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Foto: Patricia Rincén

UNA TRANSFORMACION
QUE NO SE DETIENE

a revolucién tecnolégica ha transformado sustancialmente to-

dos los aspectos de la vida cotidiana, desde nuestra interaccién

con la sociedad hasta la manera como llevamos a cabo nuestros

negocios. La banca no ha sido ajena a este proceso y los avances

tecnolégicos estan incidiendo con gran celeridad en el cambio
de las condiciones del mercado hacia el mundo digital.

A través del uso de la tecnologfia, las Financial Technologies (Fintech)
han redisefiado la industria financiera con la oferta de nuevos produc-
tos y servicios a menores costos, convirtiéndose en un gran desafio
para la banca tradicional por su arrasador ritmo de innovacién. Los
sistemas de financiacién colectiva como plataformas de crowdfunding
o préstamos entre pares (P2P), por ejemplo, han logrado llevar finan-
clamiento a empresas y personas que por su perfil de riesgo tienen
dificultades para acceder a un crédito.

Por lo anterior, en esta edicién de Banca y Economia hemos que-
rido brindarle un completo panorama del proceso de innovacién fi-
nanciera y los principales avances y retos del sector en medio de esta
afanosa transformacién tecnoldégica. Y no es para menos, pues basta
con darle un vistazo a la evolucién de las inversiones enmarcadas en
la revolucion de las Fintech para entender la magnitud del panorama
al que nos enfrentamos. Solo entre 2018 y 2014 su crecimiento fue
mayor al 200 % y para 2015 las inversiones totalizaron 20.000 mi-
llones de délares en el mundo.

Precisamente por esto, la banca ha decidido seguirle el paso a esta
revolucién. Muestra de ello es que en la actualidad 19 bancos ofrecen
a sus clientes plataformas digitales para el manejo de cuentas o pro-
ductos, y cuatro de ellos ya tienen incorporada la tecnologia requerida
para permitir la vinculacién y apertura de cuentas.

A pesar de los grandes avances, atin persiste un rezago significativo
en materia de infraestructura digital. Datos del MinTIC muestran
que en el primer trimestre de 2015 el pafs contaba con menos de 11
millones de suscriptores de Internet. A pesar que 50% de la poblacién
del pafs cuenta con teléfonos inteligentes, solo cerca de la mitad corres-
pondian con suscripciones de Internet mévil.

De igual forma, no podemos perder de vista que estos jugadores
digitales no bancarios gozan de arbitrajes regulatorios al encontrar-
se con vacios legales y normativos. Es por esto que la regulacion
también se enfrenta a un enorme reto en el proceso de adaptacién a
estas nuevas realidades del mercado. En Asobancaria estamos con-
vencidos de que el papel del regulador es, por lo tanto, esencial para
el correcto desarrollo del sistema financiero no solo al permitir la
introduccién de nuevas tecnologias al mercado, sino porque de un
buen marco normativo depende la estabilidad financiera.

Esperamos, estimado lector, que disfrute de esta nueva edicién de Banca
y Economia, un niimero que estamos seguros continuara contribuyendo al
debate sobre los principales desatios del sector y de nuestro pafs. 4
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millones de délares es el
monto de la deuda externa de
Colombia a diciembre de 2015, de
los cuales 39,8 % corresponde al
sector privadoy 60,2 %, al publico,
seglin el Banco de la Republica.

111.000

EL NUMERO SEIS

Colombia ocupa el sexto lugar de
competitividad en América Latina,
segln el ranking realizado por la Es-
cuela de Negocios de Aden. Puntos
clave como la infraestructuray la
estabilidad econdémica impulsaron
al pais para escalar dos puestos

en la lista, logrando 69,7 puntos 'y
superando a Brasil y a Peru. Chile se
mantiene en el primer lugar, mien-
tras que Costa Rica logré el segundo
puesto desplazando a Panama.

Foto: 123RF

SIGUEN LLEGANDO
INVERSIONISTAS

Segln el Ministerio de Hacienda, des-
de el 1° de marzo hasta la fecha han
entrado al pais mas de 1.700 millones
de dolares provenientes de inver-
sionistas especializados en comprar
papeles, principalmente TES, lo que
ha tenido importantes efectos en el
precio de las acciones en el pais y
por supuesto, en la tasa de cambio.

BANCA Y ECONOMIA

NUEVO JUGADOR MUNDIAL

Un colombiano llega a un cargo directivo en el Banco Mundial. Se trata de Carlos Fe-
lipe Jaramillo, quien es el nuevo director global para Asuntos Macroeconomicos 'y de
Manejo Fiscal de ese organismo. A su cargo estaran 350 economistas y expertos que
buscaran nuevas estrategias para el desarrollo global. Jaramillo llego a esta entidad
en 1989, a través del programa Jovenes profesionales. En Colombia se ha desempe-
flado como viceministro de Hacienda y director del Departamento de Estudios Eco-
némicos y Programacion Macroecondmica del Banco de la Republica, entre otros.

ORO PARA EL MUNDO

En un milldn de onzas aumentara la produccion legal de oro en Colombia en los proxi-
mos cinco anos. Esto se debe a los proyectos de grandes envergaduras que se desa-

rrollan actualmente como el de la empresa Anglogold Ashanti que con Gramalote —su
mina en construccion en el municipio de San Roque, Antioquia— invertira 2.200 millo-

nes. Estas cifras ubicarian al pais dentro de los 10 primeros productores del mundo.

Foto: iStock

Foto: 123RF
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DESEMPLEO EN 10,7 %
Segln el DANE, esta fue la cifra
de desempleo en el primer tri-
mestre de 2016, lo que significa
1,2 % de incremento respecto

al mismo periodo de 2015. En el
pasado mes de marzo habian 21,4
millones de personas empleadas,
muchas de las cuales trabajan en
los sectores que concentran el
mayor numero de trabajadores
en Colombia: comercio; hoteles
y restaurantes; servicios comu-
nales, sociales y personales, y
agricultura. Entre tanto Quibdo,
Ibagué y Clcuta son las ciuda-
des con mas desempleados.

APROBADO NUEVO CONPES
El Consejo Nacional de Politica
Econdmicay Social (Conpes) avalo
el documento que establece los
lineamientos para trasformar la red
terciaria de carreteras durante las
proximas dos décadas. El Conpes
3857 espera convertirse en una
herramienta clave para desarro-
[lar el campo en tiempos de paz.
AUn se espera conocer el monto
que se destinara para adelan-

tar este tipo de obras.
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B PORTADA

Mas de dos millones de colombianos acceden a sus
productos bancarios a través de dispositivos electronicos.
Analizamos la actualidad y los retos del gremio en esta materia.

no de los datos més llamativos, tras una

reciente conferencia en Bogotd, es que

el promedio diario en que revisamos el

celular llega a las 228 veces, una cifra

que muestra cudn grande es la incur-
sién tecnoldgica en la vida de una persona. Se po-
dria pensar que un aparato mévil puede convertirse
en un gran ‘centro comercial tecnolégico’, en el que
el usuario puede hacer compras, reservas, divertirse
y también hacer sus transacciones bancarias.

Por eso la banca digital es una herramienta deter-
minante para ampliar la inclusién financiera, reducir
los costos de la prestacién de los servicios en zonas
apartadas y permitir que las personas que no conta-
ban con este tipo de productos, hoy puedan hacerlo.

No se trata de una solucién pensada en
exclusiva para los denominados millenials
o para usuarios menores de 40 afios, pues
los bancos estdn empefiados en atender a
todos sus clientes sin distincién de ningin
tipo y entendiendo que cada uno de ellos
tiene necesidades tnicas.

Los paises europeos, en particular los
noérdicos, son reconocidos por liderar la pe-
netracion de la banca electrdnica, como es el
caso de Noruega, en donde alcanz6 90 % en 2015.
Inglaterra también es reconocida por ser un hub
Fintech, por cuenta de las innovaciones, la regu-
lacién y el ambiente fiscal favorable que tienen
las empresas financieras.

Labanca en América Latina también esta avan-
zando hacia la era digital, transformandose e in-
tegrando en su estructura convencional nuevas
tecnologias que le permiten la ampliacién de sus
servicios (pagos, recaudos y el uso de canales no
tradicionales). La prueba de ello es que, en 2015,
adjudicaron montos entre 50 y 100 millones de
ddlares a la inversién en desarrollo TIC, segin
el estudio Digital Banking in Latin America de
Technisys y la Universidad de Stanford.

3Qué se estd haciendo en Colombia?

A pesar de los avances y de que hoy las entidades
‘se suben al bus’ de la banca digital, el pafs atn
tiene mucho por recorrer: solo 18 % de la pobla-
cién tiene conectividad monetaria, un indicador
que mide y relaciona el poder adquisitivo de los

2,9

billones
de pesos

fue el monto
operado por
el canal de
telefonia movil
en 2015, siendo
el de mayor
crecimiento con
una variacion de
132 %, frente
al ano anterior.

consumidores con su acceso a productos finan-
cieros; frente al 40 % de la regién, segin estima
el Indice e-readiness de Visa en 2014.

Por si fuera poco, un estudio de la Superintenden-
cia de Industria y Comercio (SIC) revela que existen
5,1 millones de usuarios de Internet mévil, lo que
muestra que si bien hay mucho por hacer en términos
de penetracion, se registra un avance importante.

Aprovechando ese boom, la banca ya estd en el
mundo digital: 19 bancos ofrecen a sus clientes
plataformas digitales para el manejo de cuentas
o productos, y cuatro de ellos ya tienen incor-
porada la tecnologia requerida para permitir la
vinculacién y apertura de cuentas para este canal

(Davivienda, Av Villas, Bancolombia y Banco

de Bogotd), segiin menciona Juan Camilo

Berrio, director de Canales de Pago e In-
clusién Financiera de Asobancaria.

A través de esta opcion tecnolégica, el
usuario puede hacer diversas operaciones
como consultar su saldo, realizar transfe-

rencias de fondos entre entidades financieras,
recargar minutos, pagar servicios ptblicos y
privados y otras obligaciones, solicitar claves
temporales para retiros en cajeros sin necesidad de
tarjeta débito, recibir pagos de némina y subsidios del
Gobierno, enviar y recibir giros (asf como remesas
internacionales) y realizar compras.

Las entidades vienen avanzando en materia
digital. Segtin Manuel Emilio Vasquez, gerente de
mercadeo para la Regiéon Andina de Gemalto, es
evidente que el sistema financiero gira alrededor
de la experiencia del usuario, que cada vez esta
menos interesado en el papeleo y en visitar sucur-
sales. En cambio, quiere hacer pagos en el trans-
porte publico sin contacto e ingresar a eventos a
través de tarjetas o manillas contact less, como las
que lanzé AV Villas para el pasado concierto del
grupo Coldplay en Bogota.

Segtn el directivo, el siguiente paso es la adop-
ci6n de la tecnologia NFC; es decir, el pago desde
un teléfono con el contacto con un datafono. De
ahf en adelante, todos son avances.

De la mano de la tecnologia, la regulacién y
supervisién financiera atn tiene muchos retos por
delante. Sin embargo, Colombia ha dado gran-
des avances en ese frente, para la apertura de



12

llustraciones: Alejandra Sarmiento

PORTADA W

=

==

<2

BANCA Y ECONOMIA

)
7
'l'/.’-,‘

="

SSS

BENEFICIOS

e Ampliar la inclusion financiera permite reducir
costos de los servicios en zonas apartadas.

e Automatizacion de servicios.

e | aposibilidad de que el cliente se comunique
por todos los canales con su banco.

LOS RETOS

e Sjlaregulacion no avanza al ritmo de
los cambios tecnologicos, los bancos
terminarian por desaparecer para dar
paso a las plataformas virtuales.

e Se deben tener en cuenta los riesgos de
lavado de activos, de crédito y de liquidez.

bancos

ofrecen a sus clientes
plataformas digitales para el
manejo de cuentas o productos.

productos de tramite simplificado a través de ban-
ca digital. Asf, los depésitos electrénicos, Cuentas
de Ahorro Electrénicas (CAE) y Cuentas de Aho-
rro de Tramite Simplificado, tienen habilitada su
apertura mediante dispositivos méviles que no
cobran cuota de manejo, no exigen saldo mfnimo
y algunos ofrecen transacciones gratuitas.

Destaca, ademads, que la Comisién de Regula-
cién de Telecomunicaciones (CRT) ha expedido
resoluciones que aclaran las reglas de acceso a las
redes, para la provisién de servicios digitales, los
cuales han sido claves para definir aspectos como:
la fijacién del cobro maximo a los bancos por
mensaje de texto en el equivalente al precio tope
regulado entre operadores moviles para el mismo
servicio; la obligacion de que los operadores mévi-
les abran el acceso a la tecnologfa USSD (Servicio
Suplementario de Datos no Estructurados) que
estaba restringida, y la prohibicién de cobros a los
usuarios del sistema financiero por servicios ya
remunerados por cuenta de los bancos.

Adicionalmente, con la firma del decreto 587
de 2016 sobre reversién de pagos para compras
realizadas a través de canales no presenciales, “se
fortalecera la confianza de los consumidores fi-
nancieros en los canales electrénicos, pues tendran
derecho a solicitar la reversion del pago cuando
presenten algunas causales validas para rechazar la
compra’, afirma Juan Camilo Berrio, quien ratifica
que estas disposiciones incentivaran el desarrollo
de aplicaciones méviles seguras, que serdan un va-
lioso instrumento de inclusién financiera.

La banca digital llegé para quedarse y lo mas
importante serd su legado para permitir elevar
los estandares de bancarizacién y conseguir que
la experiencia financiera se pueda vivir con solo
sacar el celular del bolsillo. ¢
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I INICIATIVAS DIFERENCIALES
La gerente de Canales Virtuales del Banco de Bo-
gotd, Juliana Adib Serrano, afirma que la entidad,
al cierre de 2016, aspira registrar 230 millones
de transaccionesy 1,2 millones de usuarios de
estos canales. Senala también que cuando los
clientes empiezan a usar los canales alcanzan
un ahorro de 50 % en sus operaciones habi-
tualesy que 62 % del total de las operaciones
que realizan los clientes, se hacen a través del
portal web, TuitBdB, banca movil y mensaje de
texto. Ademas, asegura que la App Token Movil
ha sido un éxito desde su implementacion.

| ADIOS AL EFECTIVO
El gerente de Canales Digitales de Bancolom-
bia, Juan Diego Agudelo, afirma que el gran
reto de la entidad para los proximos anos
es desincentivar el uso del efectivo. Segln
explica, disefiar solucionesy procesos digi-
tales pensados en la eficiencia y rentabilidad
podrian contribuir en la reduccion de costos.
Afnade que el banco trabaja constantemente
en educacion financiera, para ensefiar a las
personas los beneficios de los canales digitales
y las medidas para evitar el riesgo de fraude.

BANCA Y ECONOMIA

1”SIN PISAR UNA OFICINA"

Seglin Rodrigo Correa Botero, vicepresidente de
Innovacion, Productos y Mercadeo de AV Villas,
en el tltimo afio, el numero de clientes registra-
dosy con transacciones ha crecido en mas de
15 % y Se espera que en 10s proximos dos afos,
mas de la mitad de los clientes utilicen Internet y
banca movil, y no tengan que pisar una oficina.

1 INVERSION DIGITAL
El BBVA Colombia ha invertido cerca de 40 millo-
nes de doélares en el proceso de transformacion
digital en Colombia. Segun Fabiola Acosta, vice-
presidente de Banca Digital, el hecho de tener
sucursales bien ubicadas con un servicio de alto
nivel y tasas competitivas, no va a ser suficiente.
“Los bancos debemos encontrar maneras de
seguir siendo relevantes en el futuro”, dice.

1 SIN INNOVACION, DESAPARECEMOS
El presidente del Banco Colpatria, Santiago
Perdomo, afirma que sin innovacion la ban-
ca desaparecera: la aparicion de diversos
jugadores desempenando distintos roles de
la banca tradicional esté reinventando el ne-
gocio bancario. En ese sentido, afirma que la
meta de la entidad es que, en los proximos
anos, la mitad de los clientes usen de ma-
nera activay frecuente la banca digital.
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A comienzos de 2016, el pais enfrento un fuerte FenOmeno del Nifo y la salida de
operacion de varias generadoras de energia. El sistema respondio al reto y la campana de
ahorro aport0 para evitar un apagon. Sin embargo, los expertos piden cambios de fondo.

a suma de todos los miedos, as{ podrfa

resumirse la crisis energética reciente.

El Fenémeno del Nifio provocé la caida a

niveles criticos de los embalses que sur-

ten de agua a las centrales hidroeléctri-
cas, las cuales se ubicaron cerca de 20 % cuando
el promedio para permitir la generacién de ener-
gia debe superar el 45 %.

Luego, a comienzos de abril, un incendio sacé
de operacién a la central eléctrica de Guatapé, en
Antioquia, sumandose a la ausencia de la central de
Termocandelaria que, alegando problemas finan-
cieros, se declaré6 no disponible para suministrar
energia al sistema a finales de 2015.

El Gobierno
se encuentra
trabajando
para
promover la
profundizacion
del mercado
de energia
mayorista.

Ademis de esto, Venezuela incumpli6 su compromi-
so de exportar gas a Colombia a partir del 1 de enero,
provocando que las generadoras térmicas asumieran
sobrecostos por el uso de combustibles como el diesel,
a un precio significativamente mayor que el del gas.

Esta crisis del sistema energético llevé al Gobier-
no a tomar medidas de contingencia. Primero, subié
las tarifas para financiar a las generadoras térmi-
cas. Segundo, el propio presidente de la Republica,
Juan Manuel Santos, inicié una camparia denominada
Apagar Paga. La campafia surtio efecto, el ahorro se
consiguid, las lluvias volvieron y, al mismo tiempo,
Guatapé y Termocandelaria volvieron a generar ener-
gfa, por lo que el riesgo de apagén se superd.



Las lecciones

Varios expertos del sector coinciden en que aun-
que el sistema respondié al peor escenario posible,
adn subsisten varios aspectos que deben ser revi-
sados. Por ejemplo, Rodrigo Castellanos, geren-
te de la bolsa de energfa Derivex, calificé como
efectivo el modelo energético porque no hubo un
apagoén “en el escenario mas critico de hidrologfa
de los tltimos 20 afos, con embalses casi secos y
con la salida de funcionamiento de Guatapé, eso
quiere decir que la tarea estuvo bien hecha”.

A pesar de ello, considera necesario revisar el
esquema financiero que demostré que, en épocas
de crisis, fue necesario subir las tarifas para subsi-
diar a plantas térmicas que se quebraron.

Hacer modificaciones a la matriz energética, en su
concepto, depende de una politica publica de Estado
que permita aumentar el uso de energfas alternati-
vas, como la edlica o la solar. Sin embargo, advirtié
que los inversionistas no cuentan con incentivos eco-
némicos de largo plazo para esas energifas limpias.

Para Castellanos, la leccién principal es que el
Gobierno debe tener un sistema financieramente
sostenible en el largo plazo, a través de un esque-
ma confiable de costos.

De su parte, Pablo Roda, experto del sector y
exmiembro del Comité de Seguimiento de Merca-
do Mayorista de la Superintendencia de Servicios
Publicos advirtié que un Fenémeno del Nifio tan
fuerte e inesperado obligé al Gobierno a tomar
medidas intervencionistas, tal como en el pasado.

En su concepto, la principal leccion es que las reglas
del juego no resisten situaciones criticas como las que
acaban de pasar, “siempre toca intervenir el mercado
subiendo tarifas, pero no se toman las decisiones de
fondo para evitar estas medidas contra los usuarios”.

Fotos: Archivo Personal

(Izquierda) German
Arce, nuevo
ministro de minas;
(Centro) Rodrigo
Castellanos,
gerente de Derivex;
(Derecha) Pablo
Roda, exmiembro
del Comité de
Seguimiento

de Mercado
Mayorista de la
Superintendencia
de Servicios
Publicos.
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Con respecto al recién nombrado ministro de Mi-
nas, German Arce, Castellanos y Roda dijeron que
por sus antecedentes en el sistema financiero y en la
Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) tiene la
visién para solucionar los problemas financieros. A
ello se suma que estuvo en las juntas de ISA, XM e
Isagen, siendo viceministro de Hacienda y, por tanto,
tiene el bagaje para enfrentar los retos.

La tarea pendiente

Para hacer frente la situacién, desde noviembre de
2015, el Gobierno trabaja en un proyecto incluido
en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 que
busca, entre otras cosas, promover la profundiza-
ci6én del mercado de energia mayorista. Esta inicia-
tiva es liderada por Planeacién Nacional y debera
estar lista en los proximos meses.

Ademés, como propuesta para mejorar el es-
quema energético, el gerente de Derivex planteé la
creacién de una Camara de Riesgo Central para las
operaciones de energfa en bolsa que pueda garanti-
zar el cumplimiento de las negociaciones.

Roda coincide con Castellanos al afirmar que
el sistema sufre falencias financieras, pues precisa-
mente se pagd el cargo por confiabilidad durante
casi 10 afios y, cuando el pais necesité las plantas
térmicas, algunas no estuvieron disponibles.

Asi mismo, propuso que las subastas de energfa
se hagan con base en la tecnologia que ofrecen
las empresas, y no por el precio por kilovatio ins-
talado que presenten en sus ofertas, esto con el
objetivo de promover el uso de energfas alterna-

tivas, aunque reconocié que estas son costosas y
no tienen el respaldo para épocas especificas del
ano, “no son la gran solucién en temas climaticos
criticos como el del Nifio”, concluyé. &

Foto: Juan Manuel del Castillo
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LAS NIIFY EL
CAPITAL DE LOS BANCOS

La Banca sorte0 bien la aplicacion de las nuevas normas contables. Las
entidades del sector financiero han presentado sus cuentas anuales bajo estos
estandares y como resultado han visto que no hubo mayores impactos en su patrimonio.

'

12015 seré recordado como el afio en
el que la industria financiera y los emi-
sores de valores colombianos conver-
gieron en las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF),
para la elaboracién de sus estados financieros.
Las cifras que han presentado las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC) muestran que la implemen-
taciéon de las NIIF no refleja variaciones sig-
nificativas en el valor agregado de los activos.
Esto fue porque las inversiones y la cartera de
créditos, activos de mayor representatividad en el
total de estas organizaciones (44,77 % y 31,14 %,

respectivamente), se exceptuaron de la aplicacion de

las normas de instrumentos financieros (gréfico 1).

Tampoco hubo mayores efectos en el patrimo-

El mantenimiento
de las previsiones
que el Gobierno
Nacional
establecio para
el tratamiento
de la cartera de
créditos es lo
gue genero un
menor impacto
tras la aplicacion
de las NIIF.

En el 2015 la solvencia total fue de 15,42 %
(minimo 9 %) y la basica, de 10,09 % (minimo
4,5 %), con una participaciéon importante en
acciones y reserva legal.

Entre tanto, las inversiones que se hicieron
en entidades controladas registraron una va-
riacion, pues pasaron a reconocerse por el mé-
todo de participacién patrimonial (grafico 2).

La cartera de créditos presenta un creci-
miento real anual del 7,58 %, por el aumento
de la cartera comercial que registré operacio-
nes de crédito sindicado (grafico 3).

Segin Gerardo Herndndez, superintendente
financiero, el menor impacto de la aplicacién de

las NIIF en los establecimientos de crédito se debe

al mantenimiento de las previsiones que el Gobierno

nio neto porque conservé un nivel de respaldo
patrimonial adecuado, de tal manera que los indi-
cadores de solvencia se mantienen en un margen

superior a los minimos regulatorios.
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Nacional establecio para el tratamiento de la cartera
de créditos de estas entidades, inversiones y de algu-
nas reservas técnicas para las aseguradoras.

También, “porque los resultados dependian de las

decisiones de politica que adoptaran las entidades,



para el reconocimiento de la primera aplicacién de
estas normas y para su medicién posterior, las cuales
fueron bastante conservadoras por parte de las enti-
dades financieras”, sefiala Hernédndez.

Algunos balances

Durante los afios 2014 y 2015, el Banco Agrario
de Colombia, aplicando las NIIF, tuvo “un gasto
neto por 26.402 millones de pesos y un ingreso
neto por 38.843 millones, correspondiente a los
ajustes por la no aplicacién de los cargos diferidos
y su amortizacién, el mayor valor de las estimacio-
nes para litigios y el menor valor de las provisio-
nes de los gastos administrativos, y el registro del
impuesto diferido”, dice Fernando Torres, vicepre-
sidente financiero de esta institucion.

Asf mismo, el patrimonio registré un menor
valor por 381.639 millones de pesos, por cambios
en los activos, que presentaron un mayor valor en
propiedad de planta y equipo por 66.976 millones;
y un menor valor en las cuentas de otros activos,
cargos diferidos por 33.960 millones.

Igualmente, se vio disminuido en 73.623 millones
por la falta de reconocimiento de las valorizaciones
de propiedad, planta y equipo e inversiones.

Para el BBVA Colombia, el efecto en el balance
estuvo enmarcado bajo el criterio de reconoci-
miento de activos y pasivos, y su valoracién bajo
el nuevo estdndar.

“Los principales impactos estan dados por el re-
gistro de pasivos provenientes de compromisos con
el personal, 1a baja de activos y pasivos que no cum-
plian las condiciones para su reconocimiento en los
estados financieros acorde con el marco conceptual,
el registro de impuesto diferido, la valoracién de
activos fijos y la medicién del crédito mercantil”,
sefiala Oscar Rodriguez, contador general de BBVA.

Entre tanto, el patrimonio de esta entidad se
vio afectado en su balance de apertura por la apli-
cacién de los ajustes enunciados y su disminucién
porcentual fue del 3,86 %.

José Hernandez, socio de Grant Thornton
Colombia, dice al respecto que “cuando anali-
zamos los estados financieros de los bancos sin
consolidarlos, como resultado de la adopcién de
las NIIF, podemos concluir que no hay grandes
cambios estructurales, porque las principales
areas de operacién como la cartera de créditos
y las inversiones, no tuvieron variaciones; en
razoén a una reglamentacién de excepcion para las
entidades vigiladas por la SFC, las cuales siguen
aplicando la normatividad vigente al momento de
la adopcién de las NIIF”. &
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FLDILEMADE |
LA DOLARIZACION

La amenaza de recesion que cierne sobre
Ecuador vuelve a abrir el debate sobre la conveniencia
de la dolarizacion de las economias latinoamericanas.

A , 4
(Arriba) Bajo ﬁnales d? la década de los noventa Amé-
el gobierno de rica Latina atravesaba una profunda
Jamil Mahuad e A A e ~ - .

se oficiliazo la crisis econdmica y financiera. La in
dolarizacion. flacién, el desempleo y la devaluacion

(Abajo) El actual
mandatario, Rafael
Correa, enfrenta
uno de los peores

estaban desbordadas, al punto que las
monedas de los pafses latinoamericanos no valfan casi
nada. ;Qué hacer? Esta era la pregunta que se hacfan

momentos de ) o

su gobierno los gobernantes y economistas, y la dolarizacion fue
por cuenta de . N s A .

Ia situacion una de las respucsFas. (?omo explica Julian V1llamlz§r,
economica. profesor de la Universidad de Externado: “En medio
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de un escenario de alta inflacidn, debilidad institucio-
nal y macroeconémica, algunos paises de América
vieron en la dolarizacién una forma de mitigar los
riesgos econémicos por la devaluacién de su moneda y
el poco desarrollo del sistema financiero”. En ese mo-
mento se consideraba que al eliminar la variacién de
precios de las importaciones, consecuencia de la deva-
luacién, la inflacién tenderfa a la baja en los siguientes
afios y de esta manera se estabilizarfan las economias
de laregién y comenzarfa un periodo de crecimiento.

Habia evidencia para pensar asi. Panama, cuya eco-
nomia estaba dolarizada desde 1904, no habia sufrido
los grandes ciclos inflacionarios que regularmente
afectaban a los paises de la region. Entre 1960 y 2000,
en el istmo la inflacién se mantuvo en un digito y
solo excedi6 10 % en 1974 y 1980, incluso durante la
crisis econémica regional de finales de la década de los
noventa su tasa no super6 1,4 %. En cuanto al PIB, su
crecimiento habfa sido constante desde la década de
los sesenta con excepcion de 1983, 1987, 1988 y 1989.

Sin embargo, aunque la dolarizacién pareceria
ser la formula magica para solucionar la crisis eco-
némica del la region, solo dos paises tomaron la
decision de hacerlo: Ecuador y El Salvador. Y es que
a pesar de las bondades que esta medida podia traer,
los gobiernos tenfan que lidiar con el sentimiento
nacionalista de sus ciudadanos pues “ademads de rea-
lizar grandes ajustes macroeconémicos, dolarizar
una economia implica afrontar el efecto psicolégico
de que un pafs ya no tendra una moneda nacional”,
explica Rodrigo Tejada, magister en Economia de
la Universidad de Los Andes.

En el caso Ecuador, la crisis econémica de 1999
era muy grave; su PIB se habfa contraido 6,54 %, su
tasa de inflacién llegaba casi 100 % y un délar pasé de
valer 5.000 sucres a casi 12.000. Era de tal magnitud
la crisis que el presidente de ese entonces, Jamil Ma-
huad tomé la decisién de oficializar el uso de la mone-
da estadunidense. Cabe anotar que este proceso no se
dio de la noche a la mafiana, sino que “a lo largo de la
década de los noventa en la economfa ecuatoriana se
dio un proceso de dolarizacién informal; varios de los
precios de bienes y servicios como los arriendos, ve-
hiculos, articulos en ciertas tiendas (ropa y calzado),



salarios y otros estaban ya nominados en délares. En
tal sentido, lo que faltaba era oficializar una realidad
ya latente en las economias”, explica Ménica Rojas,
decana de Escuela de Economfa de la Universidad de
Quito. Un afio después, el gobierno de El Salvador,
presionado por el sector financiero y los empresarios,
oficializé la dolarizacién de su economia.

En términos generales, en la década del 2000 la
economia ecuatoriana tuvo una profunda recupe-
racién, pero a la hora de analizar la causa de este
mejoramiento los expertos no se ponen de acuerdo,
pues para unos la dolarizacién fue fundamental en
la recuperacién econémica y para otros esa relaciéon
de causalidad no es tan clara.

Rojas afirma que la dolarizacién sf sirvié pues,
“durante los primeros afios de esta medida la
economia logré estabilidad y crecimiento. Se
evidenci6 una importante mejora en los ni-
veles de ingreso de la poblacion, las personas
tuvieron mas acceso al crédito y las empresas
tuvieron mayor certeza con respecto al ma-
nejo de sus finanzas y esa certidumbre generd
planificacién de mayor plazo e inversiones”.

Por su parte, Villamizar dice que si bien “la
dolarizacién ayudo a tener un nivel de precios mas
estable en la economia; no obstante, su crecimien-
to no disté mucho de la recuperacién de los paises
latinoamericanos en la década del 2000. Su buen
desempeiio econémico, al igual que muchos paises
de la region, estuvo ligado al desarrollo del sistema
financiero y los buenos precios de los commodities”.

En ese momento de crecimiento muy pocos ana-
listas se preocuparon por examinar si la dolariza-
cién era la medida que habfa fortalecido economfas
como la de Ecuador. Incluso en este pafs, Rafael
Correa, a pesar de su discurso nacionalista, antia-
mericano y de izquierda, no desmonté la dolariza-
ci6én una vez llegé al poder en 2007.

Sin embargo, en 2014las cosas comenzaron a cam-
biar. La desaceleracién de la economia china, la brusca
disminucion del precio internacional de los commodi-
ties y la devaluacién de las monedas latinoamerica-
nas causaron el estancamiento de las economfias de
la regioén y en algunos casos su recesién. Segtn el
reciente informe Perspectivas economicas, elaborado por
el Fondo Monetario Internacional (FMI) en abril de
2016, Ecuador no tiene un buen panorama econémico.

El FMI afirma que en la actualidad el crecimien-
to estd estancado y que en 2016 la economia se con-
traera 4,5 %, una tendencia que continuara en 2017
con -4,3 %. Sin embargo, se estima que la inflacién
en los préximos dos afnos no superara 0,8 % y que el

se contraera
la economia
ecuatoriana
en 2016,
segun el FMI.

En los afnos
90 Ecuador
Vivio un
proceso de
dolarizacion
informal que
termind por
oficilizarse
al final de
la década.
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balance de cuenta corriente externa se mantendra
estable entre -2,3 y -0,2 %.

La desaceleracién de las economfas latinoame-
ricanas, que en el caso del Ecuador amenaza con
convertirse en recesion, volvié a abrir el debate sobre
la conveniencia o no de la dolarizaciéon. Hay quienes
insisten en que el hecho de no poder hacerle frente a
una desaceleracién econémica con politica monetaria
expansiva o con la devaluacién de la moneda que
fortalezca los ingresos por exportaciones, es una de
las causas del mal momento econémico ecuatoriano.
En este sentido, Villamizar considera que la dolari-
zacién ha disminuido en mayor medida los ingresos
por exportaciones de crudo, comparado con econo-

mias que no estan dolarizadas: “Un pais que ha

devaluado su moneda, si bien recibe menos dé-

lares por las exportaciones de commodities, sus

ingresos en moneda local se incrementan,

compensando parte de los menores ingresos

por exportaciones, Ecuador solo recibe me-

nos dolares, deteriorando en mayor medida

suingreso nacional”. Ademas, argumenta que

si bien la dolarizacién contribuye a mantener

una baja inflacién, también elimina los mecanis-
mos monetarios para estimular su economfa.

En contraposicién, Rojas sugiere que la dolari-
zacion en si no es la culpable de la crisis econémica
actual pues es una buena medida que requiere un
manejo responsable de las finanzas publicas y de la
politica fiscal, cuestiones en las que el Gobierno de
Correa no ha sido asertivo; considera que el aumento
en la salida de délares del pafs no se debe a la imposi-
bilidad de manejar por devaluacién una crisis econé-
mica, sino “al aumento del gasto del Gobierno”. Para
sustentar esta posicion, analistas vuelven a tomar el
caso de El Salvador, que, segtin el citado informe del
FMI, crecerd 2,5 % en 2016 y 2,6 % en 2017.

Las explicaciones dadas por los expertos y la evi-
dencia empirica parece indicar que, si bien la dolariza-
cién en un escenario de estancamiento de la economfa
por la reduccién de los precios internacionales de los
commodities, puede dificultar el manejo econémico, no
es la tnica causa de crisis como la que vive Ecuador.
Por lo tanto también hay que analizar otras variables
como el gasto publico de un pafs. Quizds una buena
conclusién para este debate es la dada por Tejada: “Un
pais que ha llegado a la dolarizacién probablemente
tiene otro tipo de problemas estructurales que debe
corregir para garantizar su estabilidad econémica,
para lo cual la dolarizacién no es claramente ni la so-
lucién ni la causa de sus problemas, sino mas bien una
herramienta que acompafia este proceso”. &
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n Brasil nada anda
bien. A la crisis econ6-
mica, representada en
una recesién que cum-
ple un ano, se le suma
uno de los mayores escandalos de
corrupcion en América Latina y
una crisis politica que ha deriva-
do en el proceso de destitucién o
impeachment contra la presidenta,
Dilma Rousseff, aprobado por el
Senado el pasado 12 mayo.

La pregunta que todos los
analistas se hacen es c6mo el
coloso suramericano, que en
2011 era la sexta economfia del
mundo, cay6 en una profunda
crisis econémica comparable
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con la de hace 25 afos. Segin
expertos nacionales e interna-
ciones consultados, estas son
las cinco causas y errores co-
metidos por el Gobierno bra-
silefio que llevaron al pafs a la
situacién en que se encuentra

Los commodities
desencadenaron la crisis
@ Desde que Lula da Silva
llegé a la presidencia en 2003,
Brasil se enfocé en el sector de
bienes primarios. Al finalizar el
primer gobierno de Rousseff, es-
tas exportaciones pasaron de 28
a 62 % de sus ventas externas, la
gran mayoria de ella dirigidas

a China y Estados Unidos. El
auge de los precios internaciones
de los commodities le permiti6é un
répido crecimiento econémico,
que en 2010 fue de 7,5 %. Gran
parte de esos ingresos fueron
utilizados para financiar pro-
gramas sociales que sacaron a
millones de brasileros de la po-
breza, pero cuando en 2012 los
precios internacionales de los
productos primarios comenza-
ron a declinar, la economia se
estancé y en el segundo trimes-
tre de 2015 entr6 oficialmente
en recesién. A esto se sumé una
depreciacién del real frente al
délar, que rondoé el 50 %.

V'S

El pasado 12
de mayo, la
presidenta
Dilma Rousseff
fue destituida
de su cargo.



Choques externos, agotamiento
del modelo econdmico,

malas decisiones en politica
economica y hasta escandalos

de corrupcion son los elementos
que tienen sumido a Brasil en una
profunda crisis econoémica.

Segin Oscar Eduardo Pé-
rez, profesor de la Universidad
de La Salle, la crisis de Brasil
es un ejemplo claro de lo que
sucede cuando una economia
depende de la exportacion de
productos primarios y mas aun
cuando sus ventas externas “se
concentran hacia una potencia”.

Agotamiento del
modelo econémico
@ Desde el gobierno de

Lula da Silva hasta el primer
mandato de Rousseff, la demanda
interna se fundamento en los sub-
sidios y el crédito. Para el historia-
dor briténico Perry Anderson, “el

consumo privado crecié sin limi-
taciones y a costa de los gastos en
los servicios publicos, cuyas me-
jorfas habrian sido una forma més
cara de estimular la economia”.
Esta situacién cre6 una especie de
espejismo que si bien logré mejo-
rar el nivel de vida de millones de
brasilefios, segiin agrega Pérez,
en realidad “eliminé la vulnerabi-
lidad de sus ciudadanos”.

Gasto publico
ineficiente

@ Una de las banderas
econdémicas de los gobiernos
del PT ha sido ‘Bolsa Fami-
lia’, que entrega subsidios a las
personas menos favorecidas. Si
bien este programa redujo la
pobreza, no disminuyé el riesgo
de los brasilefios mas necesita-
dos en momentos de crisis eco-
némica, lo cual se constituye en
un gasto ineficiente. Cuando
Rousseff subié al poder, no le
puso freno a este gasto, sino
que lo aumenté al subsidiar a
los empresarios del pais con la
esperanza de fortalecer el sec-

tor industrial y diversificarlo.
Como lo explica el profesor
de la Universidad Federal de

“La oposicion en el Senado se ha negado
a cualquier tipo de dialogo con
Rousseff para llegar a acuerdos para
un programa de recuperacion”.

Rio de Janeiro, Carlos Frede-
rico Leao Rocha, la presidenta
otorgd exenciones en el costo
de mano de obra, y en impues-
tos redujo los precios de la
energia y congeld el de la ga-
solina y el diesel; sin embargo,
“el crecimiento industrial no se
dio como se esperaba, y lo que
hubo fue una transferencia de
los ingresos del Estado a los
empresarios”.
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Malas decisiones en
politica econédmica
e En su segundo perio-

do, Rousseff asumié un ajuste de
cuentas del sector publico. Subié
los precios de la energia y los
combustibles, redujo los créditos
publicos y destiné menos recur-
sos a subsidios como ‘Bolsa fami-
liar’. A estas medidas, se sumo el
aumento de las tasas de interés a
14,25 % por parte del Banco Cen-
tral, lo que aument? los costos de
los créditos y redujo la capacidad
adquisitiva de los brasileros.

En este punto los analistas no
se ponen de acuerdo, unos afirman
que la disciplina fiscal debfa haber-
se impuesto desde su primer go-
bierno y de manera drastica, otros
consideran que ese tipo de medidas
han traido la reduccién del ingreso
de los brasileros y por lo tanto el
recrudecimiento de la crisis. Pero
aun asi, todos coinciden en afirmar
que las medidas no han logrado ni
contener la recesién, que para este
afio se espera que llegue a -3,45 %;
ni la inflacién, que se mantiene cer-
cana a 10 %; ni tampoco el desem-
pleo que se ubica en 8,2 %.

Crisis politica y
polarizacién
@ La crisis desatada por las

dificultades econémicas, los es-
céndalos de corrupcion y la polari-
zacion entre el PT y los opositores
a Rousseff, ha causado estragos en
la economia. Por un lado, durante
su segundo mandato, la presiden-
ta ha dedicado buena parte de sus
energfas en evitar un juicio politi-
co; por el otro, la oposicién en el
Senado se ha negado a cualquier
tipo de didlogo con Rousseff para
llegar a acuerdos para un progra-
ma de recuperacién. Como lo ex-
plica el profesor de la Universidad
de Alfenas, Thiago Fontelas Rosa-
do, “la crisis politica, por supuesto,
exacerba la crisis econémica”. 4
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ESTRATEGIA PARA EL FUTURO
DE LA BANCA DIGITAL:

DISENO DE SOLUCIONES
PARA EL EXITO

ara competir, las
instituciones finan-
cieras deben recu-
perar a sus clientes
a través de servi-
cios convincentes adaptados a
las necesidades reales del con-
sumidor. Esto implica entender a
las personas (sus percepciones,
influencias y motivaciones) y
cOmo interactlian con cada pun-
to de contacto de banca digital.

Consumidores atraidos
por experiencias
satisfactorias

Los consumidores estan adop-
tando canales digitales para

BANCA Y ECONOMIA
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gestionar sus finanzas'y ya no
recurren a los bancos vy a las
cooperativas de crédito, sino
que buscan proveedores poco
convencionales que crearon
experiencias convincentes
para ciertos servicios como el
incremento de informacion fi-
nanciera, la gestion personal
de finanzasy el pago digital de
facturas. Estos proveedores
alejan a los clientes de las insti-
tuciones financieras, que ya no
pueden ignorar la importancia
de una estrategia digital orienta-
da al cliente y la experiencia del
usuario para atraer y conservar
alos consumidores.

Foto: 123RF

Durante la altima década, las
instituciones financieras se han
visto expuestas al desatio de seguir
el ritmo de regulaciones cada vez
mayores, asi como presiones en los
costos, incertidumbre en el mercado
y aumento de la competencia. La
aparicién de nuevas tecnologias

de banca digital y de proveedores
poco convencionales ha hecho que
los consumidores reajusten sus
expectativas de banca digital ahora
que cuentan con mas opciones y
estdn mas conectados que nunca.

La investigacion define
los requisitos de la
experiencia del usuario
Fiserv, a menudo, hace estu-
dios de consumidores y de pe-
quefias empresas, y aprovecha
la interaccion con instituciones
financieras para entender el uso
de la banca digital. Este estudio
muestra que los objetivos prin-
cipales de los consumidores son
los siguientes:

e Ocuparse de las
obligaciones y lograr los
objetivos financieros

e Visualizar de inmediato
el impacto de sus
actividades financieras



e Aprovechar al maximo
cada peso
¢ Dar los pasos correctos

para mejorar sus
situaciones financieras

Anadir caracteristicas
no es suficiente
Ahora que los consumidores
tienen a su disposicidbn mas op-
ciones, es de suma importancia
que las instituciones financieras
establezcan y mantengan su rol
de proveedores principales. La
capacidad de ir méas alla de la
banca basicay ofrecer una ex-
periencia mas valiosa que ayude
alos consumidores a lograr obje-
tivos financieros de corto y largo
plazo, en un centro financiero
constante y de canales multiples,
le permite a las instituciones con-
vertirse en una parte vital de las
vidas financieras de sus clientes.
Las caracteristicas en si no son
suficientes para sostener el com-
promiso y el encanto de los clien-
tes. En cambio, una experiencia

ATRAER

Atraer usuarios: al brindarle un motivo
convincente para utilizar el servicio.
Aumentar la concientizacion y la confianza
en este servicio para satisfacer sus continuas
necesidades financieras.

Satisfacer necesidades
y expectativas incumplidas

Integrar la marca y el marketing
de las instituciones financieras

Crear diferenciacion
en el mercado

Comprender las circunstancias
de vida de las personas

Considerar los comentarios,
el entorno social, los colegas y la familia

Anadir valor para las
instituciones financieras (Fl):

al aumentar la adopcidn del

servicio y la oportunidad de brindar
productos y servicios a mas clientes.

de banca digital bien disefiada es
esencial para crear ofertas que
atraeran y conservaran a los clien-
tes. Ahora, para diferenciarse se
trata de ofrecer experiencias pre-
cisas, en el lugar correcto, justo a
tiempo y al nivel adecuado.

Estrategia de experiencia
del cliente
La estrategia de experiencia del
cliente de Fiserv esta disenada
para impulsar la produccion de
soluciones de banca digital con
una metodologia orientada a los
usuarios. Esta estrategia pro-
porciona la direccion y la moti-
vacion segun los objetivos para
que las instituciones financieras
actualicen sus ofertas de ban-
ca digital, puedan competir con
proveedores poco convencio-
nalesy convertirse en el centro
digital de las vidas financieras de
sus clientes.

Este marco se centra en tres
fases de interacciones con el
consumidor mediante productos

INVOLUCRAR

Involucrar a los usuarios: al lograr que
las operaciones bancarias sean faciles y
sencillas mediante la simplificacion de las
tareas financieras que el usuario ya realiza
en la actualidad.

Expresarse con sencillez de manera
elegante

Usar los principios del
disefio atractivo

Proyectar un tono y
i ignificativos

Considerar cada experienc
en la que se involucra el usuario

Ser el mejor de su clase

Aadir valor para las
instituciones financieras (Fl):

al crear satisfaccion y confianza,
un mayor uso del servicio, generar
apoyo al cliente y adherencia y una
mayor retencién.
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y servicios financieros: atraer, in-
volucrar y extender. El hecho de
considerar tanto al cliente como a
la institucion financiera a lo largo
de cada fase claramente ayudara
a definir la experiencia, el disefio y
el enfoque necesarios para atraer,
involucrary extender.

Ejecucion de la estrategia
Las instituciones financieras que
utilizan una estrategia basada en
valores comerciales, junto con
una metodologia orientada al
usuario, pueden crear relaciones
y agregar valor por medio de in-
gresos mas altos, costos menores
y mayor apoyo al cliente.

Para competir de forma mas
efectiva con proveedores poco
convencionales, las instituciones
financieras deben recurrir a la es-
trategia de experiencia del cliente.

Para obtener méas informa-
cion, envie un mensaje de co-
rreo electronico a getsolutions@
fiserv.com o visite Fiserv.com/
international website

EXTENDER

Extender usuarios: al crear un centro
financiero de canales mdltiples que brinde
herramientas y funciones para que los
usuarios comprendan su panorama financiero
y alcancen sus metas.

Aprender de la conducta del usuario

Fomentar la unién por parte de los
usuarios de las distintas actividades
financieras en un anico “centro" financiero

Organizar la vida financiera
de las personas

Proporcionar acciones y perspectivas
: i

Ser proactivo y estar orientado a
los objetivos

Aiadir valor para las
instituciones financieras (Fl):

al crear relaciones y lealtad a largo
plazo con el cliente, lo que produce un
aumento de ganancias mediante un
mayor compromiso del cliente y una
mayor cantidad de transacciones.
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LA BANCA,

UN VEHICULO
PARA A

_CANZAR
A PROSPERIDAD

El sistema bancario colombiano tiene de frente grandes
retos como la profundizacion de la inclusion financiera y su impacto
COMO gremio en 10s aspectos sociales de sus clientes. Asi se ve el

futuroy la apuesta por la sostenibilidad de los bancos desde adentro.

sobancaria con-
sidera como pilar
para el futuro del
negocio la inclu-
sién financiera
para un mayor nimero de ciu-
dadanos. Es por esta razén que
estd generando herramientas
para informar a los usuarios y
prepararlos con el fin de que

estos tomen mejores deci-
@ siones financieras; ademés,
busca reducir el uso del efecti-

ﬁ vo en todo el territorio.

El gremio viene trabajan-
do de manera conjunta con el
Gobierno para mejorar los
indicadores de inclusién,

promoviendo el acceso al
sistema financiero de la
poblacién que hoy no esta
bancarizada, y fomentando el
uso de productos y servicios

que ofrece el sector. Todo
esto debe ir aunado a una

BANCA Y ECONOMIA

regulacién que propenda por el
desarrollo de esas opciones de
tecnologfia, en lugar de prohibir
o restringir su funcionamiento.

Santiago Perdomo, presi-
dente de Colpatria, sefiala que
para ello el Gobierno debe re-
visar la posibilidad de eliminar
el Gravamen a los Movimientos

-
|

2
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Financieros (conocido como el
4x1.000), pero al mismo tiempo
imponer un impuesto a los reti-
ros de efectivo en cajeros auto-
maticos para consolidar el uso
de plataformas digitales en sus
cuentas bancarias y reducir el
uso de papel moneda.

B

Frente a este tema, Colpatria
decidié recientemente eliminar
las comisiones que cobraba para
todas las operaciones en cuentas
de ahorro, con el objetivo de es-
timular el uso de mecanismos di-
gitales, enfocado en los usuarios
mas j6venes, que piden soluciones
para no manejar sus recursos de
la manera tradicional.

Tanto para Perdomo como
para Asobancaria, el gran reto
es bancarizar a mas poblacién,
tomando como base que un bajo
porcentaje de las cuentas se usa
frecuentemente. De 100 % de co-
lombianos, 60 % tiene una cuen-
ta bancaria pero tan solo un 50
% le da uso efectivo.

“Para la poblacién, en general,
tener acceso al sistema financiero
y hacer uso de él, incrementa su
bienestar reduciendo sus costos
transaccionales y abriéndolos a
un mundo de mecanismos que
pueden mejorar su calidad de
vida. Un sistema financiero s6-
lido les garantiza a las personas
un respaldo a los recursos que
tienen depositados y les permi-
te tener acceso a mecanismos de
financiacién que facilitan apalan-
car sus operaciones para lograr

B INFORME ESPECIAL T EE

sus objetivos y sobrellevar mo-
mentos de crisis inesperados.
Lo anterior sélo es posible si
existe una buena educacién fi-
nanciera en el pafs”, sostiene la
agremiaciéon bancaria.

Sobre el tema, el presiden-
te del Banco Agrario, Fran-
cisco Solano, sefiala que para
incrementar la inclusién y la
educacién financiera se de-
ben implementar, entre otras,
herramientas tecnolégicas
novedosas asf como disefiar
productos transaccionales para
la poblacién no incluida. Para
el ejecutivo es indudable que la
presencia fisica es fundamental
para la bancarizacién y la inclu-
sién financiera, pero, sin duda,
el futuro de la banca estd en los
canales digitales.

De cara a la profundizacién y
la sostenibilidad de la banca, el
directivo aseguré que “la banca
local debe desestimular el uso
de efectivo, lo cual redunda en
una reduccién de la informali-
dad y en menores costos para
los usuarios, y debe, también,
fortalecer la presencia en las
zonas rurales con un nivel de
riesgo controlado”.

i
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Comprometidos con

la gente y el entorno

Ademas del desarrollo de herra-
mientas tecnolégicas que for-
talezcan a la banca en esta era
digital, el sector tiene el reto de
convertirse en uno de los vehi-
culos que facilite la prosperidad
y el desarrollo del pafs.

Un propésito que, segtn los
expertos, solo se logra por medio
de un trabajo responsable con sus
diferentes grupos de interés, ge-
nerando valor compartido y pro-
moviendo acciones y soluciones a
las diferentes problematicas de la
sociedad en general.

En este caso, acciones como
el apalancamiento para la ad-
quisicién de vivienda entre los
diferentes sectores de la pobla-
cién y el apoyo al segmento de
las micro, pequenas y medianas
empresas, frente a sus necesi-
dades de financiacién y la mo-
vilizacién de la banca hacia las
zonas mas lejanas del pafs, hacen
parte de las estrategias que debe

5$

asumir el gremio para lograr el
crecimiento y sostenibilidad del
negocio en el largo plazo.

No es casualidad que en los
criterios de evaluacién de publi-
caciones tan prestigiosas como
Sustainability Yearbook de la firma
RobecoSAM (Anuario de Sosteni-
bilidad) —que destaca la labor de las
empresas que han sido reconocidas
como lideres en sostenibilidad al-
rededor del mundo—, las acciones
de indole econémica pasen de 41 %
y las sociales, de 35 % del total de
las dimensiones calificadas.

Recientemente, Bancolombia
fue incluido en esta publicacién
y ademds recibié la medalla en
categorfa bronce, lo que lo ubica
como el quinto banco mas soste-
nible del mundo y el primero en
América, un logro que alcanzé
gracias a iniciativas como el pro-
yecto BanCO2, por su compro-
miso social y ambiental con las
comunidades campesinas del pafs.

El BanCO2, de acuerdo con el
Ministerio de Ambiente, es una

&N

L

El gremio viene trabajando de manera
conjunta con el Gobierno para
mejorar los indicadores de inclusion,
promoviendo el acceso al sistema
financiero de la poblacion que
hoy no esta bancarizada.

O)

estrategia que promueve la con-
servacion de los ecosistemas es-
tratégicos del pais, a través del
reconocimiento y la valoracién
de los servicios ambientales pre-
sentes en dichos ecosistemas. La
estrategia busca que personas
naturales o empresas realicen
un pago a través de la platafor-
ma web Banco2.com, para com-
pensar su huella ambiental.

Dicho pago les llega de mane-
ra directa a los campesinos que
tienen en sus predios bosques
naturales en conservacién y ob-
tienen el sustento de vida a través
de las actividades agricolas y pe-
cuarias de pequena escala.

El pago se realiza a través
de un producto de Bancolombia
denominado Ahorro a la Mano,
una cuenta de ahorros que se
abre gratis desde el celular; este
ultimo se ha convertido en una
forma eficaz de acercar la ban-
ca a los ciudadanos que nunca
habifan tenido relacién con ella.

Asf las cosas, es claro que la
banca se prepara para posicio-
narse en la era digital con una
clara visién social. Ahora sera
necesario que la regulacion, las
autoridades, los usuarios y los
sistemas estén alineados para
dar el siguiente paso en un ne-
gocio que siempre ha estado mi-
rando hacia adelante. 4
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Analitica, la clave para una
nueva banca en tiempo real

El camino hacia una nueva Colombia,
que es el eje central de esta versién 51
de la Convencién Bancaria, también lo
estd transitando el sector financiero del
pais, que, al igual que en el del resto del
mundo, vive un momento de transfor-
macion definitivo.

Lo estamos viviendo. Las institucio-
nes financieras se enfrentan a la
gestién de grandes volumenes de
datos desbordados como consecuen-
cia de las estrategias digitales de las
entidades y la cada vez mayor utilizacién de canales electrénicos 'y
sociales por parte de los usuarios. Es por esto que desafios tradicio-
nales como los de aumentar los niveles de seguridad de las transac-
ciones, asegurar la confidencialidad de los datos, reducir los
promedios de fraude y mejorar el servicio, hoy no son los Unicos
que se deben resolver.

El sector financiero enfrenta en Colombia retos adicionales
como los de desarrollar estrategias de servicio y marketing basadas
en la omnicanalidad para poder atender y comunicarse con los
clientes en todos y cada uno de los canales en los que los usuarios
hacen presencia. Y cdmo no mencionar la importancia que ha
adquirido el tiempo real para hacer mas pertinentes y asertivas las
estrategias originadas en los departamentos de ventas y merca-
deo en las entidades.

Responder a estos nuevos desafios no es una tarea sencilla, pero
si es posible. Para lograrlo, en el sector ha empezado a ser impres-
cindible el uso de soluciones analiticas en tiempo real, que
proveen un recurso fundamental para la toma de decisiones mas
efectivas y menos intuitivas: insights basados en datos.

Gracias a ese recurso, es que las entidades financieras en
general tienen hoy la posibilidad de lanzar nuevos servicios y
campanas al mercado incrementando las posibilidades de
acertar, siendo ademas mucho mas innovadoras y pertinentes en
sus campanas. Ahora pueden, por ejemplo, calcular el riesgo en
la otorgacion de créditos incluso en los datos generados en
redes sociales por sus clientes, y no solo en las cifras disponibles
dentro de su organizacién. En este nuevo panorama, la asertivi-
dad es considerablemente mayor gracias al conocimiento de los
habitos del usuario, su ubicacion geogréfica al instante o sus
intereses, datos que solo son alcanzables con soluciones analiti-
cas en tiempo real.

La seguridad y la reduccién de los riesgos es otro frente impor-
tante de batalla en el sector. Segun la Superintendencia Financie-
ra, los bancos colombianos han tenido que asumir en lo que va
del ano mas de 11.000 millones de pesos por fraudes de todo
tipo y afrontan la necesidad de adelantarse a los eventos y
ataques a través del andlisis de las grandes cantidades de datos
que tienen a la mano, no solo al interior de su organizacién sino
alrededor de sus clientes, el nuevo foco de las estrategias de
negocios.

El panorama del sector se completa con una competencia que
avanza a un ritmo frenético. Bancos 100 % digitales que son
capaces de crear productos en menores tiempos que las entida-
des tradicionales, lo que puede llegar a generar nuevas desven-
tajas competitivas y se puede convertir en una amenaza a la
supervivencia para aquellas entidades que ain no han entrado
en las dindmicas de resolucién del Big Data.

Vivian Jones
Country Manager SAS

Transformacion via analitica

Para hacerles frente de manera inteligente y activa a los
nuevos retos estan pensadas las soluciones analiticas en tiempo
real, una opcién de conocimiento valiosa, efectiva y que va mas
allé de las aplicadas hasta ahora en el sector financiero, en las
que SAS, la compaiiia lider mundial en transformacién de datos
en oportunidades de negocio, cuenta con una experiencia de 40
afos en el mercado.

"Hoy el gran reto que tiene el sector es habilitar la mejor oferta
en el momento de verdad con el cliente. Una cosa es definir un
producto, generar una estrategia, segmentar esos clientes y
enviarles una oferta y un mes después darse cuenta que todo fue
un fracaso. Otra es pasar de una estrategia de producto a una
estrategia de cliente”, explicd Vivian Jones, nuevo Country
Manager de SAS para Colombiay Ecuador.

El conocimiento de la industria se ha materializado en solucio-
nes efectivas de SAS para transformar actividades como la
financiera. Podemos nombrar por ejemplo a Hadoop, una
tendencia de gestiéon de datos que soporta aplicaciones
distribuidas bajo una licencia libre, permitiendo, entre otras
cosas, explorar de manera interactiva millones de datos en
segundos. Imagine poder analizar miles de mensajes de Twitter
en minutos o quizd segundos y descubrir qué piensan los
clientes en realidad. ; Cudntas oportunidades de negocio puede
crear a partir de esos insights?

Y es que en el momento actual se ha hecho indispensable
responder preguntas que por su inmediatez nunca se habian
resuelto, y alinear modelos predictivos con ayuda de la analitica
compleja para obtener resultados precisos en el momento
preciso. Una tarea que debe planearse por expertos para evitar
fallos y resultados contrarios.

“Las compaiias financieras solo pueden empezar a transfor-
marse via la analitica. Es su Unico camino para convertirse en
empresas mas innovadoras y para comenzar a ofrecer nuevos
productos que ya no dan espera. En esto, SAS es lider y el
aliado ideal. Ahora no hay oportunidad para fallar y perder
clientes”, apuntd Jones.

Estamos en el momento justo de entender que hacer las
elecciones correctas, generar ingresos y mejorar las bases de
operacién no son un lujo, sino la méxima necesidad de las
empresas en la actualidad. Esa es la transformacién para la que
se debe preparar el sector financiero en el pais para estar acorde
con esa nueva Colombia que nos espera.

]
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Tome desiciones
en tiempo real

Descargue nuestro ebook
'Soluciones

que estan transformando
la banca en Colombia’
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EL COEFICIENTE DE FINANCIACION ESTABLE NETA DE BASILEA II|

EN LA BANCA COLOMBIANA

Texto: Alexander Zapata Galindo®

a inestabilidad de los
mercados, derivada de
la crisis financiera inter-
nacional de 2007-2009,
llevé a los reguladores a
nivel mundial a iniciar un pro-
ceso de reformas estructurales
con el fin de fortalecer el capital
y la liquidez de las entidades fi-
nancieras (conocido como Basi-
lea III), para asegurar que estas
pudiesen absorber perturbacio-
nes procedentes de tensiones

financieras o econémicas y asf
reducir la probabilidad de que ese
tipo de crisis se repita.
Producto de esto, las enti-
dades financieras consideradas
global y sistémicamente impor-
tantes entraron en un proceso
de transicién, que inicié en el
afio 2013 y terminard en el afio
2019, para implementar las si-
guientes medidas, particular-
mente en materia de liquidez:
1) Indicador de Cobertura de

Liquidez (LCR, por su siglas en
inglés) y ii) Coeficiente de Fi-
nanciacién Estable Neta (NSFR,
por sus siglas en inglés).

Dicho esto, resulta de vital
interés analizar el impacto que
tendrfa la implementacion del Co-
eficiente de Financiacién Estable
Neta en la banca colombiana. No
son relevantes los impactos del
LCR, debido a que la regulacién
colombiana incorpord esta medi-
da hace algunos afios.’

1. Ver capitulo

6 de la Circular
Bésica Contable

y Financiera de la
Superintendencia
Financiera de
Colombia. www.
supefinanciera.gov.co

% Economista de la Universidad Nacional de Colombia. Magister en Finanzas de la Universidad de los Andes. Documento elaborado con base en el trabajo de
grado para obtener el titulo de Magister en Finanzas de la Universidad de los Andes: Implementando el Coeficiente de Financiacion Estable neta de Basilea
Il en la Banca Colombiana. Contacto: a.zapatal2@uniandes.edu.co/ azapatag@unal.edu.co
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COEFICIENTE DE
FINANCIACION ESTABLE
NETA (NSFR) DE BASILEA 1lI
E1 NSFR se calcula como la re-
lacién entre los recursos esta-
bles disponibles que tiene una
entidad financiera como porcen-
taje de sus necesidades estables
requeridas, ambas a plazos su-
periores a un afio.

De acuerdo con el Comité de
Basilea, el NSFR es un indica-
dor estructural de largo plazo
disefiado para direccionar los
descalces en materia de liqui-
dez, generados por todos los ac-
tivos y pasivos con que cuentan
las entidades financieras, con
el fin de proveer incentivos por
parte de estas al uso de fuentes
estables de fondeo.

Asfi las cosas, los recursos esta-
bles disponibles corresponden al
promedio ponderado de los pasi-
vos, de acuerdo a las caracteristi-
cas relativas de estabilidad de las
fuentes de fondeo, mientras que
los recursos estables requeridos
corresponden al promedio pon-
derado de los activos, de acuerdo
al perfil de riesgo de liquidez de
dichos activos; en ambos casos
utilizando los factores establecidos
regulatoriamente para cada tipo de
activo y/o pasivo. Finalmente, el
NSFR se calcula como el cociente
entre el fondeo estable disponible y
el fondeo estable requerido:*

Fondeo estable disponible

NSFR= >100%

Fondeo estable requerido

La metodologia del NSFR
ha cambiado desde su propuesta
inicial del afio 2010, con el fin de
incorporar o modificar elementos
que permitan un mejor entendi-
miento del indicador asf como de
los impactos de su implementacion.
Los principales cambios se resu-
men en la tabla siguiente:

FONDEO ESTABLE DISPONIBLE

B ANALUSIS
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Capital, hibridos y fondeo de largo plazo 100 % 100 % -
Depositos estables (cuenta corriente) 90 % 95 % *
Dep6sitos menos estables (cuenta de ahorros) 80 % 90 % *
Depositos operaciones (otros depositos) 0% 50 % *
Fondeo mayorista 0% 50 % *

FONDEO ESTABLE REQUERIDO

Disponible, reservas en banco central 0% 0% -
Activos liquidos de alta liquidez < 1 afio 0% 5% *
Activos libres de cargas >= 1 afo 20/50 % 15/50 % -
Otros activos liquidos >= 1 afo 100 % 100 % -
Préstamos a entidades financieras con o 0

vencimiento entre 6 y 12 meses 0% 50% $
Cartera mayorista 0% 50 % ¥
Cartera minorista y pequefias empresas 65/85 % 50 % *
< 1afo

oOtros activos 100 % 100 % -«

Nota: El signo del efecto sobre el NSFR es el impacto esperado de cambio manteniendo los demas factores
constantes. Por ejemplo, un incremento en el factor de depdsitos estables de 90 % a 95 %, manteniendo los
demas factores constantes, implica una mejora en el NSFR de una entidad.

Fuente: FMI
, NSFR EN LA BANCA
segunel  colomeIANA
Comlte de Para la aplicacién y estimacién
Basilea, el del Coeficiente de Financiacién
NSFR €S UM Estable Neta en Colombia se to-
indicador maron datos anuales para 2010
estructural y 2014 de la Superintendencia
de largo Financiera de Colombia (super-
plazo financiera.gov.co), asi como de
disefado las notas a los estados financie-
para ros de las entidades.
direccionar La informacién disponible
los descalces se tabulé en una plantilla, de
en materia  tal manera que todos los acti-
de liquidez.  vos, pasivos y patrimonio de

las entidades fueran asignados

2. Ver BCBS (Basel Committee on Banking Supervision) (2014). “Basel IlI: the net stable funding ratio”.

3. Entre los afios 2010 y 2014 se han constituido otras entidades bancarias como los son Banco WWB, Bancoomeva, Banco Finandina, Banco Falabella, Banco Pichincha, Banco Cooperativo
Coopcentral, Banco Santander de Negocios Colombia y Banco Mundo Muier, las cuales fueron excluidas del presente trabajo por efectos comparativos. El total de activos de las entidades
excluidas a diciembre de 2014 ascendia a tan solo el 2.6 % del total de activos del sistema bancario colombiano

a una categoria dentro de al-
guno de los diferentes com-
ponentes del NSFR, bien sea
formando parte del fondeo es-
table disponible o del fondeo
estable requerido, ambos ajus-
tados por su respectivo factor.
La metodologia se aplicé a
las siguientes 15 entidades ban-
carias: Banco de Bogot4, Ban-
co Popular, Banco Corbanca,
Bancolombia, Citibank, GNB
Sudameris, BBVA, Banco de
Occidente, BCSC, Davivienda,
Colpatria, Banco Agrario, AV
Villas, Procredit y Bancamfa.’
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FONDEO ESTABLE REQUERIDO (FER)

Cifras en billones de pesos

2010 2014

Saldo Activo Factor FER Saldo Activo Factor FER
Caja 16,2 0% 0,0 27,6 0% 0,0
Repos e Interbancarios Activos 3.1 0% 0,0 8,5 50 % 4,2
Inversiones Renta Fija 44,3 4,1 59,7 12,0
Gobiernos 31,9 5% 1,6 491 5% 2,5
Entidades financieras 3,6 20 % 0.7 6,8 100% 6,8
Bonos Hipotecarios 6,6 20 % 1,3 2,0 50% 1,0
otros 2,2 20 % 0,4 1.7 100% 1.7
Cartera Bruta 1591 142,8 294,4 268,8
Comercial y Leasing 1021 87,0 180,8 156,2
<1 afo 32,2 171 53,2 28,6
Vencida 2,0 100% 2,0 39 100 % 3,9
Corriente 30,2 50% 151 49,2 50 % 24,6
> 1 afo 69,9 100% 69,9 127,6 100 % 127,6
consumo 42,3 41,2 77,5 76,5
<1afo 9,4 8,2 10,0 9,0
Vencida 1,8 100 % 1,8 3,3 100 % 3,3
Corriente 7,5 85 % 6,4 6,6 85 % 5,6
> 1 afio 32,9 100 % 32,9 67,6 100 % 67,6
Microcrédito 4,0 3.9 7.8 7,8
<1 afio 0,4 0,4 0,8 0,8
Vencida 0,2 100 % 0,2 0,6 100 % 0,6
Corriente 0,3 85 % 0,2 0,2 85 % 0.1
> 1 afio 3,6 100 % 3,6 7,0 100 % 7,0
Vivienda 10,7 10,7 28,3 28,3
<1 afio 2,8 2,8 0,6 0,6
Vencida 0,4 100 % 0,4 0,6 100 % 0,6
Corriente 2,4 100 % 2,4 0.0 65 % 0,0
> 1 afo 79 100 % 79 27,6 100 % 27,6
Ootros Activos 19,9 100 % 19.9 40,7 100 % 40,7
TOTAL 242,6 166,8 430,8 325,6
% Saldo 68,8 % 75,6 %
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FONDEO ESTABLE DISPONIBLE (FED)

Cifras en millones de pesos

I T N R S

Saldo Pasivo+Patr. Factor FED Saldo Pasivo+Patr. Factor FED
Repos e Interbancarios Pasivos 54 50 % 2,7 141 50 % 7,0
Depositos 157,6 1191 2781 223,2
Cuenta Corriente 32,9 27,0 49,5 44,8
Persona Natural 3,6 90 % 3,2 51 95 % 4,8
Persona Juridica 29,3 23,8 44,4 40,0
Porcion Volatil (*) 2,9 0% 0,0 6,7 0% 0,0
Porcion Estable 26,4 90 % 23,8 37,8 100 % 40,0
Cuenta de ahorros 77,3 69,6 135,5 121,9
Persona Natural 22,4 90 % 201 39,2 90 % 35,3
Persona Juridica 55,0 49,5 96,3 86,7
Porcion Volatil (*) 5,5 0% 0,0 14,4 0% 0,0
Porcion Estable 49,5 100 % 49,5 81,9 100 % 86,7
CcDT 40,8 22,5 83,8 51,8
Persona Natural 9,0 90 % 8,1 15,0 90% 13,5
Persona Juridica 31,7 14,4 68,8 38,3
<1 afio 17,3 0% 0,0 30,5 0% 0,0
> 1afo 14,4 100 % 14,4 38,3 100 % 38,3
otros 6,5 0% 0,0 9.3 50 % 4,7
Obligaciones Financieras 21,1 9.9 30,8 23,7
<1 afio 11,2 0 % 0,0 14,2 50 % 71
> 1 afio 9.9 100 % 9.9 16,5 100 % 16,5
Bonos 14,7 12,0 30,5 27,4
<1 afo 2,6 0% 0,0 3,0 0% 0,0
> 1 afo 12,0 100 % 12,0 27,4 100 % 27,4
Boceas 2,3 100 % 2,3 0,0 100 % 0,0
Otros Pasivos 10,2 0% 0,0 17,2 0% 0,0
Patrimonio 31,4 100 % 31,4 60,2 100 % 60,2
TOTAL 242,6 177,5 430,8 341,6
% Saldo 73,2 % 793 %

(*) Para la porcion volatil se utilizd un factor de retiro de dep6sitos de 10 %, el cual es hoy utilizado en el modelo estandar de riesgo de liquidez de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

NFSR Los resultados anteriores
muestran que el NFRS para
Cifras en billones de pesos y porcentaje el sistema bancario colombia-
] ] % y para el afio 2014 de 104,9

Fondeo Estable Disponible (FED) 177.5 341,6 92,5 % o . ..
- %, es decir un decrecimiento
Fondeo Estable Requerido (FER) 166,8 325,6 95,2 % del orden de (1’4> %. Asf mis-
NFRS (%) 106,4 % 104,9 % -1.4 % mo, mientras el aumento FER
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obedecié al comportamiento fa-
vorable de la cartera y el cambio
en el portafolio de inversiones
en favor de titulos de entidades
financieras, en el aumento del
FED incidié la mayor captacién
en CDT y bonos de largo plazo
y la mayor ponderacioén que tie-
nen para el afio 2014 los otros
depésitos y exigibilidades.

Complementando el ejercicio
anterior, se realiz6 un anélisis
de escenarios estresados, dada
la relevancia que tiene hoy este
tipo de herramientas en materia
de riesgos, tanto para las enti-
dades financieras como para los
supervisores, con el fin de ase-
gurar que las entidades cuen-
ten desde hoy con los recursos
suficientes para afrontar difi-
cultades que atin no se han ma-
terializado, pero que podrian ser
probable su realizacién.

Asi las cosas, se seleccio-
naron tres variables, dado que
las mismas llevarian a una re-
duccién en el NSFR, a saber:
1) un crecimiento adicional en
la cartera vencida (crecimiento
de la cartera vencida en la cri-
sis de los afos 1998-1999), ii)
aumento en la porcién volatil
de los depdsitos (experiencia de

BANCA Y ECONOMIA

Entidad 9
Entidad 10
Entidad 11

Entidad 12
Entidad 13
Entidad 14
Entidad 15

NSFR ANO 2014
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Entidad 14
Entidad 15
Total

PARAMETROS ESTRESADOS EN CADA ESCENARIO

_ BASE ESCENARIO 1 ESCENARIO 2

Crecimiento cartera vencida 50,0 % 100,0 %
“Haircut” inversiones 5,0 % 10,0 %
Porcion volatil depositos 10,0 % 12,5 % 15,0 %

retiro masivo de depésitos que
sufri6é una entidad financiera a
finales de los afios noventa), o
iii) aumento del haircut o pri-
ma de liquidez sobre las inver-
siones (que se les cobra hoy las
entidades financieras cuando
realizan repos con el Banco de
la Republica).

NSFR EN ESCENARIOS ESTRESADOS

ANO 2010 BASE ESCENARIO 1 ESCENARIO 2

Los resultados de los esce-
narios anteriormente descritos
permiten concluir que este so-
portaria cualquiera de los es-
cenarios estresados definidos,
dado que el indicador NSFR
se mantendria por encima de
100,0 %, luego del shock a las
variables sensibilizadas:

Fondeo Estable Disponible 177,5 175,4 173,4
Fondeo Estable Requerido 166,8 169,2 171,6
NSFR 106,4 % 103,7 % 101,1 %

Fondeo Estable Disponible 341,6 338,0 334,5
Fondeo Estable Requerido 325,6 328,9 3321
NSFR 104,9 % 102,8 % 100,7 %
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CONSIDERACIONES Sin embargo, este tipo de me-  activos liquidos y las posibles y
ara el caso del sistema financie- idas reviste algunos aspectos im-  potenciales distorsiones que se po-
P 1 del sist fi did. te alg pect pot les dist q p
ro colombiano y de acuerdo con portantes: i) en una eventual crisis  drfan presentar en la formacién de
. . . Las nuevas : 5 -1 . 1
\ .
lo anterior, es posible afirmar las entidades buscardn utilizar o precios de estos Gltimos
que este cuenta con un indicador n(IJ_rm_as vender sus activos liquidos, los cua- Asilas cosas, las nuevas normas
e liquidez ue superarfa es seran cada vez més reducidos e liquidez podrian terminar afec-
de liquidez NSFR que sup de liquidez d ducidosy  de liquidez podrfan t f
el minimo regulatorio del 100,0 podr_lan concentrados en algunos especies, tando la colocacién de créditos y
% establecido en las normas in- terminar

ternacionales que regulan la ma-
teria. Igualmente, tendria una
posicién de liquidez que le permi-
tirfa superar algunos escenarios
estresados, en donde existieran
deterioros importantes de sus
activos asi como mayores volati-
lidades en el retiro de depésitos.

afectando la
colocacion de
créditos y la
adquisicion de
inversiones
de la banca.

i) las reformas implicaran mayor
inversion por parte de las entidades
en nuevos sistemas y procesos para
administrar la liquidez y el riesgo
de liquidez, y iii) posiblemente la
estructura de fondeo de los ban-
cos, asf como su coste, se afectaran
debido a la transformacién de pla-
z0s, el hecho de mantener mayores

la adquisicién de inversiones de la
banca, ya que cada vez més estas
deberan estar fondeadas con pa-
sivos de largo plazo; sin embargo,
esto podria verse compensado con
los beneficios (atin por establecer)
de tener una estructura de balance
del sistema financiero menos pro-
pensa a las crisis financieras. 4
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SUPERINTENDENTE
FINANCIERO

B ENTREVISTA FETETE

En didlogo con Banca y Economia, el superintendente financiero de
Colombia habld sobre las expectativas del sistema para los proximos meses y el
endurecimiento de los ajustes que se vienen en cuanto a regulacion y cartera.

uienes pensaban
hace unos meses en
un apocaliptico pa-
norama para este
afio, se quedaron
con los ‘crespos hechos’ con sus
predicciones recesivas. Si bien, la
economia colombiana no crecera
al ritmo de otros afos y entidades
como el Banco de la Republica es-
timan que llegard a 2,5 % en 2016,
en medio de todo es una cifra po-
sitiva, frente a pafses como Brasil
y Ecuador que enfrentan agudas
crisis. El panorama para el sector
financiero atn es positivo.

Para el superintendente fi-
nanciero, Gerardo Hernéndez,
todas las carteras van a crecer
menos, pero lo estan haciendo
ajustadas a la nueva realidad eco-
némica, en donde ya ni el petré-
leo es el rey’, ni la inflacién esta
en un nivel controlable. Todo en
un escenario alcista de tasas de
interés y en un ambiente de me-
nor crecimiento mundial.

B.YE.: ¢Qué retos enfrenta hoy
la supervisién financiera?

G.H.: Hemos sido testigos de un
escenario con tasas de cambio
fuertemente depreciadas, resul-
tados de inflacién por fuera del
rango y un crecimiento menor
al que venfamos acostumbra-
dos (cercano a 3 %). Todo esto
se refleja en la situacién real de
la economfa, las empresas y las
familias. Las entidades globales
que salen de mercados emer-
gentes toman menos riesgos en

nuestro pafs, lo que hace que los
mercados locales asuman con
méas fuerza la financiaciéon de
las actividades en donde estas
entidades globales participaban.
También es un reto la fuerte
presencia de nuestras entidades
en mercados como Centroaméri-
ca, lo que hace que hagamos par-
te de un esquema de supervisién
ain mas global. Hay estandares
mas altos y a los emergentes
cada vez se nos exige estar mas
cerca de ellos porque, si no, per-
demos competitividad.

B.YE.: A ello se suma la con-
siguiente desaceleracién en
la cartera, scomo ve usted ese
panorama para este afio?

G.H.: En general vemos que todas
las carteras van a crecer menos.
Lo que le interesa al sistema fi-
nanciero y a nosotros, como en-
tidad, es que el otorgamiento de
crédito se haga sostenible en el
mediano plazo; y en ese sentido,
creemos que las entidades finan-
cieras han fortalecido la forma

“Tenemos claro
que la banca en el
futuro tendra mas

participacion fintech y
menos prestacion de
servicios en oficinas”.

como ven el riesgo de crédito y
de liquidez. El objetivo es que el
crecimiento de la cartera, a niveles
altos o bajos, sea sostenible. Que
se otorgue técnicamente de una
manera adecuada y se tengan en
cuenta las condiciones reales de
los usuarios para pagar el crédito.
Asobancaria calcula que la tasa de
crecimiento puede estar cerca de
5,2 % real al final del afio, lo que
muestra que estamos pensando
en ‘un aterrizaje suave’, de acuer-
do con las nuevas realidades de la
economfia. Esperamos que a final
de afio esa cartera se siga ajustan-
do y pueda deteriorarse por razo-
nes puramente estadisticas.

B.YE.: ¢Se han endurecido las
condiciones para prestar? ;:Hay
recursos suficientes para no
desatender las necesidades de
crédito de otros sectores, como
infraestructura?

G.H.: Naturalmente hay ciertos
sectores que ven mayores riesgos.
Las entidades financieras lo que
hacen es endurecer los requisitos
de otorgamiento, como ocurre
en el sector del petréleo y la mi-
nerfa. En los dltimos tres afios,
la participacién sobre el total de
la cartera de este sector venia
cayendo. Las mismas entidades
financieras se anticiparon a esto,
lo cual permitié que el golpe no
fuera material frente a la totali-
dad del crédito. Por otro lado, en
la medida que se hagan los cierres
financieros de las 4G y los desem-
bolsos, se vera una dinamica muy
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positiva en el sector financiero.
Esta situacién no tendré una
afectaciéon grave sobre su
solvencia y habra recursos

para todos los sectores.

B.YE.: Con el auge de

la banca digital y de

las pasarelas de pago,

Jse avecina un ajuste en

la regulacién para estar a
tono con estas tendencias?
G.H.: Tenemos claro que la banca
en el futuro tendra mas participa-
cién fintech y menos prestacién de
servicios en oficinas. Se observa
una relacién més directa con el
cliente, en la que se transforma el
servicio bancario; en ese sentido,
las entidades estdn trabajando
fuertemente en ese nuevo con-
texto tecnoldgico. Se vienen unos
primeros borradores, en donde
buscamos fortalecer la seguridad
digital (incluyendo pasarelas de
pagos), para que las entidades
financieras se aseguren técnica-
mente de cumplir con los requi-
sitos de seguridad a los que los
consumidores tienen derecho.

BANCA Y ECONOMIA

38,4 %

Crecieron las
operaciones
financieras
en Internet

durante 2015.

Ante los cambios
propiciados por un
nuevo consumidor
financiero, la
entidad prepara
los primeros
borradores

para fortalecer

la seguridad
digital, tendencia
creciente en el

negocio financiero.

v

B.YE.: Los clientes de estos
bancos, cpueden sentir-
se seguros de hacer sus
transacciones digitales?
G.H.: Sin duda. Eso lo
demuestra el incremen-
to de uso de Internet,
que en 2015 registrd
1.905 millones de opera-
clones, con un crecimiento

de 38,4 % y una participacién
de 44 %. En la medida en que
esta tendencia se va volviendo
masiva, siempre monitoreamos
en dénde puede haber fallas para
que la seguridad sea mas fuerte.

B.YE.: ¢Estamos frente a un
consumidor financiero que ya
no es el mismo?

G.H.: La época en donde se
sentaban unas personas a desa-
rrollar en los bancos una nueva
metodologia (por ejemplo, para
hacer pagos sin consultar lo que
realmente quiere el consumidor)
ya qued¢ atrds. Hoy las entida-
des se empenan en reforzar qué
quieren las personas y noso-

tros asegurarnos que esa nueva

oferta de servicios, se haga de
una manera en donde los clien-
tes tengan un buen conocimien-
to de sus derechos, obligaciones
y las posibilidades de que cuan-
do no funcione, se puedan quejar
y atender esas quejas de una ma-
nera eficiente y efectiva. 4

CAMINO A BASILEA 11l

Las nuevas exigencias en torno a
Basilea Il seran claves para que

el pais se acerque alin mas a los
estandares internacionales. Para
ello, la Superintendencia Finan-
ciera trabaja en establecer un
cronogramay revisar los diferen-
tes aspectos que faltan dentro de
los acuerdos para establecer una
nueva regulacion bancaria. “La
dificultad es que algunos estanda-
res aun a nivel internacional estan
enunciados de manera tedrica,
pero ni siquiera los paises del G-20
los han adoptado plenamente. Ahi
debemos mirar lo que nos reco-
miendan, analizar la experiencia
internacional y establecer una
regulacion que le sirva también

al pais”, afirma Hernandez.

Foto: 123RF
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SUP

-RADO E

RACIONAMIENTO,

El pais acaba de superar exitosamente una
dificil coyuntura del sector eléctrico,

en la que se conjugaron un muy Severo
Fenomeno del Nifio, el accidente que

saco de servicio a Guatapé y por ende
redujo sustancialmente la capacidad

de generacion en San Carlos, y la
indisponibilidad durante algunas semanas
de una unidad de Termoflores. El resultado
final muestra la fortaleza del sector y

del marco regulatorio e institucional que
se implantd hace dos décadas, pero
también deja ensenanzas que deben
servir para tomar acciones que preparen
al sector para enfrentar situaciones como
las recientes, que con toda seguridad
volveran a presentarse en el futuro.

El riesgo hidrologico siempre estara
presente, y pretender cubrirlo 100 % es
una utopia extremadamente costosa.

el lado de la oferta de energfa hay va-

rias cosas para hacer. Sin duda, es ne-

cesario aumentar las reservas de gas

para garantizar el suministro de ese

combustible y se necesita, complemen-
tariamente, que la planta de regasificacién que
se construye en Cartagena se ponga en servicio
oportunamente. En cuanto a la expansién futura,
propiciar que se construyan algunas térmicas que
utilicen carbén, como ha sido sugerido por algunos,
puede ser una buena idea que vale la pena analizar.
Por supuesto, somos conscientes de que estas plan-
tas son emisoras de gases de efecto invernadero,
pero nuestra mezcla de generacién es una de las
més limpias del mundo, lo que da un cierto espa-
cio para utilizar este recurso que, por lo demds, es
abundante y barato en el pafs.

No obstante, es necesario hacer ajustes al es-
quema regulatorio para garantizar su coherencia.
La discusién de los tltimos meses sobre el car-
go por confiabilidad y el precio de escasez ha-
cen necesaria la depuracion de los conceptos y su

armonizacion. Para ponerlo en términos simples,
el cargo por confiabilidad busca garantizar que
un inversionista recupere su inversién y cubra los
gastos necesarios para mantener la planta dispo-
nible, atn si no opera. El precio de escasez es el
precio maximo que se le reconoce al generador
cuando el precio de bolsa se dispara debido a las
limitaciones en el recurso hidrico y el consiguiente
incremento en la probabilidad de racionamiento.
En estas circunstancias, si el precio de escasez esté
desalineado, un generador no alcanza a cubrir los
costos del combustible y genera a pérdida. Eso le
pasé a varios generadores en los meses recientes,
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; QUE SIGUE?

en cuantfas sustanciales, y por eso ahora, en tiem-
pos tranquilos, deberfan hacerse los ajustes en la
regulacién para que de una manera automatica
se calculen los valores pertinentes, tomando en
cuenta la realidad de los mercados de los combus-
tibles efectivamente utilizados. Pienso que esta
es una tarea indispensable si se quiere que para
la expansién futura del sistema haya suficientes
inversionistas interesados en llevarla a cabo.

Sin duda, donde existe el mayor potencial para
modernizar la regulacién esta en el desarrollo de
mecanismos para que la demanda participe acti-
vamente en el mercado. Esta debe ser una agenda

La severidad del
Fenémeno del
Nifio fue solo una
de las causantes
de la reciente crisis
energética.

Foto: 123RF

de largo plazo, pero hay que empezar pronto y
sin pausa. Un primer paso, que funcioné bien,
fue la campafia de ahorro liderada activamente
desde la presidencia, con penalidades e incentivos
econdmicos para el consumidor. Posiblemente, el
tnico comentario es que este esfuerzo ha debido
empezar tres o cuatro meses antes, cuando fue
evidente la severidad del Nino. De hecho, el me-
canismo que se implementé habfa sido propuesto
por Jaime Milldn, Luis Guillermo Vélez y Diego
Goémez desde comienzos de diciembre, y en estas
cosas es mejor pecar por un poco de conservadu-
rismo porque los costos econémicos y politicos
de un racionamiento son muy altos.

Ahora bien, en este frente es posible y desea-
ble ir mucho mas adelante. Hoy, el kwh factura-
do tiene el mismo valor independientemente del
momento en que se consume, pero su costo de
produccién puede ser muy diferente segin sea la
hora o el dfa en que se realiza el consumo. Atin en
circunstancias de normalidad hidrolégica, generar
un kwh en las horas de mayor demanda (las horas
pico) puede ser sustancialmente mas costoso que
en las horas de baja demanda, por lo que el precio
cobrado al consumidor deberfa reflejar la dife-
rencia. Un cambio de esta naturaleza (precios que
cambian en tiempo real) requiere inversiones en el
sistema de medicion, y toma tiempo. Pero hay que
empezar ya, con un plan y unos objetivos claros y
bien definidos, antes de que los hechos nos abru-
men. Por ejemplo, si aceptamos que los vehiculos
eléctricos son una realidad y que en unos cuantos
afnos su uso serd comun, pensemos en lo que pue-
de implicar para el sistema eléctrico que en una
ciudad como Bogoté todos los usuarios quieran
cargar las baterfas de sus carros a las siete de la
noche. Muy probablemente el sistema colapsa.

Afortunadamente la tecnologia avanza, como
debe ser, y el mundo se mueve hacia redes eléctricas
‘inteligentes’ que, ademds de permitir y facilitar
cosas como un sistema de precios en tiempo real,
hacen factible una interaccién permanente con los
consumidores, quienes también, cada dfa, son mas
inteligentes y no deben ser menospreciados. 4
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REGION W

LA INSUFICIENCIA DE
LAS REGALIAS

Desde 2012, el Sistema General de Regalias (SGR) ha destinado 3,8 hillones de
Pesos para apoyar los proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion en Colombia. Sin
embargo, este dinero suele repetir destinatarios y rara vez llega a donde mas se necesita.

os 1,55 billones de pesos que el Gobierno

destiné este afio para investigacion cienti-

fica —provenientes del 10 % de las regalfas

del sector minero energético— no son su-

ficientes. Representan solo 0,18 % del PIB
nacional y con ello podria decirse que el pafs estd
siendo condenado al subdesarrollo.

Corea del Sur, con una poblacién cercana a la
colombiana, invirtié en 2014 el 4,2 % de su PIB
—unos 59 billones de ddlares— en proyectos de
ciencia, tecnologfa e innovacién (CT+I). Esto lo
situd internacionalmente como el pafs que més
fondos ha destinado a este propésito y, segtn la
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Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), sera el que revolucionara en
unos anos las nuevas tecnologias de la informa-
cién, la salud y la industria.

A pesar del panorama, el Gobierno nacional es
optimista frente al SGR. Para la directora de Col-
ciencias, Yaneth Giha, esta inversién “permitira
una produccion cientifica ambiciosa, apoyara pro-
cesos de innovacién en mas empresas y, a la vez, in-
centivard una cultura cientifica en nifos y jévenes”.

Criticos y funcionarios concuerdan en una cosa:
los recursos se concentran donde estén los gru-
pos de investigacién mejor calificados y la mayor



produccién cientifica: Antioquia, Bogotd, Santan-
der y Valle del Cauca. Es en estas zonas donde se
ha ejecutado 75 % de la inversién. Giha admite que
se deben apoyar otros territorios con bajos niveles
de presentacién y aprobacién de proyectos, como
San Andrés, Vaupés, Bolivar y Putumayo.

Es también el caso de Arauca, donde la renta
petrolera acumulada entre 1986 y 2015 suma 3,6
billones de pesos, pero no se ve el desarrollo.
Segtn el investigador de la Fundacién Paz y Re-
conciliacién Libardo Sarmiento, la subutilizacién
de estos dineros se debe a “la debilidad institu-
cional, el ordenamiento normativo que restringe
posibilidades, la presencia de actores armados y
una clase politica sin capacidad de liderar proce-
sos de esta complejidad”.

Plata de bolsillo

Para aumentar la competitividad, Colombia debe
destinar por lo menos 2 % de su PIB anual a activi-
dades de CT+I. “La administracién de los recursos
quedd en cabeza del Departamento Nacional de Pla-
neacién, como tGltima instancia que los aprueba, y
como los gobernantes regionales quieren cumplir
las promesas por los que les eligieron, el interés en
ciencia y tecnologfa no estd en la mira de un periodo
corto. La prioridad son las carreteras, los acueductos
o el alcantarillado”, afirma el profesor de la Univer-
sidad Nacional y doctor en Economfa, Alvaro Zerda.

El exrector de la misma universidad, Moisés
Wasserman, escribié en una de sus columnas
que 80 % de los proyectos aprobados son admi-
nistrados por los entes territoriales, los cuales
no tienen ninguna experiencia en ciencia. “Se
aprueba préacticamente todo lo que solicitan los
gobernadores”, conté el académico.

Para Camilo Lloreda, coordinador del Grupo
de Inversiones del Organo Colegiado de Admi-
nistracién y Decisién (OCAD) —instancia que
aprueba la financiacién con regalfas—, esto no
es del todo cierto. “Los proyectos deben cumplir
con los requisitos documentales y lineamientos
que sefala la normatividad, la cual fue ajustada
con el objetivo de favorecer la calidad de la in-
version. Asi mismo, se implement6 un Sistema
de Evaluacién por Puntajes para determinar su
pertinencia, relevancia e impacto”.

v

En muchos de los
despartamentos
con mayor
explotacion
petrolera no se
evidencian los
proyectos de
las regalias.

4

Yaneth Giha,
directora de
Colciencias.

Los recursos suelen destinarse a Antioquia, Bogota,
Santander y Valle del Cauca, areas en donde
estan los grupos de investigacion mejor
calificados y la mayor produccion cientifica.
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Lloreda afirma que Colciencias y las gobernacio-
nes han priorizado més de 300 iniciativas a través
del Plan y Acuerdo Estratégico Departamental
(PAED), y se aprobaron 6.000 millones de pesos
adicionales para apoyar la estructuracién de pro-
yectos de CT-I en los departamentos. Asi, esperan
descongelar los 1,5 billones de pesos que hoy la
entidad tiene en saldo por factores como “la baja
articulacién entre academia, empresas y Estado”.

“Las regalfas son un recurso importante, pero
la crisis del petréleo y los commodities no permiten
que se consolide una politica ptblica para la inno-
vacioén a largo plazo”, concluye Zerda. Y eso, nos
muestra Corea, es a lo que hay que apuntarle. &

Fotos: Archivo Semana - Guillermo Torres
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; QUE PASA CON
LA VIVIENDA?

BANCA Y ECONOMIA

De 2012 a 2015 se ha venido dando un crecimiento a
menor ritmo en los precios de la vivienda en el pais. Pese a que
no hay riesgo de caidas fuertes de precios, el apalancamiento
en crédito para comprar casa sigue siendo moderado.

a mayor oferta de vi-

vienda —tanto de cons-

tructores como de

inversionistas—, la ex-

pectativa de menor
crecimiento econémico y la dis-
ponibilidad de tierra en las prin-
cipales ciudades del pafs es lo que
ha favorecido la desaceleracién
ordenada de los precios de los ho-
gares en Colombia.

En esto coinciden expertos
de la Camara Colombiana de
la Construccién (Camacol), del
Banco de la Reptblica y el Mi-
nisterio de Vivienda.

Los calculos de Camacol reve-
lados por su presidenta, Sandra
Forero, estiman que durante todo
2016 se venderan 190.000 vivien-
das nuevas, creciendo 11 % frente
a las 174.000 reportadas en 2015.

Para el caso particular de Bogo-
t4, se proyectan ventas por 35.000
unidades en el presente afio, recu-
perando la dindmica que se habfa
perdido en los tltimos periodos.
En 2015 las ventas registradas fue-
ron de 29.600 unidades.

Forero insistié en que el mer-
cado de la vivienda en Colombia
no presenta evidencias de burbuja
por altos precios, pero reconocié

Foto: Archivo Semana
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que hubo incrementos, particu- marcha el Gobierno nacional, Se puede
larmente por el congelamiento opinidn ratificada por el Minis-  deteriorar el
de este sector en Bogotd en los  terio de Vivienda. precio de las
afios recientes. Para esa cartera: “El efecto es viviendas
.. . , . . !
Para la dirigente gremial, en mas notorio en los estratos bajos, pero no en
etqtos momentos‘se esta ev1der}— lo que aumentar4 la capacidad de una cifra que
ciando mayor oferta en la capi- comprade la demanda en esos seg- legue a ser
tal del pais y en otras ciudades mentos. Esto, sumado a la puesta
pais y : P preocupante.

porque, de la misma manera, hay
mas suelo disponible; es decir,
habra compensacién de precios.
Tanto la presidenta de Cama-
col como el director de Estabi-
lidad Financiera del Banco de la
Republica, Esteban Gémez, coin-
dicen en que el pafs ha presencia-
do la moderacién de los precios de
la vivienda, pero no una caida, en
los Gltimos tres afios. Las cifras
del DANE muestran que el indi-
ce de Precios de Vivienda Nueva
crecfa a tasas superiores al 11 % a
mediados de 2012. De ahi en ade-
lante las tasas se han moderado
hasta arrojar como dato més re-
clente una variacion de 6,89 %, en
el dltimo trimestre de 2015.
Forero agregd que en las
principales ciudades se esta re-
componiendo la oferta, en espe-
cial, porque estdn construyendo
mas hogares de clase media, de
la mano con los programas de
subsidio a la tasa que puso en

en marcha de los programas y a la
expectativa de que la inflacién se
controle hacia el segundo semes-
tre, permitird continuar con la sen-
da creciente de los indicadores del
sector de los Gltimos afios”.
Forero y Gémez ratificaron
que no evidencian ningtn indica-
dor que haga prever un desplome
en los precios de la vivienda en el
territorio colombiano. Las cifras
recopiladas por Camacol sefialan
que a pesar del fuerte repunte del
ddlar en el Gltimo afo, no se im-
pactaron los valores de las casas
nuevas por insumos materiales,
gracias a que los constructores
se movieron hacia proveedores
nacionales. Adicionalmente, se
constato que debido a la caida del
petréleo se generé migraciéon de
constructores en zonas de pro-
duccién de crudo desde estratos
altos hacia estratos medios.
Ambos especialistas advierten
que, tomando en cuenta el ciclo

H ENTORNO FETETE

de desaceleracién de la economia
colombiana, se puede deteriorar
el precio de las viviendas, pero
no en una cifra que llegue a ser
preocupante, mientras que se
esperarfa ver un impacto més
negativo en créditos de consu-
mo y otras carteras “porque los
hogares pueden dejar de pagar la
tarjeta de crédito, pero no perder
la casa”, dijo Gémez.

Segtn datos citados por la pre-
sidenta de Camacol, los bancos
estan siendo mas conservadores
en la asignacioén de créditos. Por
su parte, Gémez complementd
diciendo que apenas 11,7 % del to-
tal de la cartera de los bancos esta
destinada a créditos de vivienda.
Ademads, dentro de la cartera hi-
potecaria total, tan solo 4,9 % se
encontraba en mora a diciembre
de 2015. “El crecimiento del sec-
tor de la vivienda no estuvo apa-
lancado con alto endeudamiento
bancario”, sentencio.

En el caso de la vivienda usada,
segun el experto del Banco Emi-
sor, los precios s{ se han mantenido
en constante crecimiento —sin ser
alarmante—, precisamente respon-
diendo a que los valores de la vi-
vienda nueva trafan una tendencia
de alto aumento y los hogares em-
pezaron a buscar oportunidades en
zonas de las principales ciudades
que ofrecen alternativas viables. 4

¢{QUE HA PASADO CON EL POT?

La ley que regula los planes de ordenamiento
territorial (POT) fue demandada, pues quienes
se oponen a ella creen que los distritos espe-
ciales deberian tener la potestad de modificar
por completo los planes para el desarrollo
urbanistico, en especial en lo referente a las
construcciones que se hicieron en zonas que
podrian quedar definidas dentro de un pargue
natural. El magistrado Alejandro Linares, en su
ponencia, considera que la norma debe que-
dar tal como esta, con el fin de evitar que las
modificaciones en el POT lleguen a descono-
cer el principio de derechos ya reconocidos.
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GYG UN GRAN
ALIADO FINANCIERO
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Con més de treinta afios en el mercado, Sistemas GyG se ha
posicionado como la compaiifa lider en el desarrollo de
soluciones tecnolégicas orientadas al sector financiero.

istemas GyG S.A. fue
creada en 1983 para
prestar asesoria al
sector financiero.
Diez afios mas tarde,
la compania decidio crear un sis-
tema de informacion financiera
llamado SIIF, capaz de soportar
las necesidades del mercado fi-
nanciero, teniendo como pilares
la flexibilidad, la estabilidad, el
desemperioy la seguridad.

El sistema permite administrar
operaciones de deposito (CDT,

BANCA Y ECONOMIA

oo el

Cuentas de Ahorro y Bonos) y
préstamo de dinero (vehiculos,
hipotecario, consumo, libre inver-
sion, Microcredito, Libranza, Lea-
sing, educativo, rotativo, entre
otros), iniciando desde el estudio
del cliente, hasta la administra-
cion total del producto.

Durante su trayectoria en el
mercado financiero, Sistemas
GyG ha tenido como su prin-
cipal objetivo estratégico el
continuo mejoramiento de su
producto SIIF y, asi, “cubrir las

necesidades del sector utilizan-
do las ultimas tecnologias dis-
ponibles e implementando las
normativas emanadas por los
organismos de control de Co-
lombia y Latinoamérica”, ase-
gura William Gomez, gerente
comercial de la compafiia.

La clave del éxito

SIIF es un sistema que esta en
constante mejora desde hace mas
de 26 anos, 1o cual le ha permiti-
do a Sistemas GyG mantener su

S
Fabrica de
desarrollo Fiba
en el municipio
de Motavita

en Boyaca.



producto acorde con las necesida-
des cambiantes del mercado.

Para Eustasio Gomez, gerente
general y fundador de Sistemas
GYG, un proceso minucioso de
disefno de las funcionalidades
principales de SIIF, acompanado
de un excelente equipo de tra-
bajo, fue el factor determinante
para el éxito de la primera ver-
sion de SIIF en 1993.

Esta constante evolucion ha
permitido el crecimiento de SIIF
de su version original, enfocada
en los productos de crédito, a un
Core bancario con 22 modulos,
capaz de soportar cualquier pro-
ducto financiero que apoye a los
clientes en sus procesos criticos
de negocioy se adapte alas nece-
sidades especificas de cada uno.

Ademas de esto, la compafiia
cuenta con procesos certifica-
dos para la creacion de software
por I1SO 9000 e ISO 27000; adicio-
nalmente, la compania esta en
proceso de lograr su certificacion
CMMI, basada en las necesida-
des de nuestros clientes y bus-
cando los mas altos estandares
de calidad.

De cara al presente

Con mas de 30 anos en el mer-
cado y con un producto posi-
cionado, Sistemas GyG se ha
mantenido fiel a su politica de
innovacion, enriqueciendo su
producto SIIF para soportar las
nuevas necesidades funcionales
y comerciales que los clientes
plantean dia a dia.

Aunque Sistemas GyG esta
enfocada en el sector financie-
ro, NoO es ajena a todos los cam-
bios que se han gestado en los
Ultimos anos en el sector real.
Por ello, lanzo su producto SIIF-
CLOUD, en donde los clientes
aprovechan todas las funciona-
lidades del Core SIIF sin reque-
rir una inversion significativa en

a

Puestos de
trabajo Fiba.

La fabrica tiene
una extension
aproximada de
82.819,597m?y un
area construida
de 1.960 m2.

infraestructura de computo y
procesos de control.

Por otro lado, desde el ano
2009, la compafiia implementd
el modelo de fabrica de desa-
rrollo, con el fin de optimizar
SuS procesos internos y brindar
mejor servicio a sus clientes.
Desde ese momento, Sistemas
GyG emprendio un proceso de
crecimiento, que dio como re-
sultado la creacion de su nueva
fabrica de desarrollo Fiba (que
en lengua Muisca significa vien-
to de la montafa) en Motavita,
Boyac4, la cual cuenta con méas
de 250 puestos de trabajo y esta
en pleno funcionamiento desde
octubre de 2015.

B PUBLIRREPORTAJE

CIFRAS DE MERCADO

* Administraciéon de méas
del 60 % de créditos de
vehiculos de Colombia.

* Administraciéon de méas
del 45 % de cedritos de
libranza en Colombia

* Administracién de la tarjeta
de marca propia méds grande
de Colombia con més de 2

millones de tarjetahabientes.

TOP 5 DE SOLUCIONES
* BPM - Scoring

* Colocaciones

» Captaciones

* Clientes

* Recaudos y Venta de

bienes y servicios
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¢SON COMPATIBLES

LA EXPLOTACION PETROLERA Y LA
PRESERVACION DEL MEDIOAMBIENTE?

Francisco Lloreda, presidente de la Asociacion
Colombiana del Petrdleo, y German Andrade, subdirector
del Instituto Humboldt, dan sus puntos de vista sobre este
algido debate que se reactivo en las Ultimas semanas.

Foto: Archivo Semana - Alejandro Acosta
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I anuncio del otorga-

miento de la licencia

ambiental a la empresa

Hupecol para la explo-

racién y explotacion de

crudo en el bloque Serranfa, en el

municipio de La Macarena (lugar

donde se encuentra Cario Cristales)

y su posterior revocatoria, revivié

un viejo debate sobre la compatibi-

lidad de la explotacién petrolera y

la preservacién del medioamiente.

Banca y Economia hablé con

Francisco Lloreda y German An-

drade, quienes dieron sus puntos
de vista sobre este cadente tema.

Banca y Economia: ¢Es impor-
tante la economia petrolera
para Colombia?

Francisco Lloreda: Por supues-
to. Por tres razones: garantiza
la autosuficiencia energética,
genera ingresos para el Esta-
do y contribuye al desarrollo
regional. Colombia debe ser
autosuficiente en materia de
hidrocarburos. En cuanto a la
generacién de ingresos, la in-
dustria le aporté al pais mas de
200 billones de pesos en los 1l-
timos 10 afos; esto equivale a
33 veces el valor de Isagén.
German Andrade: Por supues-
to que sf. La economfa colom-
biana serfa impensable sin la

industria petrolera; el error es
pensar que el petréleo o las in-
dustrias extractivas deberfan
ser la tnica fuerza o el motor
mds importante para jalonar la
economfa de un pafs.

B.Y.E.: ¢Es posible una explo-
tacion petrolera responsable
con el ambiente?

F.LL: Claro que si. No solo es po-
sible la explotacién responsable,
sino que la sostenibilidad es par-
te del ADN del sector. La me-
jor prueba es que en Colombia
existen operaciones petroleras
desde hace més de 100 afios, en
los que esta industria ha aporta-
do al desarrollo del pafs, en ar-
monia con el ambiente. Ademads,
la regulaciéon existente para
esta industria es mds estricta
que para cualquier otro sector
econémico y eso estd bien. Sin
embargo, existe la idea de que la
sola presencia de una actividad
petrolera acaba con los ecosiste-
mas, lo cual es falso.

G.A.: Si es posible. Sin embargo,
para que las empresas puedan
llevar a cabo una explotacion res-
ponsable con el ambiente, es nece-
sario contar con politicas publicas
que la faciliten. En Colombia uno
de los problemas que dificultan
esta tarea es que el licenciamiento



ambiental no tiene en cuenta to-
dos los elementos de riesgo que
implica la explotacion.

B.Y.E.: ¢Cuiles son los impac-
tos ambientales de la explota-
cion petrolera?

FLL: Toda actividad humana
genera impacto y la industria
petrolera no es la excepcién. Lo
importante es identificarlos para
prevenirlos, mitigarlos, o en caso
de que se presenten, compensar-
los. De ahf la relevancia de los es-
tudios de impacto ambiental y de
los planes de manejo. Pero exis-
ten muchos mitos que es necesa-
rio aclarar. Un ejemplo es el del
agua. Contrario a lo que algunos
sefialan, el petrolero es uno de
los sectores que menos agua usa;
segun el Ideam, esta industria
consume solo 0,2 % del recurso
hidrico que se utiliza en el pafs.
G.A.: Las ciencias ambientales
siempre nos han dado una lista
sobre los riesgos, eso es evidente
porque el impacto cero en esta
actividad no existe. El asunto a
tener en cuenta es que no todos
los riesgos estdn contenidos en
los protocolos de impactos am-
bientales. Una empresa podria
cumplir con todos los requeri-
mientos estdndar, pero también
pueden jalonar procesos econé-
micos que causan problemas am-
bientales, como la deforestacion.
En ese sentido, necesitamos poli-
ticas integrales y no solo cumplir
con protocolos estandares.

B.Y.E.: ¢Coémo califica el papel
del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible y de
la ANLA?

FLL.: En los dltimos afos estas
entidades han hecho un esfuerzo
para ser mas eficientes sin reducir
sus exigencias y rigor en materia
ambiental. Lo mejor para el desa-
rrollo sostenible del pafs es tener

un Ministerio robusto y una au-
toridad ambiental fortalecida e
independiente, que tome y asuma
decisiones con absoluta responsa-
bilidad, basadas en criterios técni-
cos y cientfficos.

G.A.: Los dltimos hechos que
involucran a ambas entidades
dejan planteada la necesidad de
elaborar una politica ambiental
integral, no puede ser que esta
se reduzca al licenciamiento. Ne-
cesitamos politicas que atiendan
diferentes realidades, como el
posconflicto y la economia ver-
de. Requerimos desarrollar y
fortalecer los elementos de una
politica ambiental que compren-
da la explotacién petrolera como
un sector interconectado con un
territorio y que sus acciones no
solo afectan el lugar donde ellos
realizan sus actividades, sino que
tengan un alcance mayor.

B.YE.. ¢Cual debe ser la
politica petrolera que
debe seguir el pais en los
proximos afios?

FLL: El objetivo debe ser

desarrollar
responsable y decidida
su potencial en materia
de hidrocarburos. Co-
lombia no es un pafs

de manera

petrolero pero cuenta
con una prospecti-
vidad interesante en
petréleo y gas, que si
se extrae le permitira
al pafs no solo auto-
suficiencia  energé-

tica, SIno contar con

Importantes recursos

fiscales para su desa-
rrollo econémico y social.
G.A.: Asf como es impen-
sable un pafs sin industria

extractiva, es impensable que
esas locomotoras de desarro-
llo no tengan controles, ni
rieles. En el actual contexto

B CONTROVERSIA

es importante encarrilar esta
locomotora hacia la consolida-
cién de la paz en los territorios,
es decir que la presencia de esta
industria no se convierta en
fuente de malestar social. 4

Foto: Archivo Semana - Carlos Julio Martinez

"!IHnwr-‘d.“
LT AL

1A AL
PSSR

49



B H E INFOGRAFIA W

DE UNA FAMILIA A OTRA
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La producciony
circulacion de los
nuevos billetes se hara
de forma gradual, por
lo que van a coincidir
temporalmente

UN PROCESO
DE VALOR

2018 con las anteriores
Nueva familia Antiglia familia d_enc_)ml_nguones. ASI_§8
de billetes de billetes distribuira la produccion.

;COMO SE HACE?
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En 2018, la fabricacion de billetes
dara un vuelco y se destinara
completamente a los de la nueva
familia. Banca y Economia le
explica como funciona ese proceso
y cOMo se hara la transicion entre
el grupo nuevo y el antiguo.

IMPRESION OFFSET

Se imprimen las imégenes del fondo
del billete por las dos caras de la hoja

y se incorpora el registro perfecto, los
dispositivos antiescaner y 10s motivos
en tinta fluorescente o fosforescente
—solo observables con luz ultravioleta—
para prevenir falsificaciones.

i .
= n REVISION
AUTOMATICA
Camaras de alta resolu-
cion identifican cualquier
defecto de impresion en
los dos lados del papel.

El salario Loscostosde |
EIPIB minimo actual.  transportey de
’ Otros servicios IMPRESION INTAGLIO | &7 —
basicos.

Los textos, la denomina-
cion, las imagenes comple-
mentarias y el retrato del
personaje se imprimen en
alto relieve en dos fases.

Infografia: Alejandra Sarmiento

WY

NG R
2y

Un papel especial con Cada billete requiere de un pro-
marcas de agua del l ceso de impresion diferente. Por 1 '000 gﬁgt%sspgggeoaoo
retrato principal y 10s I ejemplo, el de 50.000 tiene una MILLONES 32% oS MAs producid'os
hilos de seguridad. tinta especial que cambia de / ’
color como medida de seguridad.
Corresponde a
) ' Para la nueva familia de billetes se " billetes de 50.000,
Tinta de seguridad E' incorporara la serigrafia con el fin De piezas se prod.icen, 21% lasegundadenomi-
que se adhiere al | | de afiadi teristi aproximadamente, 5 .
papel y reacciona a de afa |rdnudevas caracteristicas al ario, nacion en el ranking.
la luz ultravioleta. € seguridad como Imagenes

Maquinas de impre-
sion especializadas.
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| W

que cambian de color y tienen
sensacion de movimiento.

La fabricacion de un billete
dura tres meses.

~ 70-115

Entre 70 pesos y 115 pesos cuesta,
aproximadamente, producir un billete.
El mas caro es el de 50.000, pues
incorpora mas elementos.
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ASi SERA LA CIRCULACION

LA NUEVA
FAMILIA DE BILLETES

Reconoce a personajes destacados
de la cultura, la ciencia, la politica
y la biodiversidad nacional. Asi
se distribuyen los homenajes:

100.000

Al expresidente Carlos Lleras

Restrepo y al Valle del Cocora.

50.000

Al'Nobel de Literatura Gabriel
Garcia Marquezy a la Ciudad
Perdida, simbolo Tayrona.

El billete de ) El de 20.000 Los de 2.000, La nueva fam|||a,
100.000 comenzd p de billetes estara
. lo haraen El de 50.000, 5.000y 10.000 ) :
e dleuereel el segundo en el tercero enel cuarto elpgeriole e os
primer trimestre o mi o : —— cajeros a partir
de 2016. ' ' de 2018.
=_ _‘ - - —
LULFRESIO0 CORTE, EMPAQUE @ 1 s
TIPOGRAFICA Y EMBALAJE@ o n
~ Seimprime el Se cortan los £ z
numero del billete. pliegos y se agrupan I
Para algunas en fajos de 100

denominaciones se
implementan motivos
que solo se observan
con luz ultravioleta.

unidades. Luego, se
empacan de a 10
fajos en una bolsa
pléstica. Por Ultimo,
se distribuye segln
los requerimientos.

revisan todos 10s Se le aplica una

pliegos impresos.

(1.000, 2.000 0

su vida til.

1.000
© ::vision maNuAL 2.000
Un grupo de personas BARNIZAD
_ especializadas 5.000 (6) o

capa de barniz alas
denominaciones de
mayor circulacion

° 5.000) para alargar

20.000

Al expresidente Alfonso Lopez
Michelsen, a los canales de La
Mojana y al sombrero vueltiao.

10.000

A la antropéloga Virginia
Gutiérrezy ala Amazonia.

5.000

Al escritor José Asuncion
Silvay alos pdramos.

2.000

Ala pintora Débora Arango
y al rio Cafio Cristales.

NUmero de Texto NUmero Retrato de Texto
denominacion continta  denominacion  de billete personaje principal Escudo denominacion Microtextos
que cambia de color I °
\ o 2.Texto —o Fondo
fexto wfﬁ Fondo —° 17. Registro
/ Textos perfecto
Microtexto T NGmero . Numero de
) enominacion
Registro de billete
perfecto Firmas [ Texto
REVERSO denominacion
CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD
Hilo de Hilo de Marca < oian Marca de 3= Inverso luz UV. Reverso luz UV.
seguridad. Se . Seguridad de agua agua. Se obser- QI
e Ve @ contraluz —— contrastada va acontraluz (v lg
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7 CONSEJOS DE ENTREVISTA
PARA HACER MEJORES

CONTRATACIONES

w
o
%)
I
7]
o
e
)
[rs

Elegir las preguntas de forma cuidadosa y determinar las respuestas aceptables
antes de conocer al candidato, aumenta en gran medida las posibilidades de
elegir al mejor. Este y otros tips podran enriguecer su proceso de seleccion.
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Igunas de las ideas que se tienen

desde hace tiempo sobre cémo lle-

var a cabo entrevistas han dejado

de funcionar. Por ejemplo, ya no hay

nada que pueda considerarse una
pregunta sorpresa. En sitios como Glassdoor.com,
los candidatos pueden predecir cada una de ellas,
mas las respuestas esperadas. Con esa informa-
cién, preparan de manera rutinaria y graban sus
entrevistas de practica, hasta el punto en el que
sus respuestas son universalmente sorprenden-
tes, y no genuinas o exactas.

Pero no solo las preguntas sorpresa son cosa del
pasado. La investigacion de empresas como Goo-
gle ha probado que las preguntas capciosas pue-
den evaluar cualidades equivocadas en un posible
empleado; ademads, someter a un candidato a méas
de cuatro entrevistas, no aumenta la calidad de la
nueva contratacion. Para muchos trabajos, factores
como los grados, los puntajes en las pruebas y las
escuelas a las que se asistid, no predicen el éxito.

Por lo tanto, es tiempo de repensar sus entrevis-
tas enfocdndose en preguntas relacionadas con el
trabajo que sean més dificiles de preparar y para las
cuales no se pueda simular una respuesta.

1. Evite las preguntas ficiles de practicar. Si us-
ted trabaja para una comparna grande, la mayorfa
de las preguntas usadas por los gerentes de contra-
tacion en las entrevistas, se publican en linea junto
con las respuestas recomendadas. Por lo tanto,
comience con un nuevo mazo de preguntas, y al
menos, elimine aquellas demasiado conocidas y
faciles de practicar con un bajo valor predictivo,
como “:Cudles son sus mayores fortalezas y debi-
lidades?” y “:Dénde quisiera estar en cinco anos?”.

2.Tenga cuidado con las preguntas historicas.

Aquellas que requieren que un candidato des-
criba cémo se desempenié en el pasado, también
conocidas como preguntas de entrevista com-
portamental, son problemadticas en un mundo en
répido movimiento donde los enfoques de ayer
se vuelven rapidamente irrelevantes. Las pre-
guntas histéricas también permiten que un buen
narrador describa de forma apasionada cémo
soluciond un problema, incluso si jugd apenas un
papel menor en la solucién.

B HARVARD MANAGEMENT UPDATE

3.Evalie su capacidad para solucionar un

problema. Si usted estuviera contratando a

un chef, le pediria que prepare una comida.

Hacer que un solicitante haga algo del trabajo

real es la mejor forma de separar a los candi-

datos superiores de los candidatos promedio.

Considere pedirles que:

* Identifiquen problemas en el
trabajo. Diga algo como: “Por
favor, muéstrenme los pasos del
proceso que utilizaran durante sus
primeras semanas, para identificar los
problemas actuales mas importantes
o las oportunidades en sus areas”.

* Solucionen un problema actual. Esta
capacidad es a menudo el factor predictivo
nimero uno del desemperio del trabajo.
Proporciéneles la descripcién de un
problema real que enfrentaran en su primer
dfa. Luego pidales que le muestren los pasos
generales que tomarfan para solucionar el
problema. Antes de la entrevista, haga una
lista de los pasos esenciales, luego reduzca
puntos si omiten alguno importante.

* Los problemas en el proceso. En una
sola hoja, entrégueles una descripcién
de un proceso existente relacionado con
su trabajo que tenga fallas. Pidales que
lo examinen e identifiquen las tres areas
principales donde puedan predecir que
ocurren problemas serios. Antes de la
entrevista, haga una lista de esos puntos.

4.Evalue si piensan hacia el futuro. En am-
bientes que evolucionan rapido, los empleados
deben anticipar el futuro. Considere los si-
gulentes ejercicios para evaluar también que
un candidato pueda hacer esto:

* Describir su plan para este trabajo. Los
mejores empleados desarrollan un plan antes
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de comenzar un proyecto grande o un nuevo
trabajo. Pida a los candidatos que describan
su curso de accién para los primeros

tres a seis meses. Haga que resalten los
componentes clave, incluidas las metas, con
quiénes consultaran, qué datos analizaran,
cémo se comunicaran con su equipo, las
métricas para evaluar el éxito de su plan, etc.

* Predecir la evolucién del trabajo/
industria. Anticipar los grandes cambios es
fundamental. Pidales que predigan al menos
cinco formas en las cuales sea probable que
su trabajo evolucione durante los préximos
tres anos, como resultado de los cambios
en el ambiente del negocio. Los nuevos
empleados deben ser capaces de anticipar
cambios en su industria. Por lo tanto,
considere pedirles que proyecten de tres a
cinco tendencias principales en su industria,
y luego que predigan cémo deberdn cambiar
las empresas principales durante los
préximos tres afios para cumplir con estas.

5.Evalie la capacidad de un candidato para
aprender, adaptarse e innovar. Considere so-
licitar a su candidato que:

* Describa los pasos que darfa para aprender
continuamente y mantener su estatus de
experto en un drea técnica importante.

* Describa los pasos que daria para
adaptarse cuando ocurra un cambio

BANCA Y ECONOMIA

Investigaciones de Google han probado que las

preguntas capciosas pueden evaluar cualidades
equivocadas en un posible empleado.

dramatico inesperado en la tecnologia
o en las expectativas del cliente.

* Describa los pasos que darfa para aumentar la
innovacién entre su equipo para responder a
una mayor competencia o a huevas tecnologfas.

6.Evite la duplicacién. Cuando seleccione pregun-
tas, evite preguntar sobre temas como la educacién

y las responsabilidades del trabajo que ya fueron cu-

biertas en el curriculo o en la entrevista telefonica.

7. Asigne tiempo para convencer. La mayor parte
del tiempo de la entrevista debe asignarse para
evaluar al candidato, pero asegurese de reservar
tiempo para venderles el cargo y su comparifa.

Es dificil hacer una buena entrevista, pero la
investigacién ha mostrado que seleccionar las
preguntas de forma cuidadosa y determinar las
respuestas aceptables antes de que tenga lugar
la conversacién, aumenta en gran medida sus
posibilidades de éxito. La investigacién también
muestra que la mayor parte de las decisiones de
contratacién se toman dentro de los primeros 15
segundos, por lo tanto usted debe evitar de ma-
nera consciente cualquier juicio, hasta que se haya
completado al menos 50% de la entrevista. 4

* Profesor de
gerenciaenla
Universidad
Estatal de San
Francisco.
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DOS TERCIOS DE

LOS GERENTES
SE SIENTEN
INCOMODOS

COMUNICANDOSE
CON LOS ENIPLEADOS

Asi lo confirm6 un estudio reciente de la firma Interact. Su fundador explica

POR LOU
SOLOMON *
© 2016
HARVARD
BUSINESS
SCHOOL
PUBLISHING
CORP.
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por qué es tan importante la retroalimentacion respetuosa y directa

que, a tiempo, evita los equipos de trabajo improductivos.

costumbraba a lle-
gar cinco minutos
tarde a cualquier
parte que iba, cre-
yendo que el uni-
verso generalmente aceptaba
este margen de tiempo. Un dfa,
una cliente y mentora llamada

Nancy me miré a los ojos y dijo
algo de forma amable pero sensa-
ta: “Parte de la imagen que estas
proyectando en las personas es
que siempre llegas tarde. No per-
mitas que esto sea un obstaculo”.

Desde entonces he llegado entre
cinco y 10 minutos més temprano.

He sido formado, en parte,
por momentos incémodos de
retroalimentacién como este.
Cuando se ofrece con respeto,
la retroalimentacién honesta,
incluso cuando es critica, puede
tener un impacto importante en
su carrera y en su vida personal.
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Con mucho por ganar, ipor
qué los lideres no tienen conver-
saciones de retroalimentacién
con mayor frecuencia? Porque
no todos se sienten cémodos con
la responsabilidad. EI miedo a
herir los sentimientos de la gen-
te y lidiar con la potencial retri-
bucién, se los impide.

Realmente, ;qué tan problema-
tico es esto? Una nueva encuesta
de Interact, llevada a cabo en linea
por Harris Poll con 2.058 adul-
tos estadounidenses —1.120 de
los cuales eran empleados y 616
eran gerentes—, mostré que una
sorprendente mayoria (69%) de
los gerentes dijo que a menudo se
sienten incomodos comunicandose
con los empleados.
Mais de un tercio
(87%) de los ge-
rentes dijo que se
sienten incémodos
teniendo que dar
retroalimentacién
directa acerca del
desempefio de sus
empleados, si pien-
san que este po-
drfa responder de
forma negativa.

Los resultados también mos-
traron que muchos gerentes se
sienten incémodos al volverse
vulnerables, reconociendo lo-
gros, entregando la ‘linea de la
comparfifa’, dando instrucciones
claras, reconociendo a los que
tienen buenas ideas, hablando
cara a cara y teniendo conversa-
ciones dificiles de retroalimen-
tacién en general.

He aquf la paradoja: la gente
crece con la retroalimentacion.
En mi trabajo de consultorfa
de comunicaciones he obser-
vado montones de ejecutivos
superiores, lideres emergen-
tes, supervisores y gerentes de
primera linea sentirse alenta-
dos, e incluso honrados, por la

BANCA Y ECONOMIA

La investigacion
también demostro
que algunos
jefes se sienten
vulnerables al
reconocer los
logros y las
buenas ideas de
los empleados.

retroalimentacién, tanto si es
positiva como si es negativa.

Imagine entrenar para una
maratén sin reloj, sin saber nun-
ca qué tan répido estd corrien-
do, con excepcién posiblemente
del ocasional jBuen trabajo!” de
su entrenador. No tendrfa forma
de saber si esta preparado para
cumplir su meta.

El lado oscuro de las pa-
labras dulces y de evitar una
retroalimentacién honesta es
la disfuncién y la desconexién
que lleva a un equipo impro-
ductivo. Es por esto que es tan
importante una retroalimenta-
cién temprana y frecuente. La
préxima vez que necesite tener
una conversacion
dificil con un
empleado, consi-
dere estos linea-
mientos:

1. Sea directo,
pero amable: re-
vise sus motivos
antes de entrar
en la discusién.
Si su meta es hu-
millar a alguien o
sentirse superior
de alguna forma, va por mal
camino. Sin embargo, si ve
una oportunidad para crecer,
sea directo. No se vaya por
las ramas. Incluya ejemplos
especificos de los comporta-
mientos deseados para ayudar

a ilustrar lo que quiere decir.
2. Escuche: escuchar propor-

ciona un espacio en el cual

ambas personas se sienten
respetadas. Idealmente, una
conversacion de retroalimen-
tacién debe crear aprendizaje
de ambos lados. Deben enten-
der juntos la situacién para
hacer un cambio positivo.

3. No lo convierta en algo
personal: las faltas de res-
peto imaginadas y la malicia
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4 Gerentesy empleados
deben mostrarse
totalmente abiertos a
las criticas honestas
y ala conversacion.
Escuchar genera
gue ambas partes
sientan respetadas.

son toxicas. Es ficil tomarse
las cosas de forma personal
en una conversacién de re-
troalimentacién, pero si us-
ted reconoce las emociones
que siente, ofrecerd al re-
ceptor una vélvula de alivio
para el estrés.

4. Esté presente: muéstrese
totalmente para la discusién
y No Se apresure una vez que
haya terminado. Tenga el co-
raje suficiente para permitir
momentos de silencio den-
tro de la conversacién. Haga
seguimiento mads tarde, de
manera que los pensamien-
tos posteriores no creen una
distancia imaginaria.

5. Inspire grandeza: asegtirese
de comunicar sus aspiraciones
a la persona a la que le esta
dando la retroalimentacién.

La retroalimentacién directa
y respetuosa no cuesta absoluta-
mente nada y puede hacer toda
la diferencia en la productividad
individual y del equipo. En su
ausencia, nos volvemos total-
mente inefectivos. La comunica-
cion del equipo se deteriora. Los
lideres se vuelven irrelevantes.
Pero cuando la hacemos bien, la
retroalimentacién puede crear
una mejor colaboracién, una
cultura de conexién y un cam-
bio sustentable. 4

% Lou Solomon es CEO de Interact, una
firma consultora de comunicaciones
que ayuda a los gerentes de Fortune
500, lideres de negocios, empresariosy
SUS equipos, a desarrollar autenticidad,
ahacer conexiones, a ganar
confianzay a construir influencia.
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PREVISIONES DE LA CARTERA
CREDITICIA 2016-2017

Asobancaria analiza las tendencias de moderacion de las diversas carteras,
en la coyuntura de un ano previsiblemente desafiante en materia
econOmica y empresarial. Aqui las perspectivas.

urante el lustro 2010-2014, la cartera GRAFICO 1. EVOLUCION DE LA PROFUNDIZACION FINANCIERA
del sector bancario crecié 15 % real en (CARTERA TOTAL / PIB)

promedio; sin embargo, desde el tercer ~A. COLOMBIA

trimestre de 2015, se empezaron a dar 50
claras sefiales de moderacion en su cre- 43,9
cimiento. Asf, segtin las cifras publicadas por la Su- “
perintendencia Financiera, esta cartera se expandié 40
8,3 % real durante el afio pasado, moderacién que
puede catalogarse como sana si se tiene en cuenta 35
el buen comportamiento de los indicadores de cali- o, 3

dad, que a nivel agregado rondaron el 3 %. A pesar
de dicha moderacién, el nivel de profundizacién 2
siguié ganando terreno y llegé a 43,9 % en 2015
(Griéfico 1), referente que resulté ser inferior con
respecto a potenciales de 55 %. 15

En esta oportunidad, la desaceleracién de la

20 | 17,0

. . . . . 10
cartera se dio en medio de varias particularidades
econdmicas que enmarcaron 2015. La actividad 5
econdmica se ralentizé y la inflacién presentd

0

importantes presiones al alza, lo que propicié el

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

inicio del periodo de incrementos en la tasa de po-
litica monetaria y asuvez, evidencic’) una marcada Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, DANE, Felaban y calculos Asobancaria
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GRAFICO 2. CRECIMIENTO REAL DE LA CARTERA POR MODALIDAD
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volatilidad en el tipo de cambio e incertidumbre
en los mercados de bienes bésicos a nivel mundial.

Alaluz de las perspectivas econdémicas para 2016,
vale la pena indagar si la tendencia de moderacién de
la cartera se mantendra durante este afio. Por el mo-
mento, las cifras muestran que al iniciar 2016, todas
las modalidades de cartera siguieron desacelerando-
se, con lo cual el crecimiento agregado fue de 7,4 %
(Grifico 2). Teniendo en cuenta que este afio podria
ser recordado como uno de los mas desafiantes en
materia econémica y empresarial, debido al ciimulo
de factores que vienen incidiendo e incidiran sobre
el comportamiento econémico del pafs, los distintos
escenarios prospectivos apuntan a que la cartera
crediticia seguird desacelerandose.

Los ajustes que a nivel macroeconémico deberan
surtirse en materia productiva, monetaria, cam-
biaria y fiscal, junto con un panorama externo que
preserva alta incertidumbre y nubarrones durante
este y el proximo ano, influirdn sobre la trayectoria
del crecimiento econémico para 2016-2017. Bajo di-
cho entendido, y teniendo en cuenta que el escenario
més probable de crecimiento sea de 2,3 %, aunado a
una tasa de politica monetaria de 7,0 % para el cierre
de este afio y de 6,75 % en 2017, se han planteado
nuevas perspectivas sobre la dindmica de la cartera.
Especificamente, las estimaciones nos permiten
esperar un crecimiento de la cartera total para 2016
cercano a 5,2 % real. Para el préximo ano, las nue-
vas perspectivas nos hablan de un crecimiento de la
cartera en torno a 8,2 % real.

En este contexto y a nivel de modalidades, las
proyecciones indican que la cartera de vivienda
serfa la mas dindmica durante estos dos afios con
expansiones reales de 8,7 % y 11,5 % para 2016 y
2017, respectivamente. Sin embargo, en este sector
se podrian mantener ciertas moderaciones genera-
das por las mayores tasas de interés en el mercado
de deuda publica sobre las tasas de interés para
la adquisicién de vivienda, lo que podria ser com-
pensado en cierto grado para aquellos clientes que
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GRAFICO 3. PROYECCIONES DE CARTERA
(CRECIMIENTO REAL, %)
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Fuente: Superintendencia Financiera y célculos Asobancaria.

puedan acceder a los subsidios de los programas del
gobierno para adquisicién de vivienda nueva.

Por su parte, las perspectivas sobre la cartera
de consumo son las mds inquietantes. Las con-
diciones econémicas pueden afectar atiin mas el
comportamiento del consumo de los hogares y
por ende, su nivel de endeudamiento durante 2016
contintia asociado a elementos como: i) los au-
mentos en la tasa de desempleo, ii) la pérdida de
confianza del consumidor, iii) los niveles supe-
riores en los precios de los bienes importados y
durables frente a lo ocurrido en afios anteriores y
iv) el efecto del alza sobre las tasas de interés para
estos créditos. Asi, al analizar estos factores y su
incidencia sobre el comportamiento de la cartera,
se estima que esta llegue a crecer 4,0 % real en
2016, una cifra que resulta ser consistente con un
crecimiento del consumo de los hogares de 2,4 %,
el més bajo desde 2009. Para el caso de 2017, una
mejor situacién econémica propiciarfa incremen-
tos superiores a 5 % en este tipo de cartera.
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La cartera
de vivienda
seria la mas

dinamica

en estos

dos anos,
con una

expansion
real de

8.7 % para

2016y

11,5 % para

2017.

En cuanto a la cartera comercial, el componente
de inversién empresarial influird particularmente
sobre el grado de desaceleracién econémica para este
afio. Los distintos analisis y modelos econométricos
apuntan a que cuantitativamente la formacién bruta
de capital bordearia el 1,0 % real, la variacién mas
baja de los tltimos siete afios. De materializarse dicha
expansion el efecto sobre la cartera comercial se verfa
manifestado en un crecimiento de 5,2 % real. Si bien
en 2016 las mayores tasas sobre los créditos ejerceran
presién sobre el costo de fondeo para las firmas, los
avances en las inversiones de los proyectos 4G juga-
ran como un elemento que sopesard una mayor des-
aceleracién e impulsard la cartera comercial en 2017,
afio para el cual las proyecciones sefialan que podrfa
generarse un crecimiento de 9 %.

Por ultimo, en materia de microcrédito, el im-
pacto generado por la reversién del ciclo econdémico
sobre el consumo interno tendera a mermar la ac-
tividad microempresarial y, por tanto, la demanda
de crédito de dicho segmento. Por otro lado, los
efectos estadisticos generados por la entrada de una
nueva entidad al mercado se disiparan, con lo que
las proyecciones indican que esta cartera crezca un
1,6 % real en 2016. Sin embargo, para el préoximo
afo se espera que la expansion de esta cartera rebo-
te hacia niveles de 10 % real, en medio de un mejor
comportamiento de la demanda interna.

Consideraciones finales

Las condiciones econémicas que delimitaran el
rumbo de la actividad productiva para 2016-2017
influirdn sobre la expansién que venia presentando
la cartera en el Gltimo quinquenio. El escenario
base de crecimiento crediticio indica que si bien la
cartera podria crecer por debajo de 10 % durante
este y el préximo afio, la profundizacién avanzara
hacia niveles de 45 % en 2016 y 47 % en 2017.

De presentarse cambios en el escenario de creci-
miento econémico, ya sean asociados a un crecimien-
to por debajo de 2 % real o a ajustes de la politica
monetaria que superen tanto en magnitud como en
duracién lo aquf contemplado, la dindmica de la car-
tera tendria una desaceleracién mas acentuada. De
allf la importancia de realizar un monitoreo cons-
tante sobre las principales variables de entorno que
afectan la dindmica de la cartera.

En medio del gradual proceso de desaceleracién
crediticia, los indicadores de calidad se han manteni-
do controlados. Aunque las condiciones econémicas
mantendran un importante grado de complejidad,
en particular a lo largo de este afio, no se espera que
estos se deterioren de manera excesiva.
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BREVES

UN NUEVO PRESIDENTE PARA

EL GRUPO BANCOLOMBIA

A principios de marzo, Carlos Raul Yepes,
quien desde febrero de 2011 se desempefiaba
como Presidente del Grupo Bancolombia, in-
formd oficialmente su interés de retirarse del
cargo por razones personales. Por tanto, los di-
rectores designaron a Juan Carlos Mora Uribe,
hasta entonces vicepresidente de Innovacion y
Transformacion Digital, como la nueva cabeza
la Organizacion. Uribe lleva 25 afios vinculado
a la Companiay es administrador de negocios
de la Universidad Eafit y magister en la misma
area de Babson College, en Estados Unidos.

Foto: cortesia Banco Mundo Mujer

BANCO MUNDO MUJER
CON NUEVOS CREDITOS

RC Investor Services S.A., socie-
dad calificadora de valores, le
otorgo al Banco Mundo Mujer la
calificacion A+ de deuda a largo
plazoy BRC2 de deuda de corto
plazo por su adecuada gestion
de activos y pasivos. Con mas de
554.000, en su primer afio como
banco, después de 29 afos
como fundacion, esta entidad
presento captaciones por mas
de 200.000 millones de pesos.
Dentro de sus planes esta seguir
en el otorgamiento de microcré-
dito y productos de ahorro antes
de pasar a otros segmentos.

Foto: cortesia Finandina

ORLANDO FORERO COMO
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
La Junta Directiva de Asobancaria nombro
a Orlando Forero como su nuevo presiden-
te. Este economista de la Universidad del
Rosario es el actual Gerente General del
Banco Finandina. También ocup0 el cargo
de Vicepresidente Comercial del Banco AV
Villas, en el que fue reconocido en 2009 por
la Revista Gerente, como uno de los 100
gerentes mas exitosos del pais. En 2010
obtuvo un nuevo galardén en la categoria

|u

"Mejor Estrategia Comercial”.

Bl BREVES ME"EE

EVENTOS

28y 29

16° Congreso Panamericano
de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion
del Terrorismo

<

5

5° Encuentro Tributario
Bogota.

~~~

18y 19

4° congreso de Satisfaccion
al Consumidory
Educacion Financiera

vma

BANCO DE OCCIDENTE:
UNA EMPRESA EJEMPLAR

El Banco de Occidente, entidad de
origen caleno, fue galardonado por
parte del Club de Ejecutivos de Cali
como empresa ejemplar del valle
del Cauca por su aporte al desarrollo
econdmico y social de este
departamento y especialmente de
Su capital. Este banco reporto unas
ganancias de 28.599 millones de
PEesos en enero pasado, de acuerdo
con la Superintendencia Financiera.
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CRECIMIENTO REAL DE LA CARTERA
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Foto: Carlos Forero
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EXDIRECTOR
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(HA SIDO EXITOSA

Recientemente, realizamos con Laura
Higuera un analisis sobre el crédito
hipotecario en Colombia para
Asobancaria. Este estudio acaba de
salir publicado en un interesante libro
titulado Ensayos sobre politica de
vivienda. El trabajo, ademas de una
revision de su evolucion, incluye un
analisis comparativo con 4 paises: Brasil,
Chile, México y Panama. El grueso del
documento se dedica a la presentacion
de propuestas que permitan profundizar
el crédito hipotecario en el pais.

a pregunta fundamental que nos hicimos

fue: ¢Por qué el crédito hipotecario, que

a mediados de la década de los noventa

llegé a ser casi 8 % del PIB, durante la

crisis de final de siglo baj6 a 3 % del PIB
y, luego de década y media de recuperacién, tan
solo alcanza 5 % del PIB? Una primera respuesta
es que este tipo de crédito sf crecié en forma dina-
mica, pasando de 24 a 47 billones de pesos entre
2010 y 2014, con una tasa anual de crecimiento
cercana a 19 % anual. No obstante, el aumento de
la cartera se circunscribié a los segmentos tradi-
cionales de las empresas y trabajadores formales.
Incluso el segmento de independientes formales
tuvo poco acceso al crédito de vivienda.

Por otra parte, aun en los segmentos tradi-
cionales de los formales, siempre los créditos es-
tuvieron sustancialmente por debajo del tope de
la relacion crédito-valor del inmueble, en inglés
el conocido loan to value, o por sus siglas LTV.
Asf, mientras el tope observado del LTV para el
segmento de vivienda de interés social (VIS) fue
de 60 % —el tope permitido es de 80 %— y para no
VIS, el LTV observado fue de 50 %, mientras el
méaximo permitido es de 70 %.

De esta manera, se concluye rdpidamente
que ni se estd aprovechando adecuadamente la
capacidad de endeudamiento de los segmentos
tradicionales de la poblacién objeto del crédito
hipotecario y que, con pocas excepciones, no se
esta llegando a segmentos nuevos de familias por
su falta de formalizacién o por la percepcién de
posible volatilidad en sus ingresos.
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Una primera aproximacién fue la de revisar la
experiencia de cuatro pafses latinoamericanos que
superan a Colombia en el nivel de profundizacién
del crédito hipotecario, medida como proporcién
del PIB. Estos son Brasil, Chile, México y Pana-
ma. Algo sorprendente, incluso en el caso de Chile,
fue que en general se encontré que el papel del es-
tado, a través de la banca publica en esos paises o
de garantias estatales, es la manera en que se logra
alcanzar nuevos segmentos de clientes y atender
en particular a los hogares de mas bajos ingresos.

Por otra parte, se observé que el LTV en el caso
de Brasil es de 66 %; Chile, 75 %; México, 80 %, y
Panama, 90 %, mientras en el caso de Colombia en
promedio fue de tan solo 51 %. La gran diferencia
es que mientras en Colombia solo se puede pres-
tar al comprador de la vivienda exclusivamente el
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LA BANCA HIPOTECARIA?

saldo entre el valor de la vivienda y lo anticipado
por el comprador (cuota inicial y pagos durante
el periodo de construccién), en los demas paises
se puede prestar también para cubrir costos de
transaccion de la vivienda, reperfilar créditos
de corto plazo utilizados en anticipos pagados al
constructor e incluso para amoblar la vivienda en
el caso de Panama.

Con base en este analisis, en el estudio se pre-
sentaron varias recomendaciones, refiriéndonos
aquf a algunas pocas. En primer lugar, para faci-
litar la llegada a nuevos segmentos de clientes es
indispensable trabajar més en las centrales de in-
formacién crediticia con informacién tipica de los
negocios independientes y los no formales como el
pago oportuno de las facturas de los servicios ptabli-
cos y los voliimenes de compras a sus proveedores

Foto: Archivo Semana - Alvaro Cardona

formales. Asi mismo, es importante manejar de ma-
nera mds integral a los clientes en los bancos, pues
a menudo quien es sujeto de crédito como pequefio
empresario termina no calificando para un crédito
de vivienda como persona natural.

Otro de los problemas que afectan el desarrollo
de la banca hipotecaria es el largo tiempo para la
ejecucién de la garantia en caso de insolvencia
del cliente. En el pafs este proceso, que es judi-
cializado, puede tomar entre 3 y 5 afios. Por ello,
debe considerarse la posibilidad de disponer de un
ejecutivo hipotecario no judicial que reduzca los
costos de recuperacién del inmueble, lo que tam-
bién beneficia al deudor. En este punto se puede
utilizar la figura anglosajona del ‘power of sale’,
donde el deudor autoriza en el contrato hipote-
cario al acreedor a rematar el inmueble en caso
del no pago de la deuda. Otra alternativa que se
ha usado en los demas paises analizados son las
escrituras de fideicomiso (¢rust deed), que permi-
te la transferencia del titulo legal del inmueble
a un fiduciario durante la vida del crédito. Una
posibilidad adicional es el leasing hipotecario que
mantiene la propiedad en cabeza del intermediario
financiero hasta que se pague el crédito. Meca-
nismos de este tipo permitirfan incluir nuevos
segmentos de poblacién en los sujetos de crédito
hipotecario y, a la vez, abaratar los costos de la
cartera vencida en beneficio de todos los clientes.

Finalmente, permitir que el crédito hipotecario
incluya no solo la deuda con el constructor, sino
que reperfile otras deudas asociadas del compra-
dor de la vivienda, facilitarfa aumentar el LTV.
Esto, a su vez, aumentarfa la capacidad de compra
de muchas familias de bajos ingresos y mejoraria
el perfil de riesgo de muchos clientes potenciales.
Esto, unido a una flexibilizacién en la temporali-
dad de los plazos de amortizacion, permite acomo-
dar el perfil del crédito a los ingresos del cliente.
En la actualidad los pagos son mensuales, pero
en el caso de un agricultor, por ejemplo, deberfan
coincidir con el ciclo de sus cosechas.

La banca hipotecaria en Colombia ha sido una de
las mas exitosas de América Latina. Su recuperacién
después de la crisis financiera de 2008 ha sido notable
y muchas més familias han tenido acceso al crédito
para adquirir sus viviendas, pero ain hay camino por
recorrer y muchas familias por incluir. 4
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EDUCACION FINANCIERA W

PRESUPUESTO

EN TRES PASO

Planificar el futuro a corto,
mediano vy largo plazo puede
parecer complicado, pero ajustar
sus finanzas a tiempo le permitira
tomar decisiones financieras
acertadas para marcar una ruta
y cumplir las metas trazadas.

a funcién primordial de un presupuesto
es organizar el dinero para que sea utili-
zado de manera 6ptima; a esto se suma la
necesidad de identificar y fijar priorida-
des, disminuir el riesgo de incumplir con
sus obligaciones, comparar periédicamente sus
consumos y evaluar la gestién de sus recursos
para determinar su estado financiero.
Construirlo de forma correcta no requiere
avanzados conocimientos; solo necesita disci-
plina y voluntad. Acosttimbrese a llevar sus fi-
nanzas de una manera més eficiente, asf podra
evaluar dénde se esta en el presente y a dénde
quiere llegar en el futuro.

Pasos

1. Identifique sus ingresos: conocer cuanto dine-
ro recibe le sirve para saber con exactitud con
qué recursos cuenta para cubrir sus gastos.

2. Organice sus gastos: llevar un registro de es-
tos le permite conocer con precisién cuanto
y en qué gasta su dinero todos los meses. Es
recomendable que los clasifique en categorias
como educacién, salud, transporte, vivienda y
diversién, entre otros.

3. Compare: para hacer un balance de su situa-
cion financiera actual, réstele a sus ingresos el
total de sus gastos; esto le permitira saber si
estd llevando bien las cuentas o no. Asf sabra
si le sobra o le falta dinero al final de cada
periodo (una semana, una quincena o un mes).

BANCA Y ECONOMIA

Para tener en cuenta

* Sea realista: construir un presupuesto
alejado de la realidad puede dificul-
tarle llegar a las metas propuestas.

* Nunca sobreestime sus ingresos: re-
gistrar ingresos variables o valores
netos hara que la disponibilidad de
los recursos a su favor sea menor.

* Planifique e incluya los gastos ines-
perados: tener un rubro definido para
emergencias es primordial, para no po-
ner en riesgo la estabilidad financiera.

Existen herramientas adicionales que pueden
ayudarle en el cumplimiento presupuestal, como
los planificadores financieros. Utilizar este tipo
de aplicaciones permite hacer un adecuado segui-
miento a los ingresos y gastos, y ayudan a disefar
alertas para no excederse cuando no debe hacerlo.

Es importante hacer un seguimiento consciente
y constante del presupuesto disefiado, no debe te-
mer revisarlo varias veces, de tal manera que este
se ajuste a la realidad y a los objetivos planteados. 4
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MAESTRIAS EN GERENCIA
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Linea nacional: 01 8000 116363 / forum.ei(ea@unisabana.edu.(o Institucion de Educacién Superior sujeta a inspeccién y vigilancia

(Cra. 69 N° 80 - 45, piSO 5' BOgOté D.C. por el Ministerio de Educacion Nacional.
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