Centro de Eventos Valle
del Pacifico, Cali

CONGRESO
DE ACCESO

A SERVICIOS
FINANCIERQOS
Y MEDIOS

DE PAGO

Inteligencia Artificial agregando valor al negocio financiero



La transformacion digital es una cena, o te sientas a
la mesa, o eres parte del menu.
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Intelligent digital
assistants to
amplify
customer service

#infyTalk

Data-backed
lending decisions
to predict &
prevent
defaulters

Fraud detection
through machine
learning and
pattern
recognition

Biometric
identification
through speech
and image
recognition

Tonny Martins

Financial analytics
& Al-enabled
services through
digital channels

infosysblogs.com/infytalk
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LOS CAMINOS DE LA EVOLUCION

S

Cognitiva

---Disrupcion--

-

./ﬁ NS e
. Y ’ '\ St '
’ . ° ‘ \
Nuevos Paradigmas
. [
Tendencias Y
Soluciones Actuales
®
&
0 3
@ ©
> O
O )
= =

—

Tecnologias Productivas
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Si los titanes de la tecnologia ofrecieran servicios financieros, 317 de los
encuestados en todo el mundo se cambiarian a. Google, Amazon o Facebook

. . (o) ’ . o 9
para sus necesidades bancarias, y 29% lo harian para servicios de seguros

“El futuro es para las empresas con altas capacidades analiticas que
puedan proveer, directa o indirectamente, servicios financieros”
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Hardware

Software

Es un gran ERROR pretender hacer Entrenamiento
lo mismo con este tipo de
capacidades.
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Un agente de call center con 1dia de
entrenamiento tendra la misma calidad de
respuesta que aquel que lleva 1 ano.

Validar en tiempo real decenas de variables
adicionales para monitoreo de fraude
Necesito poder ofrecer servicios
individualizados a mi base de 3 millones de
clientes.

Implementar el modelo “Netflix” de Banca
basado en 1620 microsegmentos

Reducir un tramite pensional de 6 meses a 1
semana.

Responder reclamaciones en 2 minutos en
lugar de 5 dias

Quiero saber que quiere comprar mi cliente



cQue es Computacion
Cognitiva?
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Decisidn basada en evidencias y %




Casos
Agente Virtual Cognitivo

t d b “ t J

SUrMa =

\ X\ V/

Inicio Oficinas ARL Sura

Contactenos Solicitud de Clave INICIAR SESION

Centro de documentacion

I

Colombia Compro Eficiente

Centro de legislacion

Preguntas frecuentes

Buscar... 0

@ Asesor virtual
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Dar el primer paso es la inclusion, hacer la maraton completa
es asegurar un modelo de atencion individualizado para cada
cliente donde la experiencia sea memorable.
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1. “Quiero una certificacion Bancaria”

Puedes solicitar tus
certificaciones bancarias en este .

link o quieres que te la envie por
2. “Como hago para mostrarle a correo electrénico? 1

mi jefe que tengo una cuenta
con ustedes?”
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Usar |lo que conozco para descubrir [o que no conozco

Habito de pago
Cupo de Crédito
'ﬁ' 'i' 'i' 'ﬁ' Capacidad de crecimiento
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Si tuvieras mucho dinero,
¢Te comprarias una Ducati %
o un bus?
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25% - 500K 45% - 125K 68% - 33K 87% - 1.2K
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COMBINAR
CAPACIDADES
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@ Personality Insights
Cognitiva

Obtanga conocimiento sobra cdme y por qué las personas piensan, actian y sienten del mode que Io hacen Ests
servicio apica analisis linguistco y teoria de la personafidad para inferit ciertos alributos a parr de texto

desestructurado de k2 parsona.
& Recursos:

Referencia API  Documentacoan  Fork en Gehub



Watson ayuda a
encontrar el agente
de banca de
inversion adecuada

para cada cliente




2. Combina Capacidades TN

@ 5 grandes rasgos
« Agradabilidad
« Meticulosidad
Tendencia a la extroversion
Rango emocional
Apertura a las experiencia

. ‘ . ! Necesidades

Entusiasmo
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« Armonia

o Curiosidad

o Ideal

« Familiaridad
« Autoexpresion

Libertar
Amor
Practicidad
Estabilidad

Desafio

. Estructura Segmentacion psicografica
.\. Val Existen tendencias de personalidad en las
oo oo L coge alores . ., . .
T m— o!eﬂmaoneg de~ una poblaqon. Esta informacion

. Conservar la tradicion sirve para disefar estrategias desde el segmento

Hedonismo hasta la persona.
Superacién Propia

Apertura a lo nuevo

Cogpnitiva



Segmentacion psicografica
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EL BIENHECHOR

245

EL PROTECTOR

1136

EL SOLIDARIO

847

EL HUMANITARIO

930

EL CONSIDERADO

275

EL RESERVADO

3 % N\ |
EL GENEROSO
L

1031+

EL ORIENTADOR

5

EL SOLITARIO

A

4

EL ESPIRITUAL

2

EL OPTIMISTA

14

EL IMPREDECIBLE

11

EL CIENTIFICO

16

EL PESIMISTA

14

EL AVENTURERO

)i EL AMIGUERO

39

25

EL PREVENTIVO

40

EL CALLADO

31

EL PRACTICO

99

EL LABORIOSO

24

EL INDEPENDIENTE

102

EL MESURADO

66

EL COMPANERISTA

37

EL CUESTIONADOR

16

EL REALISTA

5

EL TIMIDO

11

EL SOCIABLE

5

EL DESORDENADO

10

EL ANALITICO

11

EL ESCEPTICO

10

EL IMPULSIVO

8

EL TEMERARIO
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CAROLINA

[La Generosa]

O 25 afios

D Administradora
2 0

@ /ona Costera
@ Soltera
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Carolina es una mujer muy independiente. Ella se caracteriza por ser una persona
muy alegre, siempre buscando nuevos retos para cumplir sus metas. Ella esta
dispuesta a experimentar y disfruta al maximo cada momento con su familia y
aMmigos.

Su mayor pasion es hacer ejercicio y proteger el medio ambiente. Ella piensa
mucho en su futuro, por lo cual es muy juiciosa ahorrando; se siente segura con
la estabilidad. Carolina suefia con tener una casa llena de jardines para compartir
Con sus seres queridos.

Disfruta utilizar las redes sociales como Twitter, principalmente para interactuar
CON SUS aMmigos, expresar su opinion y conocer la de los demas.



COMUNICACION RECOMENDADA

Calido/Humano/Ludico/Casuistico

« Hablar de grandes metas, evitar los detalles.

« Explicar la conexion producto-objetivos personales.

« Compartir testimonios de las soluciones que ha brindado el servicio a
otras personas.
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Producto
......................Campaﬁas ceceteccccns

Tono

Educacion Financiera: Es abierta a aprender nuevas cosas, a recibir informacion
p— de indicadores, por su caracter determinado y organizado es necesario reforzar
= -3 su comportamiento financier que es altamente orientado al cumplimiento y con

orientacion al logro.

« Ahorra para conocer China

« Ahorra para vivir una aventura en Nueva Zelanda <o
« Ahorra para tu Nuevo plan

« Tu primera vivienda ®
« Pensando en tu primera casa

« Planeando tu independencia

« Aprende otros idiomas ®

« Estudiar en el exterior \
« Especializarse es facil . * . =

Cognitiva

Esta abierta al dialogo persona a persona, ya que no es timida, le gustaria
recibir llamadas (no muy largas no muy complejas), ser contactada para
planear una reunion, asisitria @ eventos, participaria en blogsy en general
con medios digitales que le proporcionen la oportunidad de opinar e
interactuar con otros, fuerte inclinacion al uso de aplicaciones ludicas, llenar
encuestas, tramitar formularios.
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