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El sector financiero en cifras

En 2014, la COFECE realizé el trabajo de investigacion y recomendaciones sobre las condiciones de competencia en el
sector financiero y sus mercados

En 2017, el Consejo Nacional de Inclusidon Financiera (CONAIF) emitid el Reporte Nacional de Inclusidon Financiera,
coordinado por la CNBV con la participacion de diversas autoridades (Banxico, CONSAR, CNSF, Condusef, Conapo)

TRABAJO DE INVESTIGACION
Y RECOMENDACIONES SOBRE LAS
CONDICIONES DE COMPETENCIA
EN EL SECTOR FINANCIERO

Reporte Nacional de 8 ¥ SUS MERCADOS
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Estructura del sector financiero (concentracion)

A enero de 2018, habia 49 instituciones de banca multiple en operaciéon
= Jos activos ascendieron de 8,751,237 MDP (enero 2017) a 8,963,945

MDP (enero 2018) En 2016, el 84% de la cartera de crédito y el 81%
= ¢/ saldo de la cartera total ascendio de 4,340,610 MDP (enero 2017) a de la captacién total estuvieron concentrados en
4,749,830 MDP (enero 2018) 7 instituciones (G7)
= Jos 7 bancos mds grandes (G7) concentran la mayor parte de activos
(79.2%)
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Estructura del sector financiero (concentracion)

5 instituciones controlaban 85% de las sucursales, 80% de T )

_ o o ) Distribucion desigual de sucursales,
los cajeros automadticos y 72% de los modulos de dependiendo el tipo de institucién de crédito,
corresponsales bancarios entidad federativa y tipo de municipio

COFECE (enero 2014)

Grafica 5.
Indice de concentracion CR5
Activos de los cinco mayores bancos como parte de los activos totales
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Estructura del sector financiero (nuevos entrantes)

Poca penetracion de nuevos bancos en México

Requisitos onerosos

Necesidad de facilitar la entrada y distribuir la carga regulatoria

Niumero de bancos autorizados a nivel internacional (2006-2010)

Pals Autorizadas | Solicitadas 120
Italia 42 L8
Austria® 23 62 100
Suiza 16 27 20
Francia 8 8
Islandia 7 8 60
Brasil & 22
Panama® & [ 0
Inglaterra 4 g 20
Nicaragua 3 2]
Guatemala 2 10 0
Costa Rica p 2
Eslovenia 1 1

ltalia

Austria®

Suiza

Francia

Solicitadas

B Autorizadas

lslandia
Brasil
Panama®
Inglaterra
Micaragua
Cuatemala
Costa Rica
Eslovenia

Fuente: COFECE (2014)

A nivel internacional, para constituir un
banco con todas las operaciones se
piden casi los mismos montos minimos

gue se requieren en México para una
Sofipo o Socap (que atienden el sector
de ahorro y crédito popular)

Numero de bancos autorizados en México

Ano Autorizadas
2006 10
2007
2008

2009-2010
2011
2012
2013
2014
2015

2016
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Fuente: COFECE (2014) y CNBV (2016)



Estructura del sector financiero (rentabilidad)

Comparacién internacional de la rentabilidad de los bancos en 2012

Pais ROA ROE
Estados Unidos 033 272
India 95 13.81
Canada 106 2083
China 1.8 198>
Brasil 137 13.40
Chile 1.38 17.29
Costa Rica 152 10,15
Sudafrica 153 2053
Malasia 1.58 173

Filipinas 181 1583
México 183 1751
Perd 2.20 2150
lurquia 235 19.58
Rusia 239 17.E9
Panama 247 2133
Indonesia 3.10 2529
Colombia 11 21322
Argentina 435 38 81
bcuador MO ND

Venezuela ND MDD

De acuerdo con informacién del Banco
Mundial, de 2006 a 2015, el promedio
anual de la rentabilidad sobre activos
(ROA) para la banca multiple en México

fue mayor al promedio mundial y, en
especifico, a la de Brasil, Canada, India,
Israel, Japon, Francia, Alemania, Espaia,
Reino Unido y Estados Unidos

Banco Mundial, DataBank, Global Financial
Development

Fuente: COFECE (2014)



Estructura del sector financiero (ahorro formal)

Numero de adultos Porcentaje de la
{milones) poblacién adulta

Barreras al ahorro formal
Mo ahorran m

0 =] 76

Mo le alcamza, sus ingresos son

* Los porcentajes suman 129%, debido a que 29% de la poblacion ahoma formal e informalments. Ma le interesa o no lo necesita
Fuente: ENIF 2015,

TiH

Piden requisitos que no tiene 5%
Prefiere otras formas de ahorro A%
Mo confia en los bancos 4%

Las comisiones son altas IH

La sucursal queda lejos 3%

Los intereses son bajos 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &0%

Fuente: ENIF 2012, Analisis descriptivo de los resultados, septiembre 2012, en linea [http:

www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Paginas/Encuestas.aspx], consultada el 28 de marzo
de 2014.



Estructura del sector financiero (ahorro para el retiro)

527 544 4S5
48.5 50.8 B[ ¥, W Prestadora de servicios

41.2 42.5 MSS Asignados
Trabajadores independenies
Trabajadores ISSSTE

Trabaiadores IMSS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

l Registradas Asignadas con recursos depositados en SIEFORE Asignadas con recursos depositados en Banco de México'

Fuente: CONSAR (2016)

= Baja sensibilidad de los usuarios a los rendimientos y
las comisiones

= Complejidad en la operacion del sistema
= Restricciones para traspasos de cuentas

m  Tendencia hacia la concentracion

Afore

Fuente: Cansar, junio 2016.

Cuentas
registradas
8,185,293
7677827
6,713,088
4,011,058
2693428
2225314
1,878,326
1,589,648
1,380,008
1,084,690
433,456

37,892,136

Cuentas
asignadas

2,790,603
79

1,827,261
2,321,535
720,569
1294849
1,332241
414
239761
589
549,599
5,578,697
16,656,007

P P a—

Total de

cuentas
10,975,896
7677906
8,540,349
6,332,593
3413997
3519963
3,210,567
1,600,062
1,619,768
1,085,289
983,055
5,578,697

54,548,143

Monto promedio
cuenta (pesos

58,956
18436
54531
62454
101,536
44,797
56,126
27,303
90,235
94,160
76216
0
49,540

rf



Estructura del sistema financiero (participantes)

Autoridades
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Reforma financiera (1/4)

Modificaciones a 34 ordenamientos y la expedicion de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras (2014):

1. Incrementar la competencia en el sector financiero

2. Fomentar y ampliar el crédito a través de la banca de
desarrollo e instituciones financieras privadas

3. Mantener un sistema financiero sdlido y prudente

4. Eficiencia y fortalecimiento institucional




Reforma financiera (2/4)

Incrementar la

Medidas contra ventas atadas y practicas anticompetitivas
Reglas para camaras de compensacion para pagos con tarjetas
Regulacién de redes de medios de disposicion

Eliminacion barreras ala IED

competencia = Movilidad y facilidad de portabilidad cuentas de ndémina entre instituciones

= Mayor numero de corresponsales de ahorro y crédito popular

= Creacion del Burd de Entidades Financieras

= Fortalecimiento para regulacion prudencial

= Medios electrdnicos a instituciones distintas a las de banca
Fomentar el
crédito a través de ® Programas de inclusidn financiera para las micro, pequefias y medianas empresas
la Banca de * Inclusion financiera y la promocion del ahorro e inversién para Banca de Desarrollo
Desarrollo

Ampliar el crédito
via instituciones
privadas

Resolucidon de controversias en tribunales especializados
Evaluacion periddica a los bancos
Mayores facultades a la CNBV

Ampliacidon de obligaciones sobre informacion crediticia




Reforma financiera (3/4)

Se prohibieron en la regulacién sectorial practicas que afecten la competencia y libre concurrencia

= exclusividad del servicio o producto
= negativa de trato
= ventas atadas, y

= trato discriminatorio

Sanciones LFCE por PMR
COFECE
= QOrden de suprimir o corregir la practica monopdlica

= Multa hasta el 8% de los ingresos acumulables del
agente econémico

Sanciones normas financieras
CNBV, CNSF, CONSAR, CONDUSEF

Exclusividades

= Multa de 5,000 a 20,000 UMA (servicios), entre otras, dependiendo
de la naturaleza de la infraccién y entidades

Negativa de Trato

= Multa de 5,000 a 100, 000 UMA, entre otras
Ventas Atadas

= Multa de 4,000 a 20,000 UMA, entre otras

Dispensa o reduccion del importe de multas

= Debera acreditar su compromiso para suspender,
suprimir o corregir la practica o concentracion

Los medios propuestos deben ser juridica vy
econdmicamente viables

Dispensa y reduccidon de sanciones
Actos que no sean graves, reincidentes, delitos y que no pongan en
peligro los intereses de terceros o del propio sistema financiero




Reforma financiera (4/4)

Desde |la reforma, el uso de servicios financieros, asi como de la inclusidn
financiera en general, se ha visto incrementada

Grafica 1 Inclusion financiera en México: 2012-2015

Uso de servicios financieros

Millones de adultos Porcentaje
44% W 2012
Ninguno 2015
32% 0
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El sector financiero desde la perspectiva de competencia

Caracteristicas
estructurales
del sector

Conductas de
los agentes
economicos

Economias de escala y economias de red

Costos hundidos

Economias de alcance y empresas multiproducto
Costos asociados a la regulacion

Costos de cambio o traspaso (switching costs)
Asimetrias de informacién

Mercados de dos lados

Ventas atadas

Integraciones verticales u horizontales

Puntos de contacto entre competidores

Incremento artificial de los costos de transaccidony de
cambio de proveedor

Resistencia a compartir informacion para mitigar asimetrias
de informacion

Discriminacion de precios

Incentivos para fragmentar las redes

TRABAJO DE INVESTIGACION
Y RECOMENDACIONES SOBRE LAS
CONDICIONES DE COMPETENCIA
EN EL SECTOR FINANCIERO
¥ SUS MERCADOS

La COFECE emiti6 el
estudio derivado de Ia
obligacion establecida en
el articulo 5° transitorio
del Decreto de la Reforma
Financiera




Recomendaciones en materia de competencia (1/3)

Problematica

Requisitos que podrian

dificultar la entrada

Honorabilidad, historial crediticio,
capital minimo alto, plazos de
respuesta

Recomendaciones

Revisar los requisitos y tramites para la constitucion y operacion de
intermediarios

Simplificar y mejorar las condiciones de acceso a los mercados, evitando que los
requisitos entorpezcan el procedimiento de autorizacion

Asegurar que las cargas operativas y/o de supervision de las entidades financieras
sean proporcionales a cada tipo de institucion, considerando el perfil de riesgo, la
complejidad, alcance y escala de su actividad

Considerar los efectos en competencia, por parte de los reguladores financieras

Establecer un mecanismo de cooperacion entre los reguladores sectoriales y la
COFECE para coordinar objetivos de estabilidad de corto y largo plazo




Recomendaciones en materia de competencia (2/3)

Problematica Recomendaciones

Cajeros automaticos = Garantizar el acceso a la infraestructura de cajeros automaticos en condiciones no

Banca mt]ltiple Unica con red de dlscrlmmatorlas, entre otros:

infraestructura. Costos para repicar v’ establecer un esquema tarifario de no cobro mutuo hasta un cierto nivel de
por otros intermediarios. Deficiente desbalance entre bancos por el acceso

distribucion en zonas v' eliminar la comisién por retiro en cajero ajeno que cobra el duefio del cajero
(surcharge)

Regular cuotas de intercambio (balanceo) para tarjetas de crédito y débito que tengan
como objetivo optimizar el uso de este medio de pago y su cobertura

= Establecer la obligacion a los operadores de telecomunicaciones de proveer el servicio
de comunicacion bidireccional segura a cualquier intermediario que lo solicite

= Evaluar la efectividad de la regulacion sobre interoperabilidad de transferencias a
través de dispositivos moviles emitida por el Banco de México




Recomendaciones en materia de competencia (3/3)

Problematica

Recomendaciones

Intervencidon Banca de gobierno

Los intermediarios privados ofrecen
de manera insuficiente determinados
servicios financieros a ciertos sectores
de la poblacidn

La banca de desarrollo y otros programas gubernamentales deben participar en la
provision de servicios financieros e incentivar la participacion de intermediarios
privados

Modificar los criterios de entrada y salida de las intervenciones de la Banca de
Desarrollo, a efecto de evitar distorsiones innecesarias

Reducir los costos de cambio y de movilidad para los usuarios
Fomentar una mayor competencia en rendimientos

Realizar una campafa permanente de educacidn financiera y diseiar instrumentos
gue contribuyan a promover vy facilitar la decision eficiente del trabajador

Incrementar la transparencia y facilitar la comparacion entre productos




El sector financiero es una de las prioridades para COFECE

Plan Estratégico 2018-2021

< Sector financiero >

Contrataciones Publicas Agroalimentario

Sector Energético Sector Transporte



Opiniones COFECE (sector financiero)

Opinion sobre la aplicacion de los principios de competencia en Sistema de Ahorro para el
Retiro (2006)

Opinion sobre el “Anteproyecto de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas” (2010)

Opinion para promover la aplicacion de principios de competencia en servicios bancarios al
menudeo (2007)

Opinion sobre “Anteproyecto de Resolucion que modifica disposiciones aplicables a instituciones
de crédito2 (2008)

Opinion sobre iniciativa de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (2010) y (2012)

Las recomendaciones se centraron en:
Reducir barreras a la entrada
Garantizar el acceso en condiciones razonables y no discriminatorias a la infraestructura del sector

Fortalecer los criterios de regulacion de precios cuando NO existan condiciones de competencia efectiva

Disuadir conductas anticompetitivas entre los agentes econdmicos

Facilitar movilidad de los usuarios




Practicas monopdlicas absolutas en AFORES

Mercado. Servicios de administracion de fondos

parz? el retiro de los trabajadores en el territorio CQUé hizo la COFECE?
nacional (AFORES)

4 AFORES realizaron convenios bilaterales en los| | En 2015 la COFECE inicié una investigacion
cuales acordaron reducir el numero de
traspasos de cuentas de trabajadores| | En 2016 se emitid DPR emplazando a 4 AFORES

administradas por cada una, disminuyendo| | y 11 Personas Fisicas

competencia entre ellas por clientes O
" w ©
entre AFORES responsabilidad de las AFORES y las personas -I
fisicas que actuaban en representacion de estas e

Redujeron costos de promocion y de traspasos

Implementaron mecanismos de monitoreo |mpu50 multas que en Conjunto suman

entre los funcionarios que actuaban en| EEYITYel Yoo el NeaIIN0l0Naslilo T Rol: pesos
representacion de estas

Objeto o efecto. Dividir, distribuir, asignar
segmentos de mercado




Investigaciones y procedimientos en curso

Practicas monopdlicas
absolutas

Practicas monopolicas
relativas

Mercado. Intermediaciéon de valores de deuda
emitidos por el gobierno mexicano (Bonos)

Mercado. Generacidon, procesamiento vy
comercializacion de informacion crediticia
(SIC’s)

En etapa de investigacion

En etapa de PSFJ

En 2016, la COFECE inicié una investigacion

Por existir indicios de acuerdos para manipular
precios, restringir o limitar la oferta o la

demanda, dividirse o segmentarse el mercado o
para intercambiar informacion

En 2015, la COFECE inicid una investigacion por
probables PMR

En 2017, se emitid DPR emplazando a diversos
agentes econdmicos y personas fisicas

Por existir indicios de discriminacion de precios
y negativa de trato, con el objeto o efecto de

otorgar ventajas exclusivas en favor de ciertos
AE, asi como impedir sustancialmente el acceso




Retos del sector financiero en materia de competencia (1/2)

— Retos y desafios

Eliminar barreras innecesarias a la entrada y distribuir apropiadamente la carga regulatoria
Transparentar procesos y tramites

Disminuir la alta concentracion

Lograr mayores niveles de inclusion y democratizacion financiera

Entender fendmenos y dindmicas propias de mercados disruptivos y de |la economia digital

Avances

Instituciones financieras con sanos niveles de capitalizacidon requeridos
Instituciones financieras privadas con bajos indices de morosidad
Informacion comparable para informar a usuarios sobre el costo de su TDC

Convenios de comparticion de infraestructura entre bancos (14 de 2014 a 2017) y mayor transparencia en el
cobro de comisiones (cajeros automaticos)

Portabilidad de operaciones

Modificaciones en disposiciones de caracter general para eliminar y flexibilizar requisitos de constitucion y
operacion




Retos del sector financiero en materia de competencia (2/2)

Ventajas y riesgos de la innovacidn disruptiva

A
( \

Efectos pro competitivos Efectos anticompetitivos

Concurrencia y rivalizacién = (Efecto “el ganador se lo lleva todo”?

Nuevos productos y modelos de negocios " |ncentivos de conductas anticompetitivas (abuso de

Innovacidn y mayor flexibilidad a oferentes posicion dominante)

Menores costos de transaccidon de usuarios




Sector fintech en México (1/2)
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Sector fintech en México (2/2)

Scoring, Enterprise Technologies fo

Lending
dentity & Fraud Financial Institutions

Fayments &
Remittances

6%

- () % ‘]7 %

Wealth

[48 startups Hanagement

Lending: P2P

4] startups]

FINTECH RADAR
MEXICO

15%
| 55 startups)] 9 %
22 startups]

Enterprise Personal Financial

Financial Management Management Savings Crowdfunding



La COFECE en el sector fintech

=  Opinidn sobre empresas de redes de transporte (Uber, Cabify) — ERT (2015)

= Qpinion sobre iniciativa de Ley para Regular a las Instituciones de Tecnologia
Financiera (2017)

» Establecer que los usuarios son propietarios de su informacidn y regular las
contraprestaciones por la transmision de datos

» Obligar a las instituciones de crédito a prestar servicios financieros a las ITF, en
condiciones no discriminatorias

A\

Establecer que las ITF podran usar cualquier infraestructura tecnoldgica

A\

Permitir nuevos modelos de negocio o actividades que las autoridades determinen a
través de disposiciones de caracter general

» Reducir los plazos de autorizacion y tramites y otorgar certeza juridica para la
operacion de nuevos modelos de negocio por medio de las cajas de arena requlatorias

= Trabajo “Repensar la competencia en la Economia Digital” (2018)




Ley Fintech (1/2)

= QOctubre 2017 — Iniciativa de Ley para Reqular a las Instituciones de Tecnologia Financiera (IFT) (Ley Fintech)

= Marzo 2018, aprobacion de la Ley Fintech atendiendo algunas recomendaciones de la COFECE

Algunas recomendaciones adoptadas en la Ley Fintech:

v’ Los usuarios son propietarios de su informacién y las autoridades deben determinar las contraprestaciones
por la transmision de los datos

v Garantia para el acceso de las ITF a la informacién

v" Prohibicion para el cobro de tarifas diferenciadas




Ley Fintech (2/2)

Instituciones de Tecnologia Financiera

= De deuda (crowdlending)

. = De capital (equity crowdfunding) P2P y P2B
(CrOWdfundmg) = De copropiedad o regalias

Financiamiento colectivo

Plataformas de activos

: = Criptomonedas: Bitcoins, Ripple, entre otras
virtuales

Plataformas de pago
electrénico = Pagos en linea, recibir dinero, transferencias u otras transacciones

Personas morales servicios medios innovadores: emprendedores con modelo innovador




Mercados disruptivos desde la 6ptica de competencia (1/2)

— Retos regulacion

Regulacion de “modelos novedosos” > sandbox regulatorio

Regulacion bajo 3 principios:

» Neutralidad a la tecnologia y trato no discriminatorio entre actividades equiparables
» Proporcionalidad (requisitos, procedimientos y plazos)

» Flexibilidad

Identificar las diferencias con respecto a los servicios tradicionales

Privilegiar esquemas de autorregulacion cuando solucionen fallas de mercado
Identificar correctamente los sujetos obligados

Contribuir a la inclusion financiera
Aumentar calidad y creacidon de nuevos productos y servicios

Contribuir a la reduccidn de costos de los productos y servicios

Otorgar certeza juridica a los inversionistas

Asegurar estabilidad del sistema financiero

Prevenir el lavado de dinero




Mercados disruptivos desde la dptica de regulacion (2/2)

—Retos competencia

Big data

o no solo para corregir, sino también para prevenir restricciones al funcionamiento eficiente de
los mercados

Nuevas formas de colusion

O uso anticompetitivo de precios, rol de algoritmos
Nuevas estrategias de precios

o abusos de dominancia, restricciones verticales
Mercado de dos lados

o alcancey definicidon
Analisis de poder dominante

o diferentes a la participacion de mercado




Un México mejor es competencia de todos



