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1. Introduccioén




Introduccion

Origenes y evolucion del Compliance

La Ley no es suficiente

La ética es necesaria

Salen a la luz grandes escandalos corporativos que

ponen en evidencia la falta de ética en los negocios.

Evolucién del mercado internacional y desarrollo del

poder estratégico de las empresas.
Globalizacién de la economia
Aceleracion del progreso tecnolégico

Nuevos problemas y retos a los que deben hacer frente

las empresas (i.e. medioambiente).

Evita problemas legales y financieros
Favorece a un ambiente laboral positivo
Genera fidelidad de los clientes

Retiene a los buenos empleados

Crea, incrementa y preserva el valor de una empresa
(mejor reputacion, acceso a mercados de capital,

confianza a los inversores, oportunidades de fusion, etc.)




Introduccion

Ultimas normas en materia de Compliance
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Introduccion

Origenes y evolucion del Compliance

¢ Reforma Cédigo
Penal LO 5/2010
(2010)
¢ UK Bribery Act
(2010)
* Guidance to the US
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Introduccion

Superestructuras de Compliance y sistemas de gestién
especificos

¢ Una superestructura de Compliance es su;ceptible de aglutinar diferentes sistem* especificos de cumplimiento. I

1ISO 19600 sobre
Sistemas de Gestidn
de Compliance

NORMA UNE 19601
sobre Sistemas de Gestion de
Compliance Penal
Fecha de publicacién: 18-05- 2017

NORMA UNE 19602 sobre
Sistemas de Gestion de

Compliance tributario Fecha de publicacién:

14-12-2014

Fecha de publicacién: 27-02-2019

CMS
| ISO 37001 ABMS
| [ | Fecha de
' i publicacién:
1 Otros ! Ercal Medio D° de los Derecho 15-10-2016
' | 1sea Ambiente Trabajadores Administrativo penal
__________ 4
| |
S S R A/
\ 1y 1
La legislacion mercantil recoge, como facultad indelegable de los Consejos de 1 ' ! Soborno

Administracion, la necesidad de adoptar las medidas precisas para la buena direccion
y el control de la sociedad (art.225 LSC) debiendo, asimismo, determinar las politicas
y estrategias generales de la sociedad (art.249bis LSC). En este sentido, se requiere
por parte del Consejo el establecimiento de las medidas idoneas para la vigilancia y
control de posibles riesgos en la Organizacion.

Adicionalmente, respecto de las sociedades cotizadas, se preve, también como facultad
indelegable que el Consejo de Administracion determine una politica de control y
g 5n de riesg incluidos los fiscales y la supervision de los sistemas internos de
informacion y control (art.529ter LSC).
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2. Sistemas de gestion de Compliance: claves
sistemicas




Sistemas de gestion de Compliance: claves sistémicas

Programas vs Sistemas de gestion

Programa

Las lineas Directrices que publica anualmente la
US Sentencing Commission nos hablan de los
“Effective Ethics & Compliance Programs”.
Igualmente, el primer estandar nacional en esta
materia, la norma australiana 3806 del afio

2006, versaba sobre “Compliance Programs”

Un Programa esta compuesto por una serie de
elementos que se consideran adecuados para

alcanzar una determinada finalidad

Sistema de gestion

Los estandares internacionales ISO 19600 sobre
Compliance Management Systems (CMS), e ISO
37001 sobre Anti-Bribery Management Systems, asi
como la Norma espaiiola UNE 19601 sobre sistemas
de gestion de Compliance penal ya incorporan el

término sistemas de gestion.

Un sistema de gestion también esta formado
por diferentes componentes, pero su sentido
individual dependen del de los restantes asi

como de la l6gica que inviste al conjunto.



Sistemas de gestion de Compliance: claves sistémicas

Evaluacion de riesgos como elemento clave

Recursos / -
Objetivos estratégicos budget
WE >
EESEE.
Eval d Reportes Planes d Mem
riesgos operativos ~ accion |

Objetivos Tacticos Indicadores
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3. El libro blanco sobre la Funciéon de Compliance




El libro blanco sobre la Funcion de Compliance

Introduccion

(- N

e Se trata de una iniciativa procedente de la Asociacién Espafiola de Compliance

(ASCOm).

e El Libro Blanco tiene por objeto identificar los aspectos esenciales que definen a la
funciéon de Compliance y perfilan las atribuciones de sus responsables, sefialando
materias clave contempladas en estandares de Compliance de gran difusion

internacional. i
Libro blanco

sobre la funcion
e Pretende ayudar a los profesionales integrados en dicha funcién a concretar el de Compliance.

alcance de sus cometidos esenciales y, por lo tanto, las expectativas que los

operadores juridicos, econdmicos y sociales podrian llegar a depositar en ellos.

e El Libro Blanco evita imprecisiones que dificulten alcanzar un entendimiento claro de
la funcion del Compliance y del rol de sus responsables en cualquier contexto,

estructurando su contenido de forma sencilla para facilitar su consulta.
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3. El libro blanco sobre la Funciéon de Compliance
Autonomia e independencia de la Funcién de
Compliance




El libro blanco sobre la Funcion de Compliance

Autonomia de la Funcion de Compliance

4 )

. La funcién de Compliance estara dotada de autonomia suficiente para el desarrollo de sus cometidos esenciales, sin precisar

mandatos especificos para ello. A tales efectos:

. Le delegara facultades suficientes de manera continua y sin precisar

autorizacion.
. El drgano de administracion | . o - . B
. Le dotara de autoridad y legitimidad suficientes para recabar informacién

de cualquier tipo en cualquier momento.
. Asignard a la funcién de Compliance los recursos materiales —partida

presupuestaria- y humanos suficientes.




El libro blanco sobre la Funcion de Compliance

Independencia de la Funcién de Compliance

4 )

. La funciéon de Compliance estara dotada de la maxima independencia, de forma que su juicio y forma de proceder no estén

condicionados por cuestiones que le impidan o dificulten el desarrollo libre de sus cometidos esenciales, ni por temor a represalias. Para
ello:
(i) Las personas que formen parte de la funcion de Compliance no deben participar en la prestacion de servicios o actividades que
controlen, para evitar un influencia indebida.
(i)  El nombramiento, evaluacién de desempefio y destitucidon del mdximo representante recaera en el érgano de administracion o
comision delegada.
(iii)  En cualquier caso, tanto el cese como destitucién del mdximo representante debera estar fundamentada por escrito. Asimismo,
dichos fundamentos no deben estar relacionados con el desempefio razonable de sus cometidos esenciales.
(iv) La valoraciéon del desemperfio de las personas que integran la funcion de Compliance no debera estar condicionada por la opinion
de areas afectadas por sus actuaciones —excepto el Organo de Administracién y sus comisiones delegadas-.
(v) La retribucion de las personas que integran la funcion de Compliance no podra depender de los objetivos comerciales ni

resultados econdmicos, y serd acorde a la relevancia de sus cometidos.
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Cometidos de la Funcién de Compliance




El libro blanco sobre la Funcion de Compliance

Cometidos de la Funcidén de Compliance

. 1. La funcidn de Compliance y las obligaciones de Compliance

Identificacion de las obligaciones de Compliance

Actualizacion de las obligaciones de Compliance

Difusion de las obligaciones de Compliance

Asignacion de responsabilidades de las obligaciones de
Compliance

Integracion de las obligaciones de Compliance en los
procesos de negocio

Identificacion de los riesgos de Compliance

Dicha identificacion la impulsa por el 6rgano de administracion. La funcidn de
Compliance se encargara de operar el Programa de Compliance de acuerdo

con los riesgos identificados.

La funcion de Compliance velara por que la organizacion tenga un

conocimiento actualizado de las obligaciones de Compliance.

La funcion de Compliance velara por la accesibilidad de las normas de
Compliance a los colectivos y se asegurara de su comprensién mediante

formacidén y concienciacion.

La funcién de Compliance promovera que todo el personal conozca las
expectativas que se esperan de el en cuanto a las obligaciones de Compliance

que le afectan.

La funcién de Compliance velard por que las politicas, procedimientos y

controles existentes incluyan los contenidos apropiados para dar

cumplimiento al Programa.

Consiste en conocer aquellos riesgos asociados al incumplimiento de las
obligaciones de Compliance y que son objeto de uno o varios Programas de

Compliance.
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Cometidos de la Funcion de Compliance (cont.)

. 2. La funcion de Compliancey los riesgos de Compliance

Evaluacién de los riesgos de Compliance Ya identificados los riesgos, se categorizaran segun su relevancia y se

priorizaran atendiendo a la probabilidad de ocurrencia y a sus consecuencias.

Identificacién de los controles de Compliance Una vez priorizados, la funcién de Compliance identificara las politicas,

procedimientos y controles de la organizacion para prevenir, detectar y
gestionar los riesgos. Asimismo, propondra nuevos controles o su
modificacién para mejorar la prevencion, deteccion y gestion de los mismos,

participando en su disefio.

Valoracion de los controles de Compliance La funcién de Compliance valorard la adecuacién de los controles para la

prevencion, deteccidn y gestidn de los riesgos de Compliance sobre los que se

proyecta el Programa de Compliance y velara por su aplicacion uniforme.



El libro blanco sobre la Funcion de Compliance

Cometidos de la Funcion de Compliance (cont.)

. 3. Formacién y concienciacién

-

* Se ocupara de que el personal reciba formacion recurrente para mejorar el conocimiento de
las obligaciones de Compliance que afectan a su trabajo diario, los riesgos de incumplimiento
y asi como las politicas, procedimientos y controles vinculados con el Programa de

Compliance.

La funcion de Compliance

* Administrara los recursos facilitados para impulsar los ciclos formativos oportunos.

e Podré identificar aquellos colectivos de empleados que estén sujetos a diferentes

exigencias de Compliance para adecuar los contenidos formativos a sus necesidades.

* Impulsard campanas de concienciacion para sensibilizar al personal de la organizacién

sobre los riesgos de Compliancey sobre las politicas, procedimientos y controles.




El libro blanco sobre la Funcion de Compliance

Cometidos de la Funcion de Compliance (cont.)
° 4. Asesoramiento y reporte

4 )

s Asesoramiento a la organizacion:

¢ El objeto es valorar la adecuacion de las materias objeto de consulta a los objetivos de
Compliance declarados en la Politica de Compliance y en el/los Programa/s de Compliance.

Asimismo, prevenir los cambios en la legislacion o en su interpretacion que puedan afectar a

La funcion de Compliance la organizacién

= Reportes operativos:

e La funcion de Compliance a través de su maximo representante reportara de forma
recurrente al (i) 6rgano de administracion o a su comision delegada vy (ii) a la alta direccién,
aquellas informaciones relevantes de la ejecucién del Programa/s de Compliance. Informara

en aquellos incidentes e irregularidades.




El libro blanco sobre la Funcion de Compliance

Cometidos de la Funcion de Compliance (cont.)

4. Asesoramiento y reporte (cont.)

-

= Memorias anuales:

¢ Resumird las tareas desarrolladas durante el ejercicio social al operar el Programa de
Compliance asignado en una memoria anual de Compliance, dirigida al érgano de

” . administracion de la organizacién o la comisidn delegada correspondiente.
La funcion de Compliance

= Comunicaciones urgentes:

e Se ocupard de informar inmediatamente al 6rgano de administracion o a sus comisiones
delegadas de aquellos incidentes o irregularidades que, por su gravedad, puedan causar dafios
econdmicos o reputacionales significativos, especialmente cuando deriven del incumplimiento

de obligaciones de Compliance.




El libro blanco sobre la Funcion de Compliance

Cometidos de la Funcion de Compliance (cont.)

. 5. Canales internos de denuncias

-

La funcion de Compliance

Propondra establecer uno o varios canales a través de los cuales empleados y eventualmente
terceros puedan realizar comunicaciones confidenciales relacionadas con el Cédigo Etico o de

Conducta o norma de alto nivel equivalente.

Intervendrd en la supervision de la tramitacion de denuncias a través de los canales internos.

Velara para que los canales internos de denuncia sean facilmente accesibles, conocidos,
confidenciales y garanticen los derechos de que sean titulares las personas cuyos datos sean
tratados, garantizando la no adopcién de represalias frente a comunicaciones realizadas de buena

fe.




El libro blanco sobre la Funcion de Compliance

Cometidos de la Funcion de Compliance (cont.)

. 6. Mantenimiento de documentacién

-

Se ocupard de que tanto la documentacidn del Programa o Programas de Compliance que debe

operar, como la derivada de su ejecucién, se encuentren debidamente archivadas en la
organizacion.

La funcion de Compliance

Igualmente, se cuidarad de que sélo tengan acceso a dicha documentacion las personas que estén

legitimadas para ello. En tal caso, garantizard la accesibilidad inmediata a la misma.

iy
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El libro blanco sobre la Funcion de Compliance

Perfil y responsabilidades del Compliance Officer

v’ La funcién de Compliance puede estar integrada por personal con dedicacion parcial o

exclusiva, dependiendo de las necesidades efectivas de la organizacion.

v’ La organizacién garantizara que las personas que desarrollan cometidos en el seno de la
funcién de Compliance disponen de tiempo suficiente para acometer las tareas que

determina el Programa o los Programas de Compliance que deben operar.

v’ Las personas integradas en la funcién de Compliance deberan ser suficientes para
acometer sus cometidos esenciales y dispongan de nivel formativo asi como la

experiencia adecuada para desarrollar las tareas que determina Programa de Compliance

que deben operar.



El libro blanco sobre la Funcion de Compliance

Perfil y responsabilidades del Compliance Officer

Nivel formativo

v’ Las personas que integran la funcién de Compliance dispondran de una formacién

o acreditacion profesional coherente con sus cometidos esenciales.

Los responsables de dreas o Programas especificos de Compliance dispondran de

un nivel de formacién adecuado para conocer, comprender y difundir las

O
|||;|'

obligaciones de Compliance relativas al Programa de Compliance que deben

operar.

o

v' Su nivel formativo les permitird valorar la idoneidad de las politicas,
procedimientos y controles de la organizacion para la prevencion, deteccion y

gestion de los riesgos de Compliance.



El libro blanco sobre la Funcion de Compliance

Perfil y responsabilidades del Compliance Officer

Experiencia profesional

v’ Las personas que integran la funcién de Compliance dispondran de experiencia
adecuada al nivel de responsabilidad que asumen en la operacién del Programa

de Compliance que tienen asignado.

v’ La organizacién se cuidara de que las personas que vayan a desarrollar cometidos

en el seno de la funcién de Compliance dispongan de una trayectoria profesional

alineada con los objetivos de Compliance y la Politica de Compliance.

v’ Evitard, por consiguiente, incorporar a dicha funcién personas de las que se
conozcan o puedan conocerse conductas inconsistentes con los objetivos de

Compliance de la organizacion y lo establecido en su Politica de Compliance
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Perfil y responsabilidades del Compliance Officer

Responsabilidad profesional

v' la funcién de Compliance debe ejecutar razonablemente los cometidos
esenciales, asi como los adicionales que vengan establecidos por el marco

@ juridico de aplicacion y/o detallados en el Programa de Compliance.

v La funcién de Compliance, no brinda la seguridad absoluta de que no se han
producido incumplimientos de obligaciones de Compliance o de que no vayan a

producirse en el seno de la organizacion.

v' El méximo representante asume la responsabilidad de informar a los 6rganos de
administracién, sus comisiones delegadas y la alta direccion de los hechos

relevantes de los que tenga conocimiento.

v' Dispondrén de asesoramiento juridico de calidad en caso de que deban
representar en juicio a la persona juridica o comparecer ante cualesquier
administracién publica, incluida la judicial, con ocasién del ejercicio de sus

cometidos esenciales.
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Perfil y responsabilidades del Compliance Officer

Interlocucion con los grupos de interés

v’ La funcién de Compliance debe desarrollar tareas de interlocucion con aquellos
grupos de interés de los cuales se deriven o puedan derivarse obligaciones de

Compliance, o expectativas relacionadas con ellas.

v’ La organizacién involucrard a la funcién de Compliance y, en particular, a su

maximo representante, en el mantenimiento de un didlogo transparente y

continuado con los indicados grupos de interés.

v Cuando las materias objeto de comunicacién con los grupos de interés se
correspondan con aspectos propios de alguna o algunas de las dreas especificas
de Compliance, se procurard involucrar a sus respectivos responsables ademas de

al maximo representante de la funcién de Compliance.
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