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ALGUNOS DATOS

e 70% de los procesos actuales se
pueden automatizar: ROBOTICA

e En los ultimos 2 anos se han

creado mas datos que en la historia
de la humanidad: BIGDATA

e En 2018 4000 millones de
elementos estaran conectados. IeT

e En 2019 el 40% de las iniciativas de
transformacion digital emplearan
servicios de inteligencia artificial

e En 2020 90% de toda la informacion
estara en la nube: NUBE

e En 2021 el 75% de las aplicaciones
empresariales comerciales utilizaran
IA

e En 2021 al menos el 50% del PIB
dependera de la digitalizacion

e En 2030 €l poder la informatica
estara al nivel del cerebro humano:
Inteligencia artificial




eCarros

autonomos
eInternet de las
cosas
oWWW eDispositivos
. eNapster inteligentes
ePrimer llamada N ePlataformas
transatlantica 020G digitales
4G

I FUTURO

o< H > O & S

1870 1926 1970°S 90°S 2000°S 2010°S eInteligencia artificial
eBlockchain
eRealidad aumentada
¢5G

eInternet movil
eInvencion del oTeléfonos Inteligentes
teléfono ® eRedes Sociales
eInternet eComercio electronico
ePrimer eSpotify
teléfono movil eiPhone
eUber

3G




EL MUNDO DIGITALEN EL 2018

POBLACION USUARIOS DE USUARIOS DE USUARIOS DE USUARIO

INTERNET REDES : :
TOTAL SOCIALES MOVILES SOCA%%II\\/II?)VIL
.5 z
7.593 4,021 3.196 5.135 2.958

BILLONES BILLONES BILLONES BILLONES BILLONES




INDICADORES COLOMBIA

= &3

Penetracion Internet Penetracion 2
s J) 6.38% de 1
i’zoéz 212}0‘2,}. movil Internet Fijo conexic:nees saosn
2'01‘.’7§ 32.3% ¢ 12.82% mayores a mas
(4T 2017) (4T 2017) de 10 MB

(4T 2017)

Accesos fijos
a Internet
6.321.078

(4T)




ECOSISTEMA

FINANCIERO DIGITAL




(. TECNOLOGIA PARA QUE?

, O O

Eficiencias Cumplimiento Personalizacién de
operacionales normativo la experiencia del
usuario financiero

O o,

Inclusion Transformacién
financiera digital




TECNOLOGIAS SOPORTE

>

Cloud
Computing

oo
[EE]

Machine
learning

Big APIS Visualizacién  Inteligencia Biometria
Data de datos artificial

¢[F R D'} (/;@3

— - — I;@KI IQI \\__/,
Banca Online Chatbots Blockchain Computacion
Moévil Banking cuantica




TENDENCIAS ECOSISTEMA
DIGITAL FINANCIERO

8 o (7

FINTECH REGTECH INSURETECH

&y G

OPEN SUPTECH
BANKING




UN ECOSISTEMA CADA VEZ MAS GRANDE

A M .
BIWEER [ BEEFTLU.com strw

S60 billones $18.5 billones $9.2 billones
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S7 billones S4.5 billones
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UN MERCADO REGIONAL/GLOBAL

Aprovechar sinergias

Economias de escala

Facilitar intercambio de bienes y servicios en linea

Aumentar conectividad regional

e Reducir complejidad normativa




Ny

A=A

lianza del
acifico

PRINCIPIOS REGULACION FINTECH

1. Flexibilidad

2. Regulacion por actividades

3. Neutralidad tecnoldgica

4. Proporcionalidad basada en riesgos
5. Proteccién al consumidor

6. Integridad y estabilidad financiera

7. Prevencion de riesgos de lavado de
activos y financiacion del terrorismo

8. Coordinacion y cooperacion
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ESTRUCTURA DE ESTADO PARA
LA ECONOMIA DIGITAL

MINTIC oo
TORIAL| .pNp e
e MIN COMERCIO
e MIN EDUCACION
eDIAN

AGENCID o
 — - N chg\t Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA




ESTRATEGIA DE ECONOMIA
DIGITAL EN COLOMBIA

<
)

HOJA DE RUTA DEL MIDIENDO LA IMPULSAR EL
MARCO ECONOMIA COMERCIO NEUTRALIDAD
REGULATORIO DIGITAL ELECTRONICO DE RED

J

DEFINICION
REGULATORIA DE
BANDA AENCHA

FOROS DE DISCUSION/ INDICADORES/ ACCIONES DE POLITICA
ALIANZAS/ ESTUDIO MARCO REGULATORIO / OBSERVATORIO



HOJA DE RUTA

DE LA ECONOMIA
DIGITAL

LA .
TRANSFORMACION
DIGITAL

FACILITADORES
DIGITALES

. DIGITALES

TRANSFORMADOS

. AREAS DE SOPORTE

fuente: Andlisis Arthur D Little

BANCOS
ASSET
MANAGEMENT

SEGUROS s L% PRENSA Y

VIAJES REVISTAS
SERVICIOS (K AYAKX
FINANCIEROS .

Fintech

MEDIA

HB®
NETFLIX

UTILES-
ENERGIA,
BAGUA Y GAS

AGREGADORES CEANALES DE

TELEVISION
H

NIRGY
VI

aulecompara E-COMMERCE

PRODUCTOS
DE CONSUMO

amazon RATAILERS

EDUCACION EDUCACION

PRIMARIA Y \/
O Wil

SECUNDARIA
MUSICA

UNIVERSIDAD

FARMACEUTICAS

MANUFACTURA =
A = PUBLICIDAD S
AUTOCAD

G0

DISCOGRAFICA
RADIO

MANUFACTURA
CONSTRUCCION

ARPP AGENCIA DE MEDIOS

INVERSORES Y
MERCADO T AIORES ACADEMIA
FINANCIERO




RETOS DE LA ECONOMIA DIGITAL

®
2
©)
@

Vision articulada

Coordinar las partes
interesadas

Clasificacion de
servicios de
Economia
Digital

Criterios para
regular o
desregular

Reglas de
comercializacion
de datos

Criterios para prever

Principios de
Neutralidad y
gestion de red

@ el rol de los datos en
los nuevos mercados

Impulsar las
nuevas
tecnologias




ANALISIS SECTOR FINANCIERO

Crowdfunding ~ Fintechydel ¢ Declaracion FINTECH o Chief Fintech Officer ~ Ley FINTECH
o Regulatory Sandbox  Blockchain e Regulatory Sandbox e Regulatory Sandbox
.Payday Loan CrOWdfunding




|

Regulacion para
incentivos de inversiéon
en banda ancha

PROYECTOS CRC

Regulacion de
servicios de
telecomunicaciones y

de informacion en
competencia

Neutralidad
de red para
fomentar
Nnuevos
modelos de
negocios

=

Analisis de Mercado
OTT audiovisuales y
TV por suscripcion

%

/

Herramientas de
monitoreo para
mercados de
Plataformas

= Multisided

Regulacion
. del sector
postal




ACCIONES SECTORIALES

Fortalecimiento de
las competencias del
MINTIC para la
reglamentacion y
promocion de la
economia digital

Criterios para definir
los servicios de
informacion previstos
en el TLC con USA

Creacion de un sistema
de monitoreo
multisectorial de
seguimiento a empresas
innovadoras soportadas
en nuevas tecnologias
(observatorio de la
economia digital)




ACCIONES

DE OTRAS ENTIDADES
PARA DESENCADENAR

| LA ECONOMIA DIGITAL |




ACCIONES DE OTRAS ENTIDADES

Creacion del Comité Creacion de un
Multisectorial para Mecanismos para mercado digital
la orientacion de dirimir conflictos de transferencia
reglaS para la de la economia de datos
economia digital digital personales

| |
*—0 0 —0-

Creacién de

|
|

rys Analisis de Proteccion de
una politica ; : - o
pﬁblicg para la contribuciones OTT usuarios digitales en
Economia audiovisualesy TV por servicios

Digital suscripcion transfronterizos




ACCIONES DE OTRAS ENTIDADES

Promocién y
Régimen de analisis
impuestos para competitivo del
la economia mercado del
digital Big Data

| | R g

Creacion de un Régi : 16
n gimen '  Promocion
I—]gub d11g11ta1(:1de laboral ' esquemas
ergc os de parala + Sandbox para
utor economia : Fintech

digital




REGULACION COLOMBIA

() M\

O O O O
Politica Crowdfunding Regulatory Promocion
FINTECH Sandbox emprendimiento

Fintech
() ()
O O O O
Pagos Mercado de Proteccion Proteccion al
digitales valores de datos consumidor
digital



NATURALEZA
DEL SERVICIO

TIPS
REGULATORIOS

ANALISIS

DE IMPACTO

ENFOQUE

MULTISTAKEHOLDER

o Decisiones basadas en data
e Consumidor primero

\\ . ANALISIS DE

BENEFICIOS

BNALISIS ‘\
DEL

MERCADO




ECONOMIA DIGITAL




HACIA LA MEDICION DE LA
ECONOMIA DIGITAL

Andlisis de:
publicacion de Cierrede eRelevancia
propuesta comentarios y : hili
. . eDisponibilidad
inicial (89 elaboracion de » p ”
indicadores) y se 12 mesas de .HI;IeOC-]l?C?éeI{ g’éa i
abrea . trabajo economia digital.
comentarios

2016 2017 2018

RGOSTO MARZO MAYO

@ ®>> OECD eLAC AGHICtLI!!URnY Enumclﬂin EHPRE%IENTG mnﬁ:-;my

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES 12018 GANADERIA COMERCIO
> ay
o () + Sl =
. . ! - INDUSTRIA TIC SALUD TURISMO .
c. : (FABRICANTES.TELCOS) INDUSTRIA APLICACIONES
"y DE CREATIVOS DIGITALES

¥ DE CONTENIDOS
DIGITALES




COMERCIO ELECTRONICO

RESULTADOS OPERATIVOS
CUANTITATIVOS

UTILIZAEL
COMERCIO
ELECTRONICO

4500

E'jgggE:r;_As NO UTILIZA EL COMERCIO
LLAMADAS ELECTRONICO PORQUE NO
MOVILES ESTA CONECTADO A
INTERNET
ESTANDO CONECTADOS
NO UTILIZAN EL
COMERCIO

DE CADA
CUATRO
COLOMBIANOS...

ELECTRONICO




COMERCIO ELECTRONICO

RESULTADOS OPERATIVOS
CUANTITATIVOS

ES REALIZADAS
ACTIVIDAD NECTA A INTERNET

W
Buscar informacion 3
Consultar redes sociales U
Leer correos electrénicos N
Descargar musica, videos y archivos gratuitos _m
Jugar 27 l
Interacciones bancarias
Compras On line m
Solicitud servicios Internet m '
Descargas aplicaciones pagas .
Descarga musica, videos y archivos pagos m/

@ No implican interacciéon con Comercio electrénico [l Implican interaccién con Comercio electrénico '



COMERCIO ELECTRONICO

RESULTADOS OPERATIVOS
CUANTITATIVOS

* MOTIVADORES

Ahorro de tiempo

e INHIBIDORES
PN 45.7%  Desconfiaentregar datos personales / financiercs [N 52.0%
1 1 1 1 1
Ofertas /promociones — 28.,1% No confio en los pagos en linea [N 24 3%
| | | [
Precio _ o Jec ) No puede ver fisicamente lo que compra _ 21,6%
1 1 '
Facilidades de pago _ 16,9% El proceso de compra es complicado L 6.2%
Facilidad de recibo en el hogar _ 14.3% No ofrecen facilidades de pago - S.1%
No especifican todos los costos asociados - 4,8%
Informacién proporcionada - 11,27 i
No tiene cuenta bancaria o tarjetas de crédito - 4,.8%
Exclusividad de los articulos - 7, B%
- No ha tenido la necesidad/ no se le ha presentado - 4,6 %
Ralizar t iones financi 7.4%
alizariransacciones financieras i No hay suficiente variedad de productos ofrecidos - 3.3%
Opciones de crédito ' 3,0%
La necesidad ' 1,7%

Ninguno l 2,5%
Falta de recursos . 2,5%




COMERCIO ELECTRONICO

RECOMENDACIONES
ESTRATEGICAS

Definicion de una
politica publica

‘ para el desarrollo
del comercio

electronico en
Colombia

Acciones para
generacion de
confianza en los
ciudadanos

Creacion de la
Coalicion
Nacional de
Fomentoy
Desarrollo del
Comercio
Electronico

BARRERAS
IDENTIFICAS

BARRERAS
IDENTIFICAS

BARRERAS REGULATORIAS

CONOCIMIENTO LOGISTICA TECNOLOGIA CONFIANZA REGULATORIO METODO.
PAGO



BANDA ANCHA

DEFINICION
A REGULATORIA CRC

Velocidades
asociadas a la
definicion de Banda
Ancha

ULTRA

BANDA ANCHA
VELOCIDADES
DE BAJADA DE
AL MENOS
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