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o ¢En qué debe enfocarse la
innovacion financiera?




Pero la presencia financiera en municipios rurales

Todos los municipios tienen al menos un punto de acceso _ : : ;
sigue siendo comparativamente baja

Y ésta depende también del tipo de entidad
' ' al sistema financiero

Puntos de acceso por cada 100.000 adultos, por ruralidad Distribucion del numero de Distribucion del numero de
oficinas, segun corresponsales, segun ruralidad y
47 5 ruralidad y tipo de entidad tipo de entidad
(]
10%
17%
57%

299
255

7.785 132.381

oficinas corresponsales®

*Los corresponsales de los establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia
Financiera pueden ser propios o tercerizados. En un mismo punto fisico, puede operar mas de un
corresponsal tercerizado. Esta medicion agrega los corresponsales tercerizados para todas las
entidades, independientemente del punto fisico donde esté ubicado.

Banca publica  Establecimientos de Banca publica  Establecimientos de
crédito crédito
Municipios rurales y rurales dispersos
= Municipios intermedios
m Ciudades y aglomeraciones

Ciudades y aglomeraciones  Municipios intermedios Munif;igi%s rurales
y rurales dispersos



El pais ha avanzado considerablemente en inclusion financiera Pero aun hay diferencias importantes por tipo de producto

Distribucion de los adultos segtn tenencia de productos financieros Distribucion de los adultos segun tenencia de productos de depdsito y crédito

m % de adultos con acceso
= % de adultos sin acceso

2006 2018

m % de adultos con acceso a productos financieros = % de adultos sin acceso a productos financieros

Productos de depésito Productos de crédito



2. Reducir heterogeneidades en el acceso a productos financieros

Y ciertos grupos sociodemograficos continiian rezagados

ﬁ@ﬁ?ﬁ% % de adultos con algun producto o servicio financiero formal ] % de empresas que solicit6 crédito*

Brecha etaria Industria
18-25 afios 3 41-65 afnos Pymes 30 Microempresas
89% PP 57% 43% PP 13%
Brecha urbano-rural Comercio
Ciudades y i _
aglomeraciones 270p Municipios rurales Pymes 2700 Microempresas
89% 62% 42% 15%
Brecha de género* Servicios
Hombres Muieres Pymes Microempresas
19pp : 20pp ’
67% 48% 35% 15%

Fuentes: TransUnion (septiembre 2018), *Estudio de Demanda de Inclusion Financiera (2017), **Gran Encuesta PYME y a las Microempresas de ANIF (2018) y DANE. Elaboracién Banca de las Oportunidades.



El nivel de uso de los distintos productos es bajo Y varia poco por categorias sociodemograficas

Distribucion del numero de productos de depésito segun actividad

Cuentas de ahorro Cuentas de ahorro de tramite Depésitos electronicos Cuentas de ahorro electronicas
simplificado

Distribucion de las cuentas de ahorro segun actividad y ruralidad

Ciudades y aglomeraciones Municipios intermedios Municipios rurales y rurales dispersos

m % de cuentas activas ™ % de cuentas inactivas
m % de productos activos = % de productos inactivos



La penetracion de dispositivos inteligentes es alta Pero el uso de servicios financieros digitales es bajo y evidencia brechas

| Informales

10%

1
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i : e
: sociodemograficas
Distribucién de los adultos con teléfono  Distribucién de los adultos con celular H
movil segun tipo de dispositivo inteligente segun uso del dispositivo i
i @ % Adultos
:
: | |
! Mas de $2,5 miIIonesI I$360 mil o menos
! 29pp
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Distribucion de los adultos segtiin mecanismo de recepcion de

= % de adultos que
hace todos sus
pagos con otro
medio

u % de adultos que
hace todos sus
pagos en efectivo

La prevalencia del efectivo es alta, pero disminuye en la medida en que se tienen y usan servicios financieros formales

pagos y uso del efectivo

Recibe en efectivo

Recibe en una cuenta

Recepcion de medios de pago de las microempresas, segun

formalidad
0%
Celular 20,
1%
cresie [ 110,
. . 4%
Tarjeta de créedito 229,
. 6%
Tarjeta débito h 25%
Transferencia 5%
electronica 25%
. 100%
= Informales = Formales
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Innovacion y Banca de las Oportunidades

%9 poplacion rural

AR ¢
T [lll Jovenes

% Mujeres

Innovacion financiera

Educacion financiera + informacion

Microempresarios

Productos

Garantias mobiliarias

oo Seguros inclusivos

Canales

Georreferenciacion

Conectividad

Simples + Digitales + Alamedida

Ecosistema Fintech inclusivas

Ecosistema de pagos
Recaudos

Transferencias
condicionadas '




Garantias Mis Finanzas Productos para
mobiliarias Lab pensionados

Informacion




1. Garantias mobiliarias

, e , ) . Registro Nacional de Garantias
Ley 1676 de 2013 Garantias Mobiliarias: Entré en vigencia en 2014. operado por la Confederacion

Su propoésito, es incrementar el acceso al crédito mediante la Colombiana de Cadmaras de
ampliacion de colaterales como: bienes, derechos o acciones que Comercio - Confecamaras.
puedan ser objeto de garantia mobiliaria.

El 97,6% corresponde a personas naturales y
el 2,4% corresponde a personas juridicas.

Inscripciones en la plataforma:
La mayoria de las garantias
mobiliarias, han sido utilizadas en:

812.622 - 00—0n

Garantias antes de la ley 1’117.980 Garantias durante la ley [ ]

1’930.602 registros

——— 1

Informe a 31 de diciembre de 2018 Confecdmaras vehiculos 85,7% Otra naturalfza 14,3%

Maquinaria 2,6%, equipo 0,9%, licencias 0,6%, permisos 0.06% y otros tipos 96% «




1. Garantias mobiliarias

Baja tenencia de créditos formales de las microempresas.

Solo el 20,6% de los microempresarios tenian productos de crédito financiero formal
y el 7,5% contaba con algun tipo de crédito informal.

Las razones por las cuales les rechazaron los créditos a los
microempresarios que lo solicitaron, estan relacionadas con la falta
de historial crediticio 33,8% vy la falta de garantias 19.3%.

Entre las causas que manifestaron los entrevistados para no
tener un crédito formal es que no lo necesitaban o no lo
querian el 77,2%, el 8,7% por un reporte negativo en las

centrales de riesgos, y al 5,1% le fue negado el crédito por
parte de la entidad financiera.

Fuente: Estudio de demanda de Inclusién financiera 2017
Segunda toma
Banca de las Oportunidades




1. Garantias mobiliarias

Barreras

Valoracion de garantias: Barrera tanto para los empresarios Mipymes
como para las entidades financieras, debido a la diversidad de bienes

muebles que podrian ser usados como garantia y a la falta de métodos
estandarizados que faciliten el proceso.

l Limitado ndmero de entidades financieras con lineas
‘ especializadas de créditos basados en garantias

mobiliarias que sean diferentes a vehiculos.

Los empresarios MiPymes no cuentan con la informacion necesaria para utilizar sus

activos mobiliarios como garantia de los créditos, solo el 2,4% de registros tienen
como deudor a una persona juridica.



1. Garantias mobiliarias

BANCOLDEX
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|dentificacion de bienes muebles
susceptibles de servir como garantia mobiliaria @ IFC 5
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Estrategia de formacion y Gtapas |

capacitacion en el accesoy Metodologia de valoracion
uso de garantias ___ £ — de bienes muebles
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Fortalecimiento de las capacidades técnica y operativas de las
entidades financieras y acompafiamiento a empresarios
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2. Mis Finanzas Lab

|dentificacion del problema y desarrollo de

Documentacion, ajustesy
masificacion
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Ejecucion del piloto y evaluacion

Mis Finanzas Laboratorio

de impacto
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3. Productos para pensionados

Problematica

-

Los pensionados hacen
un uso limitado de sus
cuentas de ahorro.

Las cuentas de ahorro de
pensionados, solo se usan
para retirar la mesada.

~N

Barreras

Los Servicios asociados a las cuentas de los pensionados son
limitados y dependen de cada entidad financiera.

Rigidez en los contratos de Colpensiones con las entidades
financieras.

Desconocimiento por parte de los pensionados sobre el alcance
que le puedan dar a sus cuentas de ahorro y los beneficios que
podrian obtener.

Falta de Educacion Financiera e informacion de los pensionados
sobre el uso de sus cuentas y los servicios asociados a las mismas.

Falta de un Esquema Relacional y de valor agregado dirigido a este
segmento.



3. Productos para pensionados

Hallazgos relevantes

e Tienen varios productos bancarios y mas de un banco (ahorro, CDT,
crédito)

Bancarizacion e Desconocen los beneficios de la Cuenta

e Les interesan productos de seguros

e Desean recibir mejor servicio de los bancos

e Quieren explorar medios digitales

e Tienen celulares inteligentes

e Manejan redes sociales

e Les interesa capacitarse en manejo tecnologia

e No han recibido capacitacion
* Prefieren clases practicas, no magistrales, sobre temas utiles para la vida

e Les interesa capacitacion y recursos para sus actividades productivas y
emprendimientos



4. Informacion

Construccion linea de base

* Demanda:
Modulo de inclusion financiera en Encuesta de
Micronegocios de la GEIH del DANE.

 Oferta:
Caracterizacién de las empresas incluidas con base de
datos de TransUnion y RUES.
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