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LA RUTA DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL



1. ¿Qué es el FINNLAB? Su papel en la definición de la 
identidad digital en Colombia



Es un espacio creado por 
ASOBANCARIA en donde se 
pueden probar estrategias y 
herramientas innovadoras, 
escalables y de rápida 
implementación que propendan 
por la eficiencia del sistema 
bancario.

PRIMER PROYECTO:
“Alternativas para lograr la identidad
digital de los consumidores en el sistema
financiero colombiano”
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2. Identidad digital,  ¿Qué es? ¿Para qué?



El sistema de identidad y 
autenticación debe verse como 
la suma de tres dimensiones: 

 

 

 

 

 

 





1
Habilitador de la 
experiencia de 

cliente

2
Disminución de 

costos y eficiencia 
operativa

3
Control de
 fraude y 

suplantación

4
Inclusión

5
Transparencia



3. Situación de la Identidad Digital en Colombia



Línea de tiempo

1934 1952

Certificado 
electoral

Cédula blanca
laminada

1993

Cédula Café 
plastificada

1999

Cédula con
hologramas

2015

Pasaporte
biométrico

2016

Circular 
externa 042/16

Requerimiento 
mínimos de seguridad 

en operaciones y 
Resolución 5633/16 
de condiciones de 
acceso a bases de 

datos de la 
Registraduría.

2017

Decreto 1413

lineamientos de uso y 
operación de servicios 

digitales

2018+

Diseño y 
discusión de 
la identidad 

digital en 
Colombia



Número de consultas anuales
de autenticación biométrica
(millones) 

2015 2016 2017 2018

2

13

27

32

Hoy, la Registraduría tiene 56 
convenios de biometría con 
entidades públicas y doce contratos 
con organizaciones privadas para 
identificar a los colombianos.



Permite verificar y validar la 
identidad por medio de huellas 
dactilares

Status manual:

Permite verificar y validar la 
identidad por medios 
electrónicos

Status manual:

Permite que el usuario pueda 
recibir, custodiar y compartir 
de manera segura y confiable, 
documentos e información 
digital generada en su 
interacción con el estado

Status manual
Borrador para comentarios

Permite verificar y validar la 
identidad por medios 
electrónicos en relación a un 
mensaje de datos

Status manual:
Borrador para comentarios

Brinda las capacidades para 
garantizar el flujo de 
información entre sistemas 
informáticos de entidades del 
estado

Status manual:
Borrador para comentarios



4. Recomendaciones para la política pública
de Identidad Digital



En 6 dimensiones

1 
Modelo

2 
Inclusión y 
usabilidad

3 
Participación 

público
 privada

4 
Seguridad

5 
Tecnologías

6 
Costos del 

modelo



El Modelo



“Es esencial otorgarle bases legales fuertes y firmes; un 
mandato fuerte; poder para actuar a todo lo largo del 
gobierno, los recursos necesarios, apoyo político, una 
gobernanza clara en un contexto de claridad institucional”.  
OECD
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Está demostrado en otras partes que la participación de los 
privados es fundamental para garantizar la evolución y 
actualización de las tecnologías, y que estos juegan un papel 
muy importante en la masificación del servicio.
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Inclusión y
usabilidad
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Participación
público -
privada



13



14



15



Seguridad
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Tecnologías
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Costos 
del modelo
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