Transformandonos para
ser mds simples y mas
eficientes.

Ofreciendo la mejor
experiencia al cliente.

Nuestra mision es crear
soluciones y ofrecer servicios
que generen valor a nuestros
clientes y a la sociedad.

Ser reconocido como el
mejor grupo financiero por
sus clientes y sus
comunidades.

, Realizando una gestion
Desarrollando el mejor sostenible (impacto social
equipo humano. y ambiental).

..............................................................

NUESTRDOS VALORES:
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Sostemble

Gestionar  riesgos y  oportunidad

- B
o
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Fichincha que afiancen nuestra reputacion
corporativa y responsabilidad financiera
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Flexibilidad Laboral
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Seguridad,
Salud y Ambiente




2~ FINANZAS
$ RESPONSABLES

3. Programa de
desarrollo CNBS
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» Definir y monitorear metas sociales.

» Asegurar el compromiso de la junta
directiva, gerencia de empleados
con |0s objetivos sociales.

» Disefiar productos, sevicios,
modelos y canales de distribucion
que respondan a las necesidades y
preferencias de los clientes.

» Tratar a los clientes responsablemente.

» Tratar a los empleados responsablemente.

» Equilibrar el desempefio social y financiero.
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smart

campaign

“Es un esfuerzo internacional para aunar a los
lideres en Microfinanzas en torno a un
objetivo comun: mantener a los clientes
como motor del sector”.

, ! Diseiio y distribucion apropiada
—~ de productos

~> Prevenci6n del
— sobreendeudamiento

_ % Transparencia

Precios Responsables

-~ Trato justo y respetuoso
- de los clientes

< Privacidad de los
~ datos del cliente

>/ Mecanismos de resolucion
~ de quejas
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Productivo y
microcrédito

Constructor

Bonos verdes

Banca digital
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Participacion en la construccion del Bio crédito en conjunto
con |as dreas de Sostenibilidad, Marketing, Productos,
Negocio y Riesgos.

oFERTA DE Blo (REDITOS
BAN(o PICHINCHA

o m@* “ L ]
- Bio credito

Productivo y Microfinanzas Bio credito constructor Bio crédito vivienda
- Corporativo, Empresarial, -Constructores corporativo -Personas
PYMES y Microfinanzas y empresarial
S -9 0

Bio crédito vehicular W

*Personas

Casas Comerciales
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DESTINOS VERDES PRIORITARIOS

Eficiencia energética
Equipos y maquinas (Eficiencia A,
Energy star, etc.)

Vehiculos menos contaminantes
[ ]
Energia renovable: solar, edlica,
biomasa

Sistemas de iluminacion eficientes



DESTINOS VERDES PRIORITARIOS

............ e

Eficiencia energética Construccion sostenible
Equipos y maquinas (Eficiencia A, Certificacion de construccion
Energy star, etc.) sostenible (EDGE, LEED,
e BREEAM)

Vehiculos menos contaminantes
[ ]
Energia renovable: solar, edlica,
biomasa

Sistemas de iluminacion eficientes




DESTINOS VERDES PRIORITARIOS

® @ @

Eficiencia energética
Equipos y maquinas (Eficiencia A,
Energy star, etc.)

Vehiculos menos contaminantes
@
Energia renovable: solar, edlica,
biomasa

Sistemas de iluminacion eficientes

Construccion sostenible
Certificacion de construccion
sostenible (EDGE, LEED,
BREEAM)

Inversiones ambientales
Buenas practicas en agricultura

Ahorro de agua, sistemas de riego
por goteo

Tratamiento de aguas, de residuos

Certificaciones sostenibles (Global
Gap, Bonsucro, etc.)
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MODELO DE NE&O(,O Abordaje estratégico de plazas con un enfoque de 4

B,O (KED,T’ v M'(KOFINANZAS cadena de valor y gestion territorial
FASE |

z

Asistencia técnica de\ e v a >

financeinmotion

Diagnostico de los .
créditos verdes en el Andlisis de
sector de Microfinanzas cadenas de valor

= Estandar de referencia de la = |dentificacion de plazas y
banca multilateral estrategia de abordaje
( = Comparacion de la oferta de = Encuadre de ofertay
b u Si n*ess 23 bancos y 30 demanda a través de un
Fund cooperativas mapa de cadenas de valor

= Andlisis de la cartera de * Oportunidades de
Banco Pichincha financiamiento y posibles

/ \ alianzas /
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FASE |

Asistencia tecnica de\ L A Y- b Y

financeinmotion ] n- \/
Diagnaostico de los

créditos verdes en el ALEUNNE " .
sector de Microfinanzas cadenas de valor Seleccion de cadenas Modelo de negocio

= Estandar de referencia de la = |dentificacion de plazas y el
banca multilateral estrategia de abordaje = Maiz

= Estrategia de abordaje territorial
y de gestion de actores claves
para cada cadena de valor

= Comparacion de la oferta de = Encuadre de ofertay s Avicol
: vicod Matriz corta de destinos verdes
23 bancos y 30 demanda a través de un Textil 2
RS mapa de cadenas de valor 2 que ya se colocan en el
= Calzado mercado

= Andlisis de la cartera de * Oportunidades de
financiamiento y posibles * Tiendas

/ \ alianzas / \ / \de crédito /

= Capacitacion a 600 ejecutivos

Banco Pichincha
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Estrategia de abordaje
de pla;as con enfoque |

territorial y de cadenas

Cadenas y vinculacion de valor ]

de nichos a actividades ]

financiables :

Determinacion de destinos
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verdes financiables |

LO QUE YA CONOCEMOS
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Blo (REDITo MI(ROFINANZAS

FASE 2

Estrategia de abordaje
de plazas con enfoque

territorial y de cadenas

Cadenas y vinculacion
de nichos a actividades
financiables

Determinacion de destinos
verdes financiables

LO QUE YA CONOCEMOS

de valor

El Valor Agregado de Banco Pichincha es dominar
las Cadenas de Valor

Modelo de negocio de

cadenas de valor
diferenciador y probado
Entender como los demds en campo
actores territoriales influyen 0

en la adopcion tecnologica
Tendencias del microempresario

tecnologicas verdes @ ﬂ
que tienen aceptacion

Match Z“”le en la cadena de valor
practica de los
microempresarios ¢ mﬂ
y actividades /)
Q
b g /

LO QUE NECESITAMOS COMPRENDER
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Sensibilizar e incentivar a los clientes a visionar los
beneficios e impactos positivos de implementar una
gestién ambiental en sus negocios.

Activar el mercado verde en el pais a través de una
oferta de servicios no financieros innovadora.




Capacitacion y sensibilizacion
e ek G = Agricultura sostenible = Produccién mas limpia
= Eficiencia energética = Construccion Sostenible

oFERTA No FINAN(IERA
Blo (REDITO

Sensibilizar e incentivar a los clientes a visionar los
beneficios e impactos positivos de implementar una
gestion ambiental en sus negocios.

Activar el mercado verde en el pais a través de una
oferta de servicios no financieros innovadora.




oFERTA No FINAN(IERA
Blo (REDITo

Sensibilizar e incentivar a los clientes a visionar los
beneficios e impactos positivos de implementar una
gestion ambiental en sus negocios.

Activar el mercado verde en el pais a través de una
oferta de servicios no financieros innovadora.
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Capacitacion y sensibilizacion
= Agricultura sostenible = Produccion mas limpia
= Eficiencia energética = Construccion Sostenible

Asistencia y auditorias ambientales

SECEXEXETEXI @) = Auditorfas energéticasy = Diagnostico de certificaciones: ISO 50001,
de produccion mas limpia ~ Global Gap y Bonsucro




Capacitacion y sensibilizacion
S SN o = Agricultura sostenible = Produccion mas limpia
E = Eficiencia energética = Construccion Sostenible

Asistencia y auditorias ambientales
OFEKTA No F,N AN('EKA ol e O = Auditorias energéticasy = Diagndstico de certificaciones: ISO 50001,

de produccion mas limpia  Global Gap y Bonsucro
Blo (REDITo

Sensibilizar e incentivar a los clientes a visionar los
beneficios e impactos positivos de implementar una

geston ambienial e sus negocos Y/ Pago de certificaciones sostenibles
Activar el mercado verde en el pais a través de una @ IFC E@; o

ferta de servicios no financieros innovadora. =P P ote =
oferta de servicios no financieros innovadora o E%g@; e soseoor VA SUCKD GLOBALG A P




Capacitacion y sensibilizacion
LI S O = Agricultura sostenible = Produccion mas limpia
E = Eficiencia energética = Construccion Sostenible
Asistencia y auditorias ambientales
OFEKTA No F’N AN('EKA eccccccccec = Auditorias e'r,lergéFice?s y' = Diagnostico de certificaciones: ISO 50001,
de produccion mas limpia  Global Gap y Bonsucro
Blo (REDITo
Sensibilizar e incentivar a los clientes a visionar los
beneficios e impactos positivos de implementar una . . .
gesion ambintl en s negocios. Y, Pago de certificaciones sostenibles
Activar el mercado verde en el pais a fravés de una GIFC & .
oferta de servicios no financieros innovadora. coe O E ge \” ISO gj(c)Rrg cmé@iv e
o) Bono econémico
, @ = para compradores de una vivienda sostenible certificada
’  Seecsccrcccsccccccccnceens (@) LEED, BREEAM o EDGE
1




Transformandonos para
ser mds simples y mas
eficientes.

Ofreciendo la mejor
experiencia al cliente.

Nuestra mision es crear
soluciones y ofrecer servicios
que generen valor a nuestros
clientes y a la sociedad.

Ser reconocido como el
mejor grupo financiero por
sus clientes y sus
comunidades.

, Realizando una gestion
Desarrollando el mejor sostenible (impacto social
equipo humano. y ambiental).

..............................................................
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