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Tenemos un sueño…
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…llevar al país a la cuarta revolución industrial y digitalizar 
la economía… 



Option 2 Option 3 Option 4 Option 5 Option 6 Option 7

ICT

Professional services

Media

Finance and insurance

Wholesale trade

Advanced manufacturing

Real estate

Government

Retail trade

Basic goods manufacturing

Health care

Construction

…En la que la industria financiera lidere….

Fuente: McKinsey, Digitalization Index. 2015. 

Sector

Baja 
digitalización

Alta
digitalización
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Mejorar la vida de 
las personas 

Administrar mejor 
los riesgos

Crear nuevas 
oportunidades para 

la inclusión financiera

…de forma sostenible y responsable basada en la innovación 
y la tecnología…

Ser más
eficientes

5



6

…con servicios financieros diseñados con base en la realidad de los 
consumidores y sus necesidades…

son
invisibles 

Los pagos
El
crédito

es inmediato

El seguro es
intuitivo

Te identificas
al instante

La asesoría es
integrada



CUBE DIAGRAM

Identificar la tecnología apropiada 
para la solución desarrollada

Cuentan con la confianza para 
aumentar el take-up de nuevos
servicios

Es fácil generar alianzas y/o 
partnerships

Apoyo para navegar el marco 
regulatorio y reducir los costos de 
compliance

Fuente: Basado en lo identificado a traves de entrevistas informales y revisión de literatura ( Uk Fintech Hub, Project Catalyst.) 

Cuentan con un pool de 
talento preparado

Acceso a infraestructura y 
data 

Acceso a recursos (i.e. 
humanos o financieros al 
interior de las entidades)

Tienen acceso a mercados (i.e. 
conocimiento del mercado, 
comprobar el modelo) 

…y en los que las ideas cuentan con las condiciones 
habilitantes para que sean escalables
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Ya lo empezamos a construir
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Cuando lanzamos la estrategia el año pasado nos 
propusimos un objetivo: 

Desarrollar un ambiente que facilite la innovación para 
fomentar la inclusión financiera, mejorar la protección 
al consumidor y realizar una mejor gestión de riesgos
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Diseñamos la arquitectura para un sistema financiero innovador, 
competitivo y tecnológico
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“Bad news, Your Majesty—it's a cyberattack.”

Fuente: The New Yorker

Nos propusimos que fuera segura: la prioridad fue fortalecer la 
gestión de la ciberseguridad en la industria
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Utiliza enfoques más colaborativos en el proceso de 
identificación y elaboración de políticas

Es ágil
• Ensayar
• Probar
• Iterar

Implementamos un enfoque de política pública inteligente para 
poder responder a los cambios en la industria

Aplica
nuevas 
técnicas analíticas y herramientas digitales 

Fuente: Adaptado de Applying Design Approaches to Policy Making: Discovering Policy Lab. September 2015.



2. Revisión del 
proceso

5. Comentarios
externos 

1. Revisión de experiencias 
internacionales

3.Identificación 
de mejoras 

4. Propuesta de 
licencia 

Plan de trabajo: guía de licenciamiento 
Fintech 

Implementación de 
metodologías ágiles de trabajo
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Consideramos que ser ágiles es imperativo. En materia de 
innovación el time-to-market es crítico
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Entendimos que los servicios financieros necesitan colaboración. Las 
Fintech están apoyando al sistema para “acelerar el paso”
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Datos relevantes y debidamente protegidos
Estandarización de procesos
Autonomía de los consumidores

Las entidades vigiladas, Fintech y otras entidades podrían brindar una 
mejor experiencia al consumidor financiero, alcanzar nuevos mercados y 
ofrecer nuevos productos

Desarrollo de interfaces de programación de aplicaciones (APIs) por 
terceros (TPPs)

Fuente: Foto tomada de www.netimperative.com/2016/08/banking-watchdog-shakes-sector-open-banking/

Con el Open Banking vemos una oportunidad para el desarrollo de 
nuevos negocios en el que todos podamos tener un espacio

WHAT IS OPEN BANKING?



Pero el camino no es perfecto
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Barreras de acceso 

REQUERIMIENTOS 
REGULATORIOS

INFORMACIÓN

DISPERSIÓN 
GEOGRÁFICA

COSTOS FIJOS 
DE OFERTA

Racionamiento
de crédito 

Desconfianza 

Precios 
excluyentes

Pertinencia del 
producto

Costos de 
transacción

Requisitos de 
acceso

Prudenciales

Uso de datos alternativos 
para cálculo de riesgo

Reducción de costos de 
transacción por demanda

Creaciones de eficiencias 
y generación de ahorros 

eKYC

“Customer centricity”

Promesa de las FINTECH
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La inclusión financiera sigue siendo un reto: no sólo a través de 
eficiencias y ajustes al UX se hace inclusión financiera



Los productos deben diseñarse para responder a las necesidades de 
los excluidos. Las Fintech no están llegando a esta población

6%

11%

17%

28%

33%

33%

39%

67%

Sector económico definido

Microempresas

Población rural

PYMES

Población joven (millennials)

Población base de pirámide

Autoexcluidos

Población bancarizada

Pero el mercado objetivo de las startups Fintech se concentra en población bancarizada. Muy pocas le están 
apuntando a atender a la población de más dificíl acceso (rural y de bajos ingresos).

Fuente: Encuesta Fintech SFC 2018

• Los productos no están siendo 
diseñados para promover la inclusión 
financiera en la base. 

• No sólo a través de la reducción de 
costos se logra la inclusión en 
segmentos excluidos.

• Se debe buscar diseñar la solución 
adecuada al contexto de las personas 
que se quieren incluir. 
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Y las entidades financieras están en etapa 
de desarrollo de sus estrategias de 
innovación tecnológica y financiera…

Y los desarrollos están enfocados en soluciones 
móviles y apps. Hay mucha oportunidad para 
explorar con tecnologías emergentes.

Fuente: Encuesta Fintech SFC 2018 Fuente: Encuesta Fintech SFC 2018

Utiliza actualmente Próximos 5 años

2%

22%

58%

16%

2%

Incipiente Básico En
desarrollo

Avanzado Muy
Avanzado
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• Sistemas de pagos funcionales 
• Interoperabilidad
• Autenticación digital
• Corresponsales funcionales

Falta de infraestructura Altos costos en etapa inicial 
• Ajustar producto o servicio
• Ajustar modelo de negocio
• Pilotaje
• Apoyo limitado al venture creation 

Acceso  limitado a internet 

• Cobertura de datos
• Acceso a internet móvil
• Tecnología (smartphone o tablet)

Se necesitan sistemas económicos 
locales 

• Encadenamiento local y regional
• Comercios 

Cierre de negocio  
• Alto costo de distribución 
• Falta de espacios para evaluar el market -fit
• Dificultad de integración tecnológica con aliados 

• Inversionistas enfocados principalmente en post 
MPV y emprendedores con experiencia

• Preferencia al unit economics sobre tamaño de 
mercado potencial 

• Acceso limitado a inversionistas (red)

Difícil levantamiento de recursos de 
impacto 

Fuente: Basado en lo identificado a través de entrevistas informales y revisión de literatura ( Uk Fintech Hub, Project Catalyst.) 

Entendimos que existen desafíos para que las iniciativas innovadoras 
aprovechen el potencial de los segmentos excluidos



17%

0%
6%

67%

6%

11%
22%

6% 6%
11%

11%

22%

22%

0%

22%

6%

33%

Top 1 Top 2 Top 3

Aceleradora / 
Incubadora

Canal de atención
(e-mail)

Foros y eventos
Comisión de 

Gobierno

Hub de innovación Laboratorio Sandbox 
regulatorio

Mesas de trabajo 
con autoridades

Fuente: Encuesta Fintech SFC 2018

Las aceleradoras/incubadoras son el segundo apoyo más demandado por las Fintech, después del Sandbox.
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La regulación no es suficiente… Las Fintech necesitan apoyo para 
asegurar el capital, construir conocimiento y crear redes
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Creciente clase media

Interés de inversionistas por la región

Creación de clusters que facilitan la colaboración y 
creación de redes

Aumento en penetración de internet móvil
Fuente: DNP 

Fuente: CBInsights. Fuente: GSMA. 

Fuente: El Colombiano

También nos dimos cuenta que se necesita un ambiente propicio 
para aprovechar esta revolución. Colombia va por buen camino
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Creación de red
/colaboración

Aceleradora/
/incubadora

Talento  
calificado

Acceso 
a capital/ 
inversionistas

Otros…

Desde el Gobierno ya hemos venido preparando el camino para 
convertirnos en un Centro Regional de Innovación 



Pero entre los programas ofrecidos para apoyar el emprendimiento, 
no hay mucha oferta para la innovación financiera inclusiva

UK Fintech 
National 
Strategy

Abu Dhabi Global Market 
Fintech Abu Dhabi 

Pug-n-Play

Honk Kong Monetary 
Authority - Fintech 
Facilitation Office 
Awards

Singapore´s MAS
Smart Financial 
Center

Programa exclusivo
Fintech

APOYO  AL  EMPRENDIMIENTO
EN COLOMBIA

Asistencia al 
emprendedor

Acceso a inversionistas

Otros servicios

X

Recursos financieros

Ejemplos de países con programas desde política pública 
para apoyar el emprendimiento para las Fintech 

Bahrain
Fintech Bay

24



25

Creamos la primera alianza para la innovación pública en inclusión 
financiera digital

Stage 1

Idea/Proof of 
Concept

Stage 2

Working 
Prototype

Stage 3

Early Stage

Stage 4

Later Stage

Stage 5

IPO

Stage 6
Secondary

Offers

Amigos y Familia Angel Investor
/Capital Semilla

Early 
Venture Capital

Venture Capital

Series A

Series B
Series C

Programa de fintechs inclusivas



26

Descárguela 
en su 

dispositivo



superintendencia.financiera

Superfinanciera     

/superfinancieracol

@SFCsupervisor Gracias

super@superfinanciera.gov.co

www.superfinanciera.gov.co
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