Sistema financiero colombiano: promotor

regional de innovacion

10° Congreso de Acceso a Servicios Financieros y Medios de Pago - Asobancaria

Jorge Castano Gutiérrez

Superintendente Financiero

Santiago de Cali, Abril 4 de 2019 Sfc

Superintendencia Financiera
de Colombia






...llevar al pais a la cuarta revolucién industrial y digitalizar

la economia...
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.En la que la industria financiera lidere....

Sector

Media
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Advanced manufacturing
Real estate
pasic g°°ds manUfaCturing --

Fuente: McKinsey, Digitalization Index. 2015.
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...de forma sostenible y responsable basada en la innovacién
y la tecnologia...

Ser mas Administrar mejor [ P Mejorar la vida de

eficientes los riesgos A ¥ | las personas
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...con servicios financieros disefiados con base en la realidad de los
consumidores y sus necesidades...

Te identificas
al instante

El
crédito

LGOS pagoSiely
s inmediato g

A" invisibles

Efasesoria es 14 el seguro KX
integrada intuitivo

de Colombia



...y en los que las ideas cuentan con las condiciones
habilitantes para que sean escalables

Tienen acceso a mercados (i.e.
conocimiento del mercado,
comprobar el modelo)

Apoyo para navegar el marco
regulatorio y reducir los costos de
compliance

Cuentan con un pool de

Identificar la tecnologia apropiada
talento preparado

para la solucion desarrollada

— e Accesoainfraestructuray

Cuentan con la confianza para
data

aumentar el take-up de nuevos

servicios
o Acceso arecursos (i.e.

humanos o financieros al
interior de las entidades)

—_ sfc

Fuente: Basado en lo identificado a traves de entrevistas informales y revision de literatura ( Uk Fintech Hub, Project Catalyst.)

Es facil generar alianzas y/o
partnerships
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Cuando lanzamos la estrategia el ano pasado nos
propusimos un objetivo:

Desarrollar un ambiente que facilite la innovacién para
fomentar la inclusion financiera, mejorar la proteccion
al consumidor y realizar una mejor gestion de riesgos



Disefiamos la arquitectura para un sistema financiero innovador,
competitivo y tecnoldgico
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Nos propusimos que fuera segura: la prioridad fue fortalecer la
gestion de la ciberseguridad en la industria

“Bad news, Your Majesty—it's a cyberattack.”

Fuente: The New Yorker T Sfc
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Implementamos un enfoque de politica publica inteligente para
poder responder a los cambios en la industria

nte

Utiliza enfoques mds colaborativos en el proceso de

e ub
po\\t\ca P identificacién y elaboracién de politicas

plementos 9¢

3. Esagil
*Ensayar ©
* Probar
* |[terar

Aplica
nuevas
técnicas analiticas y herramientas digitales Sfc

12 Fuente: Adaptado de Applying Design Approaches to Policy Making: Discovering Policy Lab. September 2015. Superntendencaf fnanclers
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Consideramos que ser agiles es imperativo. En materia de
innovacion el time-to-market es critico

Plan de trabajo: guia de licenciamiento
Fintech

1. Revision de experiencias
internacionales

Implementacion de
metodologias agiles de trabajo

<

7 | 3.Identificacion 4. Propuesta de ﬂ ﬁg m

de mejoras licencia
l - ‘:5 ‘1 r :ll

- (< ] “ o el ST &
2. Revision del l

proceso J l J l J!r \Jl

5. Comentarios

externos Sfc

13 Suparintandenca Franciers
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Entendimos que los servicios financieros necesitan colaboracion. Las
Fintech estan apoyando al sistema para “acelerar el paso”

o

Colombia ya esta en la mira de SoftBai S
que traera US$5.000 millones para
emprendedores de América Latina.

Los fondos de capital buscan
invertir en fintech, tecnologia
y agroindustria |

acusorr f ¥ in

Qv

275 likes

marceloclaure Gracias @revistadinero por la
entrevista. Esto ha hecho que cientos de
emprendedores Colombianos nos envien sus
propuestas e ideas. #SoftbanklnnovationFund

C
e d 1as

MIEACOLEE
ALY 08 F

El Colombiano entré al chub |84
de bos mejores del mundo

2ICOLOMBIANO

Bancos ya pueden invertir en el negocio de las starup

Colombia'’s Fintech ecosystem consolidates

its maturity and position as the third largest
ecosystem in the region
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Con el Open Banking vemos una oportunidad para el desarrollo de
nuevos negocios en el que todos podamos tener un espacio

3 =

WHAT IS OPEN BANKING?

Las entidades vigiladas, Fintech y otras entidades podrian brindar una
mejor experiencia al consumidor financiero, alcanzar nuevos mercados y
ofrecer nuevos productos

Desarrollo de interfaces de programacion de aplicaciones (APIs) por
terceros (TPPs)

Datos relevantes y debidamente protegidos
Estandarizacion de procesos
Autonomia de los consumidores

Fuente: Foto tomada de www.netimperative.com/2016/08/banking-watchdog-shakes-sector-open-banking/
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La inclusion financiera sigue siendo un reto: no solo a través de

eficiencias y ajustes al UX se hace inclusion financiera

Barreras de acceso Promesa de las FINTECH

./. Pertinencia del

e . producto )

INFORMACION Desconfianza Uso de datos alternativos

\' Racionamiento para calculo de riesgo
de crédito

DISPERSION

) “Customer centricity”
GEOGRAFICA \
Costos de Precios

transaccion excluyentes Reduccion de costos de

28
2
COSTOS FIJOS transaccion por demanda
DE OFERTA

Creaciones de eficiencias

Requisitos de y generacion de ahorros
acceso

REQUERIMIENTOS
REGULATORIOS \ _ KYC
Prudenciales




Los productos deben disefarse para responder a las necesidades de
los excluidos. Las Fintech no estan llegando a esta poblacién

Pero el mercado objetivo de las startups Fintech se concentra en poblacién bancarizada. Muy pocas le estan
apuntando a atender a la poblacion de mas dificil acceso (rural y de bajos ingresos).

Poblacion bancarizada 67%

Autoexcluidos

: * Los productos no estan siendo
--------- " disefiados para promover la inclusién
financiera en la base.
**«., * No sélo a través de la reduccién de
©  costos se logra la inclusién en
= segmentos excluidos.
- » Se debe buscar disefiar la solucion
: adecuada al contexto de las personas
que se quieren incluir.

Poblacién base de piramide
Poblacién joven (millennials)
PYMES

Poblacion rural
Microempresas

Sector econdmico definido

18 Fuente: Encuesta Fintech SFC 2018



Y las entidades financieras estan en etapa
de desarrollo de sus estrategias de
innovacion tecnologica y financiera...

58%
22%
16%
2% 2%
Incipiente  Basico En Avanzado ~ Muy
desarrollo Avanzado

Fuente: Encuesta Fintech SFC 2018

Y los desarrollos estan enfocados en soluciones
moviles y apps. Hay mucha oportunidad para
explorar con tecnologias emergentes.

Utiliza actualmente Préximos 5 afios

Cloud computing 47%

APIls (open data) 38%

Biometria 30%

Inteligencia artificial

Big Data (predictive analytics) 34% “

Robotica 19% m
Internet de las cosas (loT) |6% “

Blockchainy DLT % 48%

Fuente: Encuesta Fintech SFC 2018 sfc




Entendimos que existen desafios para que las iniciativas innovadoras

20

aprovechen el potencial de los segmentos excluidos

Falta de infraestructura Altos costos en etapa inicial

* Ajustar producto o servicio

* Ajustar modelo de negocio

* Pilotaje

* Apoyo limitado al venture creation

* Sistemas de pagos funcionales
* Interoperabilidad

* Autenticacion digital

* Corresponsales funcionales

Cierre de negocio

Acceso limitado a internet « Alto costo de distribucién
* Falta de espacios para evaluar el market -fit

* Cobertura de datos . ) C - .
* Dificultad de integracién tecnoldgica con aliados

* Acceso a internet movil
* Tecnologia (smartphone o tablet)

Dificil levantamiento de recursos de

impacto

* Inversionistas enfocados principalmente en post
MPV y emprendedores con experiencia

* Preferencia al unit economics sobre tamafio de

Se necesitan sistemas econdmicos
locales

* Encadenamiento local y regional mercado potencial
e Comercios * Acceso limitado a inversionistas (red)
Fuente: Basado en lo identificado a través de entrevistas informales y revisidon de literatura ( Uk Fintech Hub, Project Catalyst.) ssfr:



La regulacion no es suficiente... Las Fintech necesitan apoyo para
asegurar el capital, construir conocimiento y crear redes

Las aceleradoras/incubadoras son el segundo apoyo mas demandado por las Fintech, después del Sandbox.

ETop1l

6%
6%

0%

Foros y eventos
Comisién de
Gobierno

® Aceleradora/ = Canal de atencion
Incubadora (e-mail)

21 Fuente: Encuesta Fintech SFC 2018

HTop?2

W Top3

Hub de innovacién

Laboratorio

Mesas de trabajo
con autoridades

Sandbox
regulatorio




También nos dimos cuenta que se necesita un ambiente propicio
para aprovechar esta revolucion. Colombia va por buen camino

Creciente clase media

Anivel nacional, dos lencos die la poblacion pobre 5o movic a |8 clase media consolidada

i ke e ot i e Corgeddady  =@=ifa

E 2003 200e N0 2008 Fo ) g 2011 LR 2043 Fu ) s

Fuente: DNP
Interés de inversionistas por la regién

Global fintech investment tops $398B in 2018

Annual globa

22 Fuente: CBInsights.

Creacion de clusters que facilitan la colaboracion y
creacion de redes

Medellin como hub global para la innovacion

En &l Foro Econdmeco Mundial (FEM), la conferencia anual més importante de la
agenda global, el presidente de Cokombea, Ividn Dugue recibid con beneplacito gue
e formalizara al pais como sede del Centra de Cuarta Revolucidn Industrial, bajo
la sombnlla de esta organizacson, a través de una de las ciudades mds
inmovadoras de Aménica Latina: Medellin,

Fuente: El Colombiano

Aumento en penetracion de internet movil

i | II
Codombia alin fungr ST

S sfc

Fuente: GSMA.




Desde el Gobierno ya hemos venido preparando el camino para
convertirnos en un Centro Regional de Innovacion

-... Apps.co : :

D e iiﬁ Creacion de red .....; 4¢ :

‘ !-ulla.- /colaboracion S Talento -nmu:mon
S INNpulsa calificado

Aceleradora/
/incubadora

k=

sar

NNpuisa  Otros...

Acceso
a capital/
inversionistas
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Pero entre los programas ofrecidos para apoyar el emprendimiento,
no hay mucha oferta para la innovacién financiera inclusiva

) i UK Fintech
! National
APOYO AL EMPRENDIMIENTO ; Csuatey || HonkKong Monetay
EN COLOMBIA | St Facilitatizljn v
Recursos financieros V gr——— . Awards
.Y e
Fintech Bay \J‘ ‘

Asistencia al V

emprendedor

\

| Abu Dhabi Global Market
Fintech Abu Dhabi
Pug-n-Play

Acceso a inversionistas V

4 Singapore’s MAS

! Smart Financial
Otros servicios V i Center

Programa exclusivo

Fintech Ejemplos de paises con programas desde politica publica
para apoyar el emprendimiento para las Fintech

24



Creamos la primera alianza para la innovacion publica en inclusién
financiera digital

Programa de fintechs inclusivas

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage 6
Secondary.

Idea/Proof of Working Early Stage Later Stage Offers
Concept Prototype

Series C
Series B

Series A

Amigos y Familia Angel Investor Early Venture Capital
Capital Semilla Venture Capital

®

Superintendencia Coombia
Financiera
de Colombia Sfc

de Colombia

v

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

25



Descarguela
en su

dispositivo

Superintendencia Financiera
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superintendencia.financiera

@SFCsupervisor

Superfinanciera

/superfinancieracol

Gracilas

super@superfinanciera.gov.co

www.superfinanciera.gov.co
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