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Demanda de efectivo regional en Colombia

14 de septiembre de 2026

o Esta edicion de Banca & Economia construye un indicador trimestral de demanda
de efectivo a nivel departamental y regional para Colombia, con el fin de hacer
seguimiento a la incidencia de las soluciones de pagos inmediatos sobre el uso
del efectivo. Dado que el efectivo en circulacion y los agregados monetarios
amplios no estan disponibles en escala subnacional, se adopta la metodologia del
Libro Amarillo del CEMLA y se aproxima la demanda transaccional de efectivo
mediante la razén entre los retiros en cajeros automaticos y el PIB departamental
a precios corrientes.
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del pais a partir del segundo trimestre de 2025, con una contraccién cercana a
seis puntos porcentuales en el total nacional al cuarto trimestre de ese afo,
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iUn afio donde lainnovacion y el
El sistema financiero colombiano atraviesa una transformaciéon acelerada en sus canales y conocimiento impulsan el
medios de pago. A corte del segundo trimestre de 2026, el 86% de las operaciones se hacian a progreso del pais!
través de canales no presenciales. Esta transformacion ha sido posible gracias a actores . P >
publicos y privados que habilitaron los pagos inmediatos en el pais. Calendario rogranéa&on
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Como primer referente de pagos inmediatos, en febrero de 2020 entré en funcionamiento
Transfiya, una solucién de ACH Colombia, que permitia hacer transferencias inmediatas entre
cuentas con el numero de celular y que sumaba mas de 20 millones de usuarios activos.
Ademas, soluciones como las billeteras digitales o depdsitos de bajo monto ya permitian
transferencias inmediatas digitales intra-entidad con millones de personas.
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En el segundo trimestre de 2023 se lanz6é Entre-cuentas, una solucion de codigos QR
interoperables para pagos en comercios y, ademas, inici6 el piloto de llaves Redeban, que )
reporté en el primer trimestre de 2025 mas de 23 millones de llaves, 11 millones de usuarios y (@
50 millones de transacciones por un monto de $970.000 millones y permitid transferencias
inmediatas entre mas de 16 entidades financieras'. Finalmente, en octubre de 2025 entré en
funcionamiento Bre-B, el sistema de pagos inmediatos interoperable de Colombia de iniciativa
del Banco de la Republica.
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La entrada en operacion del sistema de pagos inmediatos Bre-B el 6 de octubre de 2025
constituye el hito mas reciente de los pagos inmediatos en Colombia. Para agosto de 2026, el
92% de los adultos? cuentan con una llave y se han transado mas de $200 billones®. En
términos estructurales, Bre-B representa la consolidacion de una infraestructura interoperable de
bajo costo que conecta a personas, comercios y entidades financieras en transferencias
instantaneas (Grafico 1).
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Esta transformacion plantea la pregunta de si estos avances han tenido incidencias en el nivel
de demanda de efectivo en el pais. Para resolver esta inquietud, una primera aproximacion
consiste en revisar la razén entre el efectivo en circulacion a nivel nacional y la oferta monetaria.
Si los pagos inmediatos desplazan efectivamente al efectivo como medio de pago, el indicador
deberia mostrar una reduccion sostenida en los trimestres posteriores a la revolucién de los
pagos inmediatos en Colombia. El Grafico 2 muestra una reduccién de este desde comienzos
de 2026, lo que sugiere un mayor uso de los medios de pago digitales.
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No obstante, una mirada exclusivamente nacional resulta insuficiente. Colombia es un pais UHLAn e
profundamente heterogéneo en su estructura productiva, en su nivel de inclusion financiera y en
la penetracion de la infraestructura digital*, de modo que es razonable esperar que la incidencia

del nuevo esquema de pagos inmediatos no sea uniforme entre departamentos ni entre
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1 Piloto de pagos con llaves de Redeban sumé mas de 23 millones de registros a marzo

2 https://www.banrep.gov.co/es/bre-b/indicadores-dice Alianzas comerciales: | Inscripciones:
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Grafico 1. Numero (millones) y monto de transacciones
(billones) por Bre-B

Informe de Operaciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia. En tercer lugar, discute las limitaciones del indicador en
su forma simple, en particular las distorsiones generadas por

35 198 215 departamentos con alto PIB per capita derivado de actividades
30 171 178 200 extract]vas, y propone un ajuste mediante un _ponderaqor
poblacional. Finalmente, presenta los resultados, analiza la caida
25 150 del indicador a partir del segundo trimestre de 2025 y plantea las
§ 20 § conclusiones de politica y de seguimiento.
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Fuente: Banco de la Republica. Elaboracion Asobancaria.

Grafico 2. Relacion Efectivo-M2
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Fuente: Banco de la Republica. Elaboraciéon Asobancaria

razon entre el efectivo en circulacion y un agregado monetario,
tipicamente M2. Esta medida captura la proporcién del dinero que
se mantiene en forma de billetes y monedas entre otras formas de
dinero, y resulta util para hacer seguimiento de tendencias
estructurales en la digitalizacién de los pagos. Una caida
sostenida del indicador sugiere que los agentes econémicos estan
sustituyendo el efectivo por instrumentos electrénicos para sus
transacciones, mientras que una estabilizacion o un repunte
indicarian una limitacién en la adopcién de medios de pago
electronicos y una preferencia por efectivo como medio de pago.

Una alternativa: el valor de los retiros como porcentaje del
PIB como proxy

La metodologia propuesta por el Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA) en su Libro Amarillo® ofrece una
alternativa a la limitacion que supone que el Banco de la
Republica solo publique los agregados monetarios a nivel
nacional. En lugar de medir el stock de efectivo, se mide el flujo de
efectivo utilizado para pagos a través del valor de los retiros
realizados en cajeros automaticos® como proporcion del Producto
Interno Bruto. La intuicion es la siguiente: el efectivo que circula en
una economia se distribuye, conceptualmente, para tres usos:

regiones. Los territorios con mayor uso histérico de efectivo, los mas medio de pago, unidad de cuenta y deposito de valor.

rurales o los mas dependientes de actividades informales podrian

responder con menor velocidad, mientras que las grandes ciudades La primera categoria es la que mejor refleja la demanda

y los centros financieros podrian anticipar la transicion.

Esta edicion de Banca y Economia responde a la necesidad de
revisar la demanda de efectivo de forma desagregada mediante la
construccién de un indicador de demanda de efectivo a nivel
departamental y regional, con periodicidad trimestral, que permita
hacer seguimiento al fenédmeno y aislar la incidencia diferencial de
los pagos inmediatos. El documento desarrolla, en primer lugar, el
marco conceptual que justifica la elecciéon del indicador y la
decision de utilizar los retiros de cajeros automaticos como
variable proxy de la demanda de efectivo. En segundo lugar,
presenta la metodologia de construccion del PIB departamental
trimestral y la consolidacién de la serie de retiros a partir del

transaccional de efectivo, que es precisamente el componente que
podria verse desplazado por la entrada en operacion de las
soluciones de pagos inmediatos. Por su parte, los retiros en
cajeros automaticos constituyen una variable observable,
registrada en tiempo real por el sistema financiero, y disponible
con una desagregacion geografica que permite construir
indicadores subnacionales’.

Los retiros en cajeros en determinada jurisdiccion no miden
exactamente el efectivo en circulacién como porcentaje de la
masa monetaria como lo hace la medida del efectivo/M2. Sin
embargo, la proporciéon de los retiros en el PIB da cuenta de la
necesidad de efectivo de los individuos para la actividad

5 https://www.cemla.org/forodepagos/estadisticas-libroamarillo/estadisticas-libro-amarillo.html
6 Se incluyen unicamente los retiros en cajero para evitar la posible doble contabilidad en el caso de incluir otros puntos fisicos como corresponsales.

7 Los datos se pueden visualizar a partir de 2023 con el formato 413
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economica en determinada jurisdiccion, lo cual es un indicador de la
demanda de efectivo en la jurisdiccion de estudio. Es asi que los
retiros en cajeros automaticos, como porcentaje del PIB, funcionan
como proxy de la demanda del efectivo y constituyen una
aproximacion al indicador del uso del efectivo en una jurisdiccion.

Seleccion de operaciones

Para evitar la doble contabilidad asociada a la inclusion simultanea
de retiros realizados en cajeros automaticos y en otros canales
fisicos como corresponsales bancarios u oficinas, se sigue la
metodologia del Libro Amarillo y se restringe la medicién a los
retiros realizados en cajeros automaticos. Los codigos de operacion
seleccionados del Informe de Operaciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia son los correspondientes a retiros en
cajeros®, pero excluyendo los asociados a cuentas extranjeras, en
consistencia con el hecho de que las soluciones de pagos
inmediatos no estan disponibles para entidades extranjeras vy, por
tanto, los retiros desde estas cuentas no son comparables con la
dinamica que se quiere medir. Esta decision preserva la coherencia
conceptual entre la variable que mide la demanda de efectivo y el
fendmeno cuyo efecto se desea evaluar.

Metodologia
Construccion de la serie trimestral de retiros

La Superintendencia Financiera de Colombia publica con
periodicidad mensual el formato 413, denominado Informe de
Operaciones, en el cual se registran las operaciones efectuadas a
través de los canales de distribuciébn y de los servicios
transaccionales del sistema financiero, con desagregacion
municipal y departamental. A partir de esta fuente se construye la
serie trimestral de retiros en cajeros automaticos para cada uno de
los departamentos del pais, sumando exclusivamente los codigos
de operacion reportados en el pie de pagina numero 8. La
informacién se encuentra disponible de manera consistente desde
el primer trimestre de 2023, lo que define el inicio del periodo de
analisis. Adicionalmente, se omiten los retiros reportados bajo el
departamento "desconocido", que en cualquier caso representan
una fraccion marginal del total nacional y cuya asignacion territorial
introduciria mas ruido que informacion en el ejercicio.

Construccion del PIB departamental trimestral

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
publica el PIB departamental con periodicidad anual, mientras que
la serie trimestral solo esta disponible a nivel nacional. Para
conciliar ambas frecuencias y obtener un PIB departamental
trimestral, se sigue un procedimiento de distribucién que combina
ambas fuentes.

El procedimiento consta de tres pasos. En el primero, se calculan
los pesos relativos de cada departamento dentro del Producto

Interno Bruto nacional de cada afio, utilizando las cuentas
departamentales anuales. En el segundo, se asume que estos
pesos se mantienen constantes a lo largo de los trimestres del afio.
En el tercero, se aplica este peso al PIB nacional trimestral
publicado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) para obtener una serie trimestral de Producto
Interno Bruto departamental que es internamente consistente y
que, cuando se agrega a lo largo del afio, reproduce exactamente
el total anual oficial.

Se utiliza el PIB a precios corrientes en lugar del PIB a precios
constantes. La razén es que el indicador final es una razén entre
dos variables nominales, ya que los retiros en cajeros también
estan denominados en pesos corrientes, de modo que el efecto
inflacionario se cancela mecanicamente en el cociente. Esta es una
decision técnica importante, no se esta midiendo la demanda real
de efectivo, sino la proporciéon del valor agregado de la economia
que se transa en efectivo, y para ese proposito el indicador en
términos nominales es el correcto.

Indicador departamental y agregacion regional

Con las dos series consolidadas, se construye el indicador como la
razén entre los retiros trimestrales en cajeros automaticos y el PIB
departamental trimestral, para cada uno de los departamentos del
pais y para cada trimestre desde el primer trimestre de 2023 hasta
el segundo trimestre de 2026. Posteriormente, los departamentos
se agregan en cinco regiones geograficas, siguiendo la
regionalizacion utilizada por el DANE (Amazonia, Andina, Caribe,
Insular, Orinoquia y Pacifica) (Grafico 3).

Grafico 3. Retiros / PIB regional
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Fuente: Superintendencia Financiera y DANE. Elaboracion Asobancaria.

Ponderador del producto interno bruto

En este punto encontramos que el resultado tiene una distorsion, el
indicador sugiere una demanda de efectivo muy baja cuando, en

825: retiros de cuenta Corriente en efectivo; 28: retiros de cuenta de ahorros en efectivo; 29: retiros de depdsito de bajo monto en efectivo; 30: Retiros de
depdsito ordinario en efectivo; 32: retiros de otros productos bancarios en efectivo; 34: retiros con tarjeta débito.
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realidad, lo que se observa es un PIB per capita elevado. Esto se
explica por actividades extractivas que no estan directamente
relacionadas con la demanda de efectivo. Departamentos como
Casanare, Arauca y, en menor medida, Meta, exhiben este patrén
en el periodo de andlisis, y aparecen en los resultados preliminares
con niveles de demanda de efectivo significativamente inferiores al
resto del pais, en un orden que no es consistente con sus
caracteristicas de bancarizacion ni de informalidad. La distorsion,
por tanto, no proviene del numerador del indicador, los retiros, sino
de una asimetria entre la geografia del valor agregado y la
geografia de la poblacién econdmicamente activa que transa en
efectivo.

Para corregir esta distorsion sin abandonar el marco metodoldgico
general, se introduce un ponderador que reconoce explicitamente
la magnitud relativa del PIB per capita regional respecto al
promedio nacional. El indicador ajustado se define como el
cociente entre los retiros regionales y el producto del PIB regional
por un factor de ajuste®. El ponderador no modifica el promedio
nacional del indicador y opera, por tanto, como un reescalado
interno que redistribuye los niveles entre regiones manteniendo la
coherencia con la lectura agregada. Ademas, la serie se
desestacionaliza por regién para poder hacer comparaciones
intertemporales y eliminar los efectos temporales que tienen, por
ejemplo, la navidad o el periodo de vacaciones de mitad de afio.

Resultados

El indicador revela un patrén comun a todo el pais y compatible
con la hipétesis de incidencia de los pagos inmediatos sobre el uso
del efectivo. Aplicando la metodologia descrita, se obtienen los
niveles de demanda de efectivo para cada departamento y regiéon
al segundo trimestre de 2026 (Grafico 4).

Grafico 4. Retiros / PIB ponderado nivel regional
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Fuente: Superintendencia Financiera y DANE. Calculos Asobancaria.

9 Formalmente:

Demanda de efectivo = Retiros / (PIB * Y) Y = PIB; / Poblacién;

Conceptualmente, el ponderador convierte el indicador en una
medida hibrida entre demanda de efectivo por unidad de producto
y demanda de efectivo per capita, lo que permite atenuar las
distorsiones generadas por la concentracion geografica de
actividades de capital intensivo.

Los valores oscilan, en el extremo inferior, en torno al diez por
ciento y, en el extremo superior, en torno al treinta por ciento.
Departamentos del Eje Cafetero, la Amazonia y la zona insular
concentran los niveles mas altos del pais. Quindio y Risaralda en
el primer caso; Vaupés, Amazonas y Guainia en el segundo; y
San Andrés en la zona insular. En todos ellos confluye una
combinacién de factores estructurales que explica la elevada
participacion del efectivo en las transacciones. En el Eje Cafetero,
una estructura productiva con peso importante del comercio
minorista y de actividades agricolas con cadenas de pago
informales; en la Amazonia, una baja densidad de infraestructura
financiera digital, distancias considerables a los centros urbanos y
un componente significativo de comercio fronterizo y transaccional
de bajo valor.

La lectura mas relevante de este indicador no esta en los niveles
sino en la dinamica temporal del indicador. Durante el periodo
comprendido entre el primer trimestre de 2023 y el segundo
trimestre de 2025, el indicador presenta cierta estabilidad con
leves oscilaciones, ubicandose la regién Insular consistentemente
en los niveles mas altos en alrededor del treinta y cinco por ciento,
seguida por la Amazonia y la regién Andina en torno al veinte por
ciento, mientras que la Orinoquia se mantiene de forma estable en
niveles cercanos al quince por ciento. El total nacional fluctia en
torno al veinte por ciento durante este tramo.

A partir del segundo trimestre de 2025 se observa una inflexion
clara. Entre el segundo y el cuarto trimestre de 2025, todas las
regiones del pais muestran caidas en el indicador, sin excepcion.
El total nacional pasa de niveles cercanos al veintitrés por ciento
en el segundo trimestre a aproximadamente diecisiete por ciento
en el cuarto trimestre, lo que representa una contraccion de
alrededor de seis puntos porcentuales en apenas dos trimestres.
La regién Insular, que partia del nivel mas alto, registra la caida
mas pronunciada en términos absolutos, pasando del treinta y un
por ciento al veintitrés por ciento en el mismo lapso. Las regiones
Amazonia, Andina, Caribe y Pacifica convergen hacia un rango
estrecho entre el quince y el dieciocho por ciento al cierre de 2025
y continlan asi en los primeros 2 trimestres de 2026. La
Orinoquia, que ya partia de los niveles mas bajos, también registra
una contraccion significativa hasta ubicarse en torno al doce por
ciento.

La sincronia y la magnitud de estas caidas, observadas
simultdneamente en seis regiones heterogéneas, es dificil de
atribuir a factores idiosincraticos regionales y resulta consistente

i = Region

Cuando una regién tiene un Producto Interno Bruto per céapita superior al promedio del pais, el factor y es mayor que uno y, al multiplicar el denominador
del indicador, lo expande para reconocer que el valor agregado de esa region esta sobrerrepresentado frente a su poblacion. Al contrario, las regiones con
Producto Interno Bruto per capita inferior al promedio reciben un y menor que uno, que contrae su denominador y eleva relativamente su indicador
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con la incidencia de un choque comun. La cronologia refuerza
esta lectura, y es que la inflexion coincide temporalmente con la
fase de despliegue masivo de los pagos inmediatos, la entrada en
operacién del piloto de llaves y la posterior entrada de Bre-B. El
hecho de que el quiebre del indicador anticipe ligeramente la fecha
oficial es consistente con el periodo de anuncios publicos, registro
de llaves y publicidad del sistema, que comenzaron varios meses
antes del lanzamiento.

Conclusiones y consideraciones finales

La construccion de un indicador de demanda de efectivo a nivel
departamental y regional ha permitido superar la limitacién
estructural que impone el caracter agregado de los datos
monetarios convencionales. Adoptando la metodologia del Libro
Amarillo del Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, que
aproxima la demanda transaccional de efectivo mediante el valor
de los retiros en cajeros automaticos como proporcién del PIB, y
combinandola con un procedimiento de distribucion del PIB
departamental anual a frecuencia trimestral, se obtiene un
indicador de demanda de efectivo con cobertura geografica
completa, disponible desde el primer ftrimestre de 2023 vy
compatible con la dindmica reciente del sistema de pagos
colombiano.

Este indicador resulta relevante para el monitoreo del uso del
efectivo en Colombia, ya que estd construido desde registros
administrativos de las transacciones realizadas en efectivo que
son visibles. Otro indicador relevante en el uso del efectivo es
publicado por el Banco de la Republica en la Encuesta de
percepcion de uso de instrumentos de pago'®. La encuesta del
Banco de la Republica reporta un indicador nacional del
Instrumento de pago preferido por los encuestados por niumero de
operaciones. En este indicador también se ha visto una tendencia
decreciente, pasando de una preferencia por el efectivo de 91%
en 2012, a 66% en los resultados de 2026"".

Las conclusiones de la construccion del indicador son varias. En
primer lugar, el indicador construido constituye una herramienta de
monitoreo con mayor frecuencia que los otros indicadores, dado
que los retiros en cajeros se publican mensualmente y el PIB
trimestral se publica con un rezago acotado. Esto permite hacer
seguimiento granular a la evolucion del fenémeno. En segundo
lugar, este indicador permite hacer un seguimiento regional a la
demanda de efectivo, reconociendo la heterogeneidad regional del
pais y también permite detectar tempranamente diferencias
regionales en la adopcion de los pagos inmediatos.

Por otro lado, el resultado del indicador, y hallazgo central de esta
Banca y Economia, es la caida sincronizada del indicador en
todas las regiones del pais a partir del segundo trimestre de 2025,
con una magnitud de aproximadamente seis puntos porcentuales
en el total nacional al cierre de ese afio. Esta inflexion no tiene

10 BanRep. Encuesta de percepcién sobre el uso de los
https://www.banrep.gov.co/es/node/62649

" BanRep. (2026). Reporte de la infraestructura

instrumentos para

financiera e

paralelo en los nueve trimestres previos del periodo de analisis, en
los que el indicador se mantuvo en una banda estrecha. La
sincronia regional, la magnitud y la coincidencia temporal con la
entrada en operacion del piloto de llaves y de Bre-B configuran
evidencia descriptiva sdlida de la incidencia del sistema de pagos
inmediatos sobre el uso del efectivo en la economia. Aunque la
atribucion causal requiere ejercicios econométricos posteriores que
controlen por otros determinantes simultaneos, la evidencia
descriptiva es consistente con la hipétesis y es de una magnitud
econdémicamente significativa.

Ademas, el indicador a nivel regional sugiere que la politica publica
de profundizacion del sistema de pagos inmediatos deberia
complementarse con esfuerzos especificos en las regiones de
mayor uso histérico del efectivo, particularmente la Insular, la
Amazonia y el Eje Cafetero, donde los niveles del indicador siguen
siendo elevados aun después de la caida reciente.

los pagos habituales en Colombia Recuperada de:

instrumentos de Recuperado de:

pago.

https://repositorio.banrep.gov.co/server/api/core/bitstreams/865ab349-f4ee-4d2e-84a1-bd32c3f26 1dc/content
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Principales indicadores macroeconémicos

2023 2024 2025 2026* 2027
Total T1 T2 T3 T4 Total L T2 T3 T4 Total T1 T2 Total Total

Producto Interno Bruto

PIB Nominal (COP Billones) 1.587 403 411 437 463 1.713 444 442 478 490 1.853 475 487 2.027 2174
PIB Nominal (USD Billions) 366 103 104 107 107 420 106 105 119 128 457 128 135 551 649

PIB Real (COP Billones) 981 236 244 250 266 995 242 248 259 271  1.021 248 257 1.047 1.071
PIB Real (% Var. interanual) 08 02 15 1,6 2,6 1,5 2,6 1,9 38 21 26 22 35 25 2,3

Precios

Inflacion (IPC, % Var. interanual) 9,3 74 72 58 5,2 52 5,1 48 52 5,1 5,1 56 6,1 6,7 4,8

Inflacion sin alimentos (% Var. 103 88 76 6,5 56 5,6 52 48 49 51 50 54 60 65 49

interanual)

Tipo de cambio (COP/USD finde 3.948 3.899 4.043 4.183 4.385 4.385 4.138 4.113 3922 3791 3.791 3.718 3.501 3.089 3.350
periodo)

Tipo de cambio (Var. %

interanual) 475 -182 40 44 111 11 61 17 -62 -135 135 -102 -149 -185 84

Sector Externo
Cuenta corriente (USD millones) -8-318 -1.584 -1.418 -1.634 -2.416 -7.052 -1.649 -2.478 -3.013 -3.917 -11.056 -1.278 -4.702 -15.433 -16.029

Déficit en cuenta corriente (% del
PIB) (% 1,8 15 14 1,5 2,3 1,7 15 24 25 31 31 10 35 30 28

Balanza comercial (% del PIB) 21 17 23 -2,2 -3,1 -3,1 24 36 34 -35 24 20 -41 2,6 2,5
Exportaciones F.O.B. (% del PIB) 171 157 165 167 168 168 160 165 157 145 157 151 142 139 135
Importaciones F.O.B. (% delPIB) 19,3 174 188 189 199 19,9 184 201 191 180 16,9 17,1 184 169 16,3

Renta de los factores (% delPIB) .31 .31 28 31 31 31 -28 27 -26 29 27 -23 -24 26 27
Transferencias corrientes (% del

PIB) 34 32 37 38 3,9 3,9 36 40 35 33 36 33 31 30 29
Inversion extranjera directa
(pasivo) (% del PIB) 34 35 2,6 3,1 3,8 3,8 2,7 32 25 18 1,8 31 31
Sector Publico (% del PIB)
Bal. primario del Gobierno Central .93 00  -0,8 0,0 15 24 08 05 -04 18 35 -05 -07 -33
Bal. del Gobierno Nacional
Central 42 10 23 09 26 67 20 17 03 23 64 -18 -15 12
Bal. primario del SPNF 16 04 07 11 12 42 14 04 07 -34 34
Bal. del SPNF 1,8 59.7
Deuda (% del PIB) 27 01 A3 59 -59 03 24 28 67 67 ,
Deuda externa bruta 597 565 536 530 527 527 529 538 535 o0 %8 827
Publica 371 355 330 322 316 316 316 325 322 333 333 327
Privada 226 214 206 208 211 211 213 213 21,3 205 205 199
Deuda neta del Gobierno Central 52,7 50,5 54,4 55,6 59,0 59,0 55,5 56,8 563 585 585 58,8 60,3

*Proyecciones de Asobancaria.
Fuentes: DANE, Banco de la Republica, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Nota: Las cifras del balance del SPNF se presentan como valores acumulados en lo corrido del afio.
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Estados financieros del sistema bancario de Colombia

dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 jun-26 may-26 jun-25 V:;'ur:f"
(@) (b) (a) - (b)
Activo 924.121 959.797 998.266  1.065.112 | 1.119.591 1.100.189 1.014.551 4,0%

Disponible 58.321 64.582 59.096 58.557 60.519 60.598 50.211 13,5%

Inversiones 180.818 189.027 215.062 222.619 251.873 233.909 207.566 14,3%

Cartera de crédito 642.473 655.074 677.712 729.161 757.782 755.215 697.172 2,4%
Consumo 200.582 196.005 189.083 202.184 208.972 208.198 190.995 3,1%
Comercial 330.686 338.202 357.805 379.824 394.060 393.337 368.821 0,7%
Vivienda 95.158 102.972 111.301 124.711 130.458 129.659 116.841 5,2%
Microcrédito 16.047 17.896 19.524 22.443 24.292 24.020 20.516 11,5%

Provisiones 37.224 39.752 40.396 39.208 40.012 39.952 39.302 -4,1%
Consumo 15.970 18.644 17.922 16.078 16.264 16.318 16.489 71,1%
Comercial 16.699 16.335 17.446 17.809 18.129 18.063 17.574 -2,8%
Vivienda 3.189 3.413 3.641 3.996 4.241 4.198 3.893 2,6%
Microcrédito 858 1.181 1.332 1.310 1.378 1.372 1.308 -0,8%

Pasivo 818.745 856.579 885.571 963.512 1.017.536 997.703 919.471 4,3%

Depositos y otros instrumentos 686.622 731.321 777.404 850.640 890.737 879.317 816.148 2,8%
Cuentas de ahorro 297.926 286.217 313.749 351.454 374.586 364.910 324.366 8,8%
CDT 207.859 272.465 287.571 311.028 333.121 332.638 314.344 -0,2%
Cuentas corrientes 80.608 75.483 77.164 79.580 79.203 79.881 75.726 -1,5%

Otros depositos 100.229 97.156 98.919 108.578 103.828 101.889 101.712 -3,8%

Patrimonio 105.376 103.218 112.695 101.600 102.054 102.486 95.080 1,1%
Utilidades (aiio corrido) 14.222 8.133 8.326 14.206 9.067 6.924 6.020 41,9%

Ingresos financieros de cartera 63.977 91.480 85.888 81.580 45.469 37.497 40.081 6,9%

Gastos por intereses 28.076 60.093 53.748 47.226 26.423 21.724 23.603 5,5%

Margen neto de intereses 38.069 35.918 36.372 38.680 21.628 17.968 18.990 7,3%

Indicadores (%)

Calidad 3,61 4,90 4,62 3,75 3,72 3,67 4,27 -0,56
Consumo 5,44 8,10 6,80 4,84 4,81 4,84 5,83 -1,02
Comercial 2,73 3,42 3,59 3,22 3,19 3,10 3,59 -0,40
Vivienda 2,47 3,03 3,51 3,08 3,04 3,02 3,30 -0,26
Microcrédito 5,46 8,50 8,57 6,71 6,52 6,50 7,66 -1,14

Cubrimiento 160,6 123,8 129,1 143,3 142,1 1441 131,9 10,21
Consumo 146,4 117,4 139,4 164,4 161,8 162,1 148,0 13,76
Comercial 184,7 141,2 135,8 145,6 144,3 148,3 132,8 11,56
Vivienda 135,5 109,3 93,2 104,0 107,0 107,1 100,9 6,05
Microcrédito 97,9 77,7 79,6 86,9 87,0 87,8 83,2 3,82

ROA 1,5 0,8 0,8 1,3 1,6 1,5 1,2 0,44

ROE 13,5 7,9 7.4 14,0 18,6 17,0 13,1 5,49

Solvencia 171 16,5 16,9 15,9 15,2 15,4 15,2 0,00

IRL 183,7 194,0 183,8 178,4 169,5 170,2 174,8 -5,24

CFEN G1 109,6 115,5 115,5 116,8 117,0 115,9 17,7 -0,71

CFEN G2 126,2 1241 139,2 132,7 125,9 124,2 1271 -1,18

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
Nota: G1 corresponde a bancos con activos superiores al 2% del total y G2 a bancos diferentes a G1 que tengan cartera como
activo significativo.
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Principales indicadores de inclusién financiera

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Total Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Tota T1 T2 T3 T4 Total T1 Total

Profundizacion financiera -

CarteralPIB (%) EC + FNA 509 483 47,1 468 467 462 462 459 454 453 440 440 434 434 431 436 436 440 429

Efectivo/M2 (%) 17,0 16,3 147 143 139 150 150 142 141 145 155 155 153 153 155 16,8 16,8 15,6
Cobertura

Municipios con al menos una
oficina o un corresponsal bancario
(%)

Municipios con al menos una oficina 759 78,7 765 765 765 765 765 764 764 764 764 764 762 762 762 764 76,4 76,3
(%)

Municipios con al
menos un
corresponsal
bancario (%)

100,0 100,0 99,8 99,8 99,8 99,8 99,8 99,9 999 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9 999 999 99,9 100,0

100,0 100,0 99,8 99,8 99,8 99,8 99,8 999 999 99,9 999 99,9 999 99,9 999 99,9 99,9 99,9

Acceso*

Productos personas

Indicador de inclusion financiera (%) 90,5 92,3 92,9 932 937 946 946 950 954 960 96,3 96,3 969 97,2 97,4 97,0 97,0
Indicador de acceso a depdsitos (%) 89,1 91,2 92,0 924 929 94,0 94,0 944 948 954 958 958 964 97,1 97,0 96,5 96,5
Indicador de acceso a crédito (%) 34,5 36,2 352 353 352 353 353 350 355 352 355 355 353 356 36,1 36,6 36,6
Adultos con: (en millones)

Al menos un producto 33,5 34,7 351 353 356 36,1 361 364 36,7 37,0 37,7 37,7 37,7 38,0 38,1 37,5 37,5
Depdsitos 26,4 28,0 28,4 28,7 29,2 30,5 305 309 312 31,5 371 371 37,5 37,9 37,9 33,1 331
Cuentas de ahorro 28,9 29,9 29,3 29,5 30,6 30,8 30,8 312 31,3 31,5 31,9 31,9 323 324 324
Cuenta corriente 1,9 1,8 1,7 1,7 1,7 1,7 1,5 1,5
Depésitos de bajo monto 211 23,56 24,2 24,7 253 275 27,5 281 285 29,0 29,5 29,5 29,9 29,7 29,7
CDT 09 09 10 10 11 1,1 1,2 1,2 12 12 1,2 14 1,3 1,3
Al menos un crédito 12,6 13,5 134 144 135 135 13,5 134 13,7 13,6 13,7 13,7 13,8 13,9 141 152 15,2
Crédito de consumo 69 78 74 74 73 73 13 74 74 74 85 85 74 74 7,4
Tarjeta de crédito 79 85 85 85 85 84 84 84 88 87 90 9,0 91 94 94
Microcrédito 23 23 24 24 23 24 23 22 22 22 22 2,2
Crédito de vivienda 1,2 1,3 1,2 1,2 12 1,2 12 12 1,2 1.2 1,2 1,2
Crédito comercial 02 05

Uso*

Productos personas
Adultos con: (%)

Algun producto activo 74,8 77,2 77,8 78,2 79,1 82,7 827 825 83,0 835 839 839 84,8 857 86,4 86,8 86,8
Cuentas de ahorro activas 65,7 51,9 545 54,5 54,1 53,3 53,6 66,4 66,4 554 55,4 55,4
Cuentas corrientes activas 39 3,7 35 35 35 3,5 34 34
Cuentas CAES activas 41,6 48,3 60,0 60,0 65,7 65,7 69,5 69,5
Cuentas CATS activas 76,3 78,6 80,17 80,1 80,7 81,2 81,7 81,7 81,7

Depositos electronicos

Productos de ahorro a término

(CDT) 73,2

* Vigiladas por la SFC, la SES, y ONG.
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Principales indicadores de inclusién financiera

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Total Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total T1 Total

Acceso*
Productos empresas

Empresas con: (en miles)

Al menos un producto 1.028,6 1.077,1 .. 1.169,6 ... - 1.2325 ... -+ 1.263,8
*Productos de depésito 998,9 1.046,4 - 1.166,4 --- -~ 1.230,8 - T 1.242,4
*Productos de crédito 280,2 380,2 ... 4176 ... ... 4539 .. ... 4681
Uso*

Productos empresas

Empresas con: (%)

Alguin producto activo 70,5 724 76,3
Numero de 11.160 8.020 3.567 3.933 3691 4.117 15.308 3.986 4.499 5.613 6.016 20.114 5.300 5.190 5.667 6.234 22.391 6.078
operaciones

(millones)

No monetarias (Participacion) 56,1 558 497 492 397 384 441 374 369 519 532 468 487 406 405 43,0 431 413
Monetarias (Participacion) 438 442 503 508 603 610 559 626 631 453 46,7 531 513 594 595 57,1 56,9 587

No presenciales (Participacién) 750 770 79,0 800 776 791 786 790 80,6 84,1 838 840 824 814 830 840 828 846

Presenciales (Participacion) 250 230 210 200 224 209 214 210 194 159 162 16,0 176 186 170 160 17,2 154

Monto (COP) billones 9.198 11.093 2.569 2.410 2.383 2.599 9.960 2.5402.7272.722 2.996 10.985 2.859 2.913 3.072 3.184 12.029 3.153

Tarjetas
Creéditos vigentes (millones) 156 16,0 158 155 154 150 150 144 140 138 139 139 134 151 151 153 153 156

Débitos vigentes (millones) 40,8 458 46,2 464 471 47,2 47,2 46,0 449 454 453 453 476 489 500 521 521 539
Ticket promedio

compra crédito 212,8 2155 210,9 209,3 203,2 207,6 207,6 1983 196,1 196,3 201,2 201,2 1922 191,7 188,8 194,5 194,5 187,7
($miles)

Ticket promedio compra 119,2 112,8 103,0 99,0 983 103,77 1037 949 928 934 1002 1002 930 914 902 965 96,5 89,9
débito ($miles)

* Vigiladas por la SFC, la SES y ONG microfinancieras.
Fuentes: Banca de las Oportunidades, Superintendencia Financiera de Colombia.
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