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SOBRE ESTE INFORME

[G4-28, G4-32] Asobancaria y sus entidades afiliadas presentan a
sus diferentes grupos de interés el desempefio del sector financiero
en Colombia respecto de la triple cuenta de resultados (econdmico,
social y ambiental) para el afio 2016 (periodo 01 de enero — 31 de
diciembre) por medio de este reporte de sostenibilidad, el cual es ela-
borado de conformidad con la Guia para la Elaboracion de Memo-
rias de Sostenibilidad del Global Rerporting Initiative en su version G4
(GRI G4) en su opcién “esencial”. No obstante, es importante hacer
la salvedad de que algunos indicadores especificos se ajustan para
poder reportar con todas las companias y solo figuran algunos de los
Contenidos basicos generales que se pueden responder como sector.

Para determinar los contenidos del informe se realizd un andlisis de
materialidad (1) durante el afio 2015 (2) el cual no fue actualizado para
la fecha ya que se toma como insumo también para la construccion
de la agenda de trabajo del sector; este andlisis permitié identificar
aquellos asuntos que son considerados determinantes de la sosteni-
bilidad del sector financiero. El desarrollo de este informe fue posible
gracias a diversas fuentes de informacion como datos recopilados por
Asobancaria y de una encuesta de la que se hablara en la seccion 3.
sobre la encuesta de sostenibilidad de este documento, la cual
responden las compafiias afiliadas a Asobancaria y es consolidada
por el gremio con ayuda de un tercero.

Este reporte comprende las siguientes secciones:

e Carta del presidente de Asobancaria y del presidente de la
Junta: contienen la declaracion de los representantes del gremio fren-
te a la sostenibilidad del sector.

e Sobre el sector y Asobancaria: entrega algunas generalidades,
hechos relevantes y resultados de la industria financiera y del gremio
para el afio 2016 asi mismo muestra los principales componentes del
trabajo conjunto realizado entre la banca y Asobancaria.

¢ Encuesta se sostenibilidad del sector: explica las herramientas
utilizadas para recolectar la informacion de los asuntos materiales del
sector a divulgar.

e Gestion sostenible del sector: muestra como el gremio y Aso-
bancaria abordan los asuntos materiales a la vez que presenta casos
de estudio frente a la gestion de estos asuntos.

¢ Retos para el sector en materia de sostenibilidad y poscon-
flicto: Resume las principales oportunidades de mejora que se identi-
fican para la industria en materia de sostenibilidad.

A lo largo del documento figuran los simbolos G4-## para resaltar
los puntos en los cuales se esta dando respuesta a los indicadores
GRI, adicionalmente cuenta con una tabla de referencia GRI para que
el lector pueda ubicar las secciones de los indicadores al interior del
reporte.

[G4-31] En caso de tener dudas e inquietudes sobre el presente infor-
me se puede poner en contacto con la Direccion de Sostenibilidad de
Asobancaria, al correo bancasostenible@asobancaria.com

(1) Para conocer los resultados de la materialidad del sector financiero y bancario en
Colombia, asi como los grupos de interés y sus mecanismos de relacionamiento consulte la
pagina web www.asobancaria.com/sostenibilidad-2017/

(2) G4-29, G4-30] Para conocer el reporte del afio 2015 y otros reportes anteriores que se han
venido presentando con un ciclo anual, consulte la pagina http://www.asobancaria.com/
informe-sostenible/
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CARTA DEL

PRESIDENTE DE

ASOBANCARIA

En Asobancaria, al igual que en sus entidades afiliadas, estamos ple-
namente comprometidos con el desarrollo sostenible y las relaciones
de valor con nuestros grupos de interés, por lo cual nos es grato
compartir, a través del Informe de Sostenibilidad 2016, los resultados,
avances Yy retos del sector bancario en este contexto.

Este documento fue elaborado bajo lineamientos reconocidos que
permiten unificar el lenguaje de todas las entidades involucradas en el
mismo. Desde el afio anterior, el gremio decidio reportar de conformi-
dad con la Guia GRI G4 (Global Reporting Initiative). En consecuencia,
se realizé un analisis de materialidad mediante el cual se identificaron
aquellos asuntos considerados como determinantes en la industria
financiera y por consiguiente la base de su reporte.

El Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo pais”
incorpora multiples objetivos de desarrollo sostenible. Algunos de
ellos son: Colombia equitativa y sin pobreza extrema; Colombia la mas
educada; crecimiento verde; y seguridad, justicia y democracia para
la construccién de paz. Trabajar por el logro de estos objetivos no es
responsabilidad exclusiva del Gobierno Nacional, requiriéndose un rol
activo del sector privado, especialmente del sector financiero, quien
es el principal vehiculo y motor de la inversion.

En la Asociacion, permanentemente buscamos alinearnos con las ten-
dencias y necesidades del pais, ejerciendo un liderazgo en el andlisis
e innovacion de las actividades propias del sector y en la integracion
de éstas con las politicas econémicas de Estado. Asi, de la mano con
las entidades agremiadas, se busca impulsar el desarrollo futuro del
sector, asumiendo con responsabilidad el papel que le corresponde
en la sociedad.

Tal como se refleja en el presente informe, el gremio ha realizado es-
fuerzos para identificar, conocer y divulgar los asuntos que son consi-
derados como determinantes en la sostenibilidad de la industria ban-
caria, agrupados en las siguientes tres dimensiones:

1. Dimensién econémica: La influencia del sector sobre la eco-
nomia y el desarrollo crea una oportunidad para que sea pionero en
influir la puesta en marcha de un enfoque de triple cuenta, en el que
el mayor reto consiste en propender por el desarrollo sostenible por
medio de metas de crecimiento y estabilidad financiera, asi como a
través de practicas que contribuyan al progreso social y a la protec-
cion de los recursos naturales. La incursion del sector financiero en
estos asuntos generara pilares estructurales de solidez y resiliencia
que permearan a los demas sectores de la economia como estra-
tegias transversales.

2. Dimension social: La generacion de valor para las compariias
del sector financiero depende en gran medida de la gestion que se
realice para prevenir, mitigar y reparar oportunamente los impactos




negativos que su actividad tenga en la sociedad, asi como del apro-
vechamiento de las oportunidades que el apoyo a las poblaciones
vulnerables trae a la dinamizacion del mercado. Tener en cuenta
estos factores genera valores agregados a grupos de interés como
las comunidades y los colaboradores.

3. Dimension Ambiental: [ a conciencia desarrollada respecto del
reconocimiento de los problemas ambientales, insta a los sectores
econdmicos a llevar a cabo sus actividades de acuerdo con los
intereses y necesidades de sus grupos de interés en materia de
cuidado del medio ambiente, involucrando el seguimiento de indi-
cadores que demuestren resultados, innovando con estrategias de
ahorro y uso eficiente de recursos, adoptando nuevas tecnologias
que permitan minimizar impactos y fomenten la conciencia necesa-
ria para que la sostenibilidad sea pilar fundamental del desarrollo.

En nuestro informe de

se evidencian las distintas acciones que
viene adelantando el Sector en el marco de

las dimensiones econémica, social y
ambiental, aportando al cumplimiento de los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

En nuestro informe de sostenibilidad del afio 2016, se evidencian las
distintas acciones que viene adelantando el Sector en el marco de es-
tas dimensiones, siendo, sin duda, un aporte valioso al cumplimiento
de las metas consignadas en el Plan Nacional de Desarrollo, que a su
vez responden a los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

El sector financiero no es indiferente a este compromiso y es consien-
te que con su gestion contribuye al logro de los objetivos, por lo cual
realizé una homologacion de los indicadores de sus asuntos materia-
les con los ODS, a fin de evidenciar el aporte de la
banca al desarrollo sostenido del pais.

Los objetivos No. 8, Trabajo decente y creci-
miento econdmico, y No. 16, Paz, justicia e ins-
tituciones sdlidas, son de especial interés para
el sector por su alta relevancia y su gestion se
muestra en los siguientes asuntos materiales, El
impacto de la banca, Crecimiento con equilibrio
socio-ambiental, Empoderando a los colombia-
nos, Creciendo junto a los proveedores, Nuestra
gente, y Construyendo pais.

Los Objetivos numeros 1, 5y 10, Fin de la Pobreza, Igualdad de gé-
nero y Reduccion de las desigualdades, respectivamente, se mues-
tra su gestion en los asuntos materiales Crecimiento con equilibrio
socio-ambiental, Nuestra gente, y Construyendo pais.

Durante el afio 2017, conjuntamente con nuestros agremiados, con-
tinuaremos desarrollando los temas relevantes para los diferentes
grupos de interés, promoviendo acciones que impacten de manera
positiva la sociedad y que permitan la proyeccion efectiva de la banca,
un sector fundamental para el desarrollo del pais.

Santiago Castro, Presidente Asobancaria

ASOBANCARIA, ACERCANDO
LA BANCA A LOS COLOMBIANOS.



Carta Presidente Junta Directiva

En septiembre de 2015 Naciones Unidas establecié una ambiciosa
agenda con 17 objetivos que buscan construir un mundo mas pros-
pero, inclusivo y sostenible. EI cumplimiento de estos objetivos requie-
re de una estrecha articulacion entre el sector publico y el privado, y
en especial, demanda del sector financiero un papel mas protagénico
que le permita seguir siendo vehiculo de desarrollo y crecimiento para
los paises.

En este sentido, Colombia enfrenta retos enormes en términos de me-
jorar el ingreso promedio de su poblacién, asi como la calidad del
empleo y la facilidad para hacer negocios y crear empresa.

En un escenario de bajo crecimiento como el actual, con adn un alto
indice de desigualdad y una tasa de desempleo que pareciera estar
estancada, se hace imperativo adoptar medidas encaminadas a fo-
mentar la inversion, la generacion de empleo y la formalizacion de la
economia. Esto Ultimo se hace cada vez mas necesario si tenemos
en cuenta que la tasa de informalidad revelada por el DANE para el
trimestre enero-marzo de 2017 fue de 48.5%, es decir; que 5 de cada
10 colombianos trabaja en la informalidad. Esto no solo trae conse-
cuencias negativas en términos de recaudo de impuestos, siendo esto
bastante significativo, también en lo referente a la sostenibilidad del
sistema de seguridad social, que se veria ampliamente beneficiado si
todas estas personas cotizaran e hicieran sus aportes tanto a salud
como a pension, garantizando ademas, el acceso a servicios basicos
de salud y una pension digna para su vejez. Adicionalmente, en medio
de la informalidad se oculta la ilegalidad. Delitos como el contrabando,
lavado de activos, la evasion, corrupcion, entre otros, son un cancer
que va haciendo metastasis en la economia y en nuestra sociedad
llevandola a un estado que la hace insostenible.

Desde el sector financiero hemos venido liderando y jalonando el cre-
cimiento econdémico en los Ultimos afos. En el 2016, el aporte dado
por este sector significo un punto porcentual del total del 2% de creci-
miento registrado del PIB. Esto no solo evidencia el sélido desempeno
de las entidades que conforman el sector, también denotan, la regula-
cién prudencial y oportuna que ha permitido mantener el crecimiento
de la cartera y su calidad en niveles aceptables. No obstante estos
resultados, la inclusién financiera de los colombianos sigue siendo un
desafio importante, mucho mas teniendo en cuenta que quienes hoy
se encuentran fuera del sistema financiero en su mayoria se ubican en
zonas apartadas y de dificil acceso, muchas de estas afectadas his-
téricamente por el conflicto armado, para lo cual, hoy en un escenario
de posconflicto se constituye en una enorme oportunidad.

Es por esto que los retos que implican el cumplimiento de la meta
adoptada en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 de llevar al
84% de la poblacion adulta a contar con algun producto financiero,
requiere un esfuerzo adicional de los actores involucrados para en 2
afios y medio incluir financieramente a mas de 3,3 millones de adultos.
Esto teniendo en cuenta que el indice de bancarizacion en el 2016
cerro en 77.3%, lo que equivale a 25.5 millones de adultos. La carac-

teristica fundamental de estas personas consiste en que la mayoria
pertenecen a los estratos 1, 2 y 3, donde ademas se concentra la
masa critica de informalidad que se registra en el pais.

Iniciativas como Proyecto F, con la cual se busca articular los distintos
esfuerzos enfocados en apalancar una mayor inclusion financiera y
propender por un menor uso de efectivo, el programa gremial de edu-
cacion financiera Saber Méas Ser Mas, Protocolo Verde y Yo Decido Mi
Banco son algunos de los proyectos que se lideran desde el gremio,
en conjunto con el Gobierno Nacional, para hacerle frente a todos
estos desafios que como pais tenemos, asumiendo desde el sector fi-
nanciero un rol mucho mas protagénico en el impulso de un desarrollo
sostenible que nos permita cerrar las brechas sociales y econémicas
que infortunadamente hoy todavia persisten.

La consolidacion de una sociedad y un pais en paz, la profundizacion
financiera, el uso responsable de los productos y servicios financie-
ros por parte de la poblacién, la masificacion de los medios de pago
electronicos, la transicion de la informalidad a la formalidad, son al-
gunos de los desafios sobre los cuales la Banca seguira trabajando
arduamente de la mano de las autoridades estatales como lo revela el
informe de sostenibilidad que a continuacion presentamos.

Con este informe, queremos visibilizar los avances y retos que deben
ser atendidos como sector para promover una economia sélida, sana
y sostenible. Estamos seguros que, con los aportes de la banca, de-
bemos llegar a la meta de un desarrollo integral, aportando al creci-
miento sostenible en la economia del pais.

Orlando Forero
Presidente Junta Directiva de Asobancaria
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@ Fstas dos entidades responden
Unicamente a la encuesta de
sostenibilidad.

@ Fstas dos compatiias responden
solo a la encuesta de educacion
financiera.

Con el fin de reportar la gestion frente a algunos indicadores como gremio, que considere al total de compa-
filas asociadas, se utilizd una herramienta para homogeneizar la informacion divulgada a los grupos de interés,
la cual consistié en una encuesta de sostenibilidad para todos los asuntos materiales y una encuesta exclusiva
para el componente de educacion financiera.

Estas encuestas permiten recopilar informacion que hace posible evidenciar la forma en la que el sector finan-
ciero gestiona la sostenibilidad de modo agregado. Ademas tuvo en cuenta indicadores GRI asociados con
cada asunto material, los cuales en ocasiones debieron ser adaptados para poder responder como gremio.

En total, 30 entidades financieras respondieron por lo menos a una de las dos encuestas; estas compafiias
corresponden al 91 % del total de entidades agremiadas en Asobancaria, a diciembre de 2016. Se debe acla-
rar que no todas las empresas responden al 100 % de preguntas de la encuesta, por lo que en cada seccion
de este reporte se aclarara el porcentaje o nimero real de entidades que responden.
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Ademas de la gestion de las entidades frente a los asuntos materiales, la encuesta consulta por la incorpora-
cién de précticas de sostenibilidad en materia de estrategia, reporte, adhesiones a iniciativas y relacionamiento
con grupos de interés, cuyos resultados se presentan en esta seccion. (1)



Frente a la practica de contar con una estrategia de sostenibilidad o tener alguna declaracion del compro-
miso como una politica, se encontrd que la mayoria de entidades cuentan con estos elementos, ya sea de
manera propia o adoptada desde la casa matriz. Un 68 % de las 22 entidades que cuenta con esta practica
la ha divulgado en pagina web.

En cuanto al andlisis de materialidad, 19 compafias ya cuentan con
uno, independientemente de que sea propio 0 adoptado de casa ma-
triz y la mayoria de aquellos que no cuentan con esta practica, espera
realizar uno propio 0 acogerse al elaborado por el sector financiero y
bancario en Colombia. (2)




Practica, iniciativa o estandar que la organizacion

suscribe, participa o considera.
Adherido o Adherido o

Practica, iniciativa o estandar participante participante por .
directo medio de la casa matriz

©

Pacto Global
Carbon Disclosure Project

Business 4 Peace

UNEP-FI
[G4-15] [G4-16] En la en-
cuesta también se encontrd
que de las 26 empresas que
respondieron, 19 se encuen-
tran apoyando o suscribiendo
iniciativas nacionales e inter-
nacionales en materia de sos-
tenibilidad.

Principios de Inversion Responsable (PRI)
Dow Jones Sustainability Index
Protocolo Verde

Principios del Ecuador

Otros*

W oo NN =2 2w

* Algunos ejemplos son: Mandato por el Agua, WSBI, Comité de Gestion Financiera del SISCLIMA,
International Development Finance Club (IDFC), Social Performance Task Force y Sustainalytics.

Grupos con los gque se tienen
25 mecanismos

- LO . .
N de relacionamiento para conocer sus
212121 expectativas y
. 18 necesidades.
[G4-26] Respecto de los grupos de interés , se observd que aquellos
0 que son directos como los colaboradores, accionistas y el consumidor
1 ~ financiero, son los méas usuales para tener mecanismos de relaciona-

miento que permitan conocer sus expectativas. (3)

Finalmente, frente a la practica de rendicion de cuentas a los grupos
o 4 O de interés por medio de reportes de responsabilidad corporativa o de
o sostenibilidad, actualmente 18 de las 26 entidades tienen un mecanis-

8 mo de divulgacion propio (es decir, que es diferente al de la casa matriz
ye] o al presente informe) y de ellos el 17 % lo esta verificando a través de
g un tercero independiente.
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(3) Para conocer el

detalle de los grupos de
interés afines al sector, asi
Ccomo sus expectativas y
promesa de valor desde el
sector, consulte el enlace
www.asobancaria.com/
sostenibilidad-2017/

Otros

Accionistas
Inversionistas
Comunidad

Colaboradores

Consumidor Financiero
Provedores y socios comerciales
Govierno y entidades reguladoras
Medios de comunicacion

Gremios, asociaciones y entidades multilaterales
Academia y organizaciones de investigacion
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DIMENSION

ECONOMICA

El sector financiero es consciente de que la sostenibilidad se integra
en torno a practicas globales que permitan un crecimiento sostenido
y responsable con el medioambiente y la sociedad. Hoy, la necesidad
de medir los impactos que las industrias generan con sus actividades
sobre el entorno cobra mayor relevancia. Este es un asunto de respon-
sabilidad compartida en el cual las entidades financieras desempefan
un papel determinante, al ser las principales intermediarias dentro de
la economia.

La influencia del sector sobre la economia y el desarrollo crea una
oportunidad para que sea pionero en impulsar la puesta en marcha de
un enfoque triple cuenta, en el que el mayor reto consiste en propen-
der por el desarrollo sostenible por medio de metas de crecimiento y
estabilidad financiera, asi como a través de practicas que contribuyan
al progreso social y a la proteccion de los recursos naturales. Que las
entidades financieras aborden estos asuntos creara pilares estructura-
les de solidez y resiliencia, que permearan a los demas sectores de la
economia como estrategias transversales.

En esta seccion se presentan indicadores que tratan asuntos de ren-
tabilidad y balance del escenario econémico del sector, y se ponen en
evidencia las tacticas del gremio para contribuir activamente al pro-
greso social mediante la distribucion de riqueza entre sus grupos de
interés. Se incluyen ademas temas relacionados con la lucha contra
la corrupcion, la implementacion de tecnologias de la informacion, el
uso de criterios ambientales y sociales en el portafolio de productos y
procesos de financiacion, la gestién de proveedores, la transparencia
con el consumidor y la educacién financiera.



“THECHOS DESTACADOS DE LA

< DIMENSION ECONOMICA

LA BANCA EN CIFRAS

EL IMPACTO DE LA BANCA

Segun cifras reportadas por la Superintendencia Financiera deColombia (en adelante, SFC),
en octubre de 2016 la cartera

CRECIO 6,1 %

en términos reales, lo que representa una moderacion de
2,2 puntos porcentuales frente a diciembre de 2015.

¢ El nivel de profundizacion financiera siguié creciendo,
al llegar al 45,7 % del PIB.

e | a cartera de consumo habria crecido 7,1 % real en el
2016.

e El valor econémico generado por el sector en el 2016
fue de 156 billones de pesos colombianos, lo que
representa un aumento del 10,9 % con respecto al del
afo anterior.

El valor econdémico distribuido por el sector fue de

155 BILLONES DE PESOS
$ COLOMBIANOS,

*entre gastos operativos, colaboradores, comunidades y Gobierno.



LUCHA CONTRA LA CORRUPCION i

® 84 % de proveedores y 56 % de socios empresariales
cubiertos por codigos o politicas de ética, conducta o buenas
practicas corporativas.

96 % DE LAS ENTIDADES %

con un compromiso puntual de lucha contra la corrupcion.

® £66.681 actores informados en temas de lucha contra la
corrupcion y 56.518 entrenados en estos temas.

BANCA 2.0

18 MIL MILLONES

de pesos destinados a innovacion.

e 124 innovaciones, entre incrementales y disruptivas.

® Proyecto F considerado como estrategia pionera en Latinoamérica, en la que el sector publico y
privado unen esfuerzos para reducir el uso del efectivo y desarrollar la inclusién financiera en el pais.

COMPANIAS

con criterios especificos de seleccién de proveedores en temas ambientales, sociales y econdmicos.

e Alrededor del 20 % de los proveedores nuevos evaluados, en al menos un asunto relacionado
con la sostenibilidad.

e Pagos a proveedores por 8 billones de pesos, en los cuales el 82,5% corresponde a proveedores
locales.

CRECIENDO JUNTO
A LOS PROVEEDORES

e 49 mil millones en compras verdes.



CRECIMIENTO CON
EQUILIBRIO SOCIOAMBIENTAL

e 18 companias cuentan con alguna herramienta que les

@ permite dar lineamientos para administrar y controlar los riesgos
ambientales y sociales.

e 1.750 proyectos (solicitudes por 14,34 billones) analizados
bajo riesgos socioambientales, en los cuales finalmente se
aprobaron 11,09 billones.

e 14 companias con politicas o lineamientos para el desarrollo
de productos sociales y diez para productos ambientales.

Los productos que generan beneficio ambiental mostraron una
cartera desembolsada por cerca de

1,5 BILLONES

(que incluyen algunas lineas de redescuento)

¢ 528 mil millones cartera desembolsada con beneficio ambiental por parte de la banca de segundo piso.

¢ Los productos que generan beneficio social mostraron una cartera desembolsada por cerca de 6,3 billones (incluidas

algunas lineas de redescuento) ® 1 , 3 BI L Lo N ES

cartera desembolsada con beneficio social por parte de la banca de segundo piso. @

EMPODERANDO A LOS COLOMBIANOS

e Para el primer trimestre del 2016, por cada 10.000 operacio-
nes realizadas solo se presentaron 1,63 quejas.

e Cinco entidades cuentan con su SAC certificado bajo normas
como la ISO 9001 o iniciativas como el Client Protection Certifi-
cation Program - Smart Campaign.

* 81 % de las compariias hacen medicién de la satisfaccién del
cliente y siete entidades divulgan los resultados publicamente.

La intervencién directa en materia de educacion financiera llegé a

607 MUNICIPIOS......
729 MIL PERSONAS EDUCADAS,

para mejorar en manejo de su dinero y capacidad de endeudamiento.

e Aportes de 209 mil horas por parte de los funcionarios para
programas de educacion financiera de las empresas y el gremio,
e inversiones por mas de 4 mil millones de pesos.



.  SYH4ID N3 VONVEa vl ¢’y



La industria financiera es de vital importancia para la economia colombiana en la medida que es una de las
principales fuentes de crecimiento de la actividad productiva y de la estabilidad macroeconémica. Estas
importantes caracteristicas se han logrado gracias a una sana expansion del sector en el que se ha conju-
gado una originacién responsable del crédito, la adopcion de los estandares internacionales en materia de
regulacion y las ganancias en eficiencia.

En efecto, durante el periodo 2008-2016 el sector financiero aportd cerca de un cuarto del crecimiento de la
economia, el aporte mas representativo a nivel sectorial. A su vez, la cartera de créditos crecid 11.3% real en
promedio durante dicho periodo, con un indicador de calidad (cartera vencida/cartera bruta) cercano al 3%,
un valor bajo y estable para la estabilidad del sector y de la economia.

En suma, la adecuada gestion de riesgos ha sido una premisa para el sector, pues esta le ha permitido
crecer sin comprometer la estabilidad del sistema. La fortaleza de sus principales indicadores de actividad,
rentabilidad y solidez, aun en medio de los fuertes choques a los que se ha visto sometido, dan muestra de
la resiliencia del sector. Durante 2016 Asobancaria trabajé en numerosas iniciativas en materia de asuntos y
riesgos financieros, dentro de las cuales se resaltan:

e Propuestas técnicas para fomentar el desarrollo del mercado de derivados |, dentro de las cuales vale
la pena resaltar: (i) solicitud a la Unidad de Regulacion Financiera (URF) sobre el reconocimiento de las
garantias bilaterales en las operaciones de derivados; (i) solicitud a Infovalmer para ajustar el proceso de
valoracion de swaps indexados al IBR/UVR; y (iii) la propuesta de modificacion a la metodologia de célculo
de la Tasa Representativa del Mercado (TRM).

¢ Frente a la adopcién anticipada de la NIIF 9 que habia establecido el MHCP, Asobancaria solicitd que
su adopcion se realizara segun el cronograma del IASB, es decir, a partir de enero de 2018; peticién que
fue acogida mediante la modificacion del Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de
Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion (Decreto 2420 de 2015).

e Desde el Comité de Riesgos se trabajé y consolidd una propuesta normativa para presentar a la Su-
perintendencia Financiera que busca diferenciar la situacion en la que se encuentra cada cliente, permi-
tiendo que la condicién de su crédito pase de reestructurada a reperfilada bajo el cumplimiento de ciertas
condiciones de mora, con el fin de ayudar a aquellos que si bien tienen voluntad de pago han sufrido una
disminucion de su capacidad econdémica.

En cuanto a riesgos relacionados con Continuidad del Negocio, estos se disefian para lograr que una institu-
cion siga operando con normalidad después de algun incidente o evento de crisis. Por lo tanto, las empresas
deben identificar los procesos y recursos criticos de la operaciéon para protegerlos ante potenciales amena-
zas previamente identificadas, e idear estrategias de accion y de recuperacion para mitigar los dafios que
podrian causar las amenazas de llegar a materializarse. El sector financiero no solo es un lider indiscutible
en este aspecto, sino que estos planes hacen parte fundamental de su operacion. Cada entidad financiera,
sin excepcion, cuenta con un robusto Plan de Continuidad del Negocio, este es puesto a prueba de manera
frecuente, permite a su vez la revision de los protocolos de actuacion ante un evento de crisis de sus pro-
veedores criticos y también es retroalimentado constantemente. El propdsito de estos planes es garantizar
la confianza del publico y tratar de minimizar al maximo los impactos en los servicios financieros prestados
a los clientes.
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Crecimiento real
de la cartera por

modalidad
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Como resulta natural en un periodo de desaceleracion econdmica,
durante 2016 la cartera crediticia del sistema bancario presentd una
moderacion. De esta manera, segun cifras reportadas por la Super-
intendencia Financiera de Colombia (SFC), en 2016, la cartera crecié
6,1% en términos reales, lo que representd una moderacion de 2,2
puntos porcentuales frente a diciembre de 2015.

Sin embargo, pese a la moderacion en los ritmos de expansion de la
cartera crediticia, el nivel de profundizacion financiera siguié crecien-
do, llegando al 45,7% del PIB. Adicionalmente, otro aspecto positi-
VO que se debe resaltar se relaciona con el indicador de calidad de
cartera, el cual se mantuvo en niveles bajos y estables, alrededor de
3,1% (aunque con un leve deterioro con respecto a 2015), y con unas
provisiones que respaldaban en mas de 1.5 veces la cartera vencida,
una situacion que refleja la activa y oportuna gestion de riesgos.

Dicha moderacion se sustenta en factores como: (i) la desaceleracion
de la economia, (i) las mayores tasas de interés por cuenta de una
politica monetaria restrictiva, y (i) la menor demanda interna.

Desagregando los resultados de la cartera por modalidad, las cifras
de la SFC muestran que todas las modalidades exhibieron una des-
aceleracion con respecto al afo anterior, a excepcion de la cartera de
consumo (Gréfico 3); sin embargo, el componente que registrd la ma-
yor moderacion durante 2016 fue el microcrédito, con un crecimiento
de 0,3% real. Dicho comportamiento obedecié a que el microcrédito
suele sobrerreaccionar al ciclo econémico, en buena parte debido al
perfil productivo de las personas que solicitan este tipo de crédito.

Otra de las modalidades que mostrd una desaceleracion con respecto
a 2015 fue la cartera comercial, que incluso llegd a registrar variaciones
anuales negativas durante algunos meses de 2016. El desempefio de
esta modalidad se explica por unos menores niveles de inversion y por el
efecto del aumento en las tasas de interés sobre el costo del apalanca-
miento financiero de las empresas. No obstante, la integracion de la ope-
racion de una compafiia de leasing a la actividad de una entidad bancaria
atenud la moderacion de este componente.



En cuanto a la cartera de consumo, el hecho
de que la tasa de desempleo y el mercado la-
boral haya exhibido fortaleza ante el choque
econdmico ayudd a atenuar la moderacion
que se pudo haber esperado por (i) los efectos
de la desaceleracion econdmica que se sintie-
ron sobre el consumo de bienes durables por
parte de los hogares vy (ji) la transmision de la
tasa de intervencion del Banco de la Repu-
blica a la tasa de interés para los créditos de
consumo. Al final de 2016, la cartera de con-
sumo fue la Unica modalidad que no presentd
desaceleraciones, pues crecid 7,1% frente al
5,3% de 2015.

Por ultimo, el menor crecimiento de la carte-
ra de vivienda durante 2016 obedecid, entre
otros factores, al desempefio de la actividad
econdémica del pais, el cual afecté la capaci-
dad de endeudamiento de los hogares y su

capacidad para generar ingreso. Adicional-
mente, el aumento en las tasas de interés
también incidié sobre esta modalidad de cré-
dito.

Si bien la cartera crediticia exhibié una des-
aceleracion a lo largo de 2016, la adecuada
y activa gestién de riesgos por parte de las
entidades bancarias evité que la calidad de la
cartera se deteriorara de manera importante,
manteniéndose en niveles bajos y estables de
3,1%. Como resulta natural, los menores nive-
les de calidad son los correspondientes a las
modalidades de microcrédito y consumo, con
indicadores del 7,3% y 4,9%, respectivamen-
te, mientras que el indicador de vivienda fue el
mas favorable (2,3%).

De igual forma, a excepcion del microcrédi-
to, los indicadores de cobertura del resto de

modalidades de crédito se ubicaron en niveles
superiores al 100%, lo cual no solo demues-
tra la suficiencia en el aprovisionamiento de
la cartera vencida sino la fortaleza del sector
(Gréfico 4).

Por ultimo, en cuanto a la rentabilidad del sec-
tor, a diciembre de 2016, el nivel de las utilida-
des crecio a dos digitos, mientras que tanto el
ROA como el ROE aumentaron con respec-
to a 2015 y se situaron en niveles de 2,1%
y 15,6%, respectivamente, manteniendo una
tendencia ascendente a lo largo del afo. Di-
chas cifras estuvieron acompafnadas por un
indicador de solvencia que siguié superando
ampliamente el minimo regulatorio.
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PERSPECTIVAS DEL SECTOR PARA 2017

Las perspectivas del sector bancario y crediticio no seran ajenas al
ambiente econémico que se presentara a lo largo de este afo. Existi-
ran factores tanto internos como externos que podrian ser fuente de
incertidumbre en el balance de riesgos. Hay que resaltar que, si bien el
escenario de crecimiento econémico del PIB luce levemente superior
con respecto a 2016, con un sesgo a la baja, se seguira manteniendo
por debajo del crecimiento de largo plazo de Colombia.

El modelo de consistencia macroecondmico y financiero de Asobancaria
sefala que, precisamente, el escenario central de crecimiento para la eco-
nomia colombiana influiria sobre un mayor dinamismo de la cartera para
2017. Una recuperacion que seria modesta en la medida que la recupera-
cién econdmica sera moderada y que los elementos presentes en el mapa
de riesgos podrfan matizar dicho comportamiento.

La fortaleza de la economia y el mercado laboral para afrontar los fuer-
tes y multiples choques, la credibilidad de la politica econdmica ante
los mercados internacionales, las menores tasas de interés de politica
monetaria para incentivar a la actividad econdémica, y la progresiva re-
activacion de la inversion seran los principales elementos que podrian
apoyar la generacion de valor agregado por parte del sector y un ma-
yor dinamismo, aunque moderado, del crédito. Estos elementos, en
cualquier caso, requeriran de la mayor atencion por parte de la politica
econdmica y empresarial para que no solo logren cumplir los objetivos
propuestos para este ano, sino que incluso logren darle mayor impul-
S0 a la actividad productiva, lo que permitira retornar mas rapidamente
al potencial, en torno al 4.0% real.



Por otro lado, dentro del balance de riesgos debe reconocerse que en
2017 existiran elementos que podrian incidir negativamente sobre una
mayor dinamica del sector: i) el efecto negativo de corto plazo del in-
cremento de los precios de varios bienes y servicios sobre el consumo
de los hogares por cuenta del incremento en la tarifa del IVA, ii) la per-
sistencia en el desanclaje de las expectativas de inflacion para el cierre
de este ano, v iii) la muy lenta recuperacion del sector exportador por
cuenta de los problemas de competitividad del pais, del posible efecto
de las eventuales politicas proteccionistas sobre el comercio a nivel
mundial y la desaceleracién econémica en China y Europa.

En suma, sobre el comportamiento de la cartera, los célculos y es-
timaciones de Asobancaria indican que esta variable podria crecer
alrededor de 7.0% real durante 2017. Este resultado se explicaria
principalmente por el comportamiento de la cartera comercial, la cual

estaria impulsada a su vez por el apalancamiento de la inversion para
este afio. En menor medida, la cartera de microcréditos también se
recuperaria como respuesta al ciclo econémico.

Por su parte, como resultado de la desaceleracion en las ventas de
vivienda, en especial del segmento NO VIS durante el afio pasado, la
cartera de vivienda presentaria un crecimiento similar al presentado
en 20186, pero relativamente compensado por (i) los subsidios del go-
bierno para la venta de VIS, (i) unas condiciones mas favorables en
tasas de interés, v (i) una mayor generacion de ingreso por cuenta del
crecimiento del PIB.

De otro lado, el segmento de consumo podria desacelerarse debido
a una nueva moderacion en la demanda de los hogares. Las esti-
maciones indican que el impacto de la Reforma Tributaria sobre este

Proyecciones de cartera ASObanca ria

ANO CONSUMO COMERCIAL  VIVIENDA MICROCREDITO TOTAL
2015 5,3 8,9 11,5 13 8,3
2016 7,1 5,3 8,8 0,3 6,1
2017 5,7 7,4 8,4 3,9 7,0
“Proyectado Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y célculos Asobangafia:

agregado macroeconémico tendra un efecto negativo que se reflejara
en un menor dinamismo en el consumo de los hogares y, en conse-
cuencia, sobre el comportamiento de esta cartera. Con ello, para este
afio podria registrarse un incremento cercano a 5.7% en esta cartera.

Asi, teniendo en cuenta la dinamica que podria tomar el crédito y el
escenario en que las tasas de interés disminuyan como resultado de
la transmision de una politica monetaria mas laxa para estimular la
economia, la generacion de valor agregado de la actividad de las ins-
tituciones financieras podria repuntar, aunque moderadamente, hacia
una tasa de 4.0% en 2017.

Las anteriores dinamicas estaran enmarcadas en medio de una acti-
vidad y oportuna gestion de riesgos para mantener los indicadores de
calidad y cobertura en niveles que preserven la estabilidad del sistema
y la economia.



CASO DE ESTUDIO

ASOBANCARIA, desde la Direccion de Vivienda, se encarga de estudiar e investigar los aspectos econémicos,
técnicos, operativos, juridicos y sociales relacionados con la financiacion de vivienda. Durante el 2016, la banca
financié la adquisicién de 148 mil viviendas nuevas y usadas por $13.5 billones y la cartera de vivienda* del pais
alcanzé los $60 billones.

En los Ultimos afios, ASOBANCARIA ha coordinado la participacion de la banca en los programas de vivienda del
gobierno (“Mi Casa Ya - Subsidio a la Tasa”, “Mi Casa Ya — Ahorradores”, “Mi Casa Ya - Cuota Inicial” y “Frech No
VIS”), que vinculan beneficios como el subsidio directo o el subsidio a la tasa de interés, con la compra de vivienda
con financiacion. En 2016, estos exitosos programas apalancaron la compra de 76.5 mil viviendas nuevas, valo-
radas en $6.6 billones, con una financiaciéon de $3.8 billones.

* Cartera de vivienda, operaciones de leasing habitacional y cartera titularizada
Los programas de vivienda vigentes durante el 2016 fueron:
Programas que otorgan subsidio directo y a la tasa de interés
e Mi Casa Ya —-Ahorradores: para adquirir viviendas de hasta 70 SMMLYV, dirigido a hogares con ingresos fami-
liares de hasta 2 SMMLV.
e Mi Casa Ya —Cuota Inicial: viviendas de 70 a 135 SMMLVe ingresos de 2 a 4 SMMLV
Programas con subsidio a la tasa de interés
e Mi Casa Ya- Subsidio a la tasa de interés: viviendas de hasta 135 SMMLV e ingresos familiares de maximo

8 SML
e Frech No VIS: viviendas de 135 a 335SMMLY, sin limite de ingresos

Concepto Tipo Valor
Saldo de cartera de vivienda al cierre de 2016 [miles de millones COP] $59.902
Saldo de cartera de vivienda al cierre de 2015 [miles de millones COP] $52.848
Participacion de la cartera de vivienda en la cartera total
de los bancos en el 2016* %] 13,7%
Participacion de la cartera de vivienda en la cartera total [%] 13,5%
de los bancos en el 2015*
Numero de créditos desembolsados 2016 [NUmero] 148.091
Numero de créditos desembolsados 2015 [Numero] 136.938
Monto total de créditos desembolsados en 2016 [miles de millones COP] $13.462
Monto total de créditos desembolsados en 2015 [miles de millones COP $13.351
Numero de créditos desembolsados con beneficios [NUmero] 76.389
(subsidios a tasa de interés) 2016
Monto desembolsado de créditos con beneficios 2016 [miles de millones COP] $3.793
Numero de créditos desembolsados con [NUmero] 35.204
beneficios (subsidios a tasa de interés) 2015
Monto desembolsado de créditos con beneficios 2015 [miles de millones COP] $1.340

*Corresponde al saldo de cartera de vivienda y leasing habitacional (familiar y no familiar) sobre el saldo total de
lacartera bruta, incluye titularizaciones.

Saldo de cartera de vivienda: Total sistema a precios corrientes de cada afio. Incluye cartera titularizada y leasing
habitacional.

Numero de créditos desembolsados: incluye desembolsos a individuales, subrogaciones de constructor a indivi-
dual y contratos de leasing habitacional.

Programas de beneficio a la tasa de interés: en 2015 estuvieron vigentes Mi Casa Ya — Subsidio a la tasa, Mi Casa
Ya — Ahorradores y Mi Casa Ya — Cuota Inicial. En 2016 adicional a los vigentes en 2015 operd el FRECH No VIS
(viviendas entre 135 y 335 SMMLV).
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El balance del escenario econdmico del sector bancario es fundamental para el pais, dada la relacion directa
que tiene con el sector real y su contribucion al crecimiento econdémico. Pese al fuerte ajuste que experi-
mentd la economia en el 2016, el sector de servicios financieros aporté la mitad del crecimiento que exhibiéd
Colombia el afio pasado, siendo este un sector protagdnico para sustentar la actividad productiva.

De acuerdo con las proyecciones que se tienen para el afo 2017, se espera una leve recuperacion en el cre-
cimiento econdmico, teniendo en cuenta que la demanda interna tiende a repuntar y se prevé que el aumen-
to de las exportaciones mantendra una tendencia positiva. Es importante tener en cuenta que la celeridad y
magnitud de la recuperacion dependera fundamentalmente de la rapidez con que se reduzca la inflacion y
de la tasa de politica monetaria. En este escenario es primordial entender que la economia se enfrentara a
riesgos externos, como el incremento de las tasas de interés en Estados Unidos y la volatilidad de precios del
petréleo, complementados con la desaceleracion econémica de los paises desarrollados.

Como resultado del comportamiento actual del sector y el repunte esperado, el sector bancario se man-
tendra como el de mejor desempefo durante el 2017, aunado a la recuperacion de la cartera crediticia, las
perspectivas en materia de crecimiento econémico y la reduccion en las tasas de interés. Este contexto, aun
en medio del panorama de riesgos, permitira que el sector continde consolidando su rol protagénico en la
economia. En este sentido, la banca continuara otorgando crédito en los sectores productivos bajo el marco
de una adecuada gestion de riesgos, dado que los indicadores que aproximan el riesgo por impago v liquidez
se encuentran estables y controlados.

Del total de la cartera, el 3,1 % se encuentra vencida; un ano atras
se encontraba en 2,8 %.

El indicador de cubrimiento muestra que las provisiones existentes
permiten cubrir mas de 1,4 veces dicha cartera vencida.

La gestion del balance econdmico del sector, a través de Asobancaria, se establece gracias al desarrollo
de diferentes proyectos e investigaciones que han tenido como objetivo generar las condiciones adecua-
das para causar una expansion dinamica y sostenible del sector. Entre estas iniciativas se puede resaltar
la elaboracion del lioro Ensayos sobre inclusion financiera, desarrollado con la colaboracion del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

En términos de evaluacion sobre los resultados econdmicos del sector, Asobancaria realiza constantemente
valoraciones a través de modelos de consistencia y balances de riesgos. Puntualmente bajo el modelo de
equilibrio general, ademas evalla el Indicador de Riesgos Macroecondmicos (IRMA) y el Indicador de Alerta
Bancaria (IAB). Entre otros, estos modelos le permiten al gremio monitorear y generar alertas sobre riesgos
y dificultades que podria afrontar el sector financiero en materia de crecimiento, calidad crediticia, eficiencia,
rentabilidad y solidez.
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LA GESTION DEL SECTOR EN CIFRAS

[G4-EC1] El sector financiero ha recibido ingresos operacionales considerables, pero asi mismo genera un
impacto econdémico por la distribucion de riqueza con los grupos de interés. En la siguiente tabla se divulga
la generacion y distribucion del valor econdmico en el sector financiero en Colombia para tres anos.

Valor econdmico generado y distribuido por el sector financiero en Colombia.

Valor econémico generado

Ingresos $ 96.528,79 $ 140.739,80 $ 156.191,77
Valor econdémico distribuido

Gastos Operativos $ 87.434,88 $ 128.256,59 $141.352,18
Sueldos y prestaciones de los empleados $6.416,12 $ 7.303,00 $ 8,369,68
Pagos a gobierno por impuestos $4.115,84 $ 4.541,84 $5.140,09
Pagos a gobiernos por multas $ 75,88 $ 75,88 $ 110,04
Inversiones en comunidades* $ 28,28 $ 28,31 $ 29,578

* Inversiones en comunidades: Frente a la distribucién de la riqueza se encontrd que la mayor proporciéon de entrega en el sector, continlia

incluye las cuentas 519060/ 519070 siendo los gastos operativos y, de igual manera, que se mostrod en el reporte del afio pasado, la inversion en

Donaciones. El balance social de las comunidades es el rubro con menor distribucion.

entidades contiene mas informacion

al respecto. 0,090/0 3’ 32 9%

La informacion de los dividendos 5!42 0/ o

decretados en acciones, no esta
incluida para el sector, sino que se
encuentra disponible en el Informe de
la Asamblea de Accionistas de cada
entidad.
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ASOBANCARIA

Construyendo
la Confianza y Solidez del sector financiero

Asi las cosas, este sector que es un actor fundamental en el desarrollo del pais, continda con el reto de
propender por la consolidacion de estrategias transversales dirigidas hacia una distribucion de ingresos
equitativa, que genere valor compartido para los grupos de interés.

CASO DE ESTUDIO

ASOBANCARIA:
La competencia y la eficiencia en la banca colombiana

El lioro presenta, en primer lugar, un marco tedrico y una revision exhaustiva de la literatura internacional y
colombiana acerca de la relacion entre concentracion y competencia en la banca, asi como de los trabajos
empiricos que comparan la eficiencia del sector en Colombia con la de otros paises.

En segundo lugar, Fedesarrollo hace sus propios ejercicios descriptivos y econométricos para aportar al
estudio de la dinamica de la competencia y de los logros y retos de la eficiencia en la prestacion de los
servicios financieros en el pais. Del analisis tedrico, se destaca la controversia con el paradigma Estructura
Conducta- Desempefio, el cual defiende la tesis de que la concentracion en un mercado se traduce en una
menor eficiencia y una reduccion del bienestar social. La Escuela de Chicago controvierte esa tesis al mostrar
que la concentracion puede ser el resultado de la eficiencia y que se requiere un andlisis de la conducta y las
estrategias de las entidades grandes o conglomerados, y establecer si usan su poder de mercado en contra
de los competidores y los consumidores. De forma complementaria, hay que sefialar que el sector financiero,
debido a la especificidad de sus funciones, tiene barreras a la entrada que le son connaturales.

En este informe se evalla si la industria bancaria en Colombia ha mantenido un nivel razonable de compe-
tencia, con mejoras en su eficiencia, y si ha diversificado los servicios bancarios ofrecidos a los usuarios,
ademas de avanzar en su cobertura poblacional (inclusién financiera). Se analiza el periodo 1995-2014, el
cual incluye un evento de crisis financiera, 1998-2001, y otros dos de expansion de la banca, principalmente
privada, que cubren de 1996 a 1997 y de 2002 a 2014, sub periodos en los que la cartera crece a tasas
anuales que superan las del PIB, excepto para el 2009, afio en que la crisis financiera internacional golped
con fuerza a la economia colombiana.
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En el Codigo Penal colombiano los delitos contra la administracion publica (corrupcion publica) y los vincu-
lados con el producto de los delitos ejecutados bajo concierto para delinquir (ejemplo, corrupcion privada)
son considerados fuente de Lavado de Activos (LA) y de acuerdo con lo manifestado por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) tienen correlacion positiva con el LA y la Financiacion del Terrorismo (FT), pues agudizan
sus efectos en la sociedad.

Este delito reduce el rendimiento econdémico de los paises, la calidad de los servicios estatales, la efectividad
de la tributacion, el atractivo para la inversion extranjera y afecta el gasto en sectores como la salud y la
educacion. Los paises han adoptado las normas emitidas por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU),
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la Organizacion de Estados Ameri-
canos (OEA), el Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Segun el Informe de Percepcion de Corrupcion 2016 (publicado el 25 de enero de 2017) de Transparencia
Internacional, la percepcion sobre la corrupcion en el sector publico de Colombia se mantiene. El pais obtuvo
un puntaje de 37 sobre 100 (siendo O la mayor percepcion de corrupcion y 100 la menor), y ocupd el puesto
90 entre los 176 paises evaluados. Para afios anteriores: 2015 (37/100), 2014 (37/100), 2013 (36/100) y
2012 (36/100).

En este sentido, los esfuerzos del Gobierno Nacional por establecer una regulacion para la lucha contra la
corrupcion hacen eco en los diferentes sectores econdmicos.

Los esfuerzos realizados por la banca en la lucha contra la corrupcion se adelantan, pese a que en Colom-
bia no existe una norma de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) que instruya a las entidades
vigiladas sobre los minimos que deben aplicar para prevenir la corrupcion. Las normas del orden nacional,
como el Estatuto Anticorrupcion, dan lineamientos claros para que tanto el sector privado como el publico
adopten politicas y medidas de control de este delito. Por otra parte, instituciones cuya casa matriz se rige
por la normativa internacional, tienen establecidas politicas y medidas que se ajustan a los requerimientos de
la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA) de 1977, Ley Federal de los Estados Unidos.

Es asi como las entidades han adoptado medidas y politicas internacionales y locales enfocadas al sector
empresarial, con el fin de establecer los procedimientos, programas y manuales anticorrupcion. Por ejemplo:

e | a Guia Anticorrupcion para las empresas, documento basado en el Estatuto Anticorrupcion, que se
desarroll6 en el marco del programa de Negocios Responsables y Seguros (NRS).

e | as conclusiones que surgen de la participacion en las actividades que lidera la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC): (i) la celebracion anual del Dia Internacional contra la Corrup-
cién, y (i) mesas de trabajo constituidas bajo el proyecto titulado “Hacia la integridad: el sector privado y
el sector publico en Colombia”.

Adicionalmente, las entidades financieras cuentan con un Cédigo de Etica o Conducta, y lineas de informa-
cion interna, procesos de contratacion, protocolos de relacionamiento con autoridades, entre otros, en los
cuales:

e Se definen los aspectos a tener en cuenta para que la contratacion de proveedores y personal sea
transparente.

e Se establecen los hechos considerados como conflicto de interés.

e Se identifica el procedimiento a seguir, en caso de que se presente alguno de los ftems catalogados
como conflicto de interés.

e Se dan a conocer los procesos y lineamientos que deben efectuarse en los casos en que existan faltas
al Codigo de Etica o Conducta, o fraude interno.



CONGRESO

PANAMERICANO Una de las acciones del gremio frente a este asunto

fue la realizacion del 16° Congreso Panamericano
de Riesgo de LAFT, en julio de 2016, que contd
con la asistencia de 348 personas y buscé que los
asistentes pudieran ampliar su vision frente a:

Los casos de Lavado de Activos y de corrupcion en los que se vinculan directamente
entidades financieras o internacionales (por ejemplo, la FIFA).

LLa cuarta ronda de evaluaciones que el Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT) realiza en la region y sus consecuencias para el pais.

El proceso de paz que se adelanta en Colombia.

Las reformas normativas.

LA GESTION DEL SECTOR EN CIFRAS ()

[G4-56] [G4-57] [G4-58] La lucha contra la corrupcion empieza por promover una conducta ética e integra,
que refleje valores corporativos en los diferentes actores que participan en la cadena de valor de las entida-
des. Frente a ello, todas las compafiias han declarado tener un cédigo o politica de ética, conducta o buenas

practicas corporativas, en los que se afirma el compromiso y se dan lineamientos en esta materia; se destaca
que el 88 % de ellas lo divulgan al publico en general.

El alcance de estos cddigos va principalmente a los colaboradores y miembros de Junta Directiva y, en una
menor medida, a los proveedores y socios empresariales.

100 %

80 %

60 %

Cobertura 40 %

de los cédigos 29

o politicas
de ética,

conducta o

buenas practicas

corporativas.

Organos de gobierno

(junta Directiva)
OColaboradores
Proveedores
Empresariales

Socios

(1) En total, 25 entidades participaron en al menos una pregunta de esta seccion



La divulgacion y los mecanismos para promover el cumplimiento de los codigos o politicas, se centran en la
difusion informativa de la existencia de estos documentos y la existencia de canales de denuncia de casos
que vayan en contra de los principios y valores éticos; y aunque es comun que las compafiias soliciten a los
diferentes actores suscribir un acuerdo inicial de cumplimiento, no lo es tanto que esta practica se refuerce

al completar un afo de relacion laboral o comercial.

Mecanismos de divulgacion y promocion del cumplimiento

para los codigos o politicas de ética, conducta o buenas practicas corporativas.

Divulgacion de cédigo a ;_)olltlca de etlc_:a, Junta Directiva Colaboradores Proveedores Socios :
conducta o buenas practicas corporativas Empresariales
Informa de la existencia y aplicabilidad 88 % 100 % 68 % 40 %
Suscribe una declaracion inicial de acuerdo 40 % 92 % 48 % 20 %
de cumplimiento
Suscribe una declaracion anual de acuerdo 20 % 36 % 12 % 12 %
de cumplimiento.
Cuenta con capacitaciones o lineas de ) 96 % 40 % 24 %
consulta
Cuenta con un canal de denuncia 84 % 100 % 80 % 56 %

De los mecanismos para informar a los grupos de interés sobre la existencia de los cédigos, los mas comu-

nes se destacan en la siguiente tabla:

Respecto de las lineas de denuncia, las herramientas mas utilizadas por las companias del sector son el

Organos de gobierno

Colaboradores

* Informe de gestion
 Pagina web

* Reuniones de Junta
Directiva

« Induccion

* Informe de Sostenibilidad

* Induccion

+ Capacitacion virtual y
presencial

* Intranet

» Comunicaciones internas
* Informe de Sostenibilidad

Proveedores

Socios empresariales

+ Carta de aceptacion
codigo de ética

* Clausula en el contrato

+ Capacitacion virtual

» P4gina web proveedores
+ Informe de Sostenibilidad

+ Informe de gestion

« Clausula en el contrato

» Pagina web

* Informe de Sostenibilidad

correo electronico y la linea telefonica




Numeroy % de
relacionados
que han sido
informados y
capacitados en
temas de lucha
contra la
corrupcion.

[G4-S04] En cuanto a un compromiso puntual de lucha contra la corrupcion, casi la totalidad de las entida-
des cuenta con uno, ya sea por medio de los mecanismos descritos anteriormente o a través de documen-
tos independientes.

Declaracion de

lucha contra

la corrupcion

Si, incluido en los codigos
anteriores

Si, docuemnto independiente
que esta disponible al publico

Si, documento independiente
pero no esta disponible al
publico

B No cuenta con una declaracion

Este compromiso de lucha contra la corrupcion es reforzado por medio de estrategias de informacion y sensibili-
zacién con los diferentes actores relacionados; es asi como 17 entidades han dado a conocer su compromiso de
lucha contra la corrupcion al 78 % de sus interesados (de acuerdo con la siguiente tabla) y han capacitado al 66 %.
No obstante, hay ocho companias que no llevan el registro o declaran no realizar divulgaciones y sensibilizaciones
especificas de lucha contra la corrupcion, presentando una oportunidad de mejora.

Informados Capacitados

Niveles Numero Porcentaje Numero Porcentaje

Organos de gobierno (Junta Directiva) 81 100% 60 74,1%

Ejecutivos de primer y segundo nivel
(presidente, vicepresidentes, 3,850 36,2% 3,519 35,6%
gerentes o directores)

Ejecutivos de tercer y cuarto nivel
(mandos medios: jefes de area, 6,710 52,1% 5,970 49%
coordinadores)

Profesionales y analistas 17,056 79,4% 13.884 63,9%
Auxiliares, cajeros, secretarias o o

y otros colaboradores directos 36.398 97,9% 31.614 81%
Socios empresariales 2586 95,3% 1471 53.6%

y otros trabajadores externos

Promedio 78% 66%




[G4-S05] Aun cuando existen iniciativas y mecanismos para promover conductas éticas y luchar contra la co-
rrupcion, ciertos riesgos asociados llegan a materializarse y muestra de €llo fueron los 289 casos confirmados de
conductas no éticas o actos corruptos que se presentaron principalmente en los colaboradores.

Organos de Soci
. ocios
gobierno Colaboradores Proveedores .
. . Empresariales
(Junta Directiva)
N.° de casos 0 288 1 0
Naturaleza de los casos N/A Destituciones Actos N/A
Apropiacién indebida de dinero incorrectos
Conductas delictivas o fraude

Frente a los casos de los colaboradores, las acciones tomadas por las entidades fueron de llamado de atencion
para uno, suspension para 277 y terminacion del contrato para diez. En cuanto al proveedor involucrado, se le
termind la relacion contractual.

CASO DE ESTUDIO

COLPATRIA:

C) “Acabemos con este negocio” 2016 - Es hora de pasar del dicho al hecho. #InversionAFuturo

Se realizd con el objetivo de que los funcionarios y clientes demostraran con hechos coémo estan previniendo los

TEMIALMCIA PMASCIRA

oF Counum,

COLPATR,A delitos fuente, que causan el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo.
: MULTIBANCA
H del grupo Scotiabank Se impulsé una campafia de comunicacion denominada “Pasar del dicho al hecho #InversiénAFuturo”, que bus-

¢ convertir la educacion en la principal herramienta contra el crimen. Los funcionarios participaron con mensajes
de acciones concretas que ayuden a prevenir el LA y la FT, que luego depositaban en la “Urna del Cambio”; adi-
cionalmente, se solicitaron donaciones de Utiles escolares para los nifos y jovenes victimas de delitos fuente del
LAy la FT. Con esto se generd una campafia que fue mas alla de la comunicacion y ocasiond una accion con un
aporte real a la sociedad, convirtiendo a los colaboradores en protagonistas de esta lucha.

Una vez conseguida la participacion de los colaboradores, se hizo ain mas grande la campana llevandola al
publico externo; es decir, a clientes y seguidores de la marca. Se mostrd cémo han participado los funcionarios y
se les invitd a que también pasaran del dicho al hecho, enviando una fotografia a través de las redes sociales con
el hashtag #InversiénAFuturo, acompafiada de un mensaje en €l que dijeran cémo desde su dia a dia previenen
estos actos ilicitos.




La constante innovacion y el desarrollo tecnoldgico en todos los cam-
pos del conocimiento, estan revolucionando el mundo y todo lo que
hacemos cada dia; el sistema financiero no es la excepcion, gracias a
los avances tecnologicos las entidades bancarias i) Han logrado dise-
.. nar productos y servicios que se adaptan a las necesidades del nuevo
PP — consumidor financiero, ii) Han aumentado su potencial para atender
: TR Tl de manera eficiente y con calidad a segmentos de la poblacién que
S icamente no han contado con una oferta de servicios financieros
an creado nuevos canales transaccionales que facilitan

|os servicios financieros a todos los consumidores.




En este sentido, el objetivo de la banca es adaptar rapidamente estas innovaciones tecnoldgicas a sus mode-
los de negocio y de servicio, con el fin de impulsar su productividad, cobertura y eficiencia. De esta forma, la
banca tradicional podra mantenerse como un competidor activo, dentro de un sistema financiero cambiante,
en el cual cada dia aparecen nuevos competidores.

Particularmente en Colombia, las entidades bancarias han venido invirtiendo cuantiosos recursos en la transfor-
macion de la banca tradicional, a través del disefio y la aplicacion de soluciones financieras que permiten a los
consumidores realizar cualquier tipo de operacidon de manera rapida y sencilla (billeteras electrénicas, botdn de
pagos PSE, aplicaciones moviles y créditos de bajos montos solicitados por medio del celular, entre otros).

La banca se compromete a ofrecer un servicio de calidad, por medio de la innovacion, lo cual le ha permitido
consolidarse ante el publico en general como un sector que desarrolla productos a la medida de las necesidades
del cliente y utiliza la tecnologia para acercarse a ellos.

De acuerdo con la mas reciente encuesta de reputacion de
Asobancaria, grupos de interés como usuarios bancarios, empresas

y colaboradores de las entidades manifestaron que una de las
caracteristicas mas destacadas de los bancos es la innovacion

PROYECTO F

— Reduciendo el uso del efectivo —

Una iniciativa interinstitucional para la
masificacion de los pagos electronicos
en el pais

Para la gestion de este asunto, el sector se apoya en un Comité consultivo para la innovacion y el desarrollo
de los medios de pago, a través de Asobancaria, en el cual se discuten estrategias para lograr la masificacion
del uso de medios de pago electrénicos en la economia y, de este modo, lograr la reduccion del uso del efectivo.
En este sentido, este comité lidera la estrategia denominada Proyecto F, una iniciativa interinstitucional para la
masificacion de los pagos electronicos en el pais, la cual es considerada como una estrategia pionera en Lati-
noamérica, en la que los sectores publico y privado unen esfuerzos para reducir el uso del efectivo, desarrollar la
inclusion financiera en el pais y masificar el uso de las nuevas tecnologias financieras.

El Proyecto F estructuro tres estrategias o ejes de trabajo: (i) recaudos publicos, (i) pagos electrénicos e (i) intero-
perabilidad, cada uno de los cuales cuenta con iniciativas propias que abordan temas especificos de trabajo. Para
cuantificar el avance obtenido en cada frente del proyecto, se disefid y construyd un tablero de indicadores claves
de la industria, con el que se busca hacer seguimiento a las metas propuestas en este proyecto, particularmente
sobre el indicador de uso del efectivo en la economia.

Respecto de la evaluacion de la eficacia en la gestion de la innovacion y la implementacion de las tecnologias de la
informacion en los servicios financieros, Asobancaria a través de este mismo comité busca hacer un seguimiento
a la industria financiera en la promocién y el disefio de productos y servicios que han incorporado soluciones
tecnologicas y dan respuesta a las necesidades del consumidor financiero del siglo XXI.

LA GESTION DEL SECTOR EN CIFRAS (1

Gracias a la inversion que viene realizando el sector en temas de innovacion tecnoldgica, se han logrado importan-
tes avances en: i) Acceso a servicios financieros, a través del desarrollo de nuevos productos, i) Mayor cobertura
del sistema financiero en el pais y iii) Creacion de productos que incorporan nuevas tecnologias, facilitando su uso
y mejorando la experiencia del cliente.

En este sentido, durante el 2016 la banca y el gremio han venido trabajando en la implementacion de tecnologias

aplicadas a los medios de pago, impulsando el uso de los canales digitales y estimulando el de productos claves
para la Inclusién financiera.

(1) En total, 27 entidades participaron en al menos una pregunta de esta seccion



La cultura de innovacion en las entidades no se desarrolla de manera aislada, gracias a los diferentes aliados,
tanto internos como externos, que han hecho posible que el sector alcance el desarrollo de nuevos productos,
servicios o alternativas. Actualmente la mayoria de las ideas provienen de los empleados, seguidos de los clientes
y expertos en innovacion.

Origendge
lasideasde . .,

iInNovacion

Empleados

Clientes

Asesores o
expertos externos

Alianzas que promueven
la innovacion

Esta cultura es reforzada por diferentes herramientas con las que cuentan las companias del sector, para poder
definir un marco de actuacion que permita la gestion de la innovacion. En general, las entidades han definido
estrategias para la innovacion y también han asignado presupuestos para su ejecucion; se destaca que varias
entidades han buscado reforzar su estrategia de innovacion, mediante la gestion de este tema por medio de una
gerencia o vicepresidencia designada.
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Gracias a la inversion que viene realizando el sector en innovacion tecnoldgica, se han logrado importantes
avances en la masificacion de la oferta de servicios financieros, a través del desarrollo de nuevos productos,
que tienden hacia el avance de la inclusion financiera y a promover el uso de medios electronicos.

De las 14 entidades que reportaron tener un presupuesto para

innovacion, 11 divulgaron un total de 18 mil millones destinados a
ser invertidos en actividades de innovacion y desarrollo

Es asi como durante el 2016, la banca y el gremio han venido trabajando en la implementacion de tecnologias
aplicadas a los medios de pago, impulsando el uso de los canales digitales y estimulando el de productos cla-
ves para la bancarizacidon de poblacion vulnerable, como son las Cuentas de Ahorro de Tramite Simplificado,
Depdsitos Electrénicos y Créditos de Bajo Monto. Para este afio se presentaron un total de 124 innovaciones
por parte de las entidades, cuya mayoria obedece a ajustes de productos existentes y se desglosan en la
siguiente tabla:

Tipo de innovaciéon | n.° de entidades | n.° de innovaciones
que desarrollaron reportadas
innovaciones

Medios de pago

Productos de crédito *Innovacién incremental: imple-
mentacién de pequefos cam-

Productos de ahorro bios en productos o servicios
que han mejorado o cambiado

Medios de Pago sustancialmente el funciona-
miento y uso de estos.

Incremental

Productos de crédito

** Innovacion disruptiva: creacion
Productos de ahorro de nuevos productos, procesos
O Servicios.

Disruptiva

CASOS DE ESTUDIO

/\ BANCOOMEVA:
Ba ncoomeva Desarrollé y lanzé al mercado un nuevo producto que integra en una sola tarjeta los servicios de crédito, débito
Nos facilita la vida y servicios de la cooperativa Coomeva, empleando tecnologias EMV y TISC Mifare. Al cierre del 2016, Banco

Coomeva cuenta con 45.000 asociados con esta Tarjeta Activa.
Este proyecto tiene los siguientes objetivos:

e Implementar en un solo plastico dos funcionalidades: crédito-cupo y débito-cuenta beneficios, asi como
acceso por proximidad.

e Generar una tarjeta que sea aceptada en todos los comercios nacionales e internacionales, con respaldo
de una franquicia.



DONVIVIENDN

e Crear un elemento integrador de necesidades financieras del asociado con el Grupo Empresarial Coo-
meva.

e Generar el abono de los beneficios como asociado en una cuenta de ahorros, lo que permite retiros por
oficina, cajeros automaticos y establecimientos de comercio.

e Manejar el programa de fidelidad, igual a la Tarjeta de Crédito Visa Bancoomeva.

e |mplementar una tarjeta con una Unica clave para que el cliente pueda retirar y comprar con la funcién dé-
bito y realizar avances del cupo de crédito. Adicionalmente, que permita su utilizacion en todos los canales.

DAVIVIENDA:

Para buscar la inclusién financiera de toda la poblacién colombiana y tomando en consideracion el avance
de la tecnologia y las nuevas formas de prestar los servicios bancarios a las personas, en abril de 2016 Davi-
Plata presentd al mercado su aplicacion mavil para teléfonos inteligentes. Con corte a diciembre de 2016, la
aplicacion contaba con mas de 200 mil clientes activos, lo que les permite vivir una experiencia mas sencilla,
amigable y confiable en el uso diario y la realizacion de las transacciones con DaviPlata. Con esto se dio un
avance tecnolégico en la forma como los clientes de DaviPlata se relacionan con el producto, a su vez que
permitio la inclusion de segmentos poblacionales mas jovenes, que encuentran en la tecnologia la forma mas
eficiente de comunicarse con la banca.

Sin embargo, algunos segmentos poblacionales han sido excluidos o han encontrado limitaciones para el
acceso al sistema financiero formal. La inclusion financiera de toda la poblacién es uno de los objetivos funda-
mentales que la banca enfrenta en el pais. Teniendo en cuenta las barreras de acceso al sistema financiero que
enfrentan las personas con discapacidad visual, el Banco Davivienda se dio a la tarea de buscar una solucion
que les permitiera relacionarse con la banca de forma sencilla y amigable, y que tomara en consideracion su
condicion de discapacidad.

En tal sentido, en septiembre de 2016 se lanzé al mercado la version adaptada para personas con discapaci-
dad visual, que en Colombia son aproximadamente 1,2 millones de individuos, de la aplicacidon de DaviPlata.
Con esta nueva herramienta, las personas con baja visién podran tener un producto financiero que se adapta
a sus necesidades y les permite hacer sus transacciones de una manera facil.
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En la busqueda de soluciones a los impactos ambientales y sociales que generan las actividades productivas,
los gobiernos han encontrado en el sector empresarial un aliado importante, que viene adquiriendo conciencia
acerca de la responsabilidad que le atafie en la proteccion y conservacion del medio ambiente y en la atencion
de las necesidades sociales de la poblacién, con una vision ética que va mas alla del simple cumplimiento de
la legislacion.

Durante las Ultimas décadas, los temas socio-ambientales han venido tomando fuerza de la mano de politicas
y alianzas internacionales que buscan mejorar la inversion y el desarrollo sostenible. Frente a esto, €l sector
financiero reconoce que la sostenibilidad se integra en torno a practicas globales que garantizan un creci-
miento inclusivo y ambientalmente responsable. Hoy, la necesidad de medir los impactos que las industrias
generan con sus actividades sobre el medio ambiente y la sociedad empieza a cobrar mayor relevancia. Esto
involucra el seguimiento de indicadores ambientales y sociales que demuestren resultados, la innovacion con
estrategias de ahorro y uso eficiente de recursos, la adopcion de nuevas tecnologias que permitan minimizar
impactos y la implementacion de actividades que mitiguen la afectacion a las comunidades.

Para hacer frente a las necesidades expuestas anteriormente, el gremio instalé una mesa de trabajo compues-
ta por un equipo interdisciplinario conformado por los Comités de Riesgos y Protocolo Verde. Producto de
ese trabajo se cred la guia del Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS) que tiene como objetivos:

e Ofrecer una orientacion practica a las entidades financieras para el disefio e implementacion de un mo-
delo de gestion de riesgos ambientales y sociales, aplicable a sus operaciones de crédito e inversion en
Colombia.

e Recopilar las politicas generales, la metodologia y los procedimientos que podria contener un modelo que
permita gestionar los riesgos ambientales y sociales, en las operaciones de los intermediarios financieros.

Para conocer el detalle de esta guia, puede descargarla en el siguiente
enlace:

http://www.asobancaria.com/2016/02/01/guias/

Adicionalmente, desde el afio 2015 se hace seguimiento de los indicadores reportados en esta seccion y que
dependen directamente de la gestion del Comité de Protocolo Verde, con el fin de mostrar avances no solo en
temas de ARAS, sino en el disefio de productos que generen beneficio social y ambiental.

LA GESTION DEL SECTOR EN CIFRAS ()

Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS) en los procesos de financiacion

[G4-FS1] [G4-FS2] Algunos de los impactos sociales y ambientales del sector financiero no ocurren directa-
mente por las operaciones de las entidades, sino por aquellos desarrollos productivos y de infraestructura,
entre otros, que se hacen posibles gracias a la financiacion recibida de la banca; en ese sentido, es importante
contar con herramientas que permitan establecer un marco de gestion para analizar los posibles riesgos que
se deriven de los desarrollos mencionados. En cuanto a lo anterior, el 72 % de las companias cuenta con algu-
na herramienta que le permite dar lineamientos para administrar y controlar los riesgos ambientales y sociales.

(1) En total, 25 entidades participaron en al menos una pregunta de esta seccion.


http://www.asobancaria.com/2016/02/01/guias/

Porcentaje de
companias con
una politica o
lineamientos
especificos que
le permitan
evaluar los
créditos para
determinar el
impacto
ambiental y
social, que
pueden generar
los proyectos
financiados.

SARAS que esta publicamente
disponible

Lineamientos diferentes a SARAS
0 banca de segundo piso

% () No cuenta con dichas politicas
o lineamientos

() Sigue lieamientos requeridos
por banca de segundo piso o
multilateral

" (2) SARAS pero no esta publicamente
disponible

] No aplica

De las empresas que cuentan con los lineamientos, se identificaron
nueve gue tienen un Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales
y Sociales (SARAS), el cual no solo da alcance al analisis de crédito, sino
que esta empezando a cubrir otros aspectos como las inversiones e
inclusive grupos de interés como los proveedores.



Alcance del

SARAS.

En relacion con las actividades
puntuales que realizan las com-
pafias para poder identificar y
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utilizadas por
las entidades
para evaluar
los riesgos
ambientales y
sociales en los
analisis de
créditos.

Aunque la encuesta definié solo
seis actividades, se destaca el
uso de otras herramientas como:
guias sectoriales del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sos-
tenible, revision de los reportes
de sostenibilidad de los clientes
potenciales, visitas en campo y
Registro de Infractores Unicos
Ambientales (RIUA).

[G4-FS3] [G4-FS4] [G4-FS9]
Un esfuerzo adicional que se
identifica en 15 compafias del
sector, ante la identificacion del
riesgo social y ambiental, es con-
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Actividades que
realizan las
companias con
el fin de apoyar
al cumplimiento
de las politicas
o lineamientos
de riesgos en
analisis de

créditos.

0 covenants ambientales
y sociales antes de
externas a los procesos
de implementacion de

colaboradores en
temas ambientales y
sociales aplicables en
las lineas de negocio
Inclusion de clausulas
Auditorias internas o
las politicas en las
lineas de negocio
Verificacion in-situ de los
compromisos pactados
con el cliente posterior
a otorgar el crédito

Formacioén a

Como resultado de lo anterior, durante el 2016 fueron
analizados cerca de 1.750 proyectos en riesgos
ambientales y sociales, por diez empresas del sector, los
cuales solicitaron créditos por 14,34 billones de pesos,

de los que finalmente se aprobaron 1 1 09 bi"ones
)

\\\ que corresponden

) alrededor del 77 % de
los fondos solicitados.

Diseno de productos que
promueven el beneficio
social y ambiental

[G4-FS1] [G4-FS2] Si bien el
sector financiero puede generar
impactos indirectos, también es
responsable de facilitar el desa-
rrollo sostenible por medio de
productos que promuevan be-
neficios sociales y ambientales.
En este sentido, contar con po-
liticas o lineamientos que permi-
tan disefarlos genera una ventaja
competitiva, la cual esta siendo
aprovechada por el 56 % de las
entidades en el ambito social y el
40 %, en el ambiental.



Beneficio Social

B (1) Siy esta publicamente 28 % (2)
disponible

M (2) Si, pero no es publica

B (3) No cuenta con dichas politicas 28 % (3)

| No Aplica

28 % (1)

| No Responde

Politica o lineamientos especificos

para el desarrollo

de productos que generen

beneficios ambientales
o sociales.

Beneficio Ambiental

N No cuenta con dichas
politicas

N Siy esta publicamente
disponible

| Si, pero no es publica
| No Aplica

| No Responde




[G4-FS3] [G4-FS4] [G4-FS9] En total, diez compariias han realizado actividades complementarias para apo-
yar el cumplimiento de politicas o lineamientos con beneficios sociales, mientras siete las han realizado para
beneficios ambientales. Las mas comunes son el entrenamiento de colaboradores en este tipo de productos
y la verificacion en sitio, después de compromisos que se hayan acordado con el cliente al momento de en-
tregar el crédito.

Beneficio ambiental

I
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o
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=
o Inclusion de Verificacion ~ Auditorias internas  Formacién a Otros No responde
g clausulas o in - situ de los o externasalos  colaboradores en
covenants compromisos procesos de temas ambientales
ambientales y pactados con el  implementacion y sociales
sociales antes de cliente posteriora  de las politicas aplicables en las
. otorgar crédito  otorgar el credito en las lineas lineas de negocio
de negocio.

Actividades que
realizan las
companias con
fin de apoyar al
cumplimiento
de las politicas
o lineamientos
para el diseno y
entrega de
productos que
generan
beneficio social
o ambiental.

[G4-FS8] En el 2016, como resultado de estas politicas, ocho entidades ofertaron productos que generan
beneficio ambiental. Los mas comunes en este sentido fueron aquellos relacionados con energia y construc-
cién. Se destaca que para esta linea hay un nimero similar de empresas que tienen tasas preferenciales frente
a condiciones normales. Por otra parte, diez compafiias han informado que, aunque no tienen productos de
este tipo, podrian iniciar a desarrollar algunos de ellos en el futuro.




® Condicién diferenciada de financiamiento

* Condicién normal de financiamiento

Produccion mas limpia

Eficiencia energética

Biotecnologia Energias renovables

Biocomercio
Mercados de carbono

Ecoturismo - Turismo Sostenible 4
Construccién Sostenible

Produccion mas limpia

Biotecnologia

Entidades que
ofrecen
productos que
promueven el
Mercados de carbono beneficio
ambiental por

‘ _ | condicion de
e e Sornee onstrsceion Soserive financiamiento.

Biocomercio



En materia de beneficio ambiental las entidades de banca comercial desembolsaron créditos por cerca
de 1,5 billones y la banca de segundo piso por 528 mil millones, los cuales reflejan un incremento frente a
lo desembolsado en el 2015. A continuacion, se muestran los datos para la banca comercial y de segundo

piso, por linea de producto.

PRODUCTOS QUE GENERAN BENEFICIO AMBIENTAL

TENIENDO EN CUENTA LA BANCA COMERCIAL

Productos que generan
beneficio ambiental

Monto de la
cartera desembolsado
(en millones de COP) 2015

Monto de la cartera
desemolsado (en
millones de COP) 2016

Produccion mas limpia $150,00 $4.690.00
Eficiencia energética $2,789,61 $3,656.12
Energias renovables $391,782,43 $87,069,00
Mercados de carbono $2.094,31 $425,15
Construccion sostenible $2,564,22 $2,400,00
Ecoturismo - turismo

sostenible $1,174,14 $1,538,00
Biocomercio $403,19 $8,504,28
Biotecnologia - $442,33
Otros $640,340,00 $1,454,874,00
TOTAL $1,041,297,90 $1,563,598,87

PRODUCTOS QUE GENERAN BENEFICIO AMBIENTAL

TENIENDO EN CUENTA LA BANCA DE SEGUNDO PISO

Productos que generan
beneficio ambiental

Monto de la
cartera desembolsado
(en millones de COP) 2015

Monto de la cartera
desemolsado (en
millones de COP) 2016

Produccion mas limpia $24,024,00 $21,976,36
Eficiencia energética $51.023,00 $20,158,37
Energias renovables $134,502,00 $404.642,00
Mercados de carbono - -
Construccion sostenible $4,250.00 $12,180,00
Ecoturismo - turismo i i
sostenible

Biocomercio - -
Biotecnologia - -
Otros $61,770,00 $68,946,00
TOTAL $275,569,00 $527,897,73




Entidades que
ofrecen
productos que
promueven el
beneficio social
por condicion
de
financiamiento.

[G4-FS7] Respecto a productos que generan beneficio social, son 11 las entidades que ofertaron este tipo de
productos, de los cuales los mas frecuentes son los microcréditos y créditos que apoyan la vivienda asequible.
La mayoria de ofertas en materia social se presentan con condiciones normales de financiamiento y son pocas
las entidades que ofrecen condiciones diferenciadas (tasas, plazo, periodo de gracia, criterios de elegibilidad,
etc.). Finalmente, se encontraron cuatro empresas que no estan ofreciendo este tipo de productos en el mo-
mento, pero que los podrian disefiar en el futuro.

® Condicién normal de financiamiento

Microcrédito

10

A
g

Productos que apoyan la
vivienda asequible

Remesas o envios de dinero a

Otros poblacién remota

Productos preferenciales para
organizaciones benéficas /
grupos comunitarios

Productos a estudiantes

® Condicion diferenciada de financiamiento

Microcrédito

Remesas o envios de dinero a
Otros poblacién remota
Productos preferenciales para
organizaciones benéficas / Productos a estudiantes
grupos comunitarios

Productos que apoyan la
vivienda asequible

Para este tipo de productos, en el 2016 la banca comercial desembolsoé créditos por cerca de 6,2 bi-
llones y la banca de segundo piso por 1,3 billones, los cuales reflejan un incremento frente a lo desembolsado
en el 2015. Seguidamente estan los datos para la banca comercial y de segundo piso, por linea de producto.



PRODUCTOS QUE GENERAN BENEFICIO SOCIAL

TENIENDO EN CUENTA LA BANCA COMERCIAL

Productos que generan
beneficio Social

Monto de la
cartera desembolsado
(en millones de COP) 2015

Monto de la cartera
desemolsado (en
millones de COP) 2016

Microcréditos

$3.035.191,74

$3.766.617,19

Remesas o envios de
dinero a poblacién remota

$33.800,00

$36.289,00

Productos a estudiantes

$387.413,40

$412.081,69

Productos que apoyan
la vivienda asequible

$1.314.010,57

$2.012.243,98

Productos preferenciales
para organizaciones

benéficas / grupos $1.891,00 )
comunitarios

Otros $104.878,00 $10.346,00
TOTAL $4.877.184,70 $6.237.577,86

PRODUCTOS QUE GENERAN BENEFICIO SOCIAL

TENIENDO EN CUENTA LA BANCA DE SEGUNDO PISO

Productos que generan
beneficio Social

Monto de la
cartera desembolsado
(en millones de COP) 2015

Monto de la cartera
desemolsado (en
millones de COP) 2016

Microcréditos

Remesas o envios de
dinero a poblacién remota

Productos a estudiantes

Productos que apoyan

o : 52.343,00 $9.349,00
la vivienda asequible
Productos preferenciales
para organizaciones $67.710.00 $125.439,00
benéficas / grupos I T
comunitarios
Otros $998.258,00 $1.193.603,00

TOTAL

$1.118.311,00

$1.328.391,00




Companias que
dialogan con
partes
interesadas, con
el fin de
identificar
posibles riesgos
u oportunidades
ambientales y
sociales.

Dialogos para la identificacion de riesgos y oportunidades en materia social y ambiental, que
apliquen a las lineas de negocio

[G4-FS5] Las actividades tanto de administracion de riesgos como de disefio de productos, considerando
aspectos ambientales y sociales, no es algo que las compafiias del sector realicen de manera aislada sino, por
el contrario, se nutre de didlogos que tienen con diferentes actores, en los cuales los clientes han desempena-
do un papel activo. Actualmente son 16 las empresas que dialogan con partes relacionadas, con resultados
destacables como la definicion de SARAS en la entidad o el disefio de nuevas lineas verdes.

| Riesgo u oportunidad de indole social

| Riessgo u oportunidad de indole ambiental

Expertos
externos

—

v

Bancolombia

ONGS Agencias del Clientes Grupos de
gobierno Trabajo *

* Los grupos de trabajo consideran organizaciones nacionales e internacionales como United Nations Environ-
ment Programme (UNEP FI), ORSE Club Finance, Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBSCD, por su sigla en inglés), SPI Finance y Asobancaria.

CASOS DE ESTUDIO

BANCOLOMBIA:
Bonos verdes

El 5 de diciembre, Bancolombia realizé la primera emision de bonos verdes y se convirtié en la primera y Unica
institucion financiera privada en América Latina en hacerlo en el 2016. La emision, cuyo valor fue de $350.000
millones (aproximadamente US$115 millones), fue adquirida en su totalidad por la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), parte del Grupo Banco Mundial.

El alcance de la emision incluye el financiamiento de proyectos que ayuden a combatir el cambio climatico,
como son las energias renovables y la construccion sostenible.

Los recursos procedentes de la emision son utilizados como una de las fuentes de fondeo para la linea verde
de esta entidad. El 67 % de los proyectos que hacen parte del Bono corresponden a pequefias centrales
hidroeléctricas que funcionan a filo de agua sin presa, todas con capacidad menor a 20MW. El 33 % restante
corresponde a proyectos de construccion sostenible que cuentan con certificacion LEED (Leadership in Ener-
gy & Environmental Design).



Bancavia

Facilitamos su progreso

BANCAMIA:
Microfinanzas para la adaptacion al cambio climatico, basada en ecosistemas - MEbA

Con el apoyo del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la consultora Frankfurt
School y el Ministerio Federal del Medio Ambiente, Protecciéon de la Naturaleza, Obras Publicas y Seguridad
Nuclear de Alemania, Bancamia puso en marcha el proyecto Microfinanzas para la adaptacion al cambio cli-
matico basada en ecosistemas - MEbA (por su sigla en inglés), cuyo objetivo es incrementar la resiliencia de
las poblaciones rurales vulnerables frente a los efectos del cambio climatico, a través de asistencia técnica y
productos y servicios microfinancieros.

Las principales medidas de adaptacion implementadas por los clientes de esta entidad estan relacionadas
con la inversion para el acondicionamiento de suelos, reservorios de agua lluvia, muros de contencion, abonos
organicos y riego por goteo, dentro de un espectro de 40 medidas disefiadas como parte fundamental del
proyecto.

Por medio de este proyecto, los clientes de Bancamia cuentan con recursos de crédito para financiar inversio-
nes en medidas de adaptacion al cambio climatico, lo que les permite dar un salto cualitativo en sus negocios,
por cuanto crean infraestructura para la mejora continua de sus procesos productivos.
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El sector financiero requiere de un amplio portafolio de productos y servicios que garanticen el abastecimiento
de materiales en los procesos, a la vez que permitan el desarrollo eficiente y continuo de su operacién. Estos
requerimientos, son suplidos por la cadena de abastecimiento y pueden generar impactos a sus grupos de
interés, como sus empleados, las comunidades vecinas y el entorno, es por esto que se vuelve importante
gestionarlos dentro de la cadena de valor.

Una gestion integral de los diferentes proveedores permite llegar a toda la cadena de suministro, desde la
demanda de bienes y servicios, hasta su disposicién final, articulando este proceso con una serie de politicas
internas que permitan el correcto y completo desarrollo de esta cadena.

Es importante tener en cuenta que la gestion de proveedores, en el marco de la cadena de suministro soste-
nible, busca alinear los objetivos de los proveedores como socios estratégicos, con los de cada entidad, con
el fin de generar valor dentro de las operaciones de compras de cada organizacion, impulsando la competiti-
vidad y el desarrollo sostenible del pais.

Una politica de compras sostenibles y de gestion de su
. ' cadena de abastecimiento permite a una entidad financiera:

Alcanzar los objetivos ambientales y sociales establecidos por una entidad, a nivel interno.

Reducir costos y mejorar la eficiencia de los recursos que maneja una entidad.

Promover buenas practicas sociales.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Prevenir riesgos operacionales y reputacionales.
L J

Fortalecer la innovacion y las capacidades de los proveedores para hacer frente a las nuevas
exigencias en toda la cadena de suministro y, de esta manera, poder llegar a nuevos mercados.

Reducir los costos de tratamiento o prevencion de la contaminacion ambiental, pues en la
medida en que se incluyan criterios sostenibles en las compras, se tendran menos residuos
peligrosos, menos vertimientos con sustancias que generen impactos negativos y menos
emisiones de gases de efecto invernadero.

Fomentar relaciones a largo plazo con los proveedores y, en general, relaciones en las que
se genera valor tanto para el proveedor como para la entidad.



Buenas practicas laborales

Transparencia y lucha contra la corrupcion

Afectacion al medio ambiente

Respeto de los derechos humanos

Afectacion a la comunidad

No cuenta con alguno de los relacionados anteriormente

Companias que
tienen en
cuenta criterios
especificos de
evaluacién en la
contratacion de
proveedores.

En el marco del Protocolo Verde se establece como estrategia promover en los procesos internos de las
entidades adheridas, el consumo sostenible de recursos naturales renovables o de bienes y servicios, que de
ellos se derivan. Para llevar a cabo este objetivo dentro del plan estratégico del Protocolo, en conjunto con el
Comité de Sostenibilidad y el apoyo del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se establece la mesa
de trabajo de compras sostenibles, la cual da lineamientos para la optimizacion de procesos de adquisicion
de bienes y servicios, con criterios de sostenibilidad, y busca brindar insumos para incorporar criterios en los
procesos de contratacion de las entidades.

LA GESTION DEL SECTOR EN CIFRAS ()

La seleccion de proveedores no solo es el primer paso del establecimiento de una relacion contractual, sino
es la fase en la que se definen los aliados con los que las entidades quieren adquirir servicios o productos que
permitan el desarrollo de sus operaciones. En ese sentido se encontrd que el 100 % de las entidades que
participaron en la encuesta, cuentan con una politica o lineamientos que establezcan criterios para la seleccion
de proveedores; de las cuales, el 73 % la divulga publicamente.

[G4-EN32] [G4-LA14] [G4-HR10] [G4-S09] Adicionalmente, 18 de las 26 entidades ha incluido en esas
politicas o lineamientos, criterios especificos de seleccidon en temas ambientales, sociales y econdémicos, en
los cuales se demuestra la iniciativa del sector en considerar aspectos relacionados con practicas laborales,
lucha contra la corrupcion, medioambiente y derechos humanos.

18

(1) En total, 26 entidades participaron en al menos una pregunta de esta seccion.



25,00% Porcentaje de

20,00% proveedores nuevos
que fueron evaluados por el sector,

por criterio.

16,80%
20,40%

13,60%

15,00%

10,00%

5,00%

0

Afectacion al Afectacion a la Buenas préacticas Respeto de los Transparencia y
medio ambiente comunidad laborales derechos humanos lucha contra la
corrupcion

Durante los afos 2014, 2015 y 2016, el sector hizo contrataciones a
nuevos proveedores, cercanas a las 10.000 por afno, en las cuales se
encuentra que los aspectos sociales y ambientales se evallan en una
baja proporcién, sin una tendencia especifica a aumentar o disminuir.
En cuanto al nimero de proveedores evaluados en temas de lucha con-
tra la corrupcion, se puede ver que ha ido aumentando en el tiempo:
actualmente se evalla al 20 % de los proveedores bajo este criterio,
siendo el mas usado en la evaluacion de proveedores.

Companias que consideran iniciativas en la
gestion de la cadena de abastecimiento.

Guia de compras sostenibles del
sector financiero

11

Otras

Guia sobre compras sostenibles del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Green Supply Chain

Guia sobre compras sostenibles de
la autoridad ambiental local

I
0 2 4 6 8 10 12

La encuesta también indago por la inclusion de iniciativas o guias para
gestionar la cadena de abastecimiento, en la cual 20 compariias han
incorporado este tipo de herramientas, entre las que se destaca el uso
de la Guia de compras sostenibles del sector financiero. Dentro
de las otras iniciativas relacionadas en las entidades, se mencionan el
Sistema By el “Programa Red de Suministros Responsables” de la Uni-
versidad Externado de Colombia




Porcentaje de companhias con

Otra practica indagada en la gestion de los proveedores corresponde
a la contratacion local. Frente a ello, el 69 % de las entidades cuentan
con una politica o lineamientos que establezcan criterios para la contra-
tacion de proveedores locales, de la cual el 19 % la tienen disponible al
publico en general.

Porcentaje de
proveedores
locales y
porcentaje de
pago a
proveedores
locales.

una pOIl,tica o lineamientos

que establezcan criterios

para la contratacion

de proveedores locales.

B sj esta publicamente disponible

B No cuentan con politica/lineamientos

B s pero no es publica

93,76% 94,54% 96,45%

82,50%

2014 2015 2016

e Porcentaje de proveedores locales

e Porcentaje de pago a los proveedores locales

[G4-EC9] En el 2016, las compafiias sostuvieron relaciones comercia-
les con cerca de 58 mil proveedores, de los cuales el 96 % correspondia
a proveedores locales y se hicieron pagos por 8 billones de pesos, de
los que, en promedio, el 82,5 % se destind a los proveedores locales.



Millones de pesos gastados en

$49,707,70

$26,384,79

$18,491,98

2014 2015 2016

Porcentaje de
companias con
una politica o
lineamientos
para
seleccionar
proveedores
que generen
diferencial
social o
ambiental.

B Si, esta publicamente disponible
B No cuentan con politica/lineamientos

B s pero no es publica

compras verdes.

En materia de gasto en proveedores también se destaca que el sector
realizé en el 2016 compras verdes por cerca de 50 mil millones de pesos,
de acuerdo con lo establecido en la Guia de compras sostenibles. Y
aunque solo 13 companias respondieron a esta pregunta, se ve un in-
cremento desde el afo 2014 que podria obedecer al desconocimiento
de la Guia en esa época o a la falta de registros para todas las compras
realizadas. Por lo pronto, el 2016 adn no puede sentar una linea base por
la falta de companias, pero si es una primera aproximacion a promover
estas practicas en el sector.

Finalmente, la encuesta quiso identificar iniciativas para contar con linea-
mientos que permitan seleccionar proveedores que generen diferencial
social 0 ambiental (p.e. empresas B, negocios inclusivos y encadenamien-
tos productivos, entre otros), pero se encontré que es una actividad emer-
gente que actualmente estan considerando solo el 22 % de las empresas
que respondieron a esta pregunta.
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GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

Para continuar con el despliegue de la metodologia de gestion de riesgos en la cadena de abastecimiento, Davi-
vienda mantuvo el andlisis transversal de riesgos dirigido a sus proveedores mas importantes. Gracias al trabajo
conjunto entre los proveedores v las diferentes areas de la entidad, se incorporaron mejoras en los procesos,
controles y medidas de seguridad asociadas con determinados servicios contratados.

Permanentemente se analiza el proceso de gestion de compras y proveedores, con €l fin de definir e implementar
mejoras en sus esquemas de control. También se acompana a las areas usuarias de 10s servicios contratados en
la gestion de los riesgos inherentes a la gjecucion de actividades, por parte de terceros. Asi mismo se analizan las
condiciones, las garantias y los riesgos asociados a los contratos suscritos con diferentes proveedores.

De acuerdo con la metodologia, se realizan visitas a las instalaciones de los proveedores estratégicos para forta-
lecer vinculos, conocer con mayor detalle su negocio y aportarles en la mejora de sus procesos y en la gestion de
los riesgos asociados a la operacion contratada.

A través del Sistema de Administracion de Riesgo Ambiental y Social (SARAS), se evallian los proveedores estra-
tégicos en:

o Certificaciones y reconocimientos.

Buenas practicas.

Prevencion y mitigacion de impactos ambientales.
Uso de recursos: agua y energia.

Trabajo y condiciones laborales.

Cumplimiento normativo.

Gestion con comunidades.

Adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

La metodologia permite generar una categorizacion de riesgo ambiental y social A, B o C, teniendo en cuenta la
probabilidad de mayor a menor impacto ambiental o social, respectivamente, concepto ambiental y social, planes
de accion cuando se requieran y medidas de seguimiento para constatar la adecuada gestion del proveedor.

Como resultado, los proveedores estratégicos evaluados se clasificaron segun la categoria de riesgo ambiental y
social, asi: A: 0 %, B: 87 %, C: 13 %. En general, se evidencia compromiso con el cumplimiento de las normas
ambientales y sociales, y la gestion adecuada para la mitigacion de los riesgos.
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La creciente variedad y complejidad de los productos y servicios financieros que se encuentran a disposicion del
publico, ha llevado a promover cambios vertiginosos en el relacionamiento entre los ahorradores y aquellos que
requieren financiamiento. Si bien el interés de las entidades es ofrecer alternativas a la medida, el aumento en la
informacion que debe procesar el consumidor a la hora de tomar una decision financiera puede paraddjicamente
causar confusion y complicar la toma de decisiones. Es por ello que el reto de las compafiias consiste en entregar
informacion pertinente y de calidad, que reduzca las asimetrias de informacion y redunde en bienestar financiero.

La Ley 1328 de 2009 (SAC) contiene principios y reglas que rigen la
proteccion de los consumidores financieros, en las relaciones entre

estos y las entidades vigiladas.

En via de la entrega de informacién pertinente y de calidad, por decision propia o regulacion, las entidades man-
tienen una comunicacion fluida con sus usuarios en la forma de extractos mensuales, un reporte anual de costos
totales, publicacion de las tasas y comisiones de todos sus productos, entrega de simuladores para productos
de largo plazo, como el crédito de vivienda o calculando el Valor total unificado del activo - VTU/A y Valor total
unificado del pasivo - VTU/P, lo cual facilita la comparacion entre productos y servicios.

Como parte de este marco de proteccion se incluye la obligacion de impartir educacion financiera, es decir empo-
derar al consumidor con habitos sanos y conocimientos imparciales para la toma de decisiones. Este empodera-
miento revierte en beneficios para todo el sistema. De la misma manera, la educacion financiera provee una base
sdlida para la inclusion financiera responsable que ayude en la mitigacion de los riesgos de una posible exclusion
del sistema financiero posterior, por tener consumidores sin las herramientas, conocimientos, aptitudes y actitudes
para el adecuado manejo de los productos y servicios.

El gremio cuenta con un programa bandera llamado “Saber Mas, Ser Mas”, el cual tiene tres lineas de trabajo:

e |ncidir en la politica publica para lograr que la educacion financiera sea reconocida como un asunto de
prioridad social, econdmica y politica en el pais y para que se incluya dentro de la educacion formal, desde
los primeros afios de escolaridad. Frente a esta linea en el 2016:

- Se logré la inclusion del vicepresidente de Asobancaria dentro del grupo consultor de la Comisién
Intersectorial de Educacion Econémica y Financiera.

- Hubo colaboracién con la diagramacion de las fichas didacticas del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), como elemento de ayuda a los profesores en los colegios que implementen el programa de
educacién econdmica y financiera.

e Desarrollar programas, contenidos y herramientas financieras que contribuyan al fortalecimiento de los
conocimientos y las capacidades financieras de los diferentes segmentos poblacionales, y a complemen-
tar los programas y las actividades que las entidades financieras vienen desarrollando de manera individual
para tal fin. Las principales en el 2016 fueron:

- Adaptacion al contexto colombiano del Programa de Educacion Financiera para Adultos de la Fun-
dacion Alemana de Cajas de Ahorro para la Cooperacion Internacional. Programa denominado “Saber
Mas Contigo”.

- Desarrollo de una hoja de ruta para identificar y desarrollar una herramienta de ayuda para el publico
empresarial y emprendedor, en alianza con la Camara de Comercio de Bogot4, Innpulsa, Ventures y
Endeavor.

- Formacién de 28 periodistas mediante el diplomado en Analisis de Informaciéon Econémica para
Periodistas, financiado por Asobancaria y con el aval académico de la Universidad Externado de Co-
lombia.

- Desarrollo de un curso virtual de “Insercion laboral para el empleo y el emprendimiento”, disefado
para el publico juvenil en alianza con Universia, la Universidad Piloto de Colombia, Fasecolda y Asofon-
dos, Acemi y Corpovisionarios.



- Implementacion de una estrategia digital que ha tenido como resultados: crecimiento de visitas al
portal web en un 64 % con respecto al 2015, crecimiento de la comunidad virtual en 15 % en Facebook
y 46 % en Twitter, y participacion de 494 personas mediante descargas de e-books o realizacion de
CUrsos.

- Cinco campafas especificas, a lo largo del afio, en temas de alto interés para los consumidores
financieros: Global Money Week, Prevencion del Lavado de Activos, Habeas Data, Mes del Ahorro y
Seguridad Bancaria.

- Participacion en Global Money Week y el Mes Internacional del Ahorro.

e Promover la investigacion, la identificacion de buenas practicas y el desarrollo de herramientas de pro-
teccion al consumidor financiero y de educacion financiera.

¢ Disefio de una herramienta de medicion de impacto para programas de educacion financiera que
combina conocimientos, habitos y el perfil de riesgo del participante, denominado “Financiémetro”.

e En publicaciones académicas se destaca el Informe Gremial en Educacion Financiera 2015 y la Se-
mana Econdmica 1070: Programas de Educacion Financiera en Latinoamérica, un énfasis en el caso
colombiano.

En cuanto al seguimiento de la gestion de este asunto material, €l gremio cuenta con algunos espacios como:

Comité de Satisfaccion al Consumidor (SAC): su objetivo
€s promover iniciativas que redunden en un mejor servicio para
" \— los consumidores financieros, y contribuir asi a la evolucion
1 positiva de la imagen del sector bancario en el consumidor
financiero y a la innovacion en el servicio. Su trabajo se divide
en cuatro grandes gjes:

Gestion legislativa: acompafnamiento en distintas iniciativas propuestas por el Gobierno o los
reguladores, aportando la vision e impactos de estas, desde el punto de vista del servicio prestado.

Proyectos: se trazé la ruta de trabajo de tres iniciativas:

Andlisis de Brechas SAC: busca identificar las practicas de gestion en servicio y su madurez.

Estudio de Buenas Practicas en Servicio: este, en complemento del anterior, recoge
informacion sobre el grado de satisfaccion de los clientes con respecto a los bancos en
Colombia y evalla los distintos canales a su servicio.

Atencion incluyente en el sector bancario: busca detectar y ayudar a subsanar las
posibles falencias que existen al momento de garantizar que, independientemente de las
circunstancias personales, todos los colombianos tengan las mismas oportunidades para

acceder y usar con facilidad los canales de atencion en las entidades financieras.

Publicaciones: campafias en redes sociales sobre temas de alto interés que impactan el servicio,
como “Compras internacionales con tarjeta de crédito”

Capacitaciones: como parte del interés de elevar los estandares de servicio, se realizaron
sesiones de benchmarking con Chevrolet, Avianca y Codensa.



e Comité de Educacion Financiera: su propdsito es contribuir a la mejora en los habitos y comportamien-
tos financieros personales y familiares de los colombianos.

Sobre las metas puntuales como gremio, para estos dos temas se tienen definidos:
Servicio al Cliente:

e Reducir las quejas de los usuarios a 1,4 por cada 10.000 operaciones realizadas.
e Mantener un indice de satisfaccion superior a 70 % (Costumer Index Value - CIV).

Educacion Financiera (EF):

e Capacitar en EF a 10 mil personas con la metodologia “Saber Mas Contigo”.
e Formar en EF a 5 mil emprendedores y empresarios.
e Incrementar en un 75 % los visitantes al portal gremial “Saber Mas, Ser Mas”.

LA GESTION DEL SECTOR EN CIFRAS

e (Gestion del consumidor
Seguridad bancaria

En relacion con las medidas que implementa Asobancaria para reducir la inseguridad y el fraude, la apuesta
esta direccionada a la generacion de conocimiento entre el sector financiero y las autoridades policiales y
judiciales. Esto se logra por medio de protocolos de comunicacion en los cuales se dan a conocer las mo-
dalidades de hurto a usuarios del sistema financiero, los avances tecnoldgicos de los dispositivos utilizados
por los delincuentes y la forma de identificarlos. Ademas, se han realizado campanfas de sensibilizacion y
prevencion del fraude a través de volantes, cufas radiales y spots publicitarios, con las recomendaciones
que debe tener en cuenta la ciudadania para evitar ser victima de fraude.

Desde el gremio se generaron acciones con la Fiscalia General sobre el fortalecimiento de capacidades
para atender delitos informaticos (se capacitaron 30 fiscales, por medio de la Universidad de los Andes). Asi
mismo, se hace seguimiento constante a las tipologias de fraude y se inicia el disefio de varias estrategias:

® El score de riesgo para establecimientos de comercio que quieran cambiar su banco adquirente.

e | a validacion del codigo Card Verification Code (CVC2) o Card Verification Value (CVV2).

e FEl fortalecimiento de los frentes de seguridad locales (institucionalizados en diez ciudades), con el
objetivo de verificar las situaciones de delitos financieros particulares y disefiar acciones coordinadas con
autoridades e instituciones locales para atacarlas.

e Participacion activa en las iniciativas de ciberseguridad y ciberdefensa lideradas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y apoyo a la generacion del manual “Gobierno en
Linea”.

En cuanto a las entidades financieras, estas desarrollan las siguientes acciones:

e Ajustan sus sistemas y definen mecanismos o procedimientos, dependiendo de los andlisis de riesgos
y tipologias de fraude identificadas.

e Fortalecen sus sistemas informaticos y mejoran los andlisis de datos, de tal manera que puedan pre-
venir los ataques a sus clientes y a sus propias entidades.

e Trabajan con las autoridades para colaborar en las acciones de investigacion criminal.

e |nvierten cuantiosos recursos en transmitir a sus usuarios las recomendaciones de seguridad para
ayudar a prevenir que sean victimas de fraudes.



Sistema de atencion al consumidor

El aumento en la oferta de productos y servicios, y una nueva generacion cada vez mas demandante de calidad y
servicios diferenciales, asi como una muy estricta regulacion, trae un reto significativo a las entidades financieras,
el cual se ha respondido con eficiencia.

Para el primer trimestre del 2016, por cada 10.000 operaciones
realizadas solo se presentaron 1,63 quejas, minimamente mayor al 1,60

registrado en el primer trimestre del 2015.

Actualmente los canales mas frecuentes para la atencion al consumidor son la pagina web, oficina y correo elec-
trénico; y aunque la banca moévil es una nueva alternativa de atencion, ain no se tiene un uso contundente de
ella por parte de las compafiias. Adicionalmente hay 15 entidades que mencionan tener canales diferentes a los
preguntados en la encuesta, como lo son redes sociales y buzones de radicacion de PQRS.

Canales con los
que cuentan las
companias para
su sistema SAC
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El 81 %

de las companias gestiona directamente los canales de
atencién de sus PQRS.



El 59 %

de las entidades cuenta con

planes o exige a sus

proveedores

entrenamientos especificos para el personal de SAC,
en habilidades interpersonales.

Cinco entidades Satisfaccion del consumidor

Cuentan con su [G4-PR5] Las mediciones en satisfaccion son un insumo fundamental para tomar acciones efectivas des-
S AC certificado de el nivel estratégico de las entidades. En este sentido, el 81 % de las companias hacen medicién de la

. satisfaccion del cliente y siete de ellas estan teniendo la practica de divulgar los resultados publicamente.
bajo normas

como la ISO
9001 o
iniciativas como
el Client
Protection
Certification
Program -
Smart
Campaign.

Porcentaje de compaiias que realizan encuesta

de satisfaccion a clientes

| Siy los resultados estan publicamente disponibles
| Si pero los resultados no se divulgan
| No



Finalmente, con respecto a los canales para la expresion de las opiniones, sugerencias o inconformidades,
los consumidores financieros colombianos cuentan con una gran variedad de opciones, por medio de las
cuales pueden recurrir directamente a las entidades, el defensor del consumidor, la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, o a la justicia ordinaria.

[G4-PR4] Durante el afio 2016 se presentaron 864.490 quejas y reclamaciones frente a 4.926.140.444
operaciones monetarias y no monetarias realizadas, es decir, se tiene una eficiencia en la prestacion del
servicio de 99,98 %.

Educacion financiera

[G4-FS6] En el 2016, 27 compafias desarrollaron actividades individuales de educacion financiera, las
cuales estuvieron enfocadas principalmente a un publico objetivo adulto.

Publico objetivo principal de los programas de educacién financiera

Poblacién general

Adulto
Adulto Jéven
Adolecentes
Ninos

No se determind

Ademas, 26 de las entidades tienen alcance de sus programas a los colaboradores, a quiénes les han rea-
lizado jornadas de capacitacion que son primordialmente con frecuencia anual.

Frecuencia con que las compahias realizan jornadas de formacién
para los colaboradores, en temas de educacion financiera

Anual

Semestral
Tremestral
Mensual
Semanal

Una vez

10




En cuanto a las estrategias de divulgacion de temas de educacion financiera, actualmente estan centradas
en portal web y redes sociales. Adicionalmente, se observé que las aplicaciones en dispositivos mdviles
estan empezando a ser utilizadas para estas estrategias.

Medios digitales para divulgacion de temas de

educacion financiera

Medio Numero Destacado
de companias

Aproximadamente 4,7 millones de personas

Medios masivos (TV, radio, prensa nacional) S impactadas por estos medios
o . Mas de 4,8 millones de visitantes
Portal web de educacién financiera 18 en portales web
Portales Web para publlcos espeCI'fICOS Mas de 211 mil visitantes en estos medios
(nifos, adultos mayores, universitarios, etc.) 7
Redes sociales 16 -
Dispositivos moéviles (app) 4 -

Pero la divulgacion no se esta realizando Unicamente por medios: durante el 2016, 13 compafias del sector
realizaron intervencion directa en 31 departamentos, llegando a 607 municipios y mas de 729 mil beneficia-
dos por parte de los programas de educacion financiera.

Las tematicas incluidas en las divulgaciones de educacion financiera, tanto en medios como en presencia-
les, abarcan principalmente asuntos como Planeacion Financiera Personal o Familiar, ahorros y administra-
cion de la deuda (endeudamiento); mientras que otros mas técnicos como matematica financiera y analisis
financiero, no son componentes determinantes de las divulgaciones.



Areas tematicas que cubren los programas de
educacion financiera de las entidades del sector

Planeacion financiera personal - familiar
Ahorros

Administracion de la deuda (endeudamiento)
Servicios bancarios

Impuestos

Inversion

Pensiones

Seguros

Riesgos y Seguridad

Matemaética financiera

Analisis financiero

Educacion econémica

Planeacion financiera empresarial

Otro
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Para poder abordar las tematicas mencionadas anteriormente, el 47,8 % de las compafiias hace uso de
al menos un modelo pedagdgico como Microfinances Oportunities, Orientaciones del MEN y la Fundacion
Alemana; otro 26 % tiene modelos pedagdgicos propios y el 26 % restante no trabaja con algun modelo
definido.

En relacion con la responsabilidad en la gestion que tienen las companias, se encontré que todas cuentan
con un area responsable de la gestidn de los programas de educacion financiera y que 169 personas estan
involucradas total o parcialmente en el asunto. Actualmente el grado de relevancia de la educacion finan-
ciera es tal que, por un lado, més del 70 % de las entidades ha ubicado el area encargada entre uno y dos
niveles abajo de la Presidencia.



Niveles de
cercania entre
el area
encargada de
educacion
financiera y él
area de
Presidencia.

Por otro lado, el 96 % de las entidades cuentan con mecanismos de
evaluacion de estos programas de educacion financiera, en los cuales
los mas utilizados son el monitoreo en términos de cobertura y la eva-
luacion de satisfaccion entre los participantes.

Se destaca que el gremio ha invertido para la gestion de este asunto
no solo recursos humanos sino financieros. Las companiias reportaron
haber destinado alrededor de 205 mil horas por los funcionarios, para
desarrollar temas propios de educacion financiera, asi como haber
aportado 4.500 horas a los programas establecidos a nivel gremial,
impulsados por Asobancaria. En cuanto a la inversion en dinero, esta
fue de aproximadamente 4.418 millones de pesos y el 58 % de las
compafiias asignd una partida presupuestal para inversiones en edu-
cacion financiera.

Elementos contenidos por las compaiias en la

Evaluacion de la
satisfacion de los
programa en participantes del programa
cuanto a a nivel global
numero de
participantes

Evaluacion de la
cobertura del

medicion de los programas de educacion financiera

Evaluacion del
impacto potencial

A un nivel de la presidencia

A dos niveles de la presidencia

A tres niveles de la presidencia

A cuatro niveles de
la presidencia



BanCompartir

contigo

CASO DE ESTUDIO

BANCOMPARTIR

Programa de educacion financiera - “Doctor Financiero”

Con el objetivo de combatir el analfabetismo financiero y mejorar los conocimientos vy las actitudes de los
clientes, no clientes y funcionarios frente al tema del manejo de las finanzas personales, familiares y del
negocio, en Bancompartir desde la Direcciéon de Sostenibilidad se disefid y puso en marcha el programa
de Educacion Financiera desde el afo 2010, que ha capacitado a la fecha a mas de 75.000 personas, de
manera presencial y gratuita.

En el 2016 se tuvo la posibilidad de atender a 11.900 personas en educacion financiera. Con el “Doctor
Financiero” se llegd a 1.220 personas, a través del metodo de consulta privada de 60 minutos. También
se logré llegar a 11.806 personas por medio del canal de YouTube y a mas de 3 millones de oyentes, a
través del programa “La tienda ganadora de RCN Radio” con el espacio “Preguntele al Doctor Financiero de
Bancompartir”.
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Las misiones empresariales pueden ver afectado su alcance del éxito,
dado su entorno socioecondémico. Asi, la generacion de valor para las
compafnias del sector financiero depende en gran medida de la gestion
que se realice para prevenir, mitigar y reparar oportunamente los im-
pactos negativos que su actividad tenga en la sociedad, asi como del
aprovechamiento de las oportunidades que el apoyo a las poblaciones
vulnerables trae a la dinamizacion del mercado. Tener en cuenta estos

factores genera valores agregados a grupos de interés, como las co-
munidades y los colaboradores.

N O

De acuerdo con el analisis de materialidad del sector, la gestion de los
aspectos de la dimension social para el gremio considera temas mate-
riales como las condiciones laborales de los colaboradores directos e
indirectos, la contribucion que se hace a la sociedad —principalmente
a las poblaciones mas vulnerables- y el desarrollo de mecanismos de
inclusion de la comunidad en la banca.

Frente a la gestion del talento humano, el reporte incluye una descrip-
cion de la fuerza laboral con temas como las cifras poblacionales aso-
ciadas a género, niveles de cargo, region y tipo de vinculacion con las
entidades. Adicionalmente, presenta algunos indicadores de retencién
de colaboradores como los beneficios otorgados, capacitaciones, eva-
luacion del desempefio y remuneracion.

En cuanto al desarrollo e inclusion de comunidades en el sector finan-
ciero, se destacan el enfoque de gestion del sector, los avances obte-
nidos y el camino por recorrer para contribuir al progreso de la socie-
dad desde el &ambito de la inclusién financiera; finalmente se incluyen a
manera de reporte, los atributos de las estrategias de inversion social.
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empleos directos generados por 26 entidades del sector.

e 235 personas en condicion de vulnerabilidad integran
la plantilla del sector.

e 3,6 millones de horas en entrenamiento y capacita-
cion de colaboradores (49 horas por cada empleado al
afio) y mas de 40 mil millones en esta inversion.

e Durante el 2016, en promedio el salario inicial a
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Para el sector financiero, sus colaboradores son el capital que hace posible el desarrollo exitoso de procesos
como la innovacion, el servicio al cliente, la gestion de calidad y otros que dependen principalmente de las
personas.

Por lo anterior, el gremio entiende los riesgos de una inadecuada gestion de sus colaboradores que pueden
desencadenar incrementos en costos que representan la alta rotacion de personal, la baja productividad cau-
sada por un clima laboral inapropiado o la mala atencién al cliente por fallas en el desarrollo de capacidades
técnicas. No obstante, las entidades reconocen también que contar con una estrategia de gestion del talento
humano contribuye a conservar a los mejores profesionales, a la satisfaccion personal y profesional de las
personas vinculadas y al logro de los objetivos corporativos.

La gestion del talento humano es un proceso dinamico y se enfrenta a retos como la tendencia poblacional y
laboral en el pais. En este capitulo se presentan cifras globales relacionadas con la poblacion de colaboradores
del sector, sus practicas de atraccion y retencion, y sobre el desarrollo de colaboradores y su remuneracion.

LA GESTION DEL SECTOR EN CIFRAS (/)

Datos poblacionales de los colaboradores

[G4-9] [G4-10] Para el afio 2016, 26 empresas del sector financiero emplearon mas de 98 mil colaboradores
directos en Colombia, de los cuales el 58,8 % fueron muijeres, porcentaje que ha sido constante en los Ultimos

tres afios. El crecimiento de la fuerza laboral en el sector ha sido del 8 % anual, teniendo en cuenta las cifras
desde el 2014 hasta el 2016.

Numero de colaboradores directos por género

2014 2015 2016

%

B Hombres | Mujeres

de los colaboradores en el 201 6
tenian contratos a término indefinido.

(1) En total, 26 entidades participaron en al menos una pregunta de esta seccion.



Presidente

Ejecutivos en
segundo nivel
(vicepresidentes,
gerentes o
directores)

Ejecutivos en el
tercer y cuarto
nivel (mandos
medios: jefes
de érea,
cordinadores)

Profesionales 42,86%
y analistas

Auxiliares, cajeros,
secretarias y otros
colaboradores % de colaboradores por nivel

% hombres % mujeres
por nivel por nivel

(2) El sector ha definido como poblacion vulnerable,
aquella que esta en condicion de discapacidad,
comunidades étnicas, afectados por la violencia o
qQue pertenece a otra minoria reconocida.

Actualmente un poco mas del 80 % de los colaboradores estan en
cargos profesionales y auxiliares, mientras un 13 % ocupan jefaturas
o tienen coordinaciones a cargo; alrededor de un 3,9 % compone el
nivel ejecutivo de primer y segundo grado del sector, que comprende
presidente, vicepresidentes y gerencias. Aungue globalmente se obser-
va un mayor porcentaje de personal femenino, en el cargo del maximo
representante de las entidades el comportamiento es opuesto, ya que
en este nivel solo un 8 % de mujeres ocupan esta posicion.

[G4-EC5] Se destaca que de los ejecutivos de primer y segundo nivel,
el 98,52 % son colombianos.

En cuanto a las edades que se observan en el grafico de porcentaje
de colaboradores por nivel, sexo y edad, que es importante resaltar la
participacion emergente de millennials en cargos ejecutivos, lo cual trae
el reto al sector de buscar estrategias en materia de gestion humana
para esta generacion que difiere en expectativas, aprendizajes y modo
de trabajo, frente a los de edades entre 30 y 50 afos.

[G4- LA12] Otro aspecto identificado en los colaboradores del sector
fue la inclusién de 235 personas en condicién de vulnerabilidad (2) por
parte de 17 entidades del sector, que corresponden al 0,74 % de la
plantila de estas compafiias; se observd que en mayor proporcion son
incluidos en cargos asistenciales o profesionales.

Numero de colaboradores vinculados
en condicion de vulnerabilidad

Ejecutivos en
segundo nivel
(vicepresidentes,
gerentes o
directores)

4,00

[ | Ejecutivos en el
tercer y cuarto
nivel (mandos
medios: jefes
de areas,
cordinadores)

B Profesionales
y analistas

[ | Auxiliares, cajeros,
secretarias y otros

colaboradores

Poblacion con condién de vulnerabilidad

directos
Menos de Entre 30 y 50 Mas de

30 afios afos 50 afios B Presidente




Geogréaficamente, alrededor del 63 % de la fuerza laboral esta concen-
trada en los departamentos de Cundinamarca y Antioquia, aclarando
que Cundinamarca incluye los colaboradores de Bogota. Independiente
de la region geografica se puede ver que la proporcion entre hombres y
mujeres es practicamente la misma.

Adicional a los 98 mil colaboradores directos, el gremio tuvo 30.281
colaboradores que no son directos, contratados de la siguiente manera:

B Hombres | Mujeres
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Colaboradores con
préactivca profesional

Colaboradores con
contrato de

contrato temporal
contrato de

Colaboradores con
aprendisaje con
el sena

contraro de prestacion
estudiantes en

Colaboradores con
de servicio.

Colaboradores
tercerizados

Retencién de colaboradores

[G4-LA1] Entendiendo que atraer y retener el mejor talento y unos niveles
sanos de rotacion de personal es un elemento importante en las compa-
fAias del sector, para sacar el mejor provecho de la fuerza laboral y gestio-
nar riesgos de la operacion y de précticas laborales, las entidades reportan
sus resultados en cuanto a gestion de dicha rotacion.

Para el 2016 hubo un total de 13.469 nuevas contrataciones, de las cua-
les €l 56,57 % fueron mujeres. Actualmente la tasa de rotacion de personal
se sitéia en el 14 %, con una reduccion del 0,5 % frente al ano anterior. Al
calcular la rotacion por género se encontrd que aunque los valores son
similares, hay una mayor rotacion en la poblacidon masculina. (3)

(8) El calculo del porcentaje de
rotacion por genero se basa en el
total de colaboradores de cada
Sexo, para que la cifra no se vea
afectada por la mayor presencia
de mujeres en el sector.

Otros

Bolivar
Santander
Atlantico

Valle del cauca
Antioquia

Cundinamarca

Distribucion geogréafico de colaboradores

Mujeres
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Por lo general, las causas de rotacion se concentran en cuatro casos:
mejor oferta laboral, retiro por pension, reestructuracion y estudios en
el exterior.

[G4-LA2] Retener el talento humano requiere esfuerzos en materia de
valor diferencial para el colaborador. En este sentido las entidades han
ofrecido beneficios a los trabajadores entre los que se destacan los se-
guros de vida, auxilios educativos y seguro médico. Adicionalmente, las
compafias mencionaron tener otros beneficios como primas extralega-
les, auxilio de vacaciones y auxilio oftalmolégico.

Beneficios
otorgados por
las compahnias a
los
colaboradores



Dependiendo de las condiciones del beneficio, entre el 10 % y 92 % de la fuerza laboral directa obtiene acceso

a estas ayudas.

Seguro médico (NO POS)

Auxilios educativos

Seguro de vida

Créditos de libre inversion preferencial
Auxilios de alimentacion (adicional al de ley)
Tiempo adicional de licencia de maternidad
Otro beneficio

Tiempo adicionales de licencia de paternidad
Otorgamiento de acciones

Aportes de pensiones voluntarios

Auxilios de transporte (adicional al de ley)

Créditos de vivienda preferencial

Numero de compainias

Otros
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[G4-LA3] En cuanto a las licencias de maternidad o paternidad, en el
2016 el 3 % de los hombres y 6 % de las mujeres tuvieron licencias,
respectivamente. Ademas, de las personas que gozaron de estas li-
cencias en el 2015, hoy siguen trabajando con la misma compafiia el
86,44 % de los hombres y el 85,95 % de las mujeres. Como practicas
para promover la retencion de colaboradores una vez son padres, se
tienen alternativas como teletrabajo, horario flexible y espacios fisicos
para lactancia.

Practicas que
tienen las
entidades para
que los
empleados
continuen en la
compania, una
vez son papas



Capacitacion y evaluacion de colaboradores

[G4-LA9] Capacitar y desarrollar al talento humano puede ayudar al sector a brindar conocimientos adecua-
dos a su fuerza laboral para desempeniar las funciones que permitan obtener los resultados deseados. En este
sentido, durante 2016, el gremio invirtid mas de 3.6 millones de horas en entrenamiento y capacitacion de sus
colaboradores, destinando en promedio 49 horas por cada colaborador al afio. El monto de la inversion en
dinero para los entrenamientos fue de 40.530 millones de pesos.

Horas promedio de formacion por colaborador, segregado por nivel

Presidente Ejecutivos en Ejecutivos en el Profesionales Auxiliares, cajeros,
segundo nivel tercer y cuarto y analistas secretarias y otros
(vicepresidentes, nivel (mandos colaboradores
gerentes o medios: jefes directos
directores) de éreas,

cordinadores)

En laimagen anterior se puede observar que las entidades han invertido
un mayor nimero de horas en capacitar principalmente a cajeros, au-
xiliares y secretarias, asi como a los ejecutivos de nivel de jefes de area
0 coordinadores.

Las practicas mas frecuentes que se ven en el sector frente a capaci-
tacion, son el desarrollo de entrenamientos internos y el apoyo econé-
mico para programas de capacitacion externa. Hay 12 compafiias que
conceden periodos de licencia de estudio con posibilidad de reincorpo-
rarse al trabajo y diez que tienen otras alternativas como diplomados,
cursos virtuales o idiomas.

Numero de compaiiias
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G4-LA10] Teniendo en cuenta que parte de las buenas practicas en la gestion de colaboradores repercute
en su desarrollo personal y profesional, al menos un 50 % de las entidades del sector han incluido en su
labor iniciativas para respaldar a los colaboradores proximos a jubilarse o que vayan a ser retirados a causa
de cambios organizacionales, en las cuales las actividades principales son formacion u orientacion durante
el periodo de transicion a la inactividad laboral, € indemnizaciones extralegales por despidos también como

consecuencia de cambios organizacionales.

Formacion u orientacion durante el periodo de transicion
a la inactividad laboral

LLa compania no cuenta con planes para colaboradores préximos
a jubilarse oque van a ser retirados a causa de cambios organizacionales

Indemnizaciones extra legales por despidos a cuasa
de cambios organizacionales

Planes de prejubilacion

Servicios de apoyo en reubicacion laboral

Espacios para personas que planean seguir
trabajando después de su jubilacion

o
N
N

[G4-LA11] El proceso de desarrollo profesional de los colaboradores
cuenta con una hoja de ruta que se define teniendo en cuenta, ade-
mas de los propdsitos para cada cargo, las capacidades reales de los
colaboradores, sus expectativas y las necesidades que de alli se iden-
tifican. En este sentido, las entidades del sector hacen seguimiento a
ese proceso de desarrollo mediante una evaluacion de desempefio y su

respectiva retroalimentacion. El 73 % de ellas las llevan a cabo con una
frecuencia anual, el 19 % semestralmente y un 8 % con otra frecuencia.

6 8 10

Planes con los
que cuenta la
compania para
respaldar a los
colaboradores
proximos a
jubilarse o que
vayan a ser
retirados de la
compania, a
causa de
cambios
organizacionales



Presidente

Ejecutivos en
segundo nivel
(vicepresidentes,
gerentes o
directores)

Ejecutivos en el
tercer y cuarto
nivel (mandos
medios: jefes
de areas,
cordinadores)

Profesionales
VEUEISES

Auxiliares, cajeros,
secretarias y otros
colaboradores

% de hombres

(4) Se entiende por salario

base el valor devengado sin
tener en cuenta bonificaciones
y la retribucion total como el
salario incluyendo bonos y otros
beneficios financieros.

(5) La imagen se puede leer asi:
el 60 % del salario total de una
mujer en posicion de auxiliar,
cajero o equivalente corresponde
al sueldo base, y el 40 % restante
a un componente variable.

79,4%
84,8%

75,9%

% de colaboradores por nivel evaluados

% de mujeres

En promedio, un 80 % de la fuerza laboral, desde auxiliares hasta los
presientes de las compafias, fueron evaluados. A continuacién se
muestra el porcentaje de colaboradores evaluados por nivel y por sexo.

Remuneracion de colaboradores

[G4-LA13] Tener esquemas de retribucion atractivos y equilibrados
para los colaboradores también es un aspecto importante a tener en
cuenta para retener al personal deseado en un entorno de mercado
competitivo, en términos de compensacion con criterios de equidad de
género y asociando de manera clara la retribucion con el desempefio,
tanto individual como colectivo.

Para el caso del sector, definir un esquema de retribucién variable se ve
en todos los niveles de la organizacion, pero la relacion entre el salario
base y la retribucion total (4) es superior en los niveles mas cercanos a
la base de la fuerza laboral. Esto se puede deber a que en estos hay un
alto componente de la compensacion que corresponde a comisiones.
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Ejecutivos en segundo nivel
(vicepresidentes,gerentes odirectores)
Ejecutivos en el tercer y cuarto

nivel (mandos medios: jefes

de areas, cordinadores)
Profesionalesy analistas

Auxiliares, cajeros,secretarias y otros colaboradores

Relacioén entre el salario base y
la retribucion total por género. (5)



Ejecutivos en segundo nivel
(vicepresidentes,gerentes o directores)

Ejecutivos en el tercer y cuarto
nivel (mandos medios: jefes
de areas, cordinadores)

Auxiliares, cajeros,secretarias y otros colaboradores

Relacién del
salario base y la
retribucioén total
entre hombres y

Profesionalesy analistas

En cuanto a la relacion entre el salario devengado por hombres y mujeres se encontrd que los hombres ga-
nan entre 1,01 y 1,21 veces mas que las mujeres, con excepcion del nivel auxiliar en el cual son la mujeres
quienes ganan entre un 1 % y 4 % mas que los hombres. Lo anterior quiere decir que mientras a una mujer
gerente le pagan 1 peso en remuneracion base por su labor, al hombre le pagan 1,21 pesos.

Salario hombre / Salario mujer

0,96
0,99

0,0 0,3 0,6 0,9 1,2 1,5

B salario base B Remuneracion total

Finalmente, durante el 2016 el sector ofrecid, en promedio, un salario inicial a sus colaboradores directos que

mujeres fue 1,35 veces el SMMLV establecido ese afio en Colombia, lo cual corresponde a 933.496 COP.
Canales de reclamacion
[G4-LA16] Contar con mecanismos de reclamacion para atender denuncias por casos de afectacion de la
relacion laboral, es una practica que las companias del sector estan implementando mas alla de 1o que de-
manda la regulacion en términos de practicas laborales pues contribuye a la conservacion de las relaciones
entre los trabajadores y entre ellos y la empresa; ademas, también se ha encontrado que es determinante en
el mejoramiento de los niveles de clima laboral y en la prevencion de riesgos de irrespeto a los derechos de
las personas. Actualmente los tres mecanismos mas utilizados son:
e Reporte directo al comité de convivencia.
e Correo al canal ético (ya sea correo electronico, teléfono o enlace disponible en pagina web).
e Reporte directo al area de gestién humana.
Con el fin de llevar un registro adecuado de las reclamaciones, el 68 % las entidades las almacenan de
acuerdo con el tipo de denuncia realizada y un 9 % considera temas como region geogréfica de la denuncia
o nivel del cargo del denunciante.
Durante el 2016 se recibieron 1.302 casos de reclamaciones frente a practicas laborales e inconformismos
por parte de los colaboradores, de los cuales se atendieron el 91 % de los casos y se resolviod el 88 % de
los atendidos antes de finalizar el afo, con un total de 121 casos por atender o cerrar. Adicionalmente se
resolvieron 86 casos de afios anteriores.
NuUmero total de reclamaciones para el afio 2016 1.302
Numero de reclamaciones abordadas 1.181
Numero de reclamaciones resueltas 1.152
Reclamaciones que se presentaron antes de 2016 y se resolvieron en dicho afio. 86




CASO DE ESTUDIO
CITIBANK

Citi Mobility fue lanzado en abril de 2016 para los empleados de los tres edificios principales de Citi en Bogota
como una solucion amigable con el medio ambiente, los empleados, la empresa y la ciudad. Citi Mobility
ofrece por medio de una aplicacion desarrollada por Try My Ride, la posibilidad de hacer car pooling con
compafieros de la compafiia, publicar rutas en bicicleta para hacer caravanas, alquilar bicicletas eléctricas,
hacer van pooling y compartir trayectos caminando, con lo que se obtienen diferentes beneficios y premios
por realizar estas actividades a través de la aplicacion.

Para el 2016, Citi Mobility cerrd el afo con 684 usuarios registrados en la aplicacion, 9.214 trayectos publi-
cados, 5.798 conexiones entre conductores y pasajeros, por medio de la aplicacion, y el nimero de usuarios
con biciparqueadero pasé de 101 a 206.

Uno de los retos mas grandes para Citi Mobility ha sido la comunicacion a la poblacién que puede cubrir el
programa, por ello una meta es convertir este programa en parte de la cultura de todos los empleados del
banco, por ser una respuesta para reducir el impacto ambiental que se genera dia a dia y una opcién para
mejorar la calidad de vida de los colaboradores. Como paso a seguir después de los buenos resultados que
Citi Mobility ha tenido en Colombia, Citi busca expandir este programa en otros paises de Latinoamérica
durante el 2017.




En septiembre de 2015 se establecid una ambiciosa agenda con 17
objetivos que buscan contar con un mundo mas préspero, inclusivo y
sostenible. Esta agenda hace un llamado especial a la banca a promo-
ver la generacién de crecimiento y desarrollo econdmico, que sirva de
canal para la redistribucion equitativa de la riqueza y el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas. Para lo anterior, el sector cuenta
con dos vias fundamentales: una es el acceso de la poblacion a los
productos financieros y la otra es la profundizacion del crédito y del uso
de servicios financieros.



En este sentido, el acceso a servicios financieros por parte de diversos segmentos de la poblacion, sin lugar a
dudas se ha convertido en un componente importante para la banca, en razén a que constituye el propésito
de mejorar la calidad de vida de los consumidores y aportar a su bienestar, a través de la oferta de productos
y servicios que se adaptan a sus necesidades y de esta forma lograr una industria sostenible que genere
efectos de inclusion social, movilidad social y desarrollo de la comunidad.

En Colombia actualmente existe una cuarta parte de la poblacién adulta
sin algun producto financiero, y los que lo tienen, poco mas de una

tercera parte, no lo utiliza, lo que reduce el impacto positivo en la calidad
de vida de las personas que el sistema puede ofrecer.

No obstante, a medida que se va ampliando el mercado a sectores desatendidos, el proceso de inclusion debe
ir de la mano de medidas complementarias como educacién financiera y la implementacion de un sistema de
administracion de riesgos para garantizar la seguridad en los procesos y poder llegar de manera eficiente a la
poblacion que se encuentra desatendida.

Con el objetivo de impulsar la inclusion financiera, la formalizacion de la economia y la reduccion del uso del efec-
tivo mediante la promocion de los medios de pago electronicos, el gremio cuenta con los siguientes espacios de
discusion:

e Junta Sectorial de Inclusion Financiera, en la cual los vicepresidentes de Banca Personal de las entidades
desarrollan propuestas orientadas a mejorar el acceso y uso de productos y servicios financieros por parte de
la poblacion.

e Comité Consultivo para el desarrollo y la Innovacion de los Medios de Pago, en el que se discuten estrategias
para desarrollar iniciativas orientadas a la investigacion e implementacion de nuevas tecnologias que hagan
mas eficiente el funcionamiento del ecosistema de medios de pago electrénicos en el pais.

e Comité de Productos y Servicios Financieros, en el cual se analizan iniciativas regulatorias que impacten
directamente los productos y obstaculicen el proceso de inclusion financiera.

e Comité de canales, cuyo objetivo es incentivar el uso de servicios financieros mediante la masificacion de
canales (tradicionales y no tradicionales) y una mayor dinamica de pagos electrénicos en comercios y entre
personas

e Comité Rural, cuyo objetivo es crear estrategias encaminadas a fortalecer y modernizar el sistema de finan-
ciamiento para el sector rural sobre los pilares del desarrollo de un sector rural sostenible e incluyente, como
fundamento econémico del pais.

Como resultado de estos espacios de discusion, el sector, por medio de Asobancaria, participd activamente en el
andlisis de la reforma tributaria y presentd al Gobierno varias propuestas de articulacion, que buscaban la inclusion
financiera y reduccion del uso del efectivo, a través de la formalizacion de la economia mediante la creacion de un
monotributo y la implementacion de otras medidas.

Por otra parte, se promueve el trabajo conjunto entre las entidades bancarias y las gubernamentales. Ejemplo de
esto es el acompafiamiento en la realizacién de un marco regulatorio para los nuevos productos y servicios que
el sistema ha puesto a disposicion de sus usuarios, como es el caso de las Cuentas de Ahorro de Tramite Sim-
plificado, los Depdsitos Electrénicos y los Créditos de Consumo de Bajo Monto. A través de los cuales el sector
busca que el 85% de la poblacion adulta en Colombia cuente con al menos un producto financiero y que estos
hagan un uso efectivo de sus productos. Con lo anterior se espera lograr que la capilaridad del sistema sea cada
vez mas robusta.

Ademas de la gestién de apoyo regulatorio, Asobancaria participa activamente del Comité Consultivo de la Co-
mision Intersectorial de Inclusion Financiera creado por el Gobierno Nacional, para discutir periédicamente  los
avances de la inclusion financiera en el pais y definir estrategias que propendan por este fin.

Teniendo en cuenta lo anterior, la eficacia de este aspecto material lo evallian de forma integrada el Gobierno y el
sector privado, a través del seguimiento de indicadores que permiten cuantificar los niveles de acceso y uso de



(1) En total, 27 entidades
participaron en al menos una
pregunta de esta seccion.

(2) Para el indicador G4-SO1

la encuesta no busca mirar
inversiones en comunidad,

sino como las entidades
incorporan temas a ser tenidos
en cuenta al estar operando

en una determinada region. Es
importante mencionar que el
Gobierno ayuda a promover el
uso de estos productos, a traves
de las transferencias monetarias
condicionadas, por ejemplo
“Mas jovenes en accion” y otros
programas sociales.

Municipios donde se hace

monitoreo
del impacto

de las operaciones en las comunidades

los productos y servicios financieros de personas y empresas, ademas de la cobertura del sistema en todos los
municipios del pais. El estudio de estos indicadores ha permitido identificar las barreras regulatorias que presenta
actualmente el pais para lograr laimplementacion de nuevos productos y servicios que pueden llegar a cubrir seg-
mentos desatendidos. De esta manera, se han logrado cambios regulatorios en materia de créditos de bajo mon-
to, reglamentacion de la reversion de pagos, ampliacion de las tipologias de depdsitos electronicos, entre otros

LA GESTION DEL SECTOR EN CIFRAS (1)

Avances en inclusion financiera

El gremio ha trabajado en el reporte del avance en la inclusion financiera, por medio de dos componentes: el pri-
mero es la presencia y cobertura de los servicios financieros y el segundo es la gratuidad de estos.

En cuanto a presencia y cobertura es importante mencionar que después de que el Gobierno reglamento el
funcionamiento de los corresponsales bancarios, a través de la autorizacion de terceros para prestar algunos
servicios financieros, se logré la cobertura del 100 % de los municipios del pais. Y en los Ultimos afios este canal
ha diversificado su oferta y ha permitido que mas colombianos tengan a su disposicién una amplia gama de
productos. Adicional a ello, es importante mencionar que el producto de depdsito electrénico evoluciond, pues
se crearon categorias adicionales al depdsito de tramite simplificado , como lo son los depdsitos electronicos de
recaudo y de tramite ordinario.

[G4-SO1] Las entidades financieras que dieron respuesta a la encuesta de sostenibilidad tienen presencia en
1.027 municipios (ya sea por oficinas, cajeros o corresponsales) de los 32 departamentos, pero no en todas se
evalla los impactos sociales de su presencia; de hecho, solo en el 13 % de las zonas se realiza monitoreo del
impacto social, bajo alguna de las siguientes cuatro lineas: (2)

e Evaluacion vy vigilancia constante del impacto social, p. e. seguridad al instalar nuevos cajeros e impactos
positivos de contar con nuevos corresponsales.

e Programas de desarrollo de las comunidades locales basados en las necesidades de estas, p. e. necesidad
de cajeros, oficinas o corresponsales por parte de la comunidad.

e Planes de participacion de los grupos de interés, segun su distribucién geogréfica, p. e. didlogos con la
comunidad para instalar oficinas, etc.

e Procesos formales de reclamacion desde las comunidades locales, p. e. afectacion a la comunidad por
cajeros, inseguridad en oficinas, etc.
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Numero de
municipios
donde hay
presencia del
sector
financiero

En estos 1.027 municipios, las entidades tienen 2.191 oficinas, 7.200 cajeros y hay presencia de correspon-
sales bancarios en 960 municipios.

Numero de municipios

Oficinas Cajero Corresponsales
bancarios

En cuanto al uso de los canales en el sector y teniendo en cuenta que el sistema financiero ha ganado ca-
pilaridad, ademas del crecimiento sostenido de la economia del pais durante los Ultimos afios, se presenta
un notorio incremento del uso de los canales transaccionales de sistema bancario, particularmente de los
no presenciales que cada vez mas le estan quitando participacion a los canales tradicionales o presenciales.




Monto de las
operaciones
realizadas en
los canales
transaccionales.

/\/_47’70%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Tradicional B Electronicos

Numero de las
operaciones
realizadas en

los canales
transaccionales

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Tradicional M Electronicos

Fuente:Formato de operaciones
de la Superintendencia Financiera
de Colombia. Elaboracién:
Asobancaria

Participacion
del monto
transado en
Colombia, a
través de
canales
presenciales y
no presenciales

A diciembre del 2016, los canales transaccionales mas usados por los
usuarios del sistema financiero, segin el monto de operaciones mo-
netarias, fueron las oficinas con una participacion del 47 %, seguido
de internet con 33 % y ACH con 14 %. Sin embargo, es importante
destacar que los canales que presentaron mayor crecimiento en cuan-
to al monto transado del 2015 al 2016 fueron la telefonia mévil con
150% seguido de los corresponsales bancarios con un crecimiento
de 42 %.

LLas entidades financieras que reportan esta seccién, contribuyen a la
ampliacién de la oferta de servicios financieros y con esto la inclusion
financiera, indicando tener al menos un servicio gratuito para los clien-
tes con ingresos inferiores a 5 SMMLYV en los siguientes productos:

Cuenta de ahorros.

Cuenta corriente.

Depdsitos Electronicos (DE).

Cuentas de Ahorro de Tramite Simplificado (CATS).
Tarjeta de crédito.

Crédito de consumo.

Crédito de consumo de bajo monto.

Microcrédito.

Crédito de vivienda.



Numero de compainias

Lineas de intervencion definidas

Objetivo concretos frende a cada inversion,
orientados a beneficiar a los grupos de interés

Monitoreo de los proyectos por medio de indicadores
de cumplimiento de objeticos

Componentes de las estrategias

de jnversion social

en comunidades

La compania hace aportes sociales, pero no cuenta
con una estrategiade inversion social

Objetivos concretos frente a cada inversion,
orientados a beneficiar a la compania

Otros

La compania no hace aporte sociales

AVANCES EN LA INVERSION DE COMUNIDADES

Aunque actualmente no se cuenta con una estrategia definida por el sector en inversion social, la encuesta
permitié evidenciar que 20 compafiias cuentan con lineas definidas y nueve establecen objetivos concretos
frente a cada inversion, con miras a la generacion de valor en los grupos de interés beneficiados.

Adicionalmente, desde Asobancaria se realizan esfuerzos para que la inversion social de las entidades finan-
cieras logre ser focalizada en donde realmente es necesaria. Para ello, durante el 2016, y con ayuda de las
cifras reportadas por las entidades financieras para el informe del afio 2015, se realizd un trabajo de georre-
ferenciacion para cada una de las instituciones pertenecientes al Comité de Sostenibilidad de la Asociacion.

Este informe de georreferenciacion entregado a cada entidad, relacionaba la presencia de cada una de las
entidades en los siete departamentos con mas altos indices de pobreza extrema en el pais: Choco (37,1 %),
Guajira (24,3 %), Cauca (24 %), Huila (18,9 %), Cérdoba (12,9 %), Boyaca (12,6 %) y Magdalena (12,5 %),
(Cifras del DANE, a diciembre del 2015), resaltando la presencia de oficinas que tienen las entidades finan-
cieras en los municipios de dichos departamentos, con el fin de que se busque la manera de focalizar los
recursos invertidos en temas de inversion social hacia las comunidades aledafas a las oficinas en las que
cada institucion tiene presencia, con el animo de causar un impacto mayor por parte del sector financiero
en el entorno en el que se desenvuelve.

[G4-EC7] En cuanto a la inversion, las compafiias reportaron 121 proyectos por un valor de 66.600 millones de
COPR, en el que el mayor enfoque se vio en la educacion ya que 15 compafiias realizaron 41 de los 121 proyectos
en esta linea y representaron mas de 29 mil millones de pesos en inversion.



Numero de compainias

Distribucion de
la inversion en

comunidades
Numero de proyectos
Inversién (millonesCOP) . Ed CaC'én
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[l Emprendimiento

$29,484

Medioambiente

L] Arte y deporte
B Oto
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Bancavia

Facilitamos su progreso

Adicionalmente en las lineas de intervencion mencionadas, las entidades lograron llegar a 197 municipios
de los 32 departamentos del pais, con el apoyo de 4.676 voluntarios, los cuales aportaron 31.778 horas de
voluntariado que beneficiaron a cerca de 530 mil personas.

La gestion de los impactos en las comunidades locales, desde la Banca de las Oportunidades, agencia de
Bancoldex, y por iniciativas privadas, se realizan por medio de proyectos puntuales de inclusion financiera.
Existen procesos de cobertura bancaria en los cuales la banca se apoya en ayudas gubernamentales para
lograr el equilibrio econdmico de sus nuevos puntos de acceso. Asi mismo, se realizan proyectos de rehabi-
litacién de deudores, se realizan campanas de educacion financiera en municipios especificos y se generan
ecosistemas transaccionales controlados para evaluar los impactos de los medios de pagos electrénicos.

Finalmente, las redes de pagos de bajo valor, el gremio, los bancos y el mismo Gobierno vienen realizando
encuestas en busca de diagnosticar las necesidades y barreras que las personas tienen para acceder al
sistema. De la misma forma, desde el gremio se realizan analisis del mercado a nivel local y nacional. Por su
parte, las entidades realizan valoraciones de sus estrategias en las comunidades escogidas.

CASO DE ESTUDIO

BANCAMIA
Modelo de medicion de impacto social - MIDE

Bancamia desde el 2014 realiza la Medicion de su Impacto Social y Desarrollo Estratégico (MIDE), cuyo ob-
jetivo es medir la contribucion del modelo de negocio Finanzas Productivas Responsables en el desarrollo
econdmico y social de los clientes. Este es uUnico en la industria microfinanciera y permite hacer tangible
los esfuerzos de este banco por hacer un desarrollo e inclusion de las personas de la base de la piramide
econdémica.

Dentro de los principales objetivos de MIDE se tiene:

- Verificar que se atiende a las poblaciones de bajos ingresos y con acceso limitado o inexistente al sistema
financiero.

- Poner en valor el apoyo que se da al ciclo financiero de los clientes, en particular en lo que respecta al
desarrollo de sus actividades productivas.

- Medir y promover el desarrollo sostenible, tanto de las actividades de los clientes como del banco, que se
logra a través de relaciones estables y a largo plazo.

La proporcién de vulnerabilidad de los nuevos empresarios vinculados durante el 2016 se ubica en el 74,6
%, lo cual es altamente satisfactorio frente al cumplimiento misional de la entidad y teniendo en cuenta
que la captacion de nuevos clientes es un reto cada vez mayor en el segmento de las microfinanzas en
Colombia.

Se observa una tendencia muy positiva en cuanto a reduccion de la pobreza entre los empresarios de la
microempresa, con el paso del tiempo. Tras dos anos, el 44 % de los empresarios de la microempresa que
contindian su relacion con Bancamia y que fueron clasificados como pobres al inicio, superan la linea de
pobreza y tras cinco afnos, el 72 % de los clientes



La conciencia desarrollada respecto del reconocimiento de los pro-
blemas ambientales, insta a los sectores econdémicos a llevar a cabo
sus actividades de acuerdo con los intereses y las necesidades de sus
grupos de interés, en materia de cuidado del medioambiente, invo-
lucrando el seguimiento de indicadores que demuestren resultados,
innovando con estrategias de ahorro y uso eficiente de recursos, y
adoptando nuevas tecnologias que permitan minimizar impactos y
fomenten la conciencia necesaria para que la sostenibilidad sea pilar
fundamental del desarrollo.

Estos temas son de gran relevancia para el sector financiero ya que,
por un lado, se puede ver impactado por asuntos como el cambio
climatico o, por otro lado, puede afectar indirectamente el entorno
debido a su influencia sobre diferentes sectores econémicos e indus-
triales que impulsan el desarrollo del pais. Desde esta perspectiva es
responsabilidad del sector evaluar el impacto social y ambiental que
pueden generar sus créditos, asi como ofrecer lineas de productos que
promuevan el desarrollo sostenible. Es por lo anterior que esta dimen-
sidn presenta la postura de las compafiias, asi como su desempefio,
respecto a la gestion de riesgos y oportunidades relacionadas con el
cambio climatico y la ecoeficiencia operacional del sector.



“THECHOS DESTACADOS DE LA

<DIMENSION AMBIENTAL

EL RETO CLIMATICO

o /o de las companias cuentan con una politica o estrategia de cambio climatico,
independiente de que sea propia o adoptada de casa matriz.

e Se han identificado oportunidades de negocio relacionadas con el cambio climatico, que
podrian generar hasta 550 millones de retornos al afio.

e 50 % de las entidades miden su huella de carbono.

e Disminucion en un 14 % de la intensidad de las emisiones medidas como ton CO2 /
colaborador directo, respecto al ano anterior.

ECOEFICIENCIA

~90%

de instituciones tienen al menos un programa de
ecoeficiencia entre agua, energia, papel y
residuos.

e Reduccion del 15 % en el consumo per capita de papel.

e 243 toneladas de papel reciclado.
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Actividades
para la gestion
ambiental
corporativa

Aunque el sector identificd temas determinantes en materia de sostenibilidad que estan relacionados con
asuntos ambientales como son los productos ofertados, el andlisis de riesgos, el cambio climatico e incluso
la gestion de proveedores, existe un tema que corresponde a la gestion ambiental corporativa, el cual no
tiene incidencia significativa en la toma de decisiones de los grupos de interés o en los impactos genera-
dos por el gremio. No obstante, las compafias consideran que gestionar el impacto ambiental desde los
centros de trabajo es un primer paso que se debe dar, antes de hacer lo mismo con los otros aspectos
relacionados, por lo que tomaron la decisidon de divulgar cifras de desempefo relativas a las practicas y
cifras de ecoeficiencia.

LA GESTION DEL SECTOR EN CIFRAS (1)

Sistemas de gestion ambiental y programas

Inicialmente, la encuesta indagd por aquellas actividades de apoyo con las que cuenta el gremio para ges-
tionar los temas de medioambiente a nivel corporativo. Frente a ello se encontrd que 18 entidades cuentan
con un encargado para la gestiéon ambiental corporativa y que ademas la divulgan a los grupos de interés.
También se observa que 12 compafias tienen un Sistema de Gestion Ambiental y ocho de estas, algun tipo
de certificacion.
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(1) En total, 25 entidades participaron en al menos una pregunta de esta seccion.
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El consumo de agua per capita es un indicador que ha presentado un aumento en los ultimos afos, lo cual
llama al sector a mejorar sus programas de uso eficiente del agua para poder disminuir este consumo en
relacion con los colaboradores directos. El indicador incrementd en un 7 % con respecto al 2015.

m3/Colaborador directo Consumo per
- capita de agua

5,21

3,10

2014 2015 2016



Aunque el consumo per céapita
de energia también ha aumen-
tado, su incremento no ha sido
significativo como en el caso
del agua, aun asi hay una opor-
tunidad de mejora en eficiencia
energética de los edificios asi
como cultura del uso adecuado
de la energia.

Mwh/Colaborador directo

1,34 1,35
2014 2015 2016

Consumo per
capita de
energia

A diferencia del consumo de agua y energia, el uso de papel si ha disminuido, por lo que se observa que los
programas con mejor resultado son aquellos que desincentivan dicho uso en la actividad diaria del gremio.

Kg/ Colaborador directo

52,61

54,53

85,57

2014 2015 2016

Generacion de los RAEEs

% de papel reciclado/
papel consumido

20,41%

11,48%

6,19%
2014 2015 2016
Toneladas de RAEEs
77
46
34

2014 2015 2016

Consumo total
de papel por
colaboradory
relacion entre
papel reciclado

y papel
consumido

En cuanto a la gestion de gene-
racion de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos se ha
visto una disminucion anual que
oscila entre el 60 % y el 70 %
por afio, lo que sugiere que los
programas de gestién de resi-
duos han presentado resultados
satisfactorios hasta la fecha.
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El Protocolo
Verde fue
firmado en el
2012 y para el
2016 se tenian
17 entidades
adheridas.

La actividad humana y el desarrollo industrial han venido contribuyendo al deterioro del medioambiente y han
profundizado los efectos del cambio climatico. De alli que se requiera una solucién conjunta y progresiva,
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). En particular, se prevé que el cambio cli-
matico afectara mas gravemente a los paises en desarrollo. Sus efectos (altas temperaturas, cambios en el
régimen de precipitaciones, aumento del nivel del mar y desastres mas frecuentes relacionados con el clima)
representan riesgos para la agricultura, los alimentos y el suministro de agua. La materializacion de estos ries-
gos afectaria los recientes avances en la lucha contra la pobreza, el hambre y las enfermedades, y el sustento
de miles de millones de personas que habitan nuestro planeta. Por ello, abordar el cambio climatico requiere
una cooperacion mundial sin precedentes.

En este sentido, el sector financiero desempenfa un rol esencial en la consecucion de las metas establecidas
por el Gobierno Nacional en esta materia, lo que implica asumir una posicion proactiva frente a las necesi-
dades de financiacion asi como, la identificacion de riesgos de los impactos que, en cuestion ambiental y
social, generen los proyectos que dan lugar al crecimiento econémico de nuestro pais.

En vista de esto y al entender que los impactos asociados al cambio climatico en caso de materializarse
generarian pérdidas, desde el gremio se propende por la implementacion de estandares al interior de las
entidades, que contribuyan a la mitigacion de riesgos asociados a la financiacion de los proyectos y al en-
tendimiento del cambio climatico como una realidad que debe ser afrontada en un plazo inmediato. Es por
esto que a través de las instituciones financieras nace el acuerdo denominado Protocolo Verde, el cual es
coordinado por Asobancaria y busca la puesta en funcionamiento de medidas que fomenten el desarrollo
sostenible del pais, mediante cuatro lineas de trabajo.

1. Productos y Servicios Verdes: promover el financiamiento del desarrollo con sostenibilidad, a
través de las facilidades de crédito o inversion, y programas que fomenten el uso sostenible de los
recursos naturales.

2. Anailisis de Riesgos Ambientales y Sociales: considerar en los analisis de riesgo de crédito e
inversion, los impactos y costos ambientales y sociales que se generan en las actividades y proyectos
a ser financiados, cumpliendo con la normatividad ambiental.

3. Ecoeficiencia: promover en sus procesos internos el consumo sostenible de recursos naturales
renovables o de bienes y servicios que de ellos se derivan.

4. Reporte y divulgacion: comunicar el Protocolo mediante sus canales de divulgacion. Asi mismo
acuerdan informar, sensibilizar y participar, a sus partes interesadas, las politicas y practicas de la
institucion asociadas al Protocolo.
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LA GESTION DEL SECTOR EN CIFRAS (/)

Protocolo Verde

Durante el afo 2016, el gremio tuvo los siguientes avances por cada una de las lineas de intervencion:

Productos y Servicios Verdes: PILOTOS DE INNOVACION FINANCIERA

Uno de los proyectos de largo plazo que se trabaja en el Comité de Protocolo Verde es el de Pilotos de
Innovacion Financiera, que tiene por objetivo generar esquemas innovadores de colaboracion publico-pri-
vada, que puedan atender prioridades especificas de politica publica y, a la vez, aprovechar oportunidades
de negocio e inversion sostenible.

" Generar

esguemas innovadores

de colaboracién publico - privada qu
atender prioridades especificas de politic

publicay ala vez aproveChar Op

Sector Productivo

Proporciona bienes y
servicios
competitivos
sostenivles con
beneficio social.

de negocio e inver

Sector Financiero

Desarrollo de
productos y servicios
innovadores para
asegura
disponibilidad de
capital.

Gobierno

Generar esquemas
habilitantes en

términos de marco
regulatorio.

(1) En total, 26 entidades participaron en



Guia General de
Implementacion

En el proyecto se ha venido trabajando en seis sectores definidos segun los Planes de Accion Sectorial del
Gobierno (PAS), estos fueron: Vivienda, Transporte, Energia, Agua, Industria y Agropecuario. En el 2016 se

seleccionaron los siguientes pilotos:

o

AGUA

Bonos Verdes y Lineas de Crédito: gene-
rar flujos de recursos de manera sosteni-
da, en los cuales se incluya el sector
financiero y el mercado de bonos verdes
o parametros asociados con estos.

TRANSPORTE

Infraestructura Resiliente al Cambio
Climatico: abrir el acceso a recursos del
Fondo Verde del Clima para la financia-

cién de infraestructura resiliente.

INDUSTRIA

Eficiencia Energética + Sistema de Medi-
cion: inclusién de parametros de eficien-
cia energética en diferentes sectores
productivos del pais.

Para el 2017, se espera finalizar con la fase de disefio de los Pilotos de Innovacion Financiera seleccionados

y Su posterior implementacion.

AGROPECUARIO

Asociatividad y Microfinanzas en el
Sector Agropecuario: incremento en la
inclusion financiera de pequefios y
medianos productores, mediante esque-
mas de asociatividad.

ENERGIA

Eficiencia Energética + Sistema de Medi-
cion: inclusién de parametros de eficien-
cia energética en diferentes sectores
productivos del pais.

VIVIENDA

Valorizar la Sostenibilidad en el Ciclo de
Vida del Sector Vivienda: mecanismo que
impacta los actores de la cadena, priorizan-
do materiales de construccién e insumos.
Busca la reduccién de emisiones.

Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales: GUIA GENERAL DE IMPLEMENTACION DE ARAS

El grupo interdisciplinario, conformado por integrantes del Comité de Protocolo Verde y del Comité de Ries-
gos de Asobancaria, en compafia del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, finalizd el desarrollo
de la Guia General de Implementacion de ARAS, documento que ofrece una orientacion practica a las en-
tidades financieras para el disefio e implementacion de un sistema de gestion de riesgos ambientales y so-
ciales, ademas de recopilar las politicas generales, metodologias y procedimientos que podria contener un
sistema que permita gestionar los riesgos ambientales y sociales en las operaciones de las entidades finan-
cieras. (Mas informacion al respecto en la seccion CRECIMIENTO CON EQUILIBRIO SOCIOAMBIENTAL).

< Confanza y Soldoz s et
1)\ ASOBANCARIA

Esta se encuentra publicada en la
pagina web de Asobancaria:
http://www.asobancaria.
com/2016/02/01/guias/



Ecoeficiencia

En convenio con la Universidad Javeriana se realizé el Curso de Compras Sostenibles para el sistema finan-
ciero, que logrd capacitar a 19 funcionarios de 17 entidades, incluyendo funcionarios de Asobancaria. (Se
amplia esta informacioén en la seccion CRECIENDO JUNTO A LOS PROVEEDORES).

Reporte y Divulgacion:

e Se presento el primer boletin del Protocolo Verde, dirigido al publico en general, que busca dar a
conocer este Protocolo y sus principales avances. El afio pasado esta informacion llegé a mas de 13 mil
contactos registrados en las bases de datos internas de Asobancaria.

e Se llevd a cabo la adecuacion y actualizacion del espacio del Protocolo Verde en la pagina web de
Asobancaria, en la cual se organizaron las tematicas y los documentos existentes, a la par que se publicd
nueva informacioén. La informacién reportada se mantiene en constante actualizacion, y esté abierta para
consulta del publico en el enlace: http://www.asobancaria.com/protocolo-verde/

e Se termind de afinar la Guia para la cuantificacion de las emisiones y remociones de gases efec-
to invernadero en organizaciones del sector financiero, que es un documento metodoldgico orientado
precisamente a las entidades de este sector. Vale la pena resaltar que existe un gran potencial en las
instituciones financieras de realizar acciones de mitigacion voluntarias, que ayuden a reducir su huella.
Este fue un proceso de trabajo interdisciplinario entre el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADS), el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) y algunas de las entidades financieras
agremiadas a Asobancaria.

Estrategia de cambio climatico

En materia de planes frente al cambio climatico, la encuesta encontrd que para el 2016 el 50 % de las enti-
dades que participaron, cuentan con una politica o estrategia de cambio climatico independientemente de
que sea propia o adoptada de casa matriz, y si esta o no publicamente disponible.

Porcentaje de
companias con
una politica o
estrategia de
cambio
climatico

[ | Si, es adoptada de la casa matriz y esta Si, es propia pero no esta publicamente disponible
publicamante disponible

| Si, es adoptada de la casa matriz pero no esta N Si, pero esta contenida en otro documento intengral

piblicmante disponoble

B Sies propia y esta publicamente disponible B No, cuenta con politica o estrategia

de cambio climatico



Riesgos en
materia de
cambio
climatico
identificados
por el sector

[G4-EC2] Como un paso adicional, hay seis companias que han identificado riesgos relacionados con el
cambio climatico, mientras que 18 declaran no haber rastreado este tipo de riesgos a la fecha.

~r

Numero de compainias que

Algunos de los riesgos mas relevantes que han identificado las compariias del sector, se mencionan en la
siguiente tabla:

ha identificado riesgos relacionados

con cambio cl

ico

at

ima

De tipo
normativo

De otro tipo

De tipo fisico

Riesgos normativos

Riesgo de tipo fisico

Otros riesgos de cambio
climatico que inciden sobre
el sector financiero

Marco regulatorio
inadecuado y
descoordinacion entre el
sector publico y privado,
que no permite la
generacioén de
escenarios habilitantes
para catalizar el
mercado hacia
proyectos relacionados
con el cambio climético.

Pérdida de la
infraestructura de las
empresas cliente, por
accion del cambio
climatico y desastres
naturales.

Incremento en los
costos de operacion del
empresario que afecten
la productividad y
competitividad en el
mercado local y que, al
mismo tiempo, limiten
su posibilidad de
ingresar y competir en
nuevos nichos de
mercado en igualdad de
condiciones.

Normativas que regulen
la construccion de
proyectos en cercanias
a zonas de riesgo por
inundacién y puedan
tener incidencia en la
oferta de productos.

Riesgo fisico que
impacte la
infraestructura de las
entidades, como por
ejemplo sucursales y
cajeros automaticos en
diferentes ciudades de
Colombia, donde
pueden presentarse
cambios climaticos
extremos y que tengan
consecuencias en la
interrupcién del servicio
financiero.

La no disponibilidad de
recursos podria afectar
el normal desarrollo de
la actividad productiva,
si no es posible contar
con los recursos
minimos requeridos. En
este sentido, podria
haber un impacto
significativo no solo en
la productividad y la
competitividad, sino
también afectar el
crecimiento del sector
empresarial colombiano.

Normativas que tengan
impacto en las
actividades de algun
cliente activo (p. e.
impuesto al carbono) y
ello pueda afectar la
capacidad de pago.

Disminucion en los flujos
de ingresos que
soportan el pago de los
créditos concedidos, por
afectacion de
fenémenos climaticos en
las actividades
productivas de los
clientes.

Baja capacidad de
respuesta del sector
industrial, dado el
desconocimiento frente
a los riesgos reales que
enfrentan, como
consecuencia del
cambio climatico.

No ha identificado




Numero de
companias que
ha identificado
oportunidades
relacionadas
con cambio
climatico

Segun los célculos de las compafiias, estos riesgos podrian generar grandes pérdidas, por o que se han
identificado actividades de mitigacién como:

¢ Trabajo conjunto con entidades del Gobierno, como por ejemplo el Comité de Gestidon Financiera del
SISCLIMA, liderado por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), para identificar y gestionar ries-
gos relacionados con el cambio climatico.

e Desarrollo de productos financieros especializados para incentivar la inversion en medidas de adapta-
cién y mitigacion al cambio climatico.

e Implementacion de modelos de riesgos ambientales y sociales aplicados a los proyectos de inversion,
que permitan identificar riesgos asociados a la actividad del empresario y acompanarlo en la puesta en
funcionamiento de medidas para la adecuada gestion.

e Disefo de infraestructura bancaria como oficinas resilientes a los efectos del cambio climatico.

e Desarrollo de mecanismos para identificar areas de oportunidad de los proyectos relacionados con
cambio climatico en el sector empresarial, realizacion de pilotos demostrativos, impulso a la participacion
activa de los gremios y asociaciones empresariales para la promocion e implementacion de proyectos, y
cambio en el lenguaje en la promocién de proyectos relacionados con el cambio climatico, en los cuales
se resalten los beneficios para el empresario.

En cuanto a las oportunidades existentes relacionadas con el cambio climatico, nueve compafiias del sector
han logrado identificarlas, mientras que 16 no las han identificado aun.

Numero de companias

No ha identificado De tipo De tipo fisico De otro tipo
normativo



Los bancos han calculado que
con inversiones entre 10 y 20
millones para el disefio de es-
tos productos, se podrian estar
esperando retornos de mas de
550 millones al afio.
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Diseno de productos de crédito:
Lineas Verdes

Diseno de productos de crédito:
banca personal

Lineas de crédito para clientes
corporativos, empresariales y pymes,
con el objetivo de financiar proyectos
que mitiguen posibles impactos
ambientales o que estén orientados a la
adaptacion y mitigacion del cambio
climatico.

Productos para personas que estén
orientados a la mitigacién del
cambio climatico, p.e. financiacién de
vehiculos eléctricos.

Linea de Eficiencia Energética
y Energia Renovable

Cuentas de ahorro verdes

Productos para clientes y
proveedores de servicios energéticos
que se les dificulta identificar lineas
de crédito con condiciones
preferenciales, para financiar proyectos
de eficiencia energética y energias
renovables. Adicional a este hecho, el
mercado y la normatividad en materia
energética se empezo a desarrollar (ej.:
expedicion de normativa relacionada
como Ley 1715 y sus decretos
reglamentarios consecuentes).

Los inversionistas ahora quieren
asegurar su dinero no unicamente en
un banco sostenible, sino en un banco
que aporte al cambio climatico. Es por
esto que existe la oportunidad de
ofrecer al mercado cuentas de ahorro
verde y que se asegure a los clientes
que cierto porcentaje se esta
destinando a la cartera verde.

[ | No

[ | Siy es publica

[G4-EN15] [G4-EN-16] [G4-

Porcentaje de Compaﬁl'as EN17] De las 26 empresas se
que miden su

huella de
carbono

encontrd que el 50 % esta cal-
culando su huella de carbono e
incluso diez de esas compafiias
la estan haciendo publica.

[ | Si pero no es publica



Adicionalmente, dos entidades actualmente solicitan a sus clientes de grandes proyectos que les reporten

su huella de carbono. Por otra parte, otra instituciéon motiva a sus proveedores para que midan y reporten
su huella.

En el 2016 el total de la huella fue de 47.561 ton CO2-eq,. En la imagen se puede observar que el mayor

porcentaje de la huella proviene del alcance 2 por lo que la eficiencia energética en las oficinas es un reto
para el sector con el fin de mitigar su huella.

Ton CO2eq

B Acancet B  Alcance 2 B Alcance 3

Ademas se hizo una normalizaciéon de las emisiones con los colaboradores directos, con el propdsito de
conocer la tendencia de emisiones por empleado. En este caso se utilizd el nUmero de empleados directos
de las companfias que reportaron emisiones, para lo que se encontré que la tendencia de emisiones es co-
herente con el dato normalizado. Asi mismo se incluyé el alcance 3, ya que la mayoria de estas emisiones
es por el transporte de personal y los viajes.

Kg CO2 eq/Colaborador directo

537
479
418
108 145
‘%‘%‘120
127 157 114
2014 2015 2016

B Accance B Alcance 2 B Alcance 3



Alance 1

También el sector procura registrar su huella teniendo en cuenta la
Guia para medicién de emisiones del sector financiero, de modo que
pueda identificar cuéles son los componentes que aportan considera-
blemente en la huella de alcance 1y alcance 3. El alcance 2 no se tuvo
en cuenta para este andlisis, por cuanto se establecié que proviene
en un 100 % de consumo de electricidad en aparatos de las oficinas.

El alcance 1 sugiere hacer un esfuerzo mayor en la reduccion del uso
de equipos de aire acondicionado, mientras el alcance 3 reta al sector
a trabajar mas para reducir las emisiones por transporte de personal
y vigjes de negocios.

Teniendo en cuenta los resultados del alcance 2, durante el 2016 Aso-
bancaria realizé un Taller de Eficiencia Energética, con el apoyo de
CECODES, dirigido a los responsables de planta y equipo, inmuebles
o similares dentro de las instituciones financieras, el cual conté con la
participacion de 17 funcionarios de 13 entidades. La tematica de este
: taller fue la siguiente:

B Uso de extintores

Entradas
Uso de equipos de

aire acondicionado e Uso de la energia

e Variables relevantes

Uso de equipos generadores « Desempefio

de energia de respaldo en emergencia
(plantas eléctricas)

Revision Energética
Desplazamientos terrestre y
aereo en viajes de negocio Recoleccion de informacion

Andlisis de uso de consumo
Identificacion de los usos significativos

Oportunidades de mejora

Uso de vehiculos para el traslado de
personal

Alance 3 Solidas

Lineas base

Indicadores de desempefio energetico
Objeticos

Metas

Planes de accién

B consumo de papel para registro de
transacciones, operaciones y publicidad

Gestion de residuos

Transporte de titulos de valores y
corresponsales

Desplazamientos terrestre y
aereo en viajes de negocio

Uso de vehiculos para el traslado de
personal




GEEE ! Banco ProCredit

CASO DE ESTUDIO

BANCO PROCREDIT
ProEco PYME

En octubre de 2016, Banco ProCredit Colombia recibi6 el reconocimiento de valor compartido en la cate-
goria de productos y servicios en mercados no atendidos, por la labor realizada con el servicio financiero
ProEco PYME. Este servicio financiero lleva en el mercado aproximadamente un afio y medio y se han finan-
ciado mas de 100 proyectos por un total de 22.000 millones de pesos, en tres tipos de tematicas: eficiencia
energética, energias renovables y medidas ambientales.

La idea de ser una banca sostenible no es Unicamente ofrecer productos financieros convencionales. Si se
espera impulsar un producto financiero que atienda necesidades ambientales, se debe entender qué nece-
sitan los clientes finales. Esto quiere decir que si se pretende financiar productos de energias renovables, se
necesitan periodos largos y periodos de gracia mientras ocurre la instalacion, pero si hablamos de plantas
de tratamiento de agua o jardines verticales, necesitan otro tipo de condiciones de financiacion.

ProCredit S.A. busca fomentar este tipo de inversiones dentro del segmento pyme, que es el sector que
moviliza la mayoria de empleos y dinamiza las economias, pues tiene un potencial de crecimiento bastante
alto. La banca debe atender proyectos que ayuden a cumplir las metas internacionales de cambio climatico
y a volver la economia baja en carbono.
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e E| gremio reconoce que las perspectivas del sector bancario y crediticio no seran ajenas al ambiente
econdmico, ya que existen factores, tanto internos como externos, que podrian ser fuente de incertidum-
bre en el balance de riesgos. Asi, es importante continuar construyendo herramientas de control y segui-
miento de indicadores financieros, que midan y apoyen en este sentido os riesgos, no solo en el ambito
econdémico, sino también en el ambiental y social.

e Con miras de cumplir o mejorar la proyeccion de crecimiento del sector, se ven retos desde el punto vis-
ta de las ventajas competitivas, en las cuales se debe seguir trabajando por conservar una diferenciacion
en productos y servicios que garanticen fidelidad y confianza por parte de los clientes.

e Al considerar la importancia de la financiacion de vivienda, tanto para el desarrollo social como para el
sector financiero, se hace un llamado a Asobancaria para que siga siendo vocera en este tema y apoye la
busqueda de mejores condiciones para el desarrollo, a través de la financiacion de vivienda.

e |gual que en el afio 2015, en la generacion y distribuciéon de valor econémico se observa que la mayor
proporcion de la distribucion de valor por las entidades financieras (91 %) corresponde a gastos operacio-
nales, y el porcentaje restante (9 %) concierne a conceptos de pagos a empleados, gobiernos y comuni-
dades. El reto del sector consiste en la busqueda de estrategias que permitan generar una mejor distribu-
cion del valor econdmico, asi como una clara generacion de valor compartido para los grupos de interés.

e En relacion con temas de ética, se evidencia que aunque el 100 % de las entidades cuentan con un
cddigo o politica de ética estructurada, se encuentra una oportunidad de ampliar la cobertura a provee-
dores y socios empresariales. Asi mismo, es un reto del sector robustecer los canales de comunicacion y
capacitacion de los cédigos de conducta a estos dos actores.

e Sibien hay planes de informacion de las practicas adoptadas por el sector para luchar contra la corrup-
cion, existe mas de un 50 % de los ejecutivos, comprendido desde la presidencia hasta las jefaturas, que
no estan siendo cubiertos en estos temas, por lo que se hace un llamado a trabajar en el fortalecimiento
de planes de comunicacion y capacitacion que integren a todos los actores relacionados.

¢ Finalmente, al tener en cuenta que un 99 % de casos de conductas no éticas o actos corruptos se han
presentado por parte de colaboradores en asuntos que abarcan conflictos de interés, comisiones por par-
te de clientes y operaciones de fraude, se considera importante que las entidades financieras incrementen
sus esfuerzos de sistemas de control interno, por medio de capacitaciones, sensibilizaciones, reporte de
situaciones de incumplimiento y generaciéon de planes de accion.

e FEl sector puede seguir trabajando en promover modelos de investigacion para generar un mayor acer-
camiento a los clientes y personas que aun no estan bancarizadas.

e |as compafiias han estado involucrando herramientas para gestionar la innovacion en el interior de la
organizacion e incluso definido responsables para ello; no obstante, se encontrd que hay oportunidad de
mejora en escalar las responsabilidades a un rango que esté mas cercano de la presidencia de la entidad,
para poder priorizar este asunto.

e Aunque todas las entidades financieras cuentan con politicas o lineamientos para establecer criterios de
seleccion de proveedores, hay una oportunidad de mejora frente a la inclusion de criterios ambientales y
sociales, ya que solo el 48 % ha incluido temas ambientales y el 33 % cuestiones sociales para la seleccion
de estos.



e Desde Asobancaria se estan realizando esfuerzos para motivar a las instituciones a que incluyan com-
ponentes de seleccion de proveedores que generen diferencial social 0 ambiental (p. e. empresas B,
negocios inclusivos y encadenamientos productivos, entre otros). No obstante, solo cinco compafias han
iniciado a declarar este compromiso en una politica, lo que deja un reto al gremio de trabajar conjuntamen-
te en esta iniciativa para aumentar su cobertura.

e El 72 % de las compafiias cuenta con alguna herramienta que les permite dar lineamientos para ad-
ministrar y controlar los riesgos ambientales y sociales, que pueden generar los proyectos que se hacen
posibles por los procesos de financiacion. A un 8 % no le aplica por su modelo de negocio, lo que deja un
20 % de entidades del gremio con el reto de identificar e incluir este tipo de herramientas.

e Aun cuando el sector financiero puede ser un promotor de desarrollo sostenible, por medio del disefio
de productos que generen beneficios sociales y ambientales, menos del 50 % tiene politicas o lineamien-
tos para el disefio de lineas de créditos de esta clase, por lo que hay una oportunidad de mejora para que
el gremio incorpore estas iniciativas en sus entidades.

e | a encuesta encontrd que ocho entidades ofrecen productos ambientales y que mas de diez han detec-
tado que los podrian ofrecer, pero también se observé que no es comudn encontrar tasas diferenciadoras
de crédito para este tipo de productos, por lo que el sector tiene un segundo reto adicional al de incorporar
politicas: el de implementarlas asertivamente para aumentar este tipo de cartera con incentivos para los
clientes, que optan por apoyar al desarrollo sostenible por medio de sus procesos.

e Si bien para el primer trimestre del 2016 por cada 10.000 operaciones realizadas solo se presentaron
1,63 quejas, ello representd un aumento frente a los 1,60 registrado en el primer trimestre del 2015. Existe
una oportunidad de mejora en mantener o disminuir el indicador, por parte de las entidades.

e En temas de satisfaccion del consumidor se encontré que hay un 20 % de las compafias que pue-
den implementar sistemas de medicién, y que aquellas que ya lo estan haciendo pueden divulgar estos
resultados al publico, para que los clientes potenciales tengan otra herramienta adicional para tomar una
decision.

e Hay 13 instituciones que estan interviniendo directamente en los municipios con sus programas de
educacion financiera, lo cual ha dado resultados medibles que se podrian mejorar si mas empresas se
unen a este tipo de iniciativas.

e Aunque dentro de las tematicas de educacion financiera se observa que hay asuntos como finanzas
personales y ahorro que estan siendo incluidos por el 90 % de las companias, existe uno que es trabajado
por pocas Yy es el relacionado con las pensiones, cuestion que actualmente genera dudas en el consumi-
dor financiero.

e Un 92 % de colaboradores directos tiene acceso al menos a un beneficio adicional a lo establecido
por la ley; si bien este porcentaje es alto, se podria aumentar la cobertura y hacer extensivos algunos de
los beneficios, dentro del marco de la ley, a los colaboradores no directos quienes suman mas de 30 mil
personas que, a pesar de no ser empleados directos, prestan servicios a la entidad y se involucran de
manera similar en la cadena de valor.

e Aunque hay instituciones que tienen practicas como el teletrabajo, otras cuentan con espacios para
lactancia y horario flexible para que los empleados continden en su desarrollo profesional, una vez son
padres, aun hay un 23 % de compafias que tienen la oportunidad de incluir este tipo de iniciativas

e FEl sector ha reportado por medio de 17 entidades la contratacion de 235 personas en condicion de
vulnerabilidad, quienes representan el 0,74 % de su fuerza laboral. Por lo anterior, identificar roles en los
cuales se puedan dar vinculaciones laborales con criterios preferenciales de inclusion, es un reto que, de



asumirse, evidenciara un incremento favorable en las posibilidades de acceso de estos grupos poblacio-
nales a la vida laboral.

e Cerca de la mitad de las compafias manifiesta contar con alguna iniciativa para el fortalecimiento de
las competencias de colaboradores proximos a retirarse por cambios organizacionales o por jubilacion. Es
por esto que el reto del sector consiste en aumentar el nimero de entidades financieras que implementan
esta practica, como parte integral del plan de desarrollo de colaboradores.

e Enlos cargos de auxiliares y profesionales se encontrd que la brecha salarial entre hombres y mujeres
es relativamente baja; no obstante, esta tendencia no se mantiene para el resto de niveles. De hecho, en
lo que tiene que ver con vicepresidentes y gerentes la brecha es aproximadamente del 22 % en beneficio
de los hombres. Trabajar en propuestas que permitan un equilibrio entre el ingreso de los hombres y las
mujeres, a ese nivel, es el reto que tiene el sector en materia de equidad de género.

e Para el 2016 la banca ha logrado llegar a todos los municipios del pais, ya sea por medio de oficinas,
cajeros automaticos o corresponsales bancarios, pero no en todos evalla los impactos sociales de su
presencia; de hecho, solo en el 13 % de las zonas se esta realizando monitoreo del impacto social. Esta
cifra insta al sector a realizar esfuerzos que permitan aumentar ese porcentaje.

* 16 entidades han indicado tener al menos un servicio gratuito para los clientes con ingresos inferiores
a 5 SMMLV. La extension de esta practica a otras compafias del sector podria incrementar el nimero de
personas bancarizadas, junto con el reto de educarlas financieramente para que su ingreso a la banca
implique una mejora en el manejo de sus recursos financieros y no una afectacion en su calidad de vida,
por mal manejo de los productos.

e Mas del 75 % de las entidades del sector cuenta con una estrategia de inversion social en la cual
frecuentemente definen lineas de inversion en las que se enmarcan los proyectos que apoyan. Para ga-
rantizar una mayor eficiencia de estas inversiones, las comparias que no poseen una estrategia pueden
incorporarla.

e | as entidades financieras han logrado establecer planes de inversion social y desarrollo de comunida-
des en un 100 % de los departamentos del pais. No obstante, al analizar a nivel de municipio, se llega a
menos del 20 % del territorio, por lo que es importante ver estas regiones como una oportunidad para el
desarrollo de negocios y la activacion socioecondémica, especialimente cuando se trate de zonas afectadas
por el conflicto interno colombiano.

Entre el 2015 y el 2016 ocurrieron dos eventos histéricos que han incluido un nuevo asunto relevante en
la agenda del sector financiero en Colombia. El primero corresponde a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) que establecen en su propdsito nimero 16 la promocién de sociedades justas, pacificas e
inclusivas; y el segundo tiene que ver con la firma de los acuerdos de paz entre el Gobierno colombiano y
las FARC-EP. En estos escenarios la encuesta buscé indagar por las actividades desarrolladas desde las
entidades financieras, que estuvieran orientadas en apoyar procesos de posconflicto en el pais.

e |a encuesta encontré que 11 las entidades le apuestan a establecer practicas relacionadas con pos-
conflicto, como, por ejemplo: participacion en actividades conjuntas con otras organizaciones, financia-
cién de iniciativas relacionadas con posconflicto, apoyo a gobiernos y disefio de productos financieros
que contribuyen a las dinamicas de posconflicto. Adicionalmente, hay otras cinco entidades que estan
interesadas en involucrarse con este tipo de practicas durante los préoximos anos. Lo anterior da una opor-
tunidad al sector para que, como gremio, identifique opciones de apoyo que estén orientadas a un mismo
objetivo y pueda ser liderado desde Asobancaria. En este tipo de temas el trabajo conjunto podria tener
un mejor resultado, que una dedicacion aislada de cada una de las instituciones.



DIMENSION AMBIENTAL
El reto climatico

e Aungue se ha visto un aumento de compafias que cuentan con una politica o estrategia de cambio
climatico, el numero aun es relativamente bajo ya que llega solo a 13 entidades. Dada la importancia de
este tema al presentar diferentes riesgos y oportunidades para las actividades directas e indirectas de
las organizaciones, existe el reto de trabajar como sector para poder aumentar el nimero de companias
sensibles a este asunto.

e El sector presentd un avance significativo no solo en la identificacion de riesgos y oportunidades del
cambio climatico, sino en la cuantificacion financiera de sus impactos. Sin embargo, este avance general
se da por seis entidades que han tenido la capacidad de realizar estos ejercicios. Teniendo en cuenta el
valor de las pérdidas y ganancias, es importante que el total de las instituciones trabaje en este tipo de
iniciativas.

e Actualmente solo 13 entidades estan midiendo su huella de carbono, razdn por la que se convierte en
un reto para el sector promover el aumento de compafiias que realizan esta medicion. Lo anterior permitira
desarrollar mejores estrategias de gestion en el gremio para reducir las emisiones y hacer mas eficientes
aquellos procesos que generan emisiones de GEI.

Ecoeficiencia

e Sibien las entidades cuentan con programas de ecoeficiencia, los indicadores han mostrado un leve
aumento respecto al afio anterior, en el consumo per capita de energia y agua, lo que reta al sector a
disefiar planes de accioén a los programas establecidos, con el fin que logren cumplir sus objetivos de ser
mas eficientes.

e Un complemento de la recomendacion anterior es disefar sistemas de gestion que les permitan a las
instituciones integrar y articular sus planes y programas ambientales existentes. A la fecha solo 12 cuentan
con un SGA.
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Bancavia

Bancamia
EcoMicro: financiamiento de soluciones de eficiencia energética

En julio de 2016, Bancamia lanzé al mercado la linea de crédito EcoMicro, como
piloto; con ella, se financia la adquisicién de tecnologias ecoeficientes por parte
de los empresarios dedicados, con el propdsito de generar un salto cualitativo en
sus modelos de negocio, al incorporar en sus procesos productivos maquinaria y
equipo altamente eficiente en ahorro energético o utilizacion de energias limpias,
lo que deriva en importantes ahorros energéticos y una contribucién efectiva en la
reduccion de emisiones de gases efecto invernadero.

Refrigeradores, estufas, hornos, sistemas de riego y ordefio, bombas y
purificadores de agua, asi como luminarias, son algunas de las tecnologias que
financia esta nueva linea de crédito que cuenta con aliados comerciales expertos
en la produccién y comercializacién de productos amigables con el
medioambiente, a precios razonables para el microempresario.

Iniciativa de Finanzas Rurales (IFR) - USAID

Bancamia inicié en el 2016 la consolidacion de la alianza Chemonics USAID para
el desarrollo de la Iniciativa de Finanzas Rurales, la cual busca fortalecer los
servicios financieros del Banco, para acercar al sistema financiero a los
colombianos de la base de la piramide econémica, en los sectores rurales y
agricolas del pais, con el fin de proporcionarles herramientas para su desarrollo
productivo y progreso y asi mejorar la calidad de vida de sus familias.

Dentro de los objetivos especificos de la iniciativa cabe mencionar que:

+ Busca aumentar la inclusion financiera en 197 municipios de Colombia
(histéricamente afectados por el conflicto armado).

+ Articula esfuerzos publicos y privados.

+ Promueve el acceso a servicios financieros en zonas rurales y urbanas.

+ Brinda asistencia técnica y acompafiamiento a las entidades financieras.

Proyecto piloto para zonas rurales en el posconflicto

En el proyecto de inclusion financiera y desarrollo de capacidades financieras de
la poblacién rural en los municipios de Ataco, Planadas y Rioblanco, en el sur del
Tolima, liderado por el Banco de la Republica bajo el postulado “Donde naci6 la
guerra, ahora nace la paz”, Bancamia decide vincularse de manera activa a este
proyecto, con metodologias eficientes que les permita a los cafeteros de la zona
acceder a una oferta de valor adaptada, haciendo un uso responsable de los
servicios financieros y no financieros ofrecidos por el Banco, lo cual contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias cafeteras.

Para el disefio de la oferta de valor adaptada, se realizaron diferentes visitas
exploratorias en la zona, lo que ha permitido tener un conocimiento etnografico
previo del territorio y sus habitantes, estableciendo relaciones con perspectivas
de largo plazo y reconocimiento de la comunidad. A partir de los aprendizajes
obtenidos durante el trabajo de campo, se construyé una oferta de valor. Los
principales componentes de esta propuesta de valor son:

+ Crédito individual para sostenimiento de la actividad cafetera.

+ Cuenta de ahorros apertura “in situ”, sin costo transaccional.

+ Seguros de vida y de dafios materiales.

+ Educacién financiera adaptada, “echemos nimeros al café”.

+ Acceso y uso del canal BancaMdvil, a través de la construccion y
articulaciéon de ecosistemas econdmicos: asociaciones, productores y nueve
comercios aliados.

+ Apertura de un corresponsal bancario en Planadas y préxima apertura de
una oficina en este municipio tolimense.
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Bancodldex
Mentores Bancoéldex

Este programa tiene como objetivo principal fortalecer el conocimiento, en el
interior del Banco, del nuevo segmento de mercado por atender, de tal manera
que se pueda entender las necesidades y diferentes dinamicas que tienen este
tipo de empresas. Igualmente, Mentores Bancéldex busca potenciar el
relacionamiento directo del Banco con sus clientes y generar una transferencia de
conocimiento bidireccional: del Banco hacia las empresas, y de estas hacia la
entidad.

Mentores Bancoldex consistid en generar nueve duplas de funcionarios del
Banco, que tuvieran las competencias necesarias para ser un mentor, el interés
de participar en el programa y la disposiciéon de tiempo para hacerlo. Igualmente
se contd con nueve empresas en etapa temprana con unos retos especificos, los
cuales se debian trabajar con los mentores para iniciar a superarlos. Al final del
proceso, tanto empresas como mentores calificaron el programa como “bueno” y
“excelente”, como una oportunidad de aprendizaje en la cual utilizaron
competencias y habilidades que no imaginaban. Como resultado, hasta la fecha
las empresas han avanzado en la consecucién de sus retos y en el crecimiento de
estas: dos estan en proceso para acceder a recursos financieros y otra esta
abriendo un nuevo punto de venta.
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Bancolombia
Construccion sostenible en sucursales bancarias

Bancolombia realizé la adecuacion de sucursales con energia solar y desarrollé
proyectos de aprovechamiento de luz solar para la reduccién de consumos de
energia.

Un ejemplo es la sucursal Viva Las Palmas, la cual genera un 30 % de ahorro
sobre la factura de energia, en comparacién con una sucursal convencional, con
una disminucién de hasta 1.300 kWh que, gracias al sistema de paneles solares
instalado, equivale al consumo de 13 apartamentos habitados por tres personas
cada uno.

También se instalaron peliculas de control solar en las ventanas de
aproximadamente 84 sucursales de Colombia, para la disminucién de carga
térmica en el aire acondicionado y generacion de ahorro de energia eléctrica. Con
esta estrategia se disminuye hasta el 15 % del consumo de energia. Actualmente
se han generado ahorros de 397.836 kWh, por valor de $195.337.664.

BANCO2

Es uno de los principales esquemas de pago por servicios ambientales (PSA) de
Colombia, que beneficia el medioambiente, incrementa la resiliencia, la
sostenibilidad y fortalece la paz en los territorios, mejorando la calidad de vida de
sus habitantes.

El 9 de noviembre se firmé una alianza entre Bancolombia, Asocars y BanCO2
con el objetivo de promover y garantizar la sostenibilidad del esquema a nivel
nacional. Actualmente se realizan pagos a 2.000 familias, incluyendo dos
resguardos indigenas, distribuidas en diferentes regiones del pais.

Por medio del esquema, se han podido conservar aproximadamente 18.000
hectareas de bosque nativo y proteger cientos de especies de fauna y flora. El
monto mensual que reciben las familias o las comunidades oscila entre $200.000
y $1.500.000. Se ha realizado la apertura de 2.000 cuentas de ahorro de
Bancolombia durante los tres afios del esquema.

Banconautas

Dentro de la estrategia de educacion financiera, Bancolombia tiene un segmento
que se llama Banconautas con el que incentiva el habito del ahorro. Para esto ha
desarrollado material (video y juego “el Universo del Ahorro”) que incorpora en las
diferentes actividades que desarrolla con los nifios y, especialmente, a través de
e-mail marketing.

Este programa se enfoca en nifios entre los 9 y 13 afios, y durante el 2016 ha
logrado beneficiar a 2.982 j6venes. Esta forma de comunicacion con nifios busca
comenzar a incentivar en ellos el habito del ahorro, entendiéndolo como un todo:
ahorro en dinero y recursos naturales para el cuidado del planeta. Esto ademas
tiene un efecto de recordacién del Banco y contribuye al crecimiento en saldos de
cuentas de ahorro.

NEQUI

Una plataforma financiera gratuita que permite a todas las personas mayores de
13 afios, que tengan un teléfono celular inteligente, enviar o pedir dinero a los
contactos, pagar en establecimientos con cédigo QR, sacar dinero en los cajeros
electrénicos de Bancolombia o administrar el saldo a través de bolsillos que el
usuario crea, segun sus gustos y necesidades.

Es una cuenta de ahorro de tramite simplificado que se abre con datos minimos
desde el dispositivo mévil y estd exenta del impuesto del 4x1.000. Permite
recargas de dinero a través del botén PSE o de los Corresponsales Bancarios.
Ademas, cuenta con un sistema de reconocimiento facial y de huella. Soporta
transacciones financieras en la nube, cuenta con Eva (el primer robot
transaccional en América Latina) y un servicio a través de Facebook que permite
enviar y recibir dinero desde el Messenger de esta red social.
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Banco Caja Social
Cuentamiga Mi Sueldo

Es la primera cuenta de némina incluyente, que contemplé las caracteristicas
propias de los segmentos informales, con transaccionalidad basica, sin ningun
costo, y con un bolsillo electrénico “escondido” que le ayuda a ahorrar de manera
periodica y automatica, desde $5.000 mensuales. Su clave esta en que el cliente
no debe hacer un paso extra para ahorrar, pero si para movilizar ese dinero, con
lo cual se genera una barrera que le da tiempo para reflexionar sobre si debe o no
hacer uso de este.

En el 2016 logré una participacion del 47 % sobre el total de las cuentas de
ahorro, hecho que reafirmé que se trata de una solucién que realmente satisface
las necesidades del mercado objetivo. Ese afo la entidad alcanzé la cifra de 1,4
millones de cuentas, con un saldo aproximado de 871 mil millones de pesos
(datos con corte a diciembre). Dicha situacién motivé al Banco a realizar un
proceso de mejoramiento de las caracteristicas del producto, para ofrecerlo a la
totalidad de sus mercados. Entre las mejoras se encuentran la transaccionalidad
ilimitada, sin costo, en canales propios y seguros gratuitos para la proteccion del
tarjetahabiente y la de su familia, por pagar con la tarjeta débito en
establecimientos comerciales. Ademas, cambié su nombre “Mi Sueldo” a
“Cuentamiga”. De cara al 2017, el Banco Caja Social buscara llegar a mas
colombianos gracias al mejoramiento del  producto.



Citibank

Premio Citi al Microempresario 2016 y IV Encuentro
Latinoamericano de Ganadores del Premio Citi al
Microempresario, en alianza con Emprender, Organismo
Cooperativo.

El Premio Citi al Microempresario, que en el 2016 celebré su decimocuarta
edicién, busca promover e ilustrar cémo las microfinanzas fortalecen el espiritu
emprendedor en las comunidades y el importante papel que desempefia en el
desarrollo de la economia local.

En el 2016 se llevdo a cabo también en Colombia el IV Encuentro
Latinoamericano de Ganadores del Premio Citi al Microempresario. Esta
actividad hace parte del entrenamiento que Citi ofrece a los ganadores del
Premio, que se lleva a cabo en 14 paises de la region. Su objetivo es brindar a
los asistentes conocimientos y herramientas para fortalecer sus
emprendimientos y que estos sean sostenibles en el tiempo. Se realizaron
talleres sobre marketing, produccion limpia, tendencias y herramientas
tecnolégicas, entre otros temas. Participaron 16 ganadores que representaron a
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
México, Panama, Paraguay, Perd y Republica Dominicana.

Colpatria
Movilidad Urbana Sostenible

Con el fin de mitigar el impacto ambiental y apoyar la movilidad de la ciudad,
esta entidad se comprometié con el proyecto de Movilidad Urbana Sostenible
que esta enfocado en tres importantes iniciativas:

1. jA la Torre en bici! El 16 de agosto de 2016 se realiz6 la presentacion del
nuevo cicloparqueadero de la Torre Colpatria. Este proyecto busca motivar el
uso de la bicicleta como alternativa de movilidad para los colaboradores. A
corte de noviembre de 2016, el nimero de biciusuarios frecuentes en la Torre
incrementé de 43 a 100 funcionarios.

2. Colpatria te acerca. Con esta iniciativa se busca ubicar estratégicamente a
colaboradores de la red de oficinas en Bogota, para acercarlos a sus lugares
de preferencia, aportar a la sostenibilidad ambiental y promover un mayor
balance entre su tiempo laboral y familiar. A cierre de 2016, 313
colaboradores fueron trasladados a sus oficinas de preferencia, por facilidad
en la movilidad.

3. Horario flexible y teletrabajo. La modalidad de horario flexible permite un
impacto en la calidad de vida de los trabajadores. En términos de movilidad
pretende generar impacto en los horarios de alto trafico, bien sea en
congestién vehicular, como en flujo de transporte masivo. En el 2016, 192
colaboradores tuvieron horario flexible.

Estrategia CERO

Con la cual eliminé los cobros de varias comisiones para las cuentas de ahorro
y corrientes. Esta estrategia aporto a la inclusion financiera de los colombianos
al invitarlos a bancarizarse y aperturar sus cuentas, debido a que ya no tendrian
que pagar por cuota de manejo de la tarjeta débito, retiros en cajeros
automaticos y oficinas Colpatria, consignaciones nacionales y mucho mas.

A la fecha se han aperturado mas de 400 mil cuentas gracias a la estrategia
CERO. Las metas se lograron antes de lo previsto y la expectativa es seguir
bancarizando a los colombianos y acercandolos a las entidades financieras,
para que vean a los bancos como sus aliados para sus proyectos de vida.

El sector financiero tiene mucho que aprender sobre los colombianos y sus
necesidades financieras, para que cada dia sea mas asertivo en los productos y
servicios que ofrece, y asi poder ser aliado en la consecucién de sus suefios y
metas.

EX
O COLOMAIA

VIGILADQ WrEawT

®

COLPATRIA

MULTIBANCA

del grupo Scotiabank




CORPBANCA ©

CorpBanca
Empresa pionera del Mercado Voluntario de Carbono de
Colombia

En la presentacion del Mercado Voluntario de Carbono de Colombia, en agosto
de 2016, CorpBanca se convirtié en la primera entidad del pais en realizar una
transaccién en esta plataforma y de esta manera compensé el 100 % de sus
emisiones con el proyecto Estufas Eficientes de la Fundacion Natura.

Este proyecto esta enfocado en mejorar la calidad de vida y disminuir problemas
de salud asociados con la contaminacion generada por las estufas de lefia
tradicionales, en el interior de los hogares rurales, a través del uso de estufas
mejoradas de lefia, que a su vez contribuyen en la reduccion en las emisiones de
CO2. Fue validado y registrado por Gold Standard que garantiza su impacto
positivo social y ambiental. Llega a familias de areas rurales de Santander, Antio-
quia y La Guajira, en los niveles mas bajos de ingresos, con prelacion a madres
cabeza de familia con nifios en sus hogares.

Por ultimo, resultado de las acciones de mitigacion como el apagado de avisos,
aprovechamiento de luz natural en oficinas y disminuciéon de consumo de papel,
entre otras, en el 2016 se logré disminuir las emisiones en mas del 8 %, con
respecto a las calculadas en el 2015. CorpBanca, en alianza con la Fundacién
Natura, seguira compensando su emisioén de GEL.



Davivienda
Educacioén Financiera para miembros de la Fuerzas Militares

El programa de educacién financiera Mis Finanzas en Casa cuenta con tres
grandes herramientas sencillas, confiables y amigables, cuyo objetivo es generar
una cultura del buen manejo del dinero para mejorar la calidad de vida y apoyar la
construccion de patrimonio de los colombianos. Con base en esta experiencia,
durante el afio 2016 construyd una estrategia Unica y diferencial dirigida a los
miembros de las Fuerzas Militares para acompanarlos en la consecucion de sus
metas personales y familiares a través de un adecuado manejo del dinero, ampliar
sus conocimientos en temas como el ahorro, la relaciéon entre ingresos y gastos,
la planeacion financiera, el manejo del crédito y la obtencion de capital, teniendo
en cuenta las caracteristicas de este grupo de héroes de la patria: su formacién
militar, zonas de trabajo, horarios, desplazamientos, familia, salarios y beneficios
que tienen.

De esta manera, el Banco Davivienda con su programa Mis Finanzas en Casa
quiere acompanar a las Fuerzas Militares para consolidar una cultura de
educacion financiera que mejore la administracion del dinero por parte de sus
integrantes, incentivando el ahorro y el uso responsable del crédito para la
construccion de patrimonio.

App Edificios Davivienda

Edificios Davivienda es un portal de administracion e interaccion entre vecinos.
Cada habitante de la copropiedad cuenta con un usuario de su eleccion para
ingresar a su edificio virtual.

Es una aplicacion moévil y web para los conjuntos residenciales, para el
administrador, los residentes y propietarios, que permite comunicarse de una
manera facil y rapida, brindando facilidad en la cartera y amplios canales para el
pago de la administracion.

Con Edificios Davivienda las copropiedades llevan un mejor manejo
administrativo y financiero, que optimiza recursos y da un respiro al planeta, crea
mayores ingresos y reduce costos. Ademas, genera conciencia de ayudar a los
vecinos para ahorrar dia a dia, estar al tanto de su edificio y crear comunidad
como valor principal.

Proyecto de Eficiencia Energética

Davivienda viene desarrollando el proyecto de eficiencia energética mediante la
implementacion de acciones técnicas, tecnoldgicas y de aplicacién de buenas
practicas, que contribuyen a la reduccién del consumo de energia eléctrica y de
la huella de carbono de la organizacion.

El desarrollo de este proyecto ha incorporado acciones como redisefio y cambio
a iluminacioén led, instalacion de temporizadores de apagado, instalacion y
renovacion de aires acondicionados eficientes, cambio de avisos por unos mas
eficientes en consumo, puesta en funcionamiento de software para el apagado
automatico de equipos de cédmputo al final de la jornada laboral y contratacion de
consultoria de eficiencia energética que permiti6 la priorizacion de
implementaciones técnicas.

A cierre del 2016, Davivienda obtuvo una reduccién en el consumo energético de
27 % kWh/m2 con respecto al afio base 2014, y del 18 % kWh/m2 comparado
con el afio anterior. Entre 2015 y 2016 se realizd una inversion cercana a 9.700
millones en el proyecto de Eficiencia Energética, lo cual le permitié cumplir con
éxito y sobrepasar la meta establecida.

ONNVIVIENDON



Falabella

Juntos Juguemos B a n C 0
Programa de educacion financiera orientado a estudiantes de noveno grado, en
los colegios distritales que pertenecen al programa de responsabilidad social

Haciendo Escuela, que lideran las tiendas Falabella.

Hablamos mirandote a los ojos
Juntos Juguemos se basa en un juego de mesa que ensefa sobre las finanzas
basicas del hogar como las compras, el ahorro, los estudios, el bienestar con la
familia y las deudas. Tiene dos etapas: la primera es de capacitacion presencial
en los colegios donde se entrena a los estudiantes en el juego de finanzas, - ‘
disefiado para este fin. Aqui aprenden sobre finanzas personales, términos
financieros y cémo hacer un presupuesto anual en el hogar, en esta etapa se Flndeter
realizan minitorneos en los colegios para seleccionar a los ocho mejores
estudiantes en las destrezas del juego. Y la segunda es el torneo intercolegial en
el cual participan los estudiantes ganadores de los diferentes colegios,
enfrentandose entre si por lograr uno de los tres primeros lugares. Se premia al
colegio que ocupe el primer lugar. El programa logra introducir a los estudiantes
en el mundo financiero para que reconozcan la importancia del ahorro y de tomar
buenas decisiones a la hora de endeudarse.

Financiera del Desarrollo

Findeter

Disefio, suministro de equipos y materiales, construccion y
puesta en marcha de un sistema de generacion de energia solar
fotovoltaica de 20 kwp, en la urbanizacién Lorenzo Morales de
Valledupar.

Una de las estrategias de Findeter es promover el uso de energias renovables no
convencionales, para apoyar la estrategia de seguridad energética del pais y los
compromisos de reduccion de emisiones de gases efecto invernadero adquiridos
en la COP21. Para ello se gestiond una alianza para desarrollar un proyecto
demostrativo en el sector vivienda, con el Programa de Desarrollo Bajo en
Carbono (LCRD) de USAID y recursos del Servicio Forestal de los Estados Unidos,
cuyas lecciones aprendidas contribuyan al escalamiento del uso de energia
fotovoltaica en vivienda.

Se escogid la poblacion objetivo: 520 familias residentes en la Urbanizacién
Lorenzo Morales -Etapa 1, conjunto residencial de Viviendas de Interés Prioritario,
construido dentro del programa nacional "100.000 Viviendas Gratis", dirigido a
hogares que viven en extrema pobreza.

El sistema fotovoltaico se instalé sobre los techos de zonas comunes, entrd en
operacioén el 23 de diciembre de 2016 y se disefid para suministrar la energia
demandada por el sistema de bombeo de agua potable y las lavadoras
comunales durante el dia. Solo en las tres primeras semanas de funcionamiento
redujo el consumo de la energia facturada por Electricaribe a las zonas comunes
en aproximadamente 1.000 kwh (mas o menos -30 % del consumo promedio),
segun informacion certificada por Electricaribe, lo que hace tangibles los
cobeneficios de este tipo de soluciones. Es de resaltar que el ahorro mencionado
se dio en un mes vacacional, cuando hay gran afluencia de personas en el
conjunto residencial, lo que demanda mas energia. La siguiente facturacion
evidencié una reducciéon del consumo facturado del 41 %. En cuanto a los
beneficios ambientales por reducciéon de emisiones, se proyecta que durante los
25 anos de su vida util se dejaran de emitir 133 ton CO2 equivalentes.



Procredit

Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental en la Norma ISO
14001 como primer banco en lograr certificar su SGA, dentro de
la banca colombiana

Colombia fue el pais lider dentro del Grupo ProCredit Holding en establecer su
SGA sdlido y estructurado. En mayo de 2016, después de grandes esfuerzos, se
recibio la certificacion por parte de SGS bajo la norma ISO 14001, versién 2004.
Esto viene acompanado de un esfuerzo gigante en el financiamiento de medidas
ambientales y en el andlisis de riesgos ambientales y sociales. Es una pequefa
muestra de que para hablar de temas de conservacidon y competitividad
ambiental, se debe ser un ejemplo como banca sostenible.

Una vez entregada la certificacion, ProCredit no ha parado en perfeccionar su
SGA. Espera para el 2017 obtener la Norma ISO 14001, version 2015. Para esto
tiene que intensificar su SGA y ser mas consciente y diligente en lo
correspondiente a la ecoeficiencia dentro de sus instalaciones y tener mejor
estructurado el tema documental. Es un reto para el Banco mantener esta
certificacion afio tras afio, pero es una de las primeras que espera lograr en la
esfera de la sostenibilidad.

Banco ProCredit
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http://www.bancamia.com.co/
https://www.bancamia.com.co/sobre-nosotros#informe-de-gestion-sostenible
http://www.avvillas.com.co/
https://goo.gl/rMIFxx
http://www.bancocajasocial.com/
http://www.fundacionsocial.com/
http://www.banco.colpatria.com.co/
https://www.colpatria.com/responsabilidad-s.aspx
http://www.bancompartir.co/
https://www.bancompartir.co/#!sostenibilidad
http://www.coopcentral.com.co/
https://www.coopcentral.com.co/coopcentral/index.php/responsabilidad-social
http://www.bancocorpbanca.com.co/
https://www.bancocorpbanca.com.co/portal/formas/2035/sostenibilidad.html
http://www.davivienda.com/
https://www.davivienda.com/wps/portal/inversionistasespanol/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIj83Kt8jNTrKLM4sNMDQK9vN0NDfw9PdwMPF18QkzMAwONvI1N9AuyHRUBoVWnvQ!!/
http://www.bancodebogota.com/
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista/sobre-el-banco/informes-de-responsabilidad-social	https:/
http://www.bancodeoccidente.com.co/
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-occidente/web/institucional/compromiso-comunidad
http://www.bancofalabella.com.co/
http://www.bancofalabella.com.co/sostenibilidad.aspx
http://www.bancofinandina.com/
https://www.bancofinandina.com/institucional/sobre-nosotros/responsabilidad-social
http://www.gnbsudameris.com.co/
http://www.bancopichincha.com.co
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/responsabilidad-social
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http://www.bnpparibascardif.com.co/es/pid1609/rse.html
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http://www.banrep.gov.co/es/sostenibilidad
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ANEXO 1

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Dada la caracteristica de este informe como gremio, el
presente indice de contenidos GRI ofrece informacion
de lo que se adelanta en el sector frente a los diferentes
indicadores o preguntas de la Guia, en ningln momento
reporta la gestion individual de alguna de las companias
salvo los casos de estudio que corresponden a proyec-
tos puntales de alguna entidad en particular. También se
aclara que el presente informe no ha sido verificado por
un tercero independiente.




Contenidos basicos generales

Contenido Descripcion Ubicacion y/o comentario
Estrategia y analisis
G4-1 Declaracion del responsable principal de las decisiones Ver el Capitulo 1 Carta del presidente Asobancaria y carta
de la organizacién sobre la importancia de la del presidente Junta Directiva
sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta
con miras a abordarla.

G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. Ver en el capitulo 4 Gestion sostenible en el sector
financiero en Colombia 2016, todos los enfoques de
gestion (DMA) de los asuntos materiales que incluyen los
riesgos y oportunidades identificados por las companias
del sector financiero.

Perfil del sector bancario y financiero

G4-3 Nombre de la organizacién 7. Directorio de entidades que conforman Asobancaria

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes Ver el capitulo 2 Sobre el Sector y Asobancaria

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la 7. Directorio de entidades que conforman Asobancaria

organizacion

G4-6 Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre Este reporte se enfoca en las operaciones de las

aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo entidades en Colombia, por lo que ese es el Unico pais
operaciones significativas. donde se llevan operaciones significativas.

G4-7 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su 7. Directorio de entidades que conforman Asobancaria

forma juridica.

G4-8 Indique de qué mercados se sirve (con desglose Ver el capitulo 2 Sobre el Sector y Asobancaria

geografico, por sectores y tipos de clientes y
destinatarios).

G4-9 Determine el tamafio de la organizacién (empleados, Ver el capitulo 2 Sobre el Sector y seccion Nuestra gente

operaciones, ventas, capitalizacion, productos y servicios del subcapitulo 4.2 Dimension Social.
ofrecidos)

G4-10 Numero de empleados por contrato laboral y sexo Ver seccion de Nuestra gente (Datos poblacionales) del
subcapitulo 4.2 Dimensién Social.

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios Por el tipo de informe este contenido no se divulga. Se

colectivos. puede conocer independientemente por compafia es sus
respectivos reportes.

G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. Por el tipo de informe, esta cadena no se describe. Puede
consultar practicas de proveedores en la seccion
Creciendo junto a los proveedores del subcapitulo 4.1
Dimension Econémica.

G4-13

Comunique todo cambio significativo que haya tenido
lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la
estructura, la propiedad accionarial o la cadena de
suministro de la organizacion

Por la naturaleza del informe, los cambios significativos
dependen de las entidades agremiadas y del niUmero de
ellas que respondan a la encuesta. Ver capitulo 3. Sobre la
encuesta de sostenibilidad




Participacion en iniciativas externas

G4-14 Indique cdmo aborda el sector, si procede, el principio de Ver seccion Crecimiento con equilibrio socio-ambiental
precaucion. del subcapitulo 4.1 Dimension Econdmica.
G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras
iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y
social que el sector suscribe o ha adoptado.
Ver capitulo 3 Sobre la encuesta de sostenibilidad
G4-16 Elabore una lista con las asociaciones y las
organizaciones de promocioén nacional o internacional a
las que el sector pertenece.
Aspectos materiales y cobertura
G4-17 Entidades incluidas en los estados financieros Esta pregunta no aplica para este tipo de reporte. Sin
consolidados de la organizacién o documentos embargo, en el capitulo 3 3. Sobre la encuesta de
equivalentes, y cuales no estan incluidas dentro del sostenibilidad, se aclara cudles son las compafiias que
alcance del informe actual. respondieron a la encuesta con la que se elabora el
presente reporte (Ver Tabla — Compariias que
Respondieron)
G4-18 Describa el proceso que se ha seguido para determinar el
contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto.
Ver seccion Analisis de materialidad del capitulo
Determinando asuntos materiales en sostenibilidad del
sector financiero en Colombia que esta disponible en el
enlace web:
G4-19 Elabore una lista de los aspectos materiales que se h’[tp://WWW.aSObancal’la.Com/SOStenIbl||dad-201 7/
identificaron durante el proceso de definicién del
contenido de la memoria.
G4-20 Indique la cobertura de cada aspecto material dentro de La cobertura al interior de las organizaciones se presenta
las organizaciones del gremio. a continuacion en este indice de contenidos GRI
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La banca en cifras X X X X X X
El impacto de la banca X X X X X X
Lucha contra la corrupcién X X X X X X
Banca 2.0 X X X X X X
Crecimiento con equilibrio socio-ambiental X X X X
Empoderando a los colombianos X X X X X X
Creciendo junto a los proveedores X X X X X X
Nuestra gente X X X X X X
Construyendo pais X X X X
El reto climatico X X X X X

G4-21 Indique la Cobertura de cada Aspecto material fuera de

las organizaciones del gremio.

La cobertura fuera de las organizaciones se presenta a
continuacion en este indice de contenidos GRI




Asuntos

Descripcion fuera de la
organizacion

Proveedores
Consumidores
Inversionistas

La banca en cifras

X

El'impacto de la banca

Lucha contra la corrupcion

Banca 2.0

Tercerizacion, se requiere la innovacion
para soportar necesidades de entidades
financieras. p.e: Corresponsales bancarios

Crecimiento con equilibrio socio-ambiental X X
: Rolac —

Empoderando a los colombianos » eIaC|or)ado con educacioén para lograr un
consumidor responsable

Creciendo junto a los proveedores . qumﬁcamongs de gobierno corporativo
requiere manejo de temas de proveedores.

Nuestra gente X x | Aprobacién de politicas- inversionistas

Construyendo pais X

El reto climatico X X Medicion de los GEI Alcance 3

G4-22 Describa las consecuencias de las reexpresiones de la Por la caracteristica del informe no aplica esta pregunta
informacion de memorias anteriores y sus causas. ya que los histéricos se solicitan en la misma encuesta.
G4-23 Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la En el asunto, Banca 2.0 de la informacion se reportaba el
Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias indicador G4-PR8 pero no generaba valor al informe por
anteriores. lo que se defini6 un indicador propio que se detalla mas
adelante.
Participacion de los grupos de interés
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados al
sector. Ver seccion grupos de interés del capitulo Determinando
asuntos materiales en sostenibilidad del sector financiero
en Colombia que esta disponible en el enlace web:
G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de www.asobancaria.com/sostenibilidad-2017/
interés con los que se trabaja.
G4-26 Describa el enfoque del sector sobre la participacién de +  Ver seccién Andlisis de materialidad del capitulo
los grupos de interés. Determinando asuntos materiales en sostenibilidad del
sector financiero en Colombia que esta disponible en el
enlace web: www.asobancaria.com/sostenibilidad-2017/
+  Ver capitulo 3 Sobre la encuesta del sector financiero
G4-27 Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a Ver seccion Andlisis de materialidad del capitulo
raiz de la participacion de los grupos de interés y describa Determinando asuntos materiales en sostenibilidad del
la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros sector financiero en Colombia que esta disponible en el
aspectos mediante su memoria. enlace web: www.asobancaria.com/sostenibilidad-2017/
Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria Ver Sobre este Informe
G4-29 Fecha de la Ultima memoria Ver Sobre este Informe
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias Ver Sobre este Informe
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas Ver Sobre este Informe

que pueden surgir




G4-32 Opcion <<de conformidad>> con la guia qué ha elegido el Ver Sobre este Informe
sector
G4-33 Describa la politica y las practicas vigentes de la Este informe no ha sido verificado por un tercero
organizacion con respecto a la verificaciéon externa de la independiente.
memoria
Gobierno
G4-34 Describa la estructura de gobierno del sector, sin olvidar Para conocer la estructura de gobierno de cada entidad
los comités del érgano superior de gobierno consulte sus reportes o pagina web que se entregan en la
seccion 7. Directorio de entidades que conforman
Asobancaria
G4-36* Indique si existen en la organizacién cargos ejecutivos o
con responsabilidad en cuestiones econémicas,
ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas
directamente ante el érgano superior de gobierno
G4-38* Describa la composicién del 6rgano superior de gobierno
y de sus comités La encuesta realizé preguntas puntuales de gobierno
corporativo a las entidades del sector, las cuales fueron
G4-39* Indique si la persona que preside el drgano superior de respondidas por 25 compafiias y a continuacién se indica
gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, los resultados:
describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta
disposicion.
G4-42* Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y

de la alta direccién en el desarrollo, la aprobacién y la
actualizacién del propdsito, los valores o las declaraciones
de misién, las estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos econémicas, ambientales y
sociales de la organizacion.

El primero de los temas a abordar fue la existencia de codigos de gobierno corporativo y sobre ello se encontré que es una practica
madura en las entidades.

Cadigo

de
Gobierno
Corporativo

B No

M si y estd publicamente
disponible

El segundo tema tiene que ver con la divulgacién de asuntos puntuales y relacionados con el Gobierno Corporativo en pagina web
mostré buenos indices de transparencia por parte de las companias pero también permitié conocer retos el reporte frente a informes
anuales de gobierno corporativo y reglamentos.




La informacion que la entidad remite a la
Superintendencia Financiera

Los reglamentos asociados a sus 6érganos de gobierno
Los estatutos
Cadigos de ética y conducta

Informe anual de gobierno corporativo

Informacion sobre gobierno corporativo

o

5 10 15 20 25

Divulgacion de temas de gobierno corporativo en pagina web

[G4-39] frente a los integrantes principales de Junta Directiva la encuesta permitié identificar que cerca del 50% son independientes
(de acuerdo a los criterios de independencia que existan por ley o al interior de las entidades), el 20% son mujeres y hay un integrante
de Junta en condicién de vulnerabilidad; que solo un caso el presidente de la Junta Directiva ocupa un cargo ejecutivo al interior de la
organizacion.

[G4-42] finalmente se quiso conocer la existencia de comités en las compafiias y en cuéles de ellos se trataban temas ESG, para lo
que se encontrd el reto de llevar estos temas al érgano de gobierno para generar empoderamiento.

Comités Cuentan con el comité*  Tratan cuestiones ESG**
Gobierno corporativo 14 5
Auditoria 24 7
Riesgos 21 7
Nominaciones 9 1
Remuneracién 9 1
Sostenibilidad o RSC 4 4
Otros 7 3

* Responden 24 entidades a esta pregunta
** La tabla se lee asi: 14 compaiias cuentan con comité de Gobierno Corporativo y de ellas 5 trata temas ESG
en sus encuentros.

Etica e integridad

G4-56 Describa los valores, los principios, los estandares y las
normas del sector, tales como cddigos de conducta o
cédigos éticos.

G4-57 Reportar los mecanismos internos y externos para
solicitar ayuda en temas sobre comportamiento ético e
integridad organizacional, como pueden ser lineas de
ayuda o de consejeria. Ver seccion Lucha contra la corrupcién del subcapitulo
4.1 Dimensién Economica.

G4-58 Describa los mecanismos internos y externos de
denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de la organizacion, tales como la
notificacién escalonada a los mandos directivos, los
mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas
telefonicas de ayuda




Los indicadores GRI son presentados por Asunto material del sector. Para ello tenga en cuenta la siguiente tabla.

Asunto material Asobancaria

Aspecto material GRI

Indicador reportado

La banca en cifras

Ninguno

Indicador propio

El impacto de la banca

Desempefio econdmico

G4-EC1, G4-EC2

Lucha contra la corrupcion

Lucha contra la corrupcion

G4-S04, G4-S05

Banca 2.0

Ninguno

Indicador propio

Crecimiento con equilibrio socio-ambiental

Portafolio de productos

G4-FS1, G4-FS2. G4-FS3, G4-FS4,

G4-FS5, G4-FS7, G4-FS8

Empoderando a los colombianos

Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR4, G4-PR5, G4-FS15, G4-FS16

Creciendo junto a los proveedores

Evaluacion ambiental de los proveedores

Evaluacion de préacticas laborales de los proveedores
Evaluacion de los proveedores en materia

de derechos humanos

Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
Practicas de adquisicion

G4-EN32
G4-LA14
G4-HR10

G4-S09
G4-EC9

Nuestra gente

Empleo

Capacitacion y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
Presencia en el mercado

G4-LA1, G4-LA2, G4-LA3
G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11
G4-LA12

G4-LA13

G4-LA16

G4-EC5, G4-EC6

Construyendo pais

Comunidades locales
Consecuencias econdmicas indirectas

G4-SO1, G4-FS13, G4-FS14
G4-EC7

Emisiones G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17,
El reto climatico G4-EN18
Transporte G4-EN30
Contenidos especificos
Indicador Descripcion Ubicacién y/o comentario Omisiones
La banca en cifras
DMA Enfoque de Gestion DMA -
Ver seccién Rentabilidad,
crecimiento y estabilidad del
ASOBH1 Indicadores de desempefio de la cartera sistema financiero -
de vivienda: Saldo de cartera,
participacion de la cartera de vivienda en
la cartera total de los bancos, nimero y
monto total de créditos desembolsados.
El impacto de la banca
DMA Enfoque de Gestion DMA En el informe no se estan
Ver seccioén El impacto de la divulgando los pagos a
banca proveedores de capital, la
G4-EC1 Valor econémico directo generado y razén es que en el
distribuido. reporte de cuentas solo
se pueden obtener los
dividendos por pagar,
pero no es exacto. Para
ello la informacién de los
dividendos decretados
en acciones se puede
obtener del Informe de la
Asamblea de Accionistas
de cada entidad.




Indicador

Descripcién

Ubicacién y/o comentario

Omisiones

G4-EC2

Consecuencias financieras derivadas del
cambio climatico

Ver seccion El reto climatico

Lucha contra la corrupcion

DMA

G4-S04

G4-S05

Enfoque de Gestion DMA

Politicas y procedimientos de
comunicacion y capacitacion sobre la
lucha contra la corrupcion

Casos confirmados de corrupcion y
medidas adoptadas.

Innovacion y tecnologias de la
informacion

Ver seccién Lucha contra la
corrupcion

Banca 2.0

DMA

ASOB2

Enfoque de Gestion DMA

Numero de innovaciones desarrolladas
desglosadas por tipo de innovacién y
producto o servicio financiero

Ver seccion Banca 2.0

Crecimiento con

equilibrio socio-ambiental

DMA

G4-FS1

G4-FSs2

G4-FS3

G4-FS4

G4-FS5

G4-FS7

Enfoque de Gestion DMA

Politicas con componentes sociales y
ambientales especificos aplicados a las
lineas de negocio.

Procedimientos para evaluar y controlar
los riesgos medioambientales y sociales
en las lineas de negocio.

Procesos para monitorear la
implementacion y el cumplimiento de los
requerimientos ambientales y sociales
incluidos en acuerdos y transacciones.

Proceso (s) para mejorar la competencia
de los empleados para implementar las
politicas y procedimientos sociales y
ambientales aplicables a las lineas de
negocio.

Interacciones con clientes / sociedades
participadas / socios empresariales con
respecto a los riesgos y oportunidades

tanto medioambientales como sociales

Valor monetario de productos y servicios
disefados para ofrecer un beneficio
social especifico por cada linea de
negocio desglosado por objetivos

Ver seccion Crecimiento con
equilibrio socio-ambiental




Indicador

Descripcion Ubicacion y/o comentario

Omisiones

G4-FS8

Valor monetario de productos y servicios
disefiados para ofrecer un beneficio
medioambiental especifico por cada
linea de negocio desglosado por
objetivos

G4-FS9

Cobertura y frecuencia de las auditorias
para evaluar la aplicacién de las politicas
ambientales y sociales y los
procedimientos de evaluacion de riesgos

Empoderando a los colombianos

DMA

G4-PR4

G4-PR5

G4-FS15

G4-FS16

Enfoque de Gestion DMA

Numero de incumplimientos de la
regulacion y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacion y al etiquetado
de los productos y servicios,
desglosados en funcién del tipo de

resultado de dichos incidentes Ver seccion Empoderando a los

colombianos

Resultados de las encuestas para medir
la satisfaccion de los clientes

Politica para el correcto disefio y venta
de productos y servicios financieros

Iniciativas para fomentar la educacion
financiera por tipo de beneficiario

Creciendo junto a los proveedores

DMA

G4-EN32

G4-LA14

G4-HR10

G4-S09

G4-EC9

Enfoque de Gestion DMA

Porcentaje de nuevos proveedores que
se examinaron en funcion de criterios
ambientales.

Porcentaje de nuevos proveedores que
se examinaron en funcion de criterios
relativos a las practicas laborales.

Ver seccion Creciendo junto a los

. roveedores
Porcentaje de nuevos proveedores que P

se examinaron en funcién de criterios
relativos a los derechos humanos

Porcentaje de nuevos proveedores que
se examinaron en funcion de criterios
relacionados con la repercusion social.

Porcentaje del gasto en lugares con
operaciones significativas que
corresponde a proveedores locales




Indicador

Descripcién

Ubicacién y/o comentario

Omisiones

Nuestra gente

DMA

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

G4-LA12

G4-LA13

G4-LA16

Enfoque de Gestion DMA

Numero total y tasa de contrataciones y
rotacion media de empleados,
desglosados por grupo etario, sexo y
region.

Prestaciones sociales para los
empleados con jornada completa, que
no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada,
desglosado por ubicaciones
significativas de actividad.

Niveles de reincorporacion al trabajo y
de retencion tras la baja por maternidad
o paternidad, desglosados por sexo.

Promedio de horas de capacitacion
anuales por empleado, desglosado por
sexo Yy por categoria laboral.

Programas de gestion de habilidades y
formacion continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores y les
ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y
de desarrollo profesional, desglosado
por sexo y por categoria profesional.

Composicion de los 6rganos de
gobierno y desglose de la plantilla por
categoria profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

Relacion entre el salario base de los
hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por ubicaciones
significativas de actividad.

Numero de reclamaciones sobre
practicas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de
reclamacion.

Ver seccion Nuestra gente

Se omite la informacion
relacionada con nuevas
contrataciones dado que
la informacion reportada
por las companias no es
consistente para mostrar
de manera consolidada
una representacion de la
gestion del sector.

Se omite informacion de
horas de capacitacion
por género, debido a que
la encuesta no recoge la
informacion de este
modo por la complejidad
que implica para las
entidades.




Indicador Descripcion Ubicacién y/o comentario Omisiones
G4-EC5 Relacion entre el salario inicial -
desglosado por sexo y el salario minimo
local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.
G4-EC6 Porcentaje de altos directivos -
procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.
Construyendo pais
DMA Enfoque de Gestion DMA B
G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se i
han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local
G4-FS13 Puntos de acceso en areas de baja Ver seccion Construyendo pais -
densidad poblacional o lugares
econémicamente desfavorecidos
G4-FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los )
servicios financieros para personas
desfavorecidas
G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en -
infraestructuras y los tipos de servicios
El reto climatico
DMA Enfoque de Gestién DMA -
G4-EN15 Emisiones directas de GEIl (Alcance 1) -
G4-EN16 Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2) -
Ver seccién El reto climatico
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de GEI -
(Alcance 3)
G4-EN18 Intensidad de emisiones GEl
G4-EN30 Impactos ambientales significativos del Los impactos significativos del i

transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades
de la organizacion, asi como del
transporte de personal.

transporte se consideran en la
cantidad de emisiones de alcance
1y 3 asociadas a este tema.

Concepto Ton CO2e en 2016

Uso de vehiculos para el

traslado de personal - Alcance 1
Uso de vehiculos para el traslado
de personal - Alcance 3

Desplazamiento terrestre y aéreo
en viajes de negocio - Alcance 1

Desplazamiento terrestre y

104,16

1.837,07
813,19

242524

aéreo en viajes de negocio -

Alcance 3

Transporte de titulos valores y 3
correspondencia - Alcance 3




ANEXO 2

CONTRIBUCION
A LOS ODS
DESDE LOS
ASUNTOS
MATERIALES

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adopta-
ron un conjunto de objetivos (17) globales para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todos, como parte de una nueva agenda de desarrollo sos-
tenible. Cada objetivo tiene metas especificas (169 en total)
que deben alcanzarse en los proximos 15 anos.

El sector financiero no esta aislado a este compromiso y
es consciente que con su gestion contribuye al logro de
los objetivos, por lo anterior realizd una homologacion de
los indicadores de sus asuntos materiales con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) para identificar su grado de
aporte.

Para este ejercicio solo se tuvieron en cuenta aquellos
asuntos materiales que tenian indicadores GRI asociados
y mediante la herramienta del SDG Compass se realizo la
relacion, para obtener la siguiente matriz.

Con la realizacion de la matriz de homologacion se encon-
traron cuatro grupos de objetivos de especial interés para el
sector, entre los cuales por orden de relevancia estan:

Relevancia alta: objetivos nimero 8 y 16
Relevancia media alta: objetivos nimero 1, 5y 10.
Relevancia media: objetivos nimero 9, 11y 12.
Relevancia media baja: objetivos nimero 2, 7 y 13.
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