






180 millones de wazers

+ 185 países
Fuente: Waze



¿Por qué ha sido 
exitoso Waze?



Trabajo colaborativo



Antes Ahora



Digitalización



Antes Ahora



Adaptabilidad



• Ahora
Diferentes alternativas de ruta

Antes Ahora



La banca colombiana 
comparte estas tres 

fortalezas



Trabajo 
colaborativo

Digitalización Adaptabilidad



Trabajo 
colaborativo

Digitalización Adaptabilidad



Reporte 
individual

CSIRT
financiero

Alertas ante ataques cibernéticos

2010 2026



Trabajo 
colaborativo

Digitalización Adaptabilidad



83%
Operaciones realizadas a través de 

canales digitales

2010 2026

40%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.



Trabajo 
colaborativo

Digitalización Adaptabilidad



6 11

2010 2026

Fuente: Banco de la República.

Alternativas de pago



Acceso a productos 
financieros

Fuente: Banca de las oportunidades.



Acceso a crédito 
formal

Fuente: Banca de las oportunidades.



Última milla



Hay rutas que no 
conducen a nada



Borrón y 
cuenta nueva

Impuestos a la 
digitalización

Inversiones 
forzosas



Borrón y 
cuenta nueva

Impuestos a la 
digitalización

Inversiones 
forzosas



Borrón 
y 

cuenta nueva

Fuente: Experian.

1,2
millones

Personas desbancarizadas

Borrón y 
cuenta nueva



Borrón y 
cuenta nueva

Impuestos a la 
digitalización

Inversiones 
forzosas



78%
Uso de efectivo

Fuente: Banco de la República.

Impuestos a la 
digitalización



Borrón y 
cuenta nueva

Impuestos a la 
digitalización

Inversiones 
forzosas



+100
puntos básicos

Tasa de interés de 
créditos

Fuente: Asobancaria.

Inversiones 
forzosas



Hay mejores rutas



Rebancarización
Score 

alternativo
Corresponsalía

bancaria



Rebancarización
Score 

alternativo
Corresponsalía

bancaria



8
millones

Potencial de personas 
rebancarizadas

Rebancarización

Fuente: Experian.



Rebancarización
Score 

alternativo
Corresponsalía

bancaria



Score 
alternativo

37%
Entidades con modelos 
alternativos de riesgo 

Fuente: Asobancaria.



Rebancarización
Score 

alternativo
Corresponsalía

bancaria



Asesorías

Solicitud de
crédito

Depósitos
y pagos

Retiros

Educación 
financiera

Corresponsalía 
bancaria



Rebancarización
Score 

alternativo
Corresponsalía

bancaria



Inclusión crediticia





@asobancaria

@asobancaria

@asobancariaco

Asobancaria Colombia

@JoMalagon

@malagon

@jmalagong

@jmalagong
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