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La banca colombiana ha avanzado gracias a tres pilares: colaboracion, digitalizacion y
adaptabilidad. Ejemplos claros son el trabajo conjunto frente a ciberataques (mas de
90 por segundo), el crecimiento de los pagos digitales (hoy mas del 80% y camino al
90%) y la ampliacion de las formas de pago de 6 a 11, lo que ha permitido
practicamente universalizar el acceso transaccional al sistema financiero.

El gran reto ahora no es el acceso, sino la inclusion crediticia. Colombia ya tiene cerca
del 51% de adultos con crédito formal, pero llegar a mas personas requiere metas
realistas (no necesariamente 100%) y evitar politicas que distorsionan el sistema,
como borrén y cuenta nueva, impuestos a la digitalizacion o inversiones forzosas, que
pueden terminar excluyendo mas personas o encareciendo el crédito.

Para avanzar en la ultima milla de inclusién financiera, el enfoque debe centrarse en
soluciones efectivas: recuperar personas que salieron del sistema financiero
(rebancarizacion), aprovechar nuevas fuentes de datos para evaluar riesgo y fortalecer
los canales existentes para acercar mas crédito formal a la poblacion.
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16° Congreso de Acceso a Servicios Financieros y
Medios de Pago — CAMP
Discurso

Buenos dias a todos. Ayer no pude estar en la sesidon de apertura, fui reemplazado, ademas,
con creces, por Ménica Gémez y por nuestro amigo Vicente, que lo hizo muy bien, la verdad es
que poco me extrafaron, pero es muy importante que nos tomemos unos minutos para
compartir con ustedes unas reflexiones de lo que ha sido la conversacion en lo corrido de este
evento y, sobre todo, porque estos eventos siempre son importantes cuando estamos cerrando
gobiernos y comenzando otros, con algo de prospectividad de lo que se nos viene en los
préximos cuatro afios.

A mi me gusta mucho el CAMP porque este es un evento dinamico, no solamente en su puesta
en escena, no solamente en sus tematicas, sino que nos permite, sobre las mismas cifras, cada
tanto ir repasando, doctora Beatriz, como vamos, de dénde venimos y cudles son los siguientes
pasos.

Entonces, sin mas preambulos (Todo listo, vamonos). Aparte de Vicente y de Mdnica, que se
robaron el show ayer, el otro que se robd el show fue Uri Levine. Uri Levine, el fundador de
Waze, nos dio una charla maravillosa sobre el valor de la problematica, sobre lo que significa
emprender, no solamente se centr6 en Waze, sino que hizo muchas reflexiones sobre el
emprendimiento en lo digital. Pero yo quiero traer algunas reflexiones de Waze que son
importantes para nosotros en el momento que estamos viviendo como industria financiera.

Waze cambi6 por completo la forma en la que conducimos, todos. Waze esta en 185 paises,
hay 193 paises en la ONU, en todo lado hay Waze y hay 180 millones de Wazers. Todo el
mundo usa Waze. Casi que es impensable, hoy, tomar una carretera en otra parte, incluso aqui,
es impensable arrancar un trayecto sin usar Waze.

¢ Por qué Waze es tan maravilloso? ;Qué fue lo que lo hizo exitoso? ¢ Por qué invitamos a ese
keynote speaker a que nos compartiera algunas reflexiones? ;Y por qué esto es relevante para
nosotros en la banca?

Lo primero, el trabajo colaborativo. Si hay algo maravilloso que tiene esa aplicacion, es que
antes si yo cometia un error o me encontraba con algun imprevisto, tenia un contratiempo, ese
contratiempo lo iba a tener absolutamente todo el mundo que iba para el mismo lado que iba yo.
Mi aprendizaje, mi frustracion o mis hallazgos positivos eran solamente mios y me iba con ellos.

Pero ahora, y esa es la gran maravilla de Waze, cada noticia que yo tengo, positiva o negativa
respecto a mi trayecto, la puedo compartir con los demas. Si uno lo piensa, es un ejercicio de
optimizacion permanente a través de lo colaborativo, que ademas es organico. Es una maquina
impresionante. Vamos metiendo informacion de lo que me pasé bueno y lo que me pas6 malo y
eso permite que entre todos optimicemos la ruta. En ese sentido, es desde el punto de vista
filosofico hermoso, pero, ademas, la sola apuesta tecnoldgica de pensar que compartir las
experiencias y las novedades sirven para optimizar la ruta de uno y la ruta de todos en general,
trae unas eficiencias macroecondmicas, incluso, desde el punto de vista del ahorro del tiempo.

¢Qué otra cosa hace maravilloso a Waze? Que antes uno tenia mapas. Yo alcancé a tener
mapas, yo tengo 41 afios y yo alcancé a tener mapas. ;Usted tuvo mapas, doctor Ferrari?
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Alcancé a tener mapas, la gente acumulaba mapas y hacia rutas y
tenia marcados los atajos y demas. Ahora tenemos todos los
mapas del mundo en simultaneo al alcance de la mano. Entonces,
digamos que lo digital no es lo digital por lo digital, sino es
evidente la eficiencia que esto sugiere y por supuesto los ahorros
que trae derivado.

Pero tal vez lo més bonito es la adaptabilidad, y la adaptabilidad
es que siempre que me encuentro con algun imprevisto o que me
cuentan los demas Wazers de un imprevisto en mi camino, la
aplicacion tiene la capacidad de recalcular. Ya no te metas por
aqui. Este es el nuevo mejor camino 6ptimo. A veces lo manda
uno por unos sitios super peligrosos, pero recalcula de manera
permanente, recalcula de manera permanente. Entonces,
utilizamos la informacion, tiene previsto que en el camino pasen
un monton de cosas y esas cosas las gestiona en tiempo real.

Por qué esto es importante para nosotros como banca, porque
esos tres atributos de la adaptabilidad, ese atributo de la
digitalizacion y ese trabajo colaborativo han definido esta industria
y han definido el trabajo de este evento en los ultimos afios.
Hablemos solamente un ejemplo de trabajo colaborativo. Y este
dato le gusta mucho a los amigos de los medios de comunicacién
que nos acompanan, porque parece que fuera mentira. Hace 10
afos en el CAMP, nosotros deciamos, y parecia una locura, que
estdbamos teniendo un ataque cibernético por segundo.

La gente decia, pero como asi que 30 ataques cibernéticos? El
dato debe estar mal. 30 ataques cibernéticos por segundo. Y eso
fue hace 2, 3 afios. ¢Saben cuantos tuvimos ayer? Por segundo
ayer tuvimos 92. El CSIRT reporté 92 ataques cibernéticos por
segundo. El sistema financiero colombiano, ayer tuvo, Laura, 92
ataques cibernéticos por segundo promedio, de manera
ininterrumpida, no paramos, 92. ;Qué ocurria antes? Cuando
estabamos hablando de un ataque, el ataque llegaba, alguien se
lo contaba, habia un correo electrénico y lo mandabamos desde la
asociacion bancaria, yo era el vicepresidente técnico. Entonces
mandabamos: imaginense que tuvimos unos ataques y como era
uno por segundo, son muchisimos durante el dia, escogiamos los
cinco mas graves y lo mandabamos por correo electrénico.
Muchos de ustedes lo recibian.

Ahora no, ahora tenemos un ejercicio de trabajo colaborativo y ese
ejercicio de trabajo colaborativo es el CSIRT. La informacion, no
importa cual sea la entidad financiera que haya recibido un
ataque, todos sabemos cual es el ataque, cual es su naturaleza,
de qué viene compuesto, como prevenirlo, el nivel de gravedad, la
afectacion potencial y algunas recomendaciones. Eso es producto
del trabajo colaborativo. En un pais como Colombia, donde
tenemos mas de 90 ataques cibernéticos por dia, que de 100 mil
pesos que trancemos, no se pierdan, no nos reclamen, ni siquiera
nueve, es menos de nueve, y no se pierda ni siquiera uno de 100
mil pesos que tranzamos con este nivel de ataques.

Y cuando uno se compara con América Latina, ese numero en

f

Asobancaria Colombia

X

@asobancaria

@asobancaria

3

América Latina es 15. ;Qué estamos haciendo? ;Serd que hay
algo en el agua y que, por alguna razon, magicamente, lo estamos
haciendo mejor? ;Qué estamos haciendo bien? El trabajo
colaborativo. El trabajo colaborativo es fundamental y eso es
solamente un ejemplo.

En materia de digitalizacion, a mi me gusta mucho este dato
porque el afio pasado era 81% y uno dira, ah no, es pirrico, yo
haria una apuesta, que en dos afos este dato, doctora Ana Maria,
usted tiene mucho que ver con esto, gracias a usted y al trabajo
de ustedes, este dato apostaria yo y si quieren, yo voy a estar
aqui en dos afios, ¢cierto? Yo voy a estar aqui en dos afios en el
CAMP, cuando tengamos el discurso, en ese caso si de apertura,
este dato va a ser 90%. ¢Es 90%, Jorge? Entonces la gente dice,
pero como, nos aceleramos de 81% a 83% en un afo. El
porcentaje de pagos de esta industria que se hacen de manera
digital, que era menos de la mitad en el 2010, en dos afios
faciimente va a ser el 90%. Este es un sistema bancario
eminentemente digital, donde lo fisico es tremendamente
importante.

Nuestra red de corresponsales hay que optimizarla, por supuesto,
y es muy importante su presencia, pero este es un sistema que ya
esta graduado de ser fundamentalmente digital, cuando el 90% de
las transacciones en dos afios se hacen de manera digital, este es
un sistema digital. Entonces, otra vez, como Waze, la solucién es
a la mano, toda la transaccionalidad de este pais esta a la mano.

Adaptabilidad. Claro que nos hemos adaptado. Siempre este es
un escenario bonito como para mirar atras. Entonces, la doctora
Maria Clara decia, pero es que yo me acuerdo hace 10, 15 afios
que estabamos trabajando, entonces todos nos acordamos de la
doctora Beatriz y miramos cémo, como ha sido el avance de las
alternativas de pago conforme esta industria ha ido evolucionando.
Cdémo se podian hacer pagos en Colombia hace 15 afios. Habia
solamente seis maneras de hacer pago. Podemos hacerlo por
efectivo, podemos hacerlo por cheque, por tarjeta de crédito, por
tarjeta débito, por débito automatico o por PSE. Eso es lo que
teniamos hace 15 afios. Cuando empezé Waze, cuando empezé
el CAMP, eso es lo que teniamos. Hoy hay cinco maneras
adicionales, hoy hay 11, las seis que mencioné, pero también
tenemos hoy NFC, también tenemos hoy codigos QR, tenemos
hoy finanzas embebidas, tenemos billeteras y tenemos Bre-B. Hay
11 maneras distintas en la que la gente puede hacer pagos.
También existe un ejercicio de adaptabilidad, va evolucionando el
mercado, nos vamos encontrando con algunos callejones o nos
vamos encontrando con unos trancones y recalculamos. Y
tenemos hoy muchas mas alternativas para nuestros usuarios.

Eso nos ha permitido que nosotros en Colombia y este congreso,
me acuerdo mucho de Margarita Henao, cuando habldbamos que
este congreso tenia un objetivo fundamental. Nos reuniamos ac3,
el superintendente era el doctor Gerardo, y nosotros pensabamos
que el suefio como pais en ese momento era que el 100% de los
colombianos tuvieran acceso al menos a un producto financiero.
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Yo lo repito y lo repito y lo repito y no me cansaré de repetirlo.
Colombia en la practica, y no es porque el 2% o 3% que falte no
es importante, claro que es importante, pero Colombia en la
practica ya universalizé la banca en lo que tiene que ver con lo
transaccional. En los productos por el lado del pasivo, el pasivo de
los bancos, los servicios financieros de Colombia estan
universalizados. Es mas gente la que tiene un producto bancario
en Colombia que la que sabe leer y escribir. Uno puede decir eso
es un problema de la educacién, también, pero el analfabetismo
en Colombia que es residual y que es del 4%, es mas grande el
analfabetismo que la exclusion financiera. Eso lo logramos con
mucho trabajo a través de los afios, lo logramos. Colombia tiene
hoy universalizado el acceso a la banca, que no lo tiene todo el
mundo, lo tiene universalizado el acceso a la banca desde el
punto de vista transaccional.

Somos acomplejados, somos tremendamente acomplejados en
este pais. ¢Saben cuanto es este valor en Estados Unidos? Ah
no, pero es que el uso, pero es que si usted lo ve es que el dato
es engafoso. Cuando usted saca el promedio de uso resulta que
es que el uso es la mitad. No, el uso no es la mitad, el uso es mas
del 80%. ¢ Pero saben cuénto es este dato en Estados Unidos? Es
el 98%. Entonces, claro que deberia ser el 100%, vamos camino
al 100%, pero en la practica ya estamos universalizados. No me
canso, no nos cansamos como industria de decir que esto nos
pone en otro momento. Seguir avanzando en el uso de los
productos transaccionales, pero hay un indiscutible relevo de
variable, relevo de variable. El objetivo nuestro desde el punto de
vista de la inclusion financiera es la inclusion crediticia.

Me gusté mucho la conferencia de Ana Fernanda esta mafiana
porque pone de presente una realidad cuando hablamos de
inclusion. Doctora Maritza, usted ha sido una protagonista a través
del tiempo en los mitos que hemos derribado respecto a la
inclusion financiera. Cuando hablamos de la inclusion crediticia
hay un primer mito, hay un primer error, hay una primera realidad
que hay que entender y poner sobre la mesa. Es mentira que el
100% de los habitantes de un pais quieran o deban tener crédito.

Asi como no cabe la menor duda que en la cobertura de
educacién uno necesita el 100%, asi como no cabe la menor duda
que en la cobertura de agua potable uno necesita el 100%, asi
como no cabe la menor duda que en la cobertura de servicios
transaccionales necesitamos el 100%. Existe no sélo una copiosa
literatura, sino una evidencia practica de como en la mayoria de
los paises del mundo el crédito no llega al 100%. El que diga que
estd en un pais donde el crédito lo tienen el 100% de los
habitantes, es mentira, esta hablando carreta, no existe.

Tenemos el fetiche de pensar siempre en los paises nérdicos
¢ Saben cuanto es el nivel de inclusion crediticia de los adultos
nordicos? Habra el que me dice ‘pero es que alla no necesitan la
plata, no piden el crédito porque tienen capital’. Puede haber eso,
algo de ingreso per cépita, desde luego, hay exclusion voluntaria
que tiene razones distintas en sociedades de distintos niveles de
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desarrollo, pero en los paises nordicos ese nivel rara vez supera el
70%, Diego. Entonces decimos que queremos que el 100% de los
colombianos tengan un crédito y en Dinamarca dos terceras
partes tienen crédito y uno de cada tres adultos no tiene crédito.

Entonces, queremos poner una meta de inclusién crediticia por
encima de los paises nérdicos, por encima del estandar de la
OCDE, tal vez el mas alto del mundo, de los mas altos del mundo
es Canada donde el 80% de los adultos tienen un crédito.
Entonces pensar que Colombia la meta sea 75 es ambiciosa, casi
que una primera invitacion es a que revisemos ese 75, porque si
de golpe hay que revisarlo, hay que revisarlo a la baja y hay que
revisarlo a la baja porque en Colombia tenemos que sincerar
cuando hablamos de brechas los minuendos y los sustraendos.

Entonces, primero, el punto de partida no es inclusién crediticia de
los 13 millones y medio de adultos que tienen productos con
nosotros, si le sumamos las fintech y las cooperativas, tienen
crédito formal 14 de los 37 millones de adultos. Entonces, el
primer gran cambio de esta industria es que ahora sabemos que el
punto de partida no es ese, el punto de partida es el crédito formal.
El trabajo que hizo Banca de las Oportunidades es un antes y un
después. El crédito formal en Colombia es el 51%, nos quitamos
esa premisa que es que aqui no hay crédito, hay crédito formal a
través de grandes superficies, hay crédito formal a través de las
empresas de celulares, hay crédito formal para la mitad de los
adultos de este pais. Crédito formal, no gota gota.

No todos estan en el sistema financiero, en el sistema financiero
estan de esos 51%, la mayoria, mas de dos terceras partes, y
parte del reto que tenemos es aprovechar ese conocimiento con
finanzas abiertas para que tengan un respaldo del sector
financiero a mejores tasas, con mejores productos, nosotros
somos expertos en eso, y complementar con el sector real es lo
que se viene hacia futuro.

Entonces revelar el punto de partida, el sustraendo, digamos que
es mas alto, pero al mismo tiempo Colombia tiene que dar una
discusion respecto al punto de llegada, hay que revisar el
minuendo jes 70% el nimero que le vamos a decir al préximo
gobierno? Les decimos una de las cosas que tu tienes que
trabajar es que en Colombia la gente tenga mas crédito que en
Dinamarca, que Monteria sea Montreal, entonces vamos a llegar
al 80% que tienen los canadienses y vamos a llegar a los niveles,
de golpe no es 70%, con toda certeza va a ser mas de 60% pero
si nosotros revelamos los niumeros esta es una tarea que nos va a
concentrar el proximo lustro, esta es una tarea que nos va a
concentrar el didlogo con el proximo gobierno, con las
autoridades, pero es una tarea que no empezamos desde cero, es
importantisimo reconocer el punto de partida, no arrancamos
desde cero y el que diga que los bancos en Colombia no prestan
plata y que el sistema financiero se ha dedicado a excluir a los
colombianos, esta mintiendo, el sistema financiero se ha dedicado
a incluir cada vez mas desde el punto de vista de transaccion y a
incluir cada vez mas desde el punto de vista del crédito.
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Pero esta es nuestra meta, tenemos un relevo de variable, la
realidad de este ecosistema adaptativo, digital y colaborativo es
que hoy, y este es el evento natural para estarlo revisando de
manera permanente, ya estamos pensando en otra cosa, cuando
usted lleva agua potable y tiene cobertura en una ciudad, ¢qué
sigue después de la cobertura y la calidad? la continuidad,
entonces ¢cuantas horas esta el servicio? cuando uno logra una
meta inmediatamente tiene un cambio variable, un relevo de
variable.

Entonces nos enfrentamos al desafio de la ultima milla y yo quiero
que cuando hablemos de ultima milla no sea del paso del 97% al
100%, no, la ultima milla es el paso del 51% al 65% o al 70% o al
75%. Colombia hoy debe estar pensando en la légica de ultima
milla, la légica de ultima milla es muy importante porque cuando
uno habla de ultima milla tiene que aprender varias realidades y
hago el simil con los servicios publicos, cuando uno esta hablando
de la ultima milla, por ejemplo, en la provisiéon de electricidad es

necesario llevar cobertura y es necesario llevar soluciones
eléctricas, por ejemplo, a wunas zonas que no estan
interconectadas.

Cuando uno habla de la ultima milla y esta hablando de agua
potable son otros desafios, hay una estimacion, yo me sé los
numeros de agua potable por un trabajo que tuve, en el que pasar
del 93% al 95% de cobertura en agua potable este pais le
costaba, lo que le costé pasar del 80% al 93%, imaginense, o sea,
dos punticos marginales cuesta lo de 13 puntos hacia atras,
porque la ultima milla es una légica distinta, la ultima milla no es
una légica convencional, la ultima milla no es una logica
vegetativa, requiere otro tipo de esfuerzo, esfuerzos e
intervenciones muy focalizadas.

Y para llegar a la udltima milla, sobre todo, hay que evitar los
caminos que no nos conducen a ninguna parte. Y si hay algo que
en Colombia esta frenando el avance hacia la uUltima milla es que
nos estan subiendo unas rutas en contra de la inteligencia, de lo
que deberia ser el sistema, unas rutas que no llevan a ninguna
parte.

Les voy a poner tres ejemplos, siguiendo con la analogia de
adaptabilidad de lo digital y de lo colaborativo. Entonces,
colaborativo, ¢no? Borron y cuenta nueva. Borron y cuenta nueva
es el camino hacia el precipicio. O sea, es como si le dijeran a
uno, sigue esta ruta, y es la ruta hacia el precipicio, la ruta hacia el
precipicio. Yo no niego las buenas intenciones del que lo penso,
pero estos datos que sacamos en la asociacién bancaria son muy
dicientes, amigos de los medios de comunicacion.

El propdsito es positivo ¢Quién no va a querer darle una nueva
oportunidad a los colombianos que llegaron a una central de
riesgo? Y si esa es la razén por la que no te dan un crédito facil,
eliminémoslo. Conceptualmente es muy discutible, ;no? Es como
que a uno le digan, resulta que tienes algunas restricciones por
cuenta de tu salud, entonces vamos a borrar ahora la historia
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médica. Entonces, vamos a borrar la historia médica de la persona
porque tienes unas restricciones en materia de salud.

Entonces, uno ve el argumento y el argumento tiene una debilidad,
pero miremos mas bien el resultado en la practica. Borron y
cuenta nueva queria beneficiar a 16 millones de adultos. Al final,
tuvo impacto sobre el 10%. O sea, no tuvo el impacto que se
pensaba, tuvo impacto sobre el 10 %. ;Cual fue ese impacto?
Cuatrocientas mil de ese 10% que tuvieron borrén y cuenta nueva,
lograron a la vuelta de eso, reinsertarse al mercado de crédito.
Visto asi, uno dice, es exitosisimo, ¢no? Cuatrocientos mil.

Voy a hacer una cosa que es una barbaridad desde el punto de
vista sociolégico, de hecho, y es aritmética con personas. Uno no
puede sumar y restar, pero cuatrocientas mil. ;Saben cuantas
quedaron por fuera del sistema financiero de manera definitiva?
Un millén doscientas, un millén seiscientas mil. El millén
doscientos da una resta. Eso es incorrecto porque no son las
mismas personas. Es cuatrocientos y un millén seiscientos. Si uno
fuera a sumar los efectos netos, dice aqui beneficia cuatrocientos,
pero perjudiqué a millén seiscientos. En el neto, millén doscientas
mil personas salieron del mercado financiero formal y estan en el
mercado financiero informal. Flaco favor se le hace un pais y flaco
favor se le hace una sociedad con esto. Estamos mandando a la
gente por el camino equivocado. Es casi que la aplicacién corrupta
que te dice vete por el precipicio.

Impuestos a la digitalizacién. Aqui también queremos ser muy
francos. Cuando uno escucha a un candidato presidencial que le
dice yo voy a eliminar el cuatro por mil, uno siente simpatia y uno
dice chévere, nos gusta, bien. En la practica eso va a ser muy
dificil. La realidad fiscal de Colombia da muy poco espacio para
pensar que del 2026 al 2030, con el tamafo del desajuste fiscal
que vive esta economia, que del 2026 al 2030 se elimina el
4x1000. Ya hemos visto lo importante que es quitarle
desestimulos a los pagos, vimos lo que podia generar.

Este dato que es del Banco de la Republica, de la preferencia del
efectivo, uno dice el 78% es altisimo, entonces siempre publican el
mismo titular. Alguien lo deberia patentar: El efectivo es el rey.
Entonces lo pone todo el mundo. El efectivo es el rey. Este 78%
hace tres afios era 90%. No es que uno diga que cambio la
realidad, pero este 78% va a seguir bajando y va a seguir bajando
y va a seguir bajando

¢,Como podemos ayudarlo? Quitandole impuestos a la
digitalizacién. De pronto vale la pena para tener no una
conversacion conceptual, sino muchisimo mas practica. Lo que
necesita la gente en la administracion publica es ideas, ideas que
sean implementables, que Colombia de pronto no piense en la
eliminacion del cuatro por mil, porque no va a encontrar espacio
politico. Usted lleva al Congreso de la Republica la eliminacién del
cuatro por mil y los consecuentes impuestos sustitutivos y el
espacio politico para que eso sea realidad es poco. Pero lo que si
puede haber es una sefal, porque las industrias responden
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también a las sefiales. Una sefal de desmonte progresivo. Eso si
es realizable. Pensar bajar el cuatro por mil, eliminarlo, es
fiscalmente muy dificil. Pero pensar que un gobierno, primero, no
le ponga impuestos a los pagos inmediatos, uno, que sea un
mandato, y segundo, vaya desmontando en una ruta que puede
ser a 10 afios vista, un punto, otro punto, otro punto y otro punto,
manda una sefial definitiva para esta industria.

Entonces, los impuestos a los pagos a través del sistema
financiero siempre van a ser, este es otro, este es un callejon sin
salida. El primero era ir a un precipicio, el sobrecosto de utilizar los
canales financieros formales es un callején sin salida.

Y este tercero no sé como llamarlo. Hablando de las malas ideas,
este tercero es un falso atajo, digamos, para ponerlo en
constructivo. Este tercero es un falso atajo. Es un falso atajo
porque, lo hemos dicho varias veces, insistimos, esta es la postura
del sector financiero. El sector financiero no esta de acuerdo con
inversion forzosa, con las inversiones forzadas, con inversion
forzada alguna, no estamos de acuerdo, porque las inversiones
forzosas son un subsidio cruzado, no concertado, en cabeza del
gobierno nacional. A todos ustedes, cuando pagan agua y cuando
pagan luz, no les molesta pagar un poquito mas para con €so
subsidiar el estrato uno y dos. O sea, uno paga el agua y la luz
sabiendo que esta pagando un poco mas y que hay un subsidio
cruzado hacia los estratos uno y dos. Tiene una ldgica, aunque la
estratificacion es un mal indicador, pero tiene una logica de
asignacion, pero tiene una ldgica de progresividad, que aquellos,
no necesariamente el estrato quiere decir el nivel de ingreso, pero
aquellos de los estratos mas altos puedan subsidiar el consumo
de los estratos mas bajos.

La inversién forzosa hace otra cosa, hace que un gobierno tenga
la facultad de escoger a qué colombianos o a qué sectores se les
presta mas barato, reduciendo los fondos prestables para todos
los demas. Entonces, es una transferencia de riqueza que
encarece la tasa de los demas para beneficiar a unos. Entonces,
en una simulaciéon basica de cuanto implicaria para el mercado
financiero colombiano una inversién forzosa como la que ya
existe, el TDA, de 5.6 por ciento de los depdsitos, que es un platal.
Estamos hablando de una cifra que supera los 35 billones de
pesos. ¢Cuanto significaria en la practica para el resto de los
colombianos 100 puntos basicos? Entonces, uno dira a mi no me
importa pagar un punto mas de tasa de interés porque con esto
estoy beneficiando a los pobres.

Los pobres. ¢ Quién define quién es pobre y no? ;Los pobres son
los sectores? Yo conozco sectores que parecen meritorios, donde
hay gente muy rica como empresario. Igual conozco sectores que
a la gente le parecen terribles, donde hay personas pobres.

Los pobres no son las empresas, los pobres no son los sectores.
Cuando uno quiere hacer politica social tiene que hacerla sobre
los individuos. El coeficiente de Gini de un pais baja sobre los
individuos. Que no sobre los sectores. No hay sectores buenos,
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sectores regulares y sectores malos. ;Qué puede significar 100
puntos basicos? Uno dira eso es poquito. Si yo estoy pagando un
almuerzo y lo pongo a dos cuotas, pues de golpe 100 puntos
basicos es poquito.

Doctora Maritza, usted que le gusta tanto el mercado de la
vivienda y que ha estado tan metida en el mercado de la vivienda,
histéricamente, 100 puntos basicos para un crédito de vivienda
representan, Juan, 100 puntos basicos, en una duracién de 20-25
afos que el que se compra una vivienda de interés social paga 36
millones de pesos mas. Impresionante. 100 puntos basicos, que
uno dice, "Ay, 100 puntos basicos." 100 puntos basicos significa
que el que se compra en este pais una vivienda de interés social
paga 37 millones de pesos mas, plata con la cual esta subsidiando
el direccionamiento del crédito por parte del Gobierno nacional.

Este es un falso atajo. Si uno cree que el modelo desarrollista,
Colombia lo intenté en los 70s, no solamente Colombia, toda
América Latina, todo el mundo emergente. En los momentos en
que combinamos esto con sustitucion de importaciones y todo el
modelo desarrollista ‘cepalino’ de la segunda mitad del siglo XX,
tenia casi como mandato una inversién forzosa. En la segunda
reforma financiera, no la del Banco Mundial, sino la que vino
después de 1973, en Colombia empezamos a eliminar todos los
elementos de represion, se empezd a liberalizar el sistema
financiero y ese fue el gran salto que dimos en materia de
profundidad financiera. Quedan algunas inversiones forzosas, si.
En Costa Rica y Brasil se puede sustituir el 100% con cualquier
tipo de crédito. Si hay, pero es facilmente gestionable.

¢ Saben a quién se le ha ocurrido montar una inversién forzosa en
lo corrido de este siglo? Se le ha ocurrido a dos presidentes. Al
presidente Hugo Chavez en Venezuela y al presidente Evo
Morales en Bolivia y esto no es una postura politica. Esto no es
una postura politica. Yo me retiré de la politica. Son los gobiernos
de mayor intervencién en el funcionamiento de la economia, los
que han tratado de revivir politicas de antafio en desuso como las
inversiones forzosas y no son precisamente un referente en
términos de eficiencia de sus sistemas financieros a eso no nos
queremos parecer?

Lo que si creemos es que hay mejores rutas. Y con esto termino,
qué pena que era una intervencion de 10 minutos, pero me
emociono hablando esto. Yo no solamente trabajo, yo vivo este
sector intensamente. Hemos hablado en muchas, estan las
sospechosas de siempre: Open y demas, y ya lo hemos visto
revelado en la agenda.

Pero yo quiero dejar en la mente estas tres sobre las que no
tenemos todo resuelto, sobre las que no son evidentes, parenle
bolas a estas tres. La primera, Rebancarizacion. Dijimos que nos
falta ir del 50% y qué, ¢cuanto es que tenemos de acceso otra
vez? Mas o menos el 51%. Y cuanto deberia ser el punto de
llegada? No sabemos, pero en gracia y discusiéon, digamos que
momento el 75%.
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Estamos hablando que nos falta el 25% de los adultos, la cuarta
parte. Y en Colombia hay 37, casi 38 millones de adultos.
Entonces la cuarta parte de eso, que nos haria falta para llegar,
estamos hablando de cifras entre los 8 y los 9 millones. Nos hacen
falta 8 o 9 millones de colombianos para llegar al 75%. ¢Saben
cual es el potencial? Y eso no quiere decir que los 8 vayan a salir
de ahi. El potencial de la rebancarizacion es de 8 millones. No
coja 8 millones, diga que el potencial es la mitad.

Si nosotros logramos rebancarizar a la mitad de los colombianos
que ya tuvieron productos financieros, que ya conocen la dinamica
del sector financiero, que ya han sido evaluados y de los que ya
tenemos informacion y solamente de los 8 millones logramos traer
de vuelta la mitad, esta hecha a su vez la mitad de la meta de
inclusion financiera de este pais.

Es importante la agenda de rebancarizacion, para mi es la bala de
plata. No hay bala de plata, este es un lobo que toca pegarle con
mil cosas, no se muere de una sola, para combatir la exclusion
financiera hay que combinar instrumentos, pero si uno pensara
una agenda a la que hay que pararle muchisimas bolas, es a la
agenda de rebancarizacion. Que no sean los 8 millones, que sea
la mitad o que sea una tercera parte.

A su vez, el porcentaje de colombianos que vemos para
rebancarizar es el porcentaje casi que de la meta de lo que nos
hace falta por cumplir en la ultima milla. Entonces, un primer
camino para la ultima milla. en vez de estar yendo hacia el
precipicio, en vez de los callejones sin salida, en vez de los
mentirosos tramposos, atajos, un camino es la rebancarizacion. Y
hay que pensarlo y hay que trabajarlo como intervencion.

Y hay estadisticas muy interesantes, nosotros sacamos un libro
que ya se desactualiz6. Alejandro, el libro tiene unas ideas
generales y demas, pero los numeros cambian muy rapido,
entonces deberia ser menos de diagndstico y muchisimo mas
tactico si se quiere, porque un dato, de estos 8 millones de
personas que estuvieron en el sistema financiero, otra vez fueron
clientes del sistema financiero formal, salieron por alguna razon.

De estos 8 millones de personas, el 70% tenian deudas de menos
de 1.500.000 pesos. No quiere decir que el tamafio de la deuda
hable sobre la cultura de pago. No, no tiene nada que ver. Pero si
es un dato interesante, como para pensar y sobre eso debemos
hacer los demograficos, 4no? O sea, ;qué de qué estamos
hablando? Y sacar todas las estadisticas demograficas y pensar
no como iniciativas aisladas, como un gran plan, un paquete,
¢cudl es nuestra estrategia en materia de rebancarizacion? Que
se han hecho un montén de cosas, pero pensar como las
organizamos y esta es una linea de trabajo para los proximos
afos.

Segundo, lo del score alternativo, entonces suena otra vez
tedricamente evidente, que hoy tenemos nuevas fuentes de
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informacién, estan las redes sociales y la gente revela una
cantidad de informacion para bien y para mal de distintas maneras
y esa informacion puede ser insumo para el calculo de sus perfiles
de riesgo y por lo tanto un poderoso instrumento de inclusién
financiera y por esto la iniciativa y la aspiracion de los datos
abiertos y demas, pero sin llegar a datos abiertos, apenas vamos
por el Open Banking a Open Finance, sin llegar a datos abiertos
que ahi nos falta todavia un camino por recorrer, lo tendra que
recorrer el proximo gobierno, sin tener todavia datos abiertos mas
de la tercera parte de las entidades financieras, de las entidades
bancarias, de los establecimientos de crédito, Colombia tiene 30
bancos y tiene 69 establecimientos de crédito. El 37% de ellos ya
estan originando con modelos alternativos de riesgo. Ay, no pues,
pero es una es un cambio, es importante. Es decir, las finanzas
abiertas no son un prerrequisito para los mecanismos alternativos
de originacion. Entonces, ya la industria se esta adaptando. Hace
dos o tres afios hablabamos de esto como una oportunidad. Hoy
es una realidad. Toca implementarlo y luego escalarlo, pero este
es otro camino, este es otra ruta.

La tercera ruta, la corresponsabilidad bancaria. Este es un este es
un es un debate muy de fondo, el de los corresponsales
bancarios, porque los corresponsales bancarios sirvieron para que
nosotros tuviéramos presencia en la totalidad de municipios de
Colombia. Fue un hito, cuando los bancos llegaron a todos los
municipios de Colombia. Uno pensaria que el que a uno le falta es
un municipio verdaderamente alejado, no era tan alejado el
municipio, era Jordan Sube, el uUltimo que queda en Santander y
se llegd con un corresponsal bancario. Y el corresponsal bancario
fue fundamental. Los datos de corresponsales bancarios a veces
son engafiosos porque el mismo corresponsal lo tienen varios
bancos. Entonces, si uno ve cada acuerdo de banco con
corresponsal, uno dice, "No, pues tenemos 600, 700.000
corresponsales, que no sean 600.000, que sean la mitad. Hay
quienes dicen que son 200.000 y que una lista depurada por el
nivel de actividad de los ultimos 6 meses da apenas 180.000,
apenas 180.000. En Colombia no hay 100.000 droguerias, en todo
Colombia no hay 100.000 droguerias. Yo sumo droguerias y a eso
le sumo bombas de gasolina, estoy sumando peras con manzanas
y con sillas y con botellas de agua, pero su sumamos lo que uno
supone que tiene capilaridad y no se llega a 100.000. Y tenemos
con toda certeza mas de 100.000, casi 200.000 y potencialmente
300.000 corresponsales.

Y funcionan, claro que funcionan. Pero hoy son fundamentalmente
usados para cash-in y cash-out. Tienen un potencial grande.
Asesorias, educacion financiera, solicitud de crédito, esta el caso
de uso de corresponsales bancarios que se esta trabajando desde
Bre-B. Pero es un buen momento. El canal funcion6é y ha
funcionado muy bien y en eso también esta trabajando banca para
levantar la cara y para eso sirven estos foros y pensar qué tiene
para aportar el canal de corresponsabilidad bancaria de aqui en
adelante. ¢Puede el canal de corresponsabilidad bancaria, por
ejemplo, ser la fuente para originar productos de crédito? Inclusién
financiera por el lado del activo, del activo de los bancos.
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Entonces es parte de las cosas que tendremos que trabajar. No
estan las respuestas, hay mucho trabajo, no se empieza desde
cero, estoy diciendo algunas cosas que parecen obviedades, pero
casi que la invitacién es dejemos de lado los caminos absurdos.
Tratemos de concentrarnos como industria, rechacemos de tajo y
al unisono las malas ideas. No nos puede dar miedo rechazar las
malas ideas. Que trascienden por demas de la defensa de los
intereses de los afiliados, de la de la defensa legitima, no? De los
intereses de los afiliados. Tenemos que rechazar las malas ideas
que son malas para el usuario financiero, que son malas para el
desarrollo de este pais.

Rechacemos las malas ideas, esas rutas que nos llevan a la
perdicion, rechacémosla y concentrémonos y sigamos trabajando
en ideas como estas no son las Unicas, pero en ideas como estas
que nos permitan dar el gran salto en el proximo lustro. De suerte
que cuando estemos cumpliendo 20 afios en el CAMP, podamos
decir con la enorme tranquilidad y con muchisimo orgullo (Has
llegado a tu destino) que llegamos a nuestra meta.

Muchisimas gracias.
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Principales indicadores macroeconémicos

2022 2023 2024 2025  2026*
Total  Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total  Total

Producto Interno Bruto
PIB Nominal (COP Billones) 1471 1587 403 411 437 463 1.713 444 442 478 490 1.854  2.020
PIB Nominal (USD Billions) 3457 3669 1029 1047 1067 1065 4208 1059 1057 1194 1984 4576  532,9
PIB Real (COP Billones) 973 981 237 244 250 265 995 243 249 259 271 1.022  1.050
PIB Real (% Var. interanual) 73 0,8 0,3 1,6 1,6 24 1,5 2,6 2,1 3,6 23 2,6 2,8
Precios
Inflacién (IPC, % Var. interanual) 13,1 9,3 74 72 58 52 5,2 51 4.8 52 51 51 6,7
Inflacion sin alimentos (% Var. 10 10,3 8,8 7,6 6,5 56 5,6 5,2 48 4,9 5,1 5,1 6,9
interanual)
T'Sgr%zg?mb'o (COP/USDfinde ,o10 3822 3842 4148 4164 4409 4409 4070 4199 4007 3757 3757  3.790
Tipo de cambio (Var. %

interanual) 20,8 205 -17,0 -1,0 27 15,4 15,4 59 1,2 2,2 148 14,8 0,9

Sector Externo

Cuenta corriente (USD millones) -20.879 -8.320 -1,602 -1.428 -1650 -23338 -7.012 -1696 -2458 2817 -3912 -10.882 -13.655
Df;fl'g')t en cuenta corriente (% del ¢ 23 16 14 15 2,2 17 16 23 24 31 23 3,0
Balanza comercial (% del PIB) -4,7 -2,1 -1,7 -2,3 -2,2 -3,0 2,3 -2,4 -3,6 -34 -3,5 -3,2 3,6
Exportaciones F.O.B. (% delPIB) 21,3 187 157 165 167 168 164 161 164 156 141 156 111
Importaciones F.0.B. (% del PIB) 259 209 174 187 190 198 187 185 201 190 176 188 147

Renta de los factores (% del PIB) 4,9 -3,7 -3,1 -2,8 -3,1 -3,2 -31 -2,8 -2,6 -25 29 2,7 3,2
. : o
Tr;lrés)ferenmas corrientes (% del 36 35 32 37 38 39 37 36 39 35 33 36 40
Inversion extranjera directa
. , 4, , 2, N , X 2, N 24 2, 2,
(pasivo) (% del PIB) 5,0 6 35 6 3 3,8 3,3 6 3 0 5
Sector Publico (% del PIB)
Bal. primario del Gobierno Central -1,0 -0,3 0,0 -0,8 0,0 -1,5 24 -0,9 -0,6 04 -3,5 -1,8
Bal. del Gobierno Nacional
Central -5,3 -4,3 -1,0 -2,3 -0,9 -2,6 -6,8 -2,1 -1,8 -1,6 . -6,4 -6,7
Bal. primario del SPNF -1,6 1,6 04 0,7 1,1 1,2 14 04 07
Bal. del SPNF -6,2 -2,7 -0,1 -1,3 -1,8 -5,9 0,3 24 28
Indicadores de Deuda (% del
PIB)
Deuda externa bruta 52,4 54,8 50,4 48,1 47,8 48,2 48,2 48,1 49,0 48,6
Publica 30,1 31,2 29,1 27,5 27,0 27,0 27,0 26,8 27,6 271
Privada 22,3 23,6 21,3 20,6 20,7 211 211 21,4 214 215

Deuda neta del Gobierno Central  53.2 527 505 544 556 590 500 555 568 563 585 585 638

Fuentes: DANE, Banco de la Republica, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Estados financieros del sistema bancario Colombia

dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 nov-25 dic-24 Var. real anual
(a) (b) (b) - (a)
Activo 817.571 924.121 959.797 998.266 1.065.105 1.057.037 998.266 1,5%
Disponible 63.663 58.321 64.582 59.096 58.557 51.943 59.096 -5,7%
Inversiones 171.490 180.818 189.027 215.062 222.625 222.682 215.062 -1,5%
Cartera de crédito 550.204 642.473 655.074 677.712 729.161 721.780 677.712 2,4%
Consumo 169.603 200.582 196.005 189.083 202.184 201.003 189.083 1,7%
Comercial 283.804 330.686 338.202 357.805 379.824 375.444 357.805 1,0%
Vivienda 82.915 95.158 102.972 111.301 124.711 123.099 111.301 6,6%
Microcrédito 13.883 16.047 17.896 19.524 22.443 22.234 19.524 9,4%
Provisiones 35.616 37.224 39.752 40.396 39.206 38.874 40.396 -1,7%
Consumo 12.251 15.970 18.644 17.922 16.076 16.028 17.922 -14,7%
Comercial 17.453 16.699 16.335 17.446 17.809 17.599 17.446 -2,9%
Vivienda 3.021 3.189 3.413 3.641 3.996 3.933 3.641 4,4%
Microcrédito 913 858 1.181 1.332 1.310 1.299 1.332 -6,5%
Pasivo 713.074 818.745 856.579 885.571 963.450 956.989 885.571 3,5%
Depésitos y otros instrumentos 627.000 686.622 731.321 777.404 850.640 839.616 777.404 4,1%
Cuentas de ahorro 297.412 297.926 286.217 313.749 351.454 343.150 313.749 6,6%
CDT 139.626 207.859 272.465 287.571 311.028 312.385 287.571 2,9%
Cuentas Corrientes 84.846 80.608 75.483 77.164 79.580 79.230 77.164 -1,9%
Otros pasivos 9.898 11.133 10.841 11.090 14.135 15.040 11.090 21,3%
Patrimonio 104.497 105.376 103.218 112.695 101.655 100.048 112.695 -14,2%
Utilidades (afio corrido) 13.923 14.222 8.133 8.326 14.228 12.021 8.326 62,6%
Ingresos financieros de cartera 42.422 63.977 91.480 85.888 81.580 74.431 85.888 -9,6%
Gastos por intereses 9.594 28.076 60.093 53.748 47.226 43.272 53.748 -16,4%
Margen neto de intereses 33.279 38.069 35.918 36.372 38.680 35.185 36.372 1,2%
Indicadores (%)
Calidad 3,89 3,61 4,90 4,62 3,75 3,90 4,62 -0,86
Consumo 4,37 5,44 8,10 6,80 4,84 5,08 6,80 -1,96
Comercial 3,71 2,73 3,42 3,59 3,22 3,34 3,59 -0,37
Vivienda 3,11 2,47 3,03 3,51 3,08 3,14 3,51 -0,43
Microcrédito 6,47 5,46 8,50 8,57 6,71 6,74 8,57 -1,85
Cubrimiento 166,2 160,6 123,8 129,1 143,3 138,2 129,1 -14,19
Consumo 165,4 146,4 117,4 139,4 164,4 156,9 139,4 24,99
Comercial 165,6 184,7 141,2 135,8 145,6 140,2 135,8 9,84
Vivienda 1171 135,5 109,3 93,2 104,0 101,8 93,2 10,82
Microcrédito 101,7 97,9 77,7 79,6 86,9 86,7 79,6 7,30
ROA 1,7 1,5 0,8 0,8 1,3 1,2 0,8 0,50
ROE 13,3 13,5 7,9 7.4 14,0 13,2 7.4 6,61
Solvencia 20,5 171 16,5 16,9 15,9 15,9 16,9 -0,95
IRL 204,4 183,7 194,0 183,8 175,9 175,9 183,8 -7,91
CFEN
G1 0,0 109,6 115,5 114,9 116,3 116,3 114,9 1,41
CFEN
G2 0,0 127,3 134,4 132,1 128,4 128,4 132,1 -3,66

Fuente: Superintendencia financiera de Colombia.
Nota: G1 corresponde a bancos con activos superiores al 2% del total y G2 a bancos diferentes a G1 que tengan cartera como activo
significativo
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Principales indicadores de inclusién financiera

2021 2022 2023 2024 2025
Total Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total

Profundizacion financiera -

Cartera/PIB (%) EC + FNA 50,9 48,3 471 46,8 46,7 46,2 46,2 459 454 453 440 44,0 434 434 431 436 43,6
Efectivo/M2 (%) 17,0 163 147 143 139 150 150 142 141 145 155 155 153 153 155 16,8 16,8
Cobertura

Municipios con al menos una
oficina o un corresponsal bancario
(%)

Municipios con al menos una oficina 79,5 787 768 770 768 787 787 76,7 774 76,7 772 1772 739
(%)

Municipios con al
menos un
corresponsal bancario
(%)

Acceso*
Productos personas
Indicador de inclusién financiera (%) 90,5 92,3 929 932 93,7 946 946 950 954 959 964 964 969
Indicador de acceso a depésitos (%) 89,1 91,2 920 924 929 940 940 944 948 954 958 958 964
Indicador de acceso a crédito (%) 345 362 352 353 352 353 353 350 355 352 355 355 356
Adultos con: (en millones)

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

92,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Al menos un producto 335 347 351 353 356 361 361 364 367 370 37,7 37,7 377
Depdsitos 264 280 284 287 292 305 305 309 312 315 371 371 375
Cuentas de ahorro 289 299 293 295 306 308 308 312 313 315 319 319 323
Cuenta corriente 1,9 1,8

Depositos de bajo monto 211 235 242 247 253 275 275 281 285 290 295 29,5 299
CDT - 0,9 0,9 10 10 11 1,1 1,2 12 12 12 1,2 14
Al menos un crédito 126 135 134 144 135 135 135 134 137 136 137 13,7 138
Crédito de consumo 6,9 7,8 74 74 73 73 713 74 74 74 85 85 74
Tarjeta de crédito 7,9 8,5 85 85 85 84 84 84 88 87 90 90 9,1

Microcrédito 2,3 2,3 24 24 23 24 23 22 22 2,2
Crédito de vivienda 1,2 1,3 1,2 1,2 1,2 12 12 12 1,2 1,2
Crédito comercial 0,2 0,5

Uso*

Productos personas
Adultos con: (%)

Algun producto activo 748 772 778 782 791 827 827 825 830 835 839 839 848
Cuentas de ahorro activas 65,7 519 545 545 541 533 536 664 664 554
Cuentas corrientes activas 73,7 745
Cuentas CAES activas
Cuentas CATS activas 76,3 78,6 80,1 801 80,7 812 817 817 817
Depositos electrénicos
Productos de ahorro a término 73,2
(CDT)

* Vigiladas por la SFC, la SES, y

ONG.
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Principales indicadores de inclusién financiera

2021 2022 2023 2024 2025
Total Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4  Total T1 T2 T3 T4 Total

Acceso*
Productos empresas
Empresas con: (en miles)

Al menos un producto 1.028,6 1.077,1 1.169,6 1.169,6 1.232,5
*Productos de depésito 998,9 1.046,4 1.166,4 1.166,4 1.230,8
*Productos de crédito 280,2 380,2 4176 417,6 453,9
Uso*

Productos empresas
Empresas con: (%)

Algun producto activo 70,5 72,4

Numero de
operaciones
(trimestral)

Total operaciones (millones) 11.161 14.397 - 7500 - 7.808 15.308 3.986 4.499 5.613 6.016 20.114 5.300 5.190 5.667 6,234 22.391
No monetarias 56,1 55,8 - 49,2 - 39,0 41 374 369 519 532 468 487 406 405 42,95 431
(Participacion)

Monetarias (Participacién) 43,8 442 - 50,8 - 61,0 559 626 631 453 46,74 531 513 594 595 57,05 56.9
No

presenciales 75,0 77,0 - 79,5 - 784 786 790 806 841 838 840 824 814 830 8396 828

(Participacion
)
Presenciales (Participaciéon) 25,0 23,0 - 205 - 21,6 214 210 194 159 162 160 176 186 17,0 16,04 17,2

Tarjetas
Créditos vigentes (millones) 15,6 16,0 158 155 154 150 150 14,37 140 138 139 139 134 151 151 153 153

Débitos vigentes (millones) 40,8 458 462 464 471 472 472 460 449 454 453 453 476 489 500 52,1 52,1
Ticket promedio

compra crédito 219,9 2256 211,1 211,8 200,0 212,6 212,6 196,7 199,0 194,7 2449 2449 199,3 191,7 1889 180 180
($miles)

Ticket promedio compra
débito ($miles) 1249 108,14 100,6 100,7 96,0 111,17 111,14 932 947 91,7 971 971 93,0 90,6 89,8 96,04 96,04
* Vigiladas por la SFC, la SES, y ONG microfinancieras

Fuentes: Banca de las Oportunidades, Superintendencia Financiera de

Colombia.
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