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Los bancos gastan mas, pero crean menos valor: el sistema

esta agotado

Una década de inversion digital ha generado automatizacion, no transformacion

Los bancos han invertido mucho en tecnologia...

El gasto en Tl como porcentaje de los ingresos ha estado creciendo un
+8% CAGR

<30% de esas inversiones tecnoldgicas crean valor real

La productividad no mejora: vemos una alta correlacion entre el
crecimiento y el aumento del numero de empleados

Correlacion entre ingresos y numero de empleados en bancos
estadounidenses, 2023

Ingresos, miles de millones de dolares

180
150
120
90
60
30

Q e

0 50 100 150 200 250 300
# ETP, miles

... pero los mercados estan perdiendo la fe en ellos

Los bancos enfrentan desafios a medida que las transformaciones no cumplen
Sus promesas y aumentan las preocupaciones sobre la eficiencia de las
Inversiones en tecnologia

El creciente escepticismo del mercado refleja dudas sobre la capacidad del
sector para generar valor sostenible a largo plazo

—— Industria bancaria global

Relacion precio/valor contable, 2003-23 —— Todas las demas industrias
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 La industria esta invirtiendo mas que nunca pero entregando menos que antes
 El modelo ha llegado a sus limites: Al-First es la siguiente inflexion.



reinvencion sistémica

Dos caminos para la IA en la banca: eficiencia incremental o

Los futuros lideres no solo implementaran IA: reconstruiran sus bancos en torno a ella

La IA como
herramienta para
la eficiencia

* Enfocado en la
productividad y
optimizacion de costos

* Los chatbots y los

copilotos GenAl mejoran B 0
los resultados locales 10 15 /O

De mejora en el

* Pilotos dispersos y rendimiento pero
oruebas de concepto en refuerza los silos y la
todas las funciones l6gica operativa

existentes

r
!@ l e Los dominios se reinventan

- Colaboracién humano-

Los bancos que
priorizan la IA como
sistemas inteligentes

de extremo a extremo,
Impulsados por agentes de
1A

agente integrada en todos, id
los flujos de trabajo De productividad
se desbloqueay

. crea una empresa
Gobernanza, datos y riesgo j b

integrados en un Unico i _ptable y que se
tejido operativo mejora a si misma




L.a evolucion estructural hacia
un banco que prioriza la IA

Banco tradicional...

Valor fragmentado: pilotos y casos
de uso aislados

Gestion reactiva: control a
posteriori

Silos funcionales: negocios,
tecnologia y analitica aparte

Fuerza laboral compuesta
exclusivamente por humanos,
limitada por |la capacidad

Sistemas rigidos: nucleos
envejecidos, supervision manual

Banco con IA como
prioridad...

Valor de extremo a extremo:
dominios empresariales
responsables de los resultados y
las pérdidas y ganancias

Gestion adaptativa: aprendizaje
continuo y prevision

Modelo basado en decisiones:

propiedad y responsabilidad de
principio a fin

Fuerza laboral hibrida:
humanos y agentes de |A que
colaboran las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana

Sistemas en evolucion:
arquitecturas que aprenden, se
gobiernan y se renuevan



Una fuerza laboral
aumentada por |IA

Desarrollamos equipos hiper-
productivos con humanos en el

centro
2x Analista ax

45 empleados Analista de credito Calculadora
financiero Comandante financiera

digitales mas,
sin aumentar
la nOmina
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Agente Extractor

Lee contratos, estados financieros,
notas y documentos escaneados;
No se cansa y no se salta paginas

Agente Analista
Financiero

Calcula EBITDA, deuda neta,
covenants y ratios siempre con la
misma férmula, sin errores de Excel

Agente de Noticias
y Riesgo Externo

Vigila noticias, registros publicos
y datos sectoriales; avisa si algo
externo cambia el perfil de riesgo
del cliente

Agente Critico
(Challenger)

Su trabajo es desconfiar:
busca inconsistencias y bloquea
recomendaciones debiles antes
de que lleguen al comite
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El impacto no proviene del uso de IA, sino de redisenar la

empresa en torno a ella

La paradoja de GenAl: la adopcion

sin transformacion aporta poco
221 00)

S0%

< pero -

Alta adopcion Bajo impacto

...han implementado GenAl en
al menos una funcion...

...reportan que no hay
impacto material en el
EBITDA nien la

1. McKinsey State of Al”, McKinsey, 12 de marzo de 2025 PrOdUCtIVIdad

;. Por que?
 |a mayoria de las organizaciones

tratan a GenAl como una
herramienta, no como un rediseno
sistémico

Los pilotos se multiplican, pero los
facilitadores estructurales
(gobernanza, datos, modelo

operativo y talento) siguen siendo
los mismo

El resultado: eficiencia aislada, no
inteligencia institucional




desarrolla en cuatro etapas estructurales

1

Definir la
vision

Reimaginar el primer
dominio

De la ambicion
tecnologica a la empresa
aspiracion

Establecer una vision clara de
|A-First basada en resultados
comerciales

Evaluar la preparacion en
cuanto a liderazgo, datos y
gobernanza

Disenar un plano de control
central para la transformacion
(datos, riesgo, modelo
operacional)

Ambicion compartida,
propiedad clara y base de
gobernanza

De casos de uso a
sistemas de decision
redisenados

e Seleccionar un dominio de
alto valor (por ejempilo,
credito, incorporacion,
cobros).

 Reconstruir flujos de trabajo
de extremo a extremo como
cadenas de decisiones
impulsadas por IA.

 |ncorporar la colaboracion
entre humanos e Ay KPI
mensurables

Una prueba tangible y
operativa del nuevo modelo

Escalar y
conectar

De aislado
del éxito al impacto
sistémico

Replicar el modelo en otros
dominios utilizando
facilitadores compartidos

Integrar la.gobernanza, los
datos y el ciclo de vida del
modelo en una sola estructura

Establecer mecanismos de
retroalimentacion y evolucion
continua

Coordinacion a nivel
empresarial y aprendizaje
compuesto

El camino para convertirse en un banco que prioriza la IA se

Resultado

Institucionalizar la
inteligencia

De programa de
transformacion a organizacion
de autoaprendizaje

e Descentralizar las
capacidades a las unidades
de negocio dentro de una
politica y supervision claras

e Transicionar de la
gobernanza del control a la
observabilidad

 Adaptar continuamente la
estrategia, los KPl y |a
arquitectura a la evolucion
tecnologica

El banco evoluciona de
forma autonoma: la |A se
convierte en la logica
operativa
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