
De decisiones intuitivas a aprendizaje

institucional del cliente en 90 días



"¡Quiero un banco que quepa 

en mi sala de conferencias!"



¿Cómo es un banco que cabe en una

sala de conferencias?

1

Tiene claridad del 
cliente

Todos están de acuerdo
en las expectativas y 

necesidades del cliente

2

Está alineado

Del sponsor al analista, 
todos comparten los

mismos datos

3

Lanza productos
rápido

Puede lanzar una nueva
funcionalidad que el

cliente usa en 3 días, no 
en 3 trimestres



No confundir transformación 

digital con "ser digital"







Los neobancos no ganan con 

mejor tecnología.

Ganan quienes aprenden y 

actúan más rápido.



El secreto:

Shared Customer Intelligence 

(SCI)





¿Qué hacemos el lunes en la 

mañana?



Proyecto 

“Gibraltar”



Paso 1 — Elegir un segmento



Paso 2 — Capturar 

conversaciones con el cliente



Paso 3 — Construir la capa de 

insights



Paso 4 — Tomar tres decisiones 

basadas en evidencia

















Resultado: velocidad de 

decisión y coherencia 

estratégica



Hablemos de 

"Seguridad. Costo. 

Complejidad"



Equipo existente

Presupuesto mínimo

90 días



”¿Puedo ayudar?"

@awaldraff @awaldraff @awaldraff +57-313-386-2767 andres@waldraff.co



Gracias
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