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La IA y la sostenibilidad

Ante el creciente desafio que plantea el cambio climatico y el impulso global hacia una accién
climatica mas comprometida, el sector financiero se encuentra en medio de una gran transformacion.
No obstante, uno de los mayores obstaculos para las organizaciones comprometidas con la
sostenibilidad ha sido la dificultad de cuantificar con precisiéon su desempefio en temas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG), ademas de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).
Los métodos convencionales suelen depender de registros manuales y estimaciones generales, lo
que limita la exactitud para impulsar acciones climaticas efectivas.

En este escenario, la inteligencia artificial (IA) surge como un aliado estratégico. La IA no solo esta
revolucionando la forma en que se mide y reporta la huella de carbono y otros variables ambientales,
sino también la manera en que se toman decisiones de inversion sostenibles, ofreciendo un
escenario en el que la responsabilidad ambiental y la eficiencia operativa avanzan juntas.

Esta edicion de banca y economia explora cuales son los usos mas destacados de la IA en la
sostenibilidad, asi como en las finanzas sostenibles. Presenta casos de practicas internacionales en
finanzas sostenibles y, finalmente, expone los retos mas relevantes de la IA en estos procesos.

Aplicaciones de la IA en la sostenibilidad

El uso de la IA en areas como la sostenibilidad es un avance significativo dado que esta nueva
tecnologia ofrece soluciones a problemas como el cambio climatico, el agotamiento de recursos y la
gestion de residuos. Segun la Universidad Estatal de Carolina del Norte, entre sus usos mas
destacados se encuentra la mejora del monitoreo ambiental, gracias a su capacidad de analizar
grandes volumenes de informacion de imagenes satelitales y sensores. Esto permite detectar
cambios en los ecosistemas, registrar procesos de deforestacion, identificar incendios y evaluar el
estado de los océanos con mayor precision y rapidez.

La IA posee un enorme potencial para fortalecer la sostenibilidad del sector agricola a través de
multiples aplicaciones. Esta tecnologia permite optimizar los procesos productivos al identificar con
precision el momento ideal para la cosecha de frutas y verduras, reducir el desperdicio y monitorear
de manera continua la salud del suelo y de los cultivos. Ademas, el uso de sistemas basados en IA
facilita un seguimiento en tiempo real de la produccion agricola, lo que mejora la eficiencia del
procesamiento y la toma de decisiones. Su integracion también favorece una gestién mas racional
del agua, al promover su uso eficiente y sostenible, contribuyendo asi a maximizar el rendimiento de
los cultivos y a proteger los recursos naturales.

Ademas, los modelos de deep learning’ pueden anticipar la aparicion de enfermedades o plagas al
identificar patrones en el clima, la temperatura, la humedad y otros factores Esto permite que los
agricultores actuen de manera preventiva en lugar de reactiva, protegiendo las cosechas con menos
pesticidas (Gréfico 1).

'El Deep learning es una rama del machine learning que utiliza redes neuronales para aprender patrones
complejos directamente de grandes cantidades de datos, como imagenes, audio o texto.
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Grafico 1. Uso de la inteligencia artificial en la sostenibilidad

Agricultura Sostenible
. Sugiere la cantidad de agua o fertilizante
. Anticipa la aparicion de plagas
. Analiza el nivel de humedad y salud del
cultivo

Optimizacién del consumo energético
. Crea redes eléctricas capaces de equilibrar
la oferta y demanda energética
. Reduce el desperdicio energético

Fuente: Universidad Estatal de Carolina del Norte.

AgroAl? es una empresa de San Francisco, Estados Unidos, pionera
en agrotecnologia que busca hacer la agricultura mas ecoldgica,
eficiente y rentable mediante inteligencia artificial. Su reto principal es
aumentar la productividad reduciendo el impacto ambiental frente a
practicas tradicionales insostenibles. Para ello desarroll6 una
plataforma de agricultura de precisién que, a través de sensores
basados en Internet of Things (loT)® y algoritmos de IA, ofrece
recomendaciones sobre riego, y fertilizacion, accesibles desde una
aplicacién movil. Esta soluciéon ha permitido reducir en 40% el uso de
agua y aumentar en 20% el rendimiento de los cultivos.

La IA anticipa cuando y cuanto deben regar los agricultores, ya que
analiza las necesidades hidricas de los cultivos, las condiciones del
suelo y las predicciones meteoroldgicas en tiempo real. De esta
manera, elimina las conjeturas, evita el riego excesivo y contribuye a
un uso mas eficiente de los recursos hidricos. Ademas, integra datos
histéricos y sensores de humedad para ajustar automaticamente los
calendarios de riego, reduciendo costos operativos y mejorando la
productividad agricola.

La empresa GreenTech* tiene el objetivo de reducir emisiones de
carbono y promover la integracion de energias renovables en edificios
comerciales y residenciales. Para enfrentar el alto consumo derivado

Monitoreo Ambiental
Analiza informacion de imagenes satelitales
Detecta cambios en los ecosistemas
Identifica incendios
Evalla el estado de los océanos

Gestion eficiente de recursos
. Clasifica con gran precision materiales reciclables
. Se optimiza la recoleccion y el procesamiento de
residuos

de sistemas HVAC?® obsoletos, la falta de datos en tiempo real y la
dificultad de integrar fuentes limpias, desarrollé un sistema de gestion
que combina IA y sensores loT para optimizar el uso de energia y una
plataforma que integra de forma eficiente la solar y la edlica con
sistemas tradicionales. Gracias a ello, los edificios en Colombia
lograron reducir en promedio un 30% su consumo energético, con
menores costos, menor huella de carbono y una mayor participacion
de energias limpias en la matriz energética, fortaleciendo con ello el
compromiso hacia la sostenibilidad y marcando un camino a seguir en
la transicién energética global.

La gestion eficiente de los residuos es uno de los retos mas grandes
que tienen las grandes ciudades y una de las principales actividades
de la economia circular. EcoCycle Tech® es una empresa europea que
transforma los procesos de reciclaje mediante IA y robdtica y tiene el
objetivo de reducir los residuos en vertederos, enfrentando retos como
la clasificacion de flujos de desechos mixtos, la alta contaminacién de
materiales y la baja participacion ciudadana. Para enfrentarlos,
desarrollé un sistema de clasificacion inteligente para identificar y
separar materiales con mayor precision. También utiliza algoritmos
para anticipar cambios en la composicién de residuos. Los resultados
han sido significativos, pues las instalaciones que adoptaron su
sistema lograron una mejora del 50% en la eficiencia de clasificacion,
redujeron costos operativos y obtuvieron materiales de mayor calidad.

2 AgroAl. (n.d.). About — AgroAl Pilot. Retrieved October 30, 2025, from https://agroai-pilot.com/about

3 Los sensores /loT son dispositivos de hardware que recopilan datos del entorno fisico (como temperatura, presion o movimiento) y los envian a través de una

red a un sistema para su analisis.

4 GreenTech. (s.f.). Por qué la ingenieria ecoeficiente es clave para el futuro de las empresas industriales. Recuperado el 27 de octubre de 2025, de
https://greentech.net.co/por-que-la-ingenieria-ecoeficiente-es-clave-para-el-futuro-de-las-empresas-industriales/

5 Es un sistema de climatizacion para Calefaccion, Ventilacion y Aire Acondicionado (Heating, Ventilation, and Air Conditioning) que controla la temperatura, la

humedad y la calidad del aire en espacios interiores.

8 EcoCycle Tech. (s.f.). EcoCycle Tech: Intelligent recycling solutions. Recuperado el 27 de octubre de 2025, de https://ecocycle.tech/
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Estos ejemplos evidencian como la IA se ha convertido en una
herramienta esencial para la sostenibilidad al ofrecer soluciones
innovadoras que permiten enfrentar de manera mas efectiva los retos
ambientales, desde el monitoreo de ecosistemas y la optimizacion del
consumo energético, hasta la gestién de residuos y la proteccion de
la biodiversidad.

Usos de la IA en las finanzas sostenibles

Gran parte de la informacién relacionada con la sostenibilidad es no
estructurada’, ya que proviene de informes corporativos, articulos,
comunicados regulatorios o estudios técnicos. Este tipo de
informacién no sigue un formato uniforme y, en consecuencia, resulta
dificil de analizar de manera manual y comparativa. Por esto, la
inteligencia artificial se convierte en una herramienta util, pues permite
leer, interpretar y clasificar automaticamente grandes volumenes de
texto. A través de técnicas de procesamiento de lenguaje natural
(NLP)3, los algoritmos pueden extraer datos clave de documentos
extensos, identificar indicadores ASG y organizar la informacién en
estructuras mas homogéneas. Esto es especialmente relevante en las
finanzas sostenibles, donde empresas e instituciones financieras
deben divulgar informacién ASG, pero los reportes suelen diferir en
metodologia, alcance y calidad de los datos.

Segun KPMG®, un uso relevante de la inteligencia artificial en las
finanzas sostenibles es el modelado de riesgo climatico. Esta
herramienta permite a las instituciones financieras cuantificar y
gestionar mejor la exposicion a los efectos del cambio climatico
mediante la simulacién de distintos escenarios futuros. De esta
manera, es posible anticipar fenémenos como sequias, inundaciones
0 variaciones en la temperatura global que podrian afectar la
valoracion de activos, el desempefio de las carteras de inversion o la
estabilidad de las cadenas de suministro.

Para este analisis, se emplean metodologias como las Redes
Generativas Adversarias (GAN), que hacen posible modificar y
ampliar escenarios climaticos ya existentes sin tener que disefiarlos
desde cero. Con ello se logra mayor realismo en las proyecciones
para que los bancos e inversionistas tengan herramientas mas soélidas
para tomar decisiones estratégicas frente a la incertidumbre climatica.

Otro uso importante es el impulso de la inversion de impacto.
Mediante algoritmos de aprendizaje automatico, es posible analizar
grandes volumenes de informacion financiera y no financiera para
identificar empresas y proyectos que no solo ofrecen rendimientos
economicos, sino que también generan beneficios ambientales y
sociales. De esta forma, la IA facilita clasificar y diferenciar iniciativas
que se alinean con los objetivos de sostenibilidad, permitiendo a las
instituciones financieras disefiar condiciones especiales como tasas
preferenciales, incentivos o beneficios adicionales para quienes

” Informacién no estructurada no sigue un formato definido como una base de datos o una hoja de Excel. Incluye textos libres (comentarios, correos, publicaciones

en redes sociales), audios, imagenes o videos.

8 El Procesamiento Natural del lenguaje (NLP) es una rama de la inteligencia artificial que busca que las maquinas entiendan, interpreten y generen lenguaje humano

de forma natural.

9 KPMG. (s.f.). The use of artificial intelligence in sustainable finance. KPMG Switzerland, de https://kpmg.com/ch/en/insights/esg-sustainability/sustainable-

finance/artificial-intelligence-use.html
0 BBVA. (2022). Informe TCFD BBVA. Recuperado de:

promuevan practicas responsables.

Finalmente, mediante técnicas como el analisis de sentimiento, el
analisis de contenido, la comprensién contextual, la verificacion de
datos y el reconocimiento de patrones, la IA identifica los riesgos de
greenwashing analizando inconsistencias en los mensajes,
afirmaciones exageradas o lenguaje engafioso que busque presentar
a una empresa como mas sostenible de lo que realmente es. A través
del NLP, los algoritmos pueden comparar las declaraciones con
fuentes externas. Esto fortalece la transparencia y credibilidad de los
reportes de sostenibilidad, y también ayuda a inversionistas,
reguladores y consumidores a tomar decisiones mas informadas y
responsables.

Casos practicos

Algunas entidades financieras ya han decidido incorporar la IA en sus
procesos operativos como una herramienta estratégica para mejorar
la gestion de riesgos y la relacion con sus clientes. Un ejemplo
destacado es BBVA Espafia, que emplea técnicas de NLP para la
categorizacion ASG de clientes empresariales, utilizando informacion
publica proveniente de paginas web corporativas, registros oficiales,
informes, noticias y otras fuentes relevantes.

Complementariamente, BBVA Espafia’® ha desarrollado una
calculadora de huella de carbono que, mediante el uso de big data y
analitica avanzada, ofrece a las empresas un diagndstico detallado de
su perfil ASG. Esta herramienta proporciona indicadores como el
calculo de la huella de carbono, su evolucion temporal,
comparaciones con promedios sectoriales y con empresas similares.
De esta manera, la entidad no solo facilita a sus clientes informacion
util para mejorar su desempefio ambiental y social, sino que ademas
puede segmentarlos y disefiar estrategias comerciales
personalizadas y adaptadas a su perfil ASG. Esto ayuda a las
empresas a avanzar en sus objetivos de sostenibilidad y a fortalecer
la posicion competitiva del banco en el marco de la creciente
financiacion sostenible y la transicion hacia una economia baja en
carbono.

Otro ejemplo relevante es JPMorgan Asset Management (JPMAM),
que ha incorporado de manera avanzada la IA y el machine learning
en su gestion de activos. Su sistema analiza de forma automatizada
grandes volumenes de informacion proveniente de mas de 14.000
empresas a nivel global, incluyendo informes corporativos,
documentos regulatorios y noticias especializadas.

Gracias a estas capacidades, la IA permite identificar con mayor
precision qué compafias estan contribuyendo activamente a las
soluciones climaticas y a la transicion hacia una economia baja en
carbono. Esto se traduce en la posibilidad de construir carteras de

https://accionistaseinversores.bbva.com/wpcontent/uploads/2023/03/BBVA_Informe_TCFD_ESP_Dic2022.pdf
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inversion de alta conviccion, es decir, con empresas que no solo son
financieramente sdlidas, sino que también cumplen con criterios de
sostenibilidad ambiental y responsabilidad corporativa.

Por su parte, Deutsche Bank ha incorporado el uso de machine
learning para optimizar sus procesos de financiacion sostenible. En
primer lugar, el banco ha desarrollado un sistema de autoclasificacion
de operaciones mediante el cual los algoritmos realizan una
preseleccion de aquellas transacciones que cumplen con criterios de
sostenibilidad establecidos por la normativa europea y por los marcos
internos de la entidad. Este mecanismo agiliza la revisién, reduce la
carga manual de los analistas y mejora la precision en la concesion
de créditos sostenibles, asegurando que los recursos se dirijan a
proyectos con impacto ambiental positivo.

Adicionalmente, la entidad esta trabajando en un algoritmo avanzado
de machine learning que evaluara la eficiencia energética de los
edificios a partir de variables como la ubicacion geografica y el afio de
construccion. Este modelo permitira predecir el consumo futuro de
energia primaria, lo que dara lugar a soluciones de crédito mas
personalizadas, ya sea para compradores de vivienda o para
promotores interesados en el desarrollo de inmuebles sostenibles.
Diversas entidades financieras a nivel global han comenzado a
incorporar la A en sus estrategias de sostenibilidad, utilizandola como
una herramienta para fortalecer la gestion de riesgos, mejorar la
transparencia y orientar el capital hacia inversiones responsables.
Estas iniciativas demuestran como la |A optimiza procesos internos e
impulsa la innovacion en la evaluacion de criterios ASG, la deteccion
temprana de riesgos climaticos y la identificacion de oportunidades de
impacto positivo.

Retos de la IA

Aunque la IA ofrece importantes beneficios también emergen
importantes retos y consideraciones que las entidades deben afrontar.
Estos retos van desde la disponibilidad y calidad de los datos,
pasando por la transparencia y explicabilidad de los modelos, hasta la
incertidumbre regulatoria y los dilemas éticos que acompafan a su
implementacion. En este contexto, resulta crucial analizar de manera
integral los desafios que plantea la adopcion de la |A en la banca para
garantizar un desarrollo responsable, eficiente y alineado con los
objetivos de sostenibilidad y confianza del sistema financiero.

Uno de los principales riesgos es el sesgo algoritmico. Al entrenarse
con datos historicos que reflejan prejuicios o desigualdades pasadas,
los modelos de IA pueden ampliar dichos sesgos en decisiones
criticas, como la aprobacion de créditos o la seleccién de inversiones
sostenibles. Esto afecta la equidad y transparencia del sistema
financiero, y también puede debilitar la confianza de los clientes,
generar exclusion de determinados grupos poblacionales y exponer a
las entidades a riesgos reputacionales y sanciones regulatorias.

Otro desafio relevante es la opacidad y la falta de explicabilidad de
muchos modelos de inteligencia artificial, especialmente los de
machine learning méas complejos, que funcionan como ‘cajas negras’.

En el sector financiero, donde la transparencia es un principio

esencial, el no poder justificar por qué un modelo aprueba o rechaza
un financiamiento verde puede generar riesgos legales, regulatorios y
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reputacionales. Ademas, esta falta de claridad puede debilitar la
confianza de inversionistas, clientes y supervisores, limitando la
adopcidon de soluciones basadas en IA en el ambito financiero
sostenible.

La excesiva dependencia de datos y tecnologia representa otro reto.
Un modelo mal calibrado o entrenado con informacién incompleta,
desactualizada o manipulada puede conducir a decisiones erroneas
en la gestion de riesgos ASG. A ello se suman vulnerabilidades
asociadas a fallos técnicos o ataques cibernéticos, que pueden
afectar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion.

En tercera instancia, se encuentra el reto de la falsa atribucion.
Cuando los criterios de sostenibilidad integrados en los modelos de IA
no estan claramente definidos, estandarizados o auditados, existe la
posibilidad de clasificar de forma errénea proyectos como ‘verdes’ o
‘sostenibles’, siendo una falsa atribucion. Esto puede inducir a error a
inversionistas y clientes y disminuir su confianza al usar estos
modelos.

Finalmente, si bien la IA representa una herramienta poderosa para la
innovaciéon y la eficiencia, también plantea desafios ambientales
significativos en términos de uso de recursos naturales vy
sostenibilidad. Un estudio de la Universidad de California estimé la
huella hidrica asociada a la ejecucion de consultas de inteligencia
artificial. Segun sus resultados, solo los centros de datos de Google
en Estados Unidos consumieron aproximadamente 12.700 millones
de litros de agua dulce en 2021 para mantener refrigerados sus
servidores. Este volumen equivale al consumo anual de aproximante
53.000 familias colombianas promedio o al consumo anual de 185.000
personas.

El costo energético también es un factor para tener en cuenta, dado
que cada respuesta de 100 palabras en Chat GPT requiere en
promedio 0,14 kilovatios-hora (kWh), suficiente para mantener
encendidas 14 bombillas LED durante una hora. Al multiplicarse este
consumo por millones de interacciones, el impacto energético se
vuelve considerable. De hecho, si apenas el 10% de la fuerza laboral
estadounidense utilizara esta tecnologia una vez por semana, el gasto
anual en electricidad seria comparable al consumo de todos los
hogares de Washington D.C., una ciudad con mas de 600.000
habitantes, durante un periodo de 20 dias.

Por ello, resulta indispensable que las empresas tecnoldgicas
avancen en soluciones de eficiencia energética, refrigeracion
sostenible y reduccion de su huella hidrica, de modo que el desarrollo
digital no se traduzca en un mayor deterioro ambiental.

Conclusiones y consideraciones finales

La Inteligencia Artificial se presenta como un aliado decisivo para
enfrentar los desafios del cambio climatico y fortalecer Ila
sostenibilidad, tanto en el ambito productivo como en el financiero. Su
capacidad para procesar y analizar grandes volumenes de
informacion permite optimizar el monitoreo ambiental, impulsar la
agricultura sostenible, mejorar la gestion energética y de residuos, asi
como integrar criterios ASG en las decisiones de inversion.
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Los casos de entidades financieras como BBVA, JPMorgan y
Deutsche Bank muestran que, aplicada correctamente, la IA puede
convertirse en un motor de innovacion para dirigir capital hacia
proyectos responsables y transparentes, contribuyendo a la transicién
hacia una economia baja en carbono. No obstante, los riesgos
asociados al sesgo de los algoritmos, la opacidad de los modelos, la
excesiva dependencia tecnoldgica y el greenwashing algoritmico
exigen marcos regulatorios claros, mayor auditoria y practicas de
gobernanza robustas.

En suma, la IA es una herramienta estratégica con un enorme
potencial para acelerar la accion climatica y la sostenibilidad, siempre
que su desarrollo y aplicacion vayan acompafados de
responsabilidad, transparencia y ética.
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Principales indicadores macroeconémicos

2021 2022 2023 2024 2025*
Total Total Total T1 T2 T3 T4 Total T T2 Total

Producto Interno Bruto
PIB Nominal (COP Billones) 1.192,6 1471  1.585 401 409 435 462  1.706 442 440 1.837
PIB Nominal (USD Billions) 318,5 344,6 382,3 102,0 1050 106,4 1052 418,8 108,7 104,7 435,7
PIB Real (COP Billones) 907,4 973 980 236 244 250 266 995 242 249 1.020
PIB Real (% Var. interanual) 11 7,6 0,7 0,2 1,7 1,8 2,6 1,6 2,7 21 2,6
Precios
Inflacion (IPC, % Var. interanual) 5,6 13,1 9,3 74 7,2 5.8 5,2 5,2 51 4,8 51
Inflacion sin alimentos (% Var. interanual) 34 10 10,3 8,8 7.6 6,5 5,6 5,6 52 4,8 4,8
Tipo de cambio (COP/USD fin de periodo) 3981 4.810 3.822 3842 4.148 4.164 4409 4.409 4.070 4.199 4.007 4.199
Tipo de cambio (Var. % interanual) 16 20,8 -20,5 -17,0 -1,0 2,7 15,4 15,4 59 1,2 -4,6
Sector Externo
Cuenta corriente (USD millones) -17.951 -20.879 -8.285 -1.941 -1.577 -1.654 -2.240 -7.412 -2290 -2.595 -10.780
Déficit en cuenta corriente (% del PIB) -5,7 -6,0 2,3 -1,9 -1,4 -1,5 -2,1 1,7 -2,2 -2,5 -2,5
Balanza comercial (% del PIB) -6,4 -4,7 2,1 -1,9 -2,1 -2,1 -2,9 -2,3 -2,8 -3,6 -3,4
Exportaciones F.O.B. (% del PIB) 13,6 21,3 18,8 15,8 16,6 16,7 16,8 16,5 16,0 16,6 11,8
Importaciones F.O.B. (% del PIB) 18 25,9 20,9 17,7 188 188 19,7 18,7 18,8 20,1 15,2
Renta de los factores (% del PIB) -2,8 -4,9 -3,7 -3,3 -3,0 -3,2 -3,2 -3,2 -3,0 -2,9 -3,0
Transferencias corrientes (% del PIB) 34 3,6 3,5 33 37 3,8 4,0 3,7 3,6 4,0 3,9
:;1|\/Be)r3|on extranjera directa (pasivo) (% del 3,0 5,0 4.6 3.6 2.7 3.1 43 34 4.4 33
Bal. primario del Gobierno Central -3,6 -1,0 0,3 0,0 -0,8 0,0 -5 24 0,9 -0,6 2,4
Bal. del Gobierno Nacional Central -7,0 -5,3 4,3 -0 23 09 -26 6,8 -2,1 -1.8 7.1
Bal. primario del SPNF -3,5 1.4 1,5 -0,2
Bal. del SPNF 71 -6,0 2,7 -4,9
Indicadores de Deuda (% del PIB)
Deuda externa bruta 53,9 52,4 54,8 50,4 48,1 47,8 48,2 49,7 48,1 49,0

Publica 32,2 30,1 31,2 29,1 27,5 27,0 27,0 28,4 26,8 27,6

Privada 21,7 22,3 23,6 21,3 20,6 20,7 211 21,3 21,4 21,4

Deuda neta del Gobierno Central 60,0 53,2 52,7 50,7 547 558 593 551 58,6 57,3 61,3

*Proyecciones de Asobancaria. Los datos fiscales corresponden a lo proyectado por el Gobierno Nacional en el MFMP 2025.
Fuentes: DANE, Banco de la Republica, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Estados financieros del sistema bancario Colombia

dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 ago-25 jul-25 ago24 ~ Varreal
Activo 817.571 924.121 959.797 998.266 1.029.745 1.022.396 971.702 0,8%
Disponible 63.663 58.321 64.582 59.096 47.999 51.162 56.736 -19,5%
Inversiones  171.490 180.818 189.027 215.062 220.317 215.537 202.095 3,7%
Cartera de crédito  550.204 642.473 655.074 677.712 704.742 701.520 664.839 0,9%
Consumo  169.603 200.582 196.005 189.083 193.778 192.571 188.948 -2,4%
Comercial  283.804 330.686 338.202 357.805 370.757 370.126 349.894 0,8%
Vivienda 82.915 95.158 102.972 111.301 119.039 117.955 107.099 5,8%
Microcrédito 13.883 16.047 17.896 19.524 21.168 20.867 18.899 6,6%
Provisiones 35.616 37.224 39.752 40.396 39.020 39.127 40.058 -7,3%
Consumo 12.251 15.970 18.644 17.922 16.176 16.345 18.527 -16,9%
Comercial 17.453 16.699 16.335 17.446 17.549 17.510 16.689 0,1%
Vivienda 3.021 3.189 3.413 3.641 3.990 3.933 3.410 11,3%
Microcrédito 913 858 1.181 1.332 1.292 1.300 1.344 -8,5%
Pasivos 713.074 818.745 856.579 885.571 931.959 925.490 862.980 2,8%
Depésitos y otros instrumentos ~ 627.000 686.622 731.321 777.404 826.939 821.940 759.286 3,6%
Cuentas de ahorro  297.412 297.926 286.217 313.749 327.119 326.083 299.098 4,1%
CDT  139.626 207.859 272.465 287.571 318.358 317.695 289.731 4,6%
Cuentas Corrientes 84.846 80.608 75.483 77.164 76.496 75.101 71.145 2,3%
Otros pasivos 9.898 11.133 10.841 11.090 13.428 11.554 11.077 15,3%
Patrimonio 104.497 105.376 103.218 112.695 97.786 96.906 108.721 -14,4%
Utilidades (afio corrido) 13.923 14.222 8.133 8.326 8.294 7.284 5.435 45,2%
Ingresos financieros de cartera 42.422 63.977 91.480 85.888 53.814 46.970 58.529 -12,5%
Gastos por intereses 9.594 28.076 60.093 53.748 31.588 27.610 37.414 -19,7%
Margen neto de intereses 33.279 38.069 35.918 36.372 25.334 22.178 24.496 -1,6%
Calidad 3,89 3,61 4,90 4,62 4,11 4,15 5,00 -0,89
Consumo 4,37 5,44 8,10 6,80 5,38 5,49 7,54 -2,17
Comercial 3,71 2,73 3,42 3,59 3,54 3,52 3,82 -0,29
Vivienda 3,11 2,47 3,03 3,51 3,24 3,29 3,50 -0,25
Microcrédito 6,47 5,46 8,50 8,57 7,42 7,70 9,74 -2,33
Cubrimiento 166,2 160,6 123,8 129,1 134,7 134,5 120,6 -14,13
Consumo 165,4 146,4 117,4 139,4 155,2 154,5 130,0 25,23
Comercial 165,6 184,7 141,2 135,8 133,9 134,5 124,8 9,11
Vivienda 17,1 135,5 109,3 93,2 103,3 101,2 91,0 12,26
Microcrédito 101,7 97,9 77,7 79,6 82,3 80,9 73,0 9,29
ROA 1,7 1,5 0,8 0,8 1,2 1,2 0,8 0,37
ROE 13,3 13,5 7,9 7,4 13,0 13,2 7,6 5,40
Solvencia 20,5 171 16,5 16,9 15,9 15,8 17,0 -1,10
IRL 204,4 183,7 194,0 183,8 183,1 175,7 190,2 -7,11
CFEN G1 0,0 109,6 115,5 114,9 117,6 117,5 114,6 3,08
CFEN G2 0,0 127,3 134,4 132,1 129,8 130,8 131,2 -1,39

Nota: G1 corresponde a bancos con activos superiores al 2% del total y G2 a bancos diferentes a G1 que tengan cartera como activo significativo.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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Principales indicadores de inclusién financiera

2021 2022 2023 2024 2025
Total Total ™ T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total T T2

Profundizacion financiera - Cartera/PIB (%)

EC + ENA 50,9 483 471 468 467 462 462 459 454 453 440 440 434 434

Efectivo/M2 (%) 17,0 16,3 14,7 143 13,9 150 150 14,2 141 145 155 155 153 153

Cobertura

Municipios con al menos una oficina o un
corresponsal bancario (%)

Municipios con al menos una oficina (%) 79,5 78,7 76,8 770 768 787 78,7 76,7 774 76,7 772 77,2 739

g"a“n”ég'r‘i’('f(i/f)"”a'me”““”°°"eSp°”sa' 92,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Acceso*

Productos personas

Indicador de inclusion financiera (%) 90,5 92,3 92,9 932 93,7 946 946 950 954 959 964 964 96,9
Indicador de acceso a depdsitos (%) 89,1 91,2 92,0 924 929 940 94,0 944 948 954 958 958 964
Indicador de acceso a crédito (%) 34,5 36,2 352 353 352 353 353 350 355 352 355 355 356
Adultos con: (en millones)

Al menos un producto 33,5 34,7 35,1 353 356 36,1 36,1 364 36,7 370 377 37,7 37,7
Depositos 264 280 284 287 292 305 305 309 312 315 371 371 37,5
Cuentas de ahorro 28,9 299 293 295 306 308 30,8 31,2 31,3 315 319 319 323
Cuenta corriente 1,9 1,8

Depésitos de bajo monto 211 23,5 242 247 253 275 27,5 28,1 285 290 295 29,5 299
CDT - 0,9 0,9 1,0 1,0 1,1 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,4

Al menos un crédito 12,6 13,5 134 144 135 135 13,5 134 13,7 136 13,7 13,7 138
Crédito de consumo 6,9 7,8 7.4 7.4 7,3 7.3 7.3 7.4 7.4 7.4 8,5 8,5 7.4

Tarjeta de crédito 7,9 8,5 8,5 8,5 8,5 8,4 8,4 8,4 8,8 8,7 9,0 9,0 9,1

Microcrédito 2,3 2,3 2,4 2,4 2,3 2,4 2,3 2,2 2,2 2,2

Crédito de vivienda 1,2 1,3 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

Crédito comercial 0,2 0,5

Uso*

Productos personas
Adultos con: (%)

Algun producto activo 74,8 77,2 77,8 782 791 82,7 827 825 830 835 839 839 848
Cuentas de ahorro activas 65,7 51,9 54,5 54,5 54,1 53,3 536 664 66,4 55,4
Cuentas corrientes activas 73,7 74,5

Cuentas CAES activas

Cuentas CATS activas 76,3 78,6 80,1 80,1 80,7 81,2 81,7 81,7 81,7
Depositos electronicos

Productos de ahorro a término (CDT) 73,2

* Vigiladas por la SFC, la SES, y ONG
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Principales indicadores de inclusidn financiera

2021 2022 2023 2024 2025
Total Total T1 T2 T3 T4 Total T T2 T3 T4 Total ™ T2

Acceso*
Productos empresas

Empresas con: (en miles)

Almenos un producto  1.028,6 1.077,1 1.169,6 1.169,6 1.232,5
“Productos de depésito 98,9 1.046,4 1.166,4 1.166,4 1.230,8
*Productos de crédito 280,2 3802 4176 4176 453,9

Uso*
Productos empresas

Empresas con: (%)

Algun producto activo 70,5 72,4

NuUmero de operaciones
(trimestral)
Total operaciones

(milones) 11161 14397 - 7500 -  7.808 15.308 3.986 4.499 5613 6.016 20.114 5.300 5.190
No monetarias 56,1 558 - 492 - 39,0 441 374 369 51,9 532 46,8 487 406
(Participacion)

Monetarias (Participacién) 43,8 44,2 - 508 - 61,0 559 626 631 453 4674 531 513 594
No presenciales 750 77,0 - 795 - 784 786 790 806 841 838 840 824 814
(Participacion)

Presenciales

(Participacion) 250 23,0 - 205 - 216 21,4 210 194 159 162 160 176 18,6
Tarjetas

Créditos vigentes 156 16,0 158 155 154 150 150 1437 140 138 139 13,9 134 151
(millones)

?n?iﬁgz:)ngentes 40,8 458 462 464 471 472  A72 46,0 449 454 453 453 476 48,9

Ticket promedio compra
crédito ($miles)
Ticket promedio compra
débito ($miles)

219,9 225,66 211,17 211,8 2000 212,6 212,6 196,7 199,0 194,7 2449 2449 1993 191,77

1249 108,17 1006 100,7 960 1111 111,14 932 94,7 91,7 971 97,1 93,0 90,6

* Vigiladas por la SFC, la SES, y ONG microfinancieras

Fuentes: Banca de las Oportunidades, Superintendencia Financiera de Colombia.
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