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Principales Hit
rl n CI pa es I os Durante 2024, Asobancaria consolido su papel como articulador estrategico del sistema financiero colombiano, liderando

° iniciativas clave en inclusion, sostenibilidad, transformacion digital, seguridad financiera, educacion economica y regula-
A S O b a n C a rI a 2 O 2 4 cion, que fortalecen la competitividad del sector y su contribucion al desarrollo nacional.

1. Pacto por el Credito:
Motor de Equidad y Crecimiento

Como respuesta a propuestas de imposicion de in-
versiones forzosas, Asobancaria lidero el diseno e im-
plementacion del Pacto por el Credito, una iniciativa
tripartita entre Gobierno, banca y sector productivo,
para movilizar $55 billones hacia sectores estratégicos
como agro, vivienda, manufactura, turismo y econo-
mia popular. A diciembre de 2024, los desembolsos
acumulados alcanzaron $48,4 billones, superando la
meta con un cumplimiento del 122,5%. Se destaca la
reduccion de tasas de interés en 390 puntos basicos y
una creciente participacion de micro y pequenas em-
presas en los creditos otorgados.

Protocolo Social y
Guia de Gobernanza DEl:

Una Banca mas Inclusiva y Diversa

Asobancaria suscribio junto al Gobierno, la Union
Europea e IFC el Protocolo Social por la Diversidad,
Equidad e Inclusion, para incorporar a poblaciones
historicamente excluidas en el sistema financiero.
Con 21 entidades adheridas y cuatro estrategias
prioritarias —cultura interna, educacion financiera,
oferta con enfoque diferencial y gestion de ries-
gos—, se generaron avances en inclusion laboral,
accesibilidad y oferta de productos. La Guia de Go-
bernanza DEI, por su parte, ofrece un modelo evo-
lutivo de madurez institucional, apoyando la inte-
gracion de politicas inclusivas en toda la cadena de
valor financiera.
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4. Produccion Editorial:

Conocimiento al Servicio del Pais

Se publicaron ocho libros estrategicos:

e Rebancarizacion y desarrollo financiero

3. EVG ﬂtOS \ﬂSIgﬂIa e Finanzas sostenibles (con BID, CAF, Externado)
La Consolidacion de Asobancaria en « Derechos humanos e inclusién financiera (con
E Agenda Nacional Defensoria del Pueblo)

Durante el 2024, Asobancaria fortalecio su lideraz- : Est.abMad fmapmera lcon  Fogatin 'y la
go regional a traves de 12 eventos gremiales, con una Universidad Nacional)

asistencia récord de 6.165 personas (+19% respecto a , ,

2023). Se sumaron 39 nuevos patrocinadores, alcan- » Banqueras: mujeres lideres del sector

zando 240. Las agendas academicas contaron con .., : ;
conferencistas de talla mundial como Mike Pence, Pa- » Vision actual del derecho financiero

tricia Mosser y Karthik Ramanna. Ademas, se capacito ,

a 882 personas en 52 programas empresariales. Los » La Banca en 40 discursos 2024

eventos promovieron networking, conocimiento e in- o : ) :

novacion, y se abrieron a sectores diversos, reforzando L
Ir?atgaonnsavlersalldad del sector financiero en la economia Adicionalmente, el boletin Banca & Economia

alcanzo un crecimiento del 37,9% en lecturabilidad,
y la revista homonima reporto 1/.473 aperturas.

‘A
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5. Seguridad Digital:

Alianzas y Estrategias para un
Sector mas Resiliente.

Pese al aumento del 21,8% en reclamaciones por
fraude y a los mas de 24 mil ciberataques reporta-
dos, la banca colombiana mantuvo un estandar de
seguridad sobresaliente: mas del 99,9% de las tran-
sacciones fueron libres de fraude. Se bloguearon el
/0% de los sitios maliciosos en menos de 24 horas.
Asobancaria lidero campanas como Fraude-adictos
y #UnidosContraElFraude (1,9 millones de visuali-
zaciones), publico la cartilla de actuacion frente a
ransomware y consolido alianzas con MinTIC, Col-
CERT, CRC, Google y Amazon. El CSIRT Financiero
procesd mas de 300 incidentes y emitio 450 aler-
tas, mientras que la Red RICFF promovio coopera-
cion internacional en ciberseguridad.

6. Educacion Financiera:
Creacién de la Fundacion Abacos

En su primer semestre de operacion, la Fundacion
Abacos estructuré el Programa Nacional de Educa-
cion Economicay Financiera bajo estandares OCDE.
Se aplicaron evaluaciones piloto, se firmaron alian-
zas con 18 entidades, se lanzo el sitio web vy se di-
senaron tres programas de Responsabilidad Social
Educativa: Estudia-Es Tu Dia, Puentes de Oportuni-
dades y Colombia Aprende. La Fundacion participo
en eventos gremiales, diseno campanas educativas
y avanzo en la formalizacion de su estructura ope-
rativa.
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7 Innovacion y
Banca Digital:

Transformacion en Marcha

Asobancaria impulso el desarrollo del sistema de
pagos inmediatos interoperables Bre-B, participan-
do activamente en mesas del Banco de la Repu-
blica y elaborando comentarios regulatorios. Tam-
bien promovio el procedimiento 100% digital para
el conocimiento del cliente (Circular 008/2024), lo
cual facilito el acceso a productos financieros para
micronegocios y zonas rurales. Se realizaron char-
las FinnTalks sobre Finanzas Abiertas e Inteligencia
Artificial, y se lidero la propuesta de reglamentacion
del articulo 89 del Plan Nacional de Desarrollo so-

bre datos abiertos.
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8. Logros en
Regulacion Financiera
y Politica Publica:

Incidencia Tecnica para el Progreso

Asobancaria promoviéo normas clave que facilita-
ron la profundizacion financiera en un ano complejo
para la economia. Destacan:

e Circular Externa 006: flexibilizacion del
microcredito, beneficiando a 2 millones de
clientes.

e Circular Externa 014: permitio liberar COP 1,5
billones en provisiones contraciclicas.

e Circular Externa 008: habilito tramites 100%
digitales para productos como CDT y creditos
productivos.

Estas acciones reflejan una gestion regulatoria pro-
positiva, basada en evidencia, en articulacion con la
Superfinanciera, el Ministerio de Hacienda, la URF y
otras entidades.
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1.Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo en el sector financiero colombiano, liderado por
las entidades agremiadas en Asobancaria, se basa en normas especifi- Composicion de las Juntas Directivas
cas del sector y mejores practicas como las establecidas en el Codigo
Pais. Estas directrices promueven la transparencia, rendicion de cuentas
y sostenibilidad, garantizando un balance entre los intereses economi-
COS, sociales y ambientales.

5 O % Numero de integrantes de Junta

que son independientes
140

o)
2 6 /o Numero de integrantes de Junta
/2

que tienen entre 31y 50 anos

Durante 2024, Asobancaria reorganizo sus cuerpos colegiados con cua-
tro Juntas Estratégicas y 25 Comites Tecnicos, fortaleciendo asi los me-
canismos de consulta gremial. El gremio tambien ha impulsado la adop-
cion de criterios ASG en la toma de decisiones estrategicas, con el 92%
de las entidades integrando estos temas en su estrategia corporativa.

|

Destaca el avance hacia la paridad de genero en juntas directivas y la cre- . 7 4 % Numero de integrantes de Junta
ciente implementacion de procesos de nominacion, evaluacion de des- Hombres Mujeres 206 que tienen mas de 50 afios
empeno y reportes sobre sostenibilidad. La adopcion de marcos interna-
cionales como la IFRS STy S2, junto con el analisis de doble materialidad 0 0 :

o : : (o) (o) O/ Totaldeintegrantesdela
por parte del /8% de las entidades, demuestra el compromiso del sector 1 o 0 /O Junta Directiva
con la transparencia y la sostenibilidad. 196 83 279

Asimismo, el 34% de las entidades han incluido criterios ASG en sus prac-

t|§as de inversion, y el 39% inicio prqcesos d? gestlon de Nesgos rela- GRI 2-9. Informacion reportada por 38 de las 39 entidades agremiadas
cionados con la naturaleza. Estas acciones posicionan al sector como un

actor clave para un desarrollo financiero responsable y resiliente.
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2. Talento Humano

En 2024, las entidades agremiadas a Asobancaria reportaron 152.452 colaboradores,
el 78% con contratos directos y el 85% de estos con contrato indefinido. Se evidencio

una fuerza laboral predominantemente femenina (59,4%) y avances significativos en Presidencias:

inclusion, equidad de género y diversidad, con el 41% de los empleados pertenecien-

tes a poblaciones subrepresentadas. 18,9% ?;g;n;;egiziciones)

Las brechas de genero persisten, especialmente en cargos estratégicos como presi-

dencias (18,9% muijeres), aunque se observa equidad en jefaturas y mandos medios. .

En términos salariales, aunque existe paridad en niveles iniciales, se mantiene una 44 7% Son Mujeres
’

Vicepresidencias, gerencias y direcciones:

brecha del 14% en cargos de mayor jerarquia. (1163 de 2.602)

El sector invirtio mas de $11.131 millones en formacion, beneficiando a 171.515 colabo- Jefaturas y coordinaciones:

radores. Las tematicas mas relevantes incluyeron sostenibilidad, inteligencia artificial, o son mujeres

transformacion digital y DEI. Se destaco el aumento de capacitaciones en |A, pasando 53,5 /o (7194 frente a 6.240 hombres)

de 7 a 908 sesiones, y en sostenibilidad, con mas de 36.000 colaboradores capaci-
tados.

Participacion femenina en areas operativas

En cuanto al desarrollo profesional, se observaron mas de 7.600 ascensos con partici- . .
pacion equilibrada entre hombres y mujeres, y una alta estabilidad laboral con mas de Profesionales y analistas:
43.000 personas con antiguedad superior a 10 anos. Ademas, el 66% de las entida- son mujeres

des implementa indicadores de desempeno por cargo y 29% cuentan con procesos 54,5% (26.989 frente a 22.539 hombres)
definidos para la movilidad del talento.

Auxiliares, cajeros, secretarias y otros colaboradores:

La adopcion de modelos laborales flexibles avanza, aunque persisten retos como la
rotacion de personal motivada por busqueda de mejores condiciones, y el uso limita- 67 3% son mujeres (31197 frente a 15.129
r

do de analitica en reclutamiento (solo 6 entidades la usan). Se identifican oportunida-

. e " " . . hombres)
des de mejora en planificacion estrategica, analitica de datos y equidad salarial.
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3. Gestion del Riesgo

El entorno dinamico y los riesgos emergentes han impulsado una transformacion
integral en la gestion de riesgos del sistema financiero colombiano. Las entidades
agremiadas en Asobancaria han fortalecido sus estructuras para enfrentar amena-
zas como el cambio climatico, el fraude digital, el lavado de activos (LA/FT/FPADM)
y los riesgos ASG, integrando estos elementos en sus estrategias corporativas.

Colombia ha adoptado estandares internacionales como Basilea Ill, Normas Interna-
cionales de Informacion Financiera (NIIF) y de Auditoria (NIA), y ha implementado di-
rectrices como la Circular Externa 019 y 025 de la SFC. Esto ha permitido robustecer
el marco normativo, mejorar la solvencia y adaptar las politicas de gestion de riesgos
a estandares globales.

Se destaca la implementacion del SARAS por parte del 37% de las entidades, que
permite evaluar riesgos ambientales y sociales en creditos. Durante 2024 el 39%
de los desembolsos realizados a traves del SARAS fueron evaluados, evidenciando
avances en sostenibilidad. Adicionalmente, el 39% de las entidades inicio la identifi-
cacion de riesgos relacionados con la naturaleza y el 47% incorporo temas relacio-
nados con factores ASG en su analisis de riesgos emergentes.

En el ambito del SARLAFT, se ha fortalecido la etica institucional, el cumplimiento
normativo y los programas anticorrupcion, con el 92% de las entidades implemen-
tando estos sistemas. La capacitacion, la difusion de codigos de etica y los canales
de denuncia han sido claves para fomentar la cultura de cumplimiento.

El gremio tambien ha impulsado la innovacion en auditoria con iniciativas como la
Hackaton de Auditores y capacitaciones sobre el SARO. La implementacion de sis-
temas de alertas tempranas, junto con una coordinacion efectiva entre las funciones
de auditoria, cumplimiento y control interno, resulta fundamental para anticipar y
contener situaciones de riesgo.

Entidades que cuentan con un SARAS

B Si, cuenta con un SARAS B Otros

W Sij, sigue lineamientos requeridos
por banca de segundo piso

M No cuenta con dichas politicas o lineamientos
W Si, sigue lineamientos requeridos por casa matriz
B Si, sigue lineamientos requeridos por banca multilateral M No aplica

GDR-5. Informacion reportada por 38 de las 39 entidades.
Indicador que permite unica respuesta por entidad.”
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4. Rentabilidad, Crecimiento y Estabilidad del Sistema Financiero

El sistema financiero colombiano ha mostrado un desempeno resiliente, con sena-
les de recuperacion en su rentabilidad y fortalecimiento en su estabilidad, en medio

de gn entorno.mgcroeconomlco desafiante. Durante el ultlmp ano, se.obse.rvo una Indicadores de la cartera
mejora en los indicadores clave del sector, tales como los margenes financieros, la

calidad de cartera y los niveles de solvencia.

El crecimiento de la cartera bruta de crédito y una gestion prudente del riesgo han —— Comercial  ——Consumo  ——Microcredito ——WVivienda  ——Total
permitido mantener los niveles de provisiones adecuados, lo que a su vez ha con- 10%
tribuido a la solidez del sistema. Adicionalmente, las entidades han mostrado un 9%
compromiso sostenido con el cumplimiento de los requerimientos regulatorios de 8,6%
capital y liquidez, alineados con los estandares de Basilea lI. 8%

7% 0,8%
En terminos de sostenibilidad, el sistema ha incorporado progresivamente criterios 6%

ASG en sus estrategias de inversion y financiamiento, fortaleciendo la estabilidad S0

de largo plazo. El acceso al credito ha sido impulsado a traves de mecanismos i 4 4%
como la libranza, el leasing y la inclusion de nuevas lineas de credito verde y social. 4% / ey
I

37 3,4%
El gremio ha liderado iniciativas de analisis tecnico y propuestas regulatorias que 29 '
buscan fomentar una competencia sana, la expansion del credito responsable y la 19
modernizacion de la regulacion prudencial. Asi mismo, se han promovido espacios
de dialogo con autoridades econdmicas para construir una agenda que equilibre 0% o - - o o _ ~ . <
estabilidad y desarrollo econdmico. S S S S § § § § §

El fortalecimiento del gobierno corporativo, la innovacion tecnologica y la eficien-
cia operativa han sido pilares adicionales del crecimiento del sistema financiero,
asi como la digitalizacion de productos y servicios que ha permitido mejorar la co-
bertura y experiencia de los usuarios.

Fuente: Superintendencia Financiera. Célculos Asobancaria.
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5. Privacidad, Seguridad de los Datos y Ciberseguridad

La privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad son pilares fundamentales
para la confianza en el sistema financiero colombiano. En 2024, las entidades agre-
miadas invirtieron 1,07/ billones de pesos en seguridad digital, aumentando un 9/%
respecto al ano anterior. Ademas lograron bloquear el 70% de las amenazas en me-
nos de 24 horas. Mas del 99,9% de las transacciones bancarias se realizaron sin
fraude.

El 89,4% de las entidades tienen lideres de seguridad con independencia estrategi-
ca, y el 99% de ellos participan en proyectos criticos. El tamano de los equipos de
ciberseguridad varia, aungue la mayoria cuenta con entre 6 y 15 personas. Ademas,
el 94,7% de las entidades tiene politicas estructuradas de proteccion de datos, inte-
gradas en sus modelos de gestion.

En cuanto a estandares, el 82% de las entidades adoptan el NIST, el 76% la ISO
27001y el 63% la ISO 31000. El uso de tecnologias como inteligencia artificial, ma-
chine learning, DLP y DDoS se ha consolidado para fortalecer la proteccion digital.

Durante el ano se gestionaron 145.921 quejas por fraude digital, resolviendo el 61,9%
a favor del cliente. El 84,2% de los casos fueron atendidos en menos de 15 dias. Las
entidades tambien implementan mecanismos preventivos, ambientes de desarrollo
seguros, sistemas SIEM, SOAR y procesos de respuesta automatizada.

La cultura de seguridad tambien se fortalece mediante campanas en redes socia-
les (71,1%), correos electrénicos (63,1%) y boletines informativos. Asobancaria liderod
campanas como “Semana de la Seguridad” y “Fraude-adictos”, alcanzando mas de
1.9 millones de visualizaciones.

Se destaca el impulso a tecnologias biomeétricas, como la verificacion facial y dactilar,
con mas de 24 millones de cotejos. Tambiéen se fortalecio el CSIRT financiero, procesan-
do mas de 300 eventos y emitiendo 450 alertas, asi como la cooperacion internacional
a traves de la RICFF y el apoyo a la creacion del CSIRT de Honduras.

Actividades y procesos que se realizan enfocados en la privacidad,
seguridad de los datos y ciberseguridad

Cuenta con politicas para el tratamiento y
seguridad de datos

Expide lineamientos y procedimientos
internos para el tratamiento de datos

Define un plan de gestion de incidentes

Tiene una estructura de gobierno
y liderazgo aprobada

Actualiza de forma periddica el Registro
Nacional de Bases de Datos (RNBD)

Define un plan de atencion de preguntas
quejas y reclamos (PQRSs)

No cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion de Proteccion de Datos Personales y
Financieros

PSC - 17: Informacion reportada por 38 de 38 entidades
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6. Politica Publica

En un contexto de creciente complejidad regulatoria, el gremio bancario colombia-
no, representado por Asobancaria, ha desempenado un papel clave en la cons-
truccion de politicas publicas que fortalecen la estabilidad financiera y fomentan la
inclusion, sostenibilidad e innovacion en el pais.

Durante 2024, la Asociacion trabajo activamente con entidades del Gobierno vy el
Congreso para estructurar propuestas normativas orientadas a mejorar el entorno
operativo del sistema financiero. Se destacan las contribuciones al desarrollo de Ia
Ley de Inclusion Financiera y a la reglamentacion del sistema de pagos inmediatos,
asi como el seguimiento a la implementacion de los Decretos 1297 y 1421 de 2022,
que promueven la inclusion y la competencia.

Asobancaria también participo en mesas técnicas y espacios de dialogo sobre ci-
berseguridad, sostenibilidad, educacion financiera, Open Finance, pagos digitales,
acceso al crédito y proteccion al consumidor, consolidando una agenda de inci-
dencia basada en evidencia técnica y analisis comparado.

Asimismo, se fortalecieron los canales de interaccion con el Congreso, con reunio-
nes periodicas con bancadas y comisiones economicas, lo que permitio exponer
propuestas gremiales frente a proyectos de ley relacionados con la industria finan-
ciera. La Asociacion tambien promovio una mayor articulacion interinstitucional en
temas como la proteccion de datos, prevencion del fraude y seguridad digital, asi
como la inclusion financiera de poblaciones vulnerables.

En términos de cooperacion internacional, Asobancaria participd en escenarios
multilaterales y foros con otros gremios y reguladores de la region, consolidando
su rol como articulador regional de buenas practicas y estandares regulatorios.

La gestion gremial ha contribuido significativamente al diseno de politicas publicas efi-
caces, al fortalecimiento de la confianza en el sistema y a la consolidacion de un marco
normativo predecible y moderno que favorece la innovacion, la estabilidad y la inclusion
financiera.

Herramientas de monitoreo de nuevas regulaciones

Cuenta con un comité de auditoria

Realizan planes de accion a partir de auditorias

Realizan auditorias internas

Cuenta con un sistema de control interno

Realizan auditorias externas

(Informacion reportada por 38 entidades agremiadas)
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7. Experiencia del Cliente

Anexos

En linea con la transformacion digital del sector y la demanda de servicios mas efi-
cientes, personalizados y seguros, la experiencia del cliente se ha consolidado como
un eje estrategico para las entidades financieras agremiadas en Asobancaria, duran-
te 2024 el enfoque en la satisfaccion del usuario, la innovacion en canales de aten-
cion y la mejora en tiempos de respuesta se ha convertido en prioridad institucional.

Las entidades han implementado métricas estandarizadas para evaluar la atencion
al consumidor financiero como tiempos de resolucion, analisis de voz del cliente y
encuestas de percepcion. Estos instrumentos han sido fundamentales para identi-
ficar fricciones en los procesos, desarrollar soluciones a medida y fortalecer la rela-
cion con |los usuarios.

En el ano se destacaron avances en la digitalizacion de procesos y productos, me-
jorando la experiencia transaccional en canales virtuales y fisicos. Ademas, se incre-
mento la inversion en inteligencia artificial y analitica de datos para personalizar la
oferta de valor y anticiparse a las necesidades de los clientes.

El gremio ha promovido la creacion de estandares de servicio y el fortalecimiento de
practicas responsables en la atencion, con énfasis en la transparencia, la educacion
financiera y la proteccion del consumidor. La experiencia del cliente tambien se ha
vinculado a indicadores reputacionales y sostenibles, incorporandose como criterio
de evaluacion en juntas directivas y comites de riesgo.

La accesibilidad, el lenguaje claro, la atencion a personas mayores o con discapa-
cidad y la omnicanalidad han sido temas clave en la estrategia de inclusion en la
experiencia de servicio. El sector ha evolucionado hacia una banca centrada en el
usuario, donde la tecnologia potencia el valor humano del servicio.

Acciones que realizan las entidades para medir y monitorear la

satisfaccion del consumidor financiero

Evalla el vinculo emocional del cliente con la entidad 14
Realiza un analisis de sentimiento y/ o mediciones de 20
esfuerzo
Escala los resultados de satisfaccion al C-Level 20

En el caso de pérdidas de clientes la entidad investiga las
razonesy las toma en cuenta para la mejora de procesos; 21
productos y servicios

Realiza encuestas de satisfaccion a los clientes al
final de cada interaccion o cada llamada

Realiza encuestas de satisfaccion a clientes aleatorios de
forma mensual o trimestral

Realiza auditorias internas de calidad y servicio

Cuenta con estandares; metas e indicadores de
rendimiento por canal para atender PQRS

Realiza analisis que le permiten correlacionar los impactos que
tienen sus acciones orientadas al mejoramiento de la atencién
al servicio al cliente; con la satisfaccion de los clientes

Pregunta de mdultiple respuesta

28

28

31

33

35
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8.Educacion Financiera

En 2024 el sector fortalecio sus esfuerzos en educacion financiera, pilar clave para Crupos poblacionales para quienes hay al menos un programa

el bienestar econdémico de los colombianos, logrando impactar a mas de 52 millo- de educacion financiera

nes de personas a través de iniciativas propias (87%), alianzas con terceros (63%)
y programas gremiales liderados por Asobancaria (55%). La creacién de la Funda-
cion Abacos marcé un hito al consolidar un programa nacional con enfoque territo- 45% 415%
rial, inclusivo y basado en competencias OCDE.

El 61% de las entidades cuenta con un area dedicada a educacion financiera, vy el 34%
/9% usa recursos digitales como videos, comics y podcast. Las tematicas mas
abordadas fueron el ahorro (82%), uso del crédito (76%) y ciberseguridad (74 %).

Ademas, se han focalizado esfuerzos en grupos vulnerables: jévenes (45%), muje-
res (45%), zonas rurales (34%) y personas mayores (24 %).

Entre los retos destacan: la medicion del impacto (29%), actualizacion de conteni-
dos (26%) y obtencion del Sello de Educacion Financiera (13%). Asimismo, se pro-
mueve la personalizacién de contenidos mediante analitica de datos (29%).

Este trabajo conjunto ha contribuido a cerrar brechas de acceso, mejorar habitos

financieros y avanzar hacia una ciudadania mas informada, resiliente y participativa | , 3
en la economia digital. Mujeres Jovenes Poblacion Personas Personas con

rural mayores discapacidad
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O. Inclusion Financiera

En la agenda gremial de Asobancaria la inclusion financiera ha sido uno de los pilares
fundamentales, promoviendo el acceso y uso efectivo de productos y servicios finan-
cieros formales por parte de la poblacion, especialmente en segmentos historicamen-
te excluidos.

Durante 2024, el sector financiero avanzo en la consolidacion de estrategias diferen-
ciales para poblaciones rurales, mujeres, jovenes, migrantes y personas en situacion
de vulnerabilidad. Estas estrategias han incluido el diseno de productos de microfi-
nanzas, seguros inclusivos, creditos rurales y herramientas digitales de bajo costo.

Las entidades han incorporado enfoques centrados en el usuario para mejorar la com-
prension, la confianza y la adopcion de servicios financieros. A su vez, han desarro-
llado iniciativas de educacion financiera para fortalecer las capacidades de toma de
decisiones economicas en diversos publicos, con especial énfasis en mujeres y zonas
apartadas.

La interoperabilidad entre actores del sistema v la digitalizacion han sido motores cla-
ve para ampliar la cobertura financiera. La implementacion del sistema de pagos in-
mediatos (Bre-B) facilitara transferencias, pagos y servicios sin necesidad de acudir a
canales presenciales, promoviendo mayor eficiencia y accesibilidad.

En términos regulatorios, Asobancaria ha trabajado con autoridades para facilitar con-
diciones habilitantes, como el ajuste de requisitos para productos de bajo monto, la
flexibilizacion del onboarding digital y la ampliacion de corresponsales bancarios en
zonas con menor densidad financiera.

La inclusion financiera también se ha vinculado con los objetivos de desarrollo sosteni-
ble (ODS), al contribuir con la reduccion de la pobreza, el empoderamiento econdémico
y la resiliencia frente a riesgos economicos. En este contexto, la medicion del impacto
social de estas iniciativas comienza a integrarse en los modelos de negocio del sector.

Gestion del portafolio de productos y servicios creados para
aumentar el acceso de poblaciones subatendidas

Contar con lineamientos ASG para definir productos con enfoque _ .
social (p.e. Viviendas VIS; bonos sociales y sostenibles) 20%
Ninguna de las anteriores _ 37%

Medir el impacto social generado en las poblaciones subatendidas por su .
portafolio y plantear nuevas estrategias y productos con base en los _ 26%
resultados

Reportar anualmente el numero total de financiacion de proyectos y de

préstamos corporativos vinculados a proyectos que hayan alcanzado el _ 21%
cierre financiero en el periodo de reporte. Los totales de cada tipo de °

producto se desglosan por poblacion subatendi

Definir las metas de colocacion de productos para _ .
poblaciones subatendidas 21%

Medir la gestion de su equipo comercial con variables de .
impacto social dentro de las metas de cumplimiento - 13%
comercial

Otros - 5%

INF-10 Informacion reportada por 38 de las 39 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad.
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10. Innovacion y Transformacion Digital

Con mas de 20 mil millones de operaciones, de las cuales el 82% se realizaron por Un hito relevante ha sido la adopcion del Open Finance, donde el 62% de las entidades
canales no presenciales, se evidencia la preferencia creciente por soluciones digita- ya ha implementado o esta en proceso de implementar estos mecanismos. Asimismo,
les que mejoran la inclusion financiera y la eficiencia operativa, lo que advierte que el 97% hace uso de API para integrarse con terceros y generar nuevas fuentes de infor-
en 2024 la transformacion digital se consolidd como un pilar estrategico del sistema macion. Este ecosistema digital, complementado por servicios de pagos inmediatos y
financiero colombiano. analitica de datos, esta transformando la forma como las entidades interpretan al cliente

y disenan su oferta de valor.

La banca ha integrado la tecnologia no solo como un soporte, sino como nucleo de
su modelo de negocio, impulsando el desarrollo de productos y servicios enfocados

en la experiencia del usuario, la reduccion de barreras geograficas y el fortalecimien- Tecnologias utilizadas por las entidades en iniciativas de

to de la analitica de datos para una toma de decisiones mas informada. transformacion digital e innovacion

Las entidades financieras han adoptado una gobernanza clara en innovacion, don- Interfaz de programacién de aplicaciones (API) para 979
de el 94,7% afirma que las decisiones digitales se aprueban desde la alta gerencia intercambio de inforcion con terceros °
y el 84,2% cuenta con estrategias definidas. Este compromiso se traduce en inicia- Automatizacién robética de procesos (RPA) 829
tivas transversales apoyadas por areas de tecnologia que anticipan necesidades del

negocio. Ademas, el 92% de las entidades cuenta con espacios para fomentar la Inteligencia artificial generativa (GenlA) 82%
innovacion, y el 84% realiza programas de formacion interna, reflejando una vision | | ]
institucional de largo plazo centrada en el talento humano como motor de la trans- Machine Learning 1%
formacion. BigData 61%

El sector tambien ha avanzado en mecanismos de medicion y seguimiento, con un Blockchain 13%

88% de las entidades aplicando indicadores de gestion para evaluar el impacto de . .

sus estrategias digitales, lo que permite una mejora continua sustentada en evidencia. ros °

Paralelelwmente, las i.nversiones en tecqolog(as em,er.gentes superaron |os $4 bjlloneg, No ha desarrollado estas iniciativas ~ 0,0%

destacandose el Big Data, la automatizacion robotica (RPA), las API y la inteligencia

artificial, elementos clave para impulsar la competitividad, crear nuevos productos y 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

fortalecer la inclusion. TDI-3 Informacion reportada por 38 de las 39 entidades. Indicador que permite multiple respuesta por entidad
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1. Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)

En 2024, Asobancaria reafirmo su compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusion financiera de personas fue destinado a mujeres. En vivienda asequible, el 52,5% de los
(DEI) como pilares fundamentales para una banca mas ética, competitiva y sostenible. recursos fueron asignados a zonas urbanas, y en infraestructura social mas del 50% se

dirigio a entidades sin animo de lucro. Estas cifras muestran un enfoque intencionado
A traves del Protocolo Social, el gremio avanzo en la promocion de politicas y practi- hacia la transformacion de las condiciones estructurales de acceso financiero.

cas inclusivas gue buscan empoderar economicamente a poblaciones historicamente
subatendidas, ampliando su acceso a productos y servicios financieros mediante una
oferta de valor diferencial. Este protocolo, firmado entre el Gobierno Nacional y el sec-
tor financiero, marca un hito al consolidar una hoja de ruta publico-privada en favor de
la equidad.

Actualmente, 25 de 38 entidades agremiadas ya cuentan con politicas exclusivas en 2 5 Cuentan con un politica DEI
materia de DEI, evidenciando un crecimiento del 13% respecto al ano anterior. Estas
politicas han permeado areas clave como talento humano, compras y sostenibilidad,
incorporando un enfoque diferenciado que reconoce y atiende las barreras estructu-
rales que enfrentan mujeres, jovenes, migrantes, personas mayores, LGBTIQ+, entre

Incluyen estos temas en una politica mas amplia

otros grupos. Se destacan los avances en procesos de contratacion, remuneracion y No cuentan con una politica, pero realizan
desarrollo organizacional orientados a transformar la cultura interna del sector. acciones alrededor de estos temas

La gestidn de riesgos con enfoque DEI también ha tomado relevancia. 14 entidades Cuentan con lineamientos sobre DEl desde casa
reportaron modelos alternativos de riesgo, y se han identificado condiciones diferen- matriz

ciadas de financiamiento para poblaciones vulnerables en terminos de tasas, plazos

y garantias. En linea con esto, se trabajo en la clasificacion de cartera social, que en No cuentan con una politica DEI
2024 alcanzo los $97,6 billones, representando el 13,6% del total de la cartera bancaria.
Esta clasificacion incluye componentes como MiPymes, vivienda asequible, infraes-
tructura social e inclusion financiera, alineandose con estandares internacionales.

Una de las evidencias mas claras del impacto de la DEI es |la caracterizacion detallada
de la cartera social: por ejemplo, el 85% del saldo en MiPymes y el 60% en inclusion
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12. Cambio Climatico y Biodiversidad

50

215708 119.145
- Bonos Verdes

Bonos Sociales
Bonos de Biodiversidad

Bonos Sostenibles

Otro

DACC-18: Informacion reportada por 8 de 39 entidades




Principales
HItos de
Gestion
2024
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Pacto por el Credito. Motor de Equidad y Crecimiento

Para dar un contexto, esta iniciativa surgio como alternativa a la propuesta de imponer
nuevas inversiones forzosas al sector financiero con el objetivo de dirigir financiamiento
a sectores de alto interes para la recuperacion economica como el agro. No obstante,
estos instrumentos, enmarcados en un conjunto de politicas que generan represion fi-
nanciera, que se utilizaron ampliamente en Latinoameérica en las decadas previas a los
noventa en el marco del modelo desarrollista, fueron desmontados casi en su totalidad
en la region debido a sus efectos nocivos para la intermediacion financiera.

El compromiso del sector financiero con la recuperacion economica se materializo en el
Pacto por el Credito, una estrategia tripartita que reune al Gobierno, la bancay la empresa
privada. Esta iniciativa, fruto del dialogo, fue concebida para impulsar el otorgamiento de
credito por 55 billones de pesos hacia sectores estrategicos como la industria, la vivienda,
el sector agropecuario, el turismo y la economia popular a lo largo de 18 meses (grafico 1).
Como parte de este compromiso integral, estos nuevos creditos se asignan bajo condicio-
nes de mercado y con un enfoque responsable en la gestion de riesgos, alineado con la
regulacion vigente y el enfoque macroprudencial que ha caracterizado nuestra economia.
Con esto en mente, en Colombia, las inversiones forzosas fueron igualmente usadas a
partir de la reforma financiera de 1951, al punto que llegaron a representar cerca del 25%
de los depositos. Sin embargo, a la luz de la evidencia empirica que demostraba que
estas inversiones encarecian el credito para el resto de los sectores y obstaculizaban la
libre competencia, la colocacion eficiente del credito, la correcta administracion de ries-
gos Y la gestion optima de portafolios, las autoridades optaron por desmontar la mayoria
de estos instrumentos en los noventa, siguiendo la tendencia regional.

Grafico 1. Desembolsos a sectores estratégicos en billones de pesos

Sector Ene-23 ajun-24  sep-24 a feb-26

Vivienda e

Manufactura y
transicion energética

Agropecuario

Economia Popular

Turismo

Total

$128,2

$26,1

Y

$6,8

$198

$40,6

$163,4

$32,1

$8,2

$8,4

$252,7

Fuente: Superintendencia Financiera.

Asi, el Pacto por el Credito se convierte en una alternativa clave para mantener la eficien-
cla, dinamismo y competitividad de nuestro sector a la vez que potencia el proceso de
recuperacion economica, todo esto en la medida que se evitan los impactos negativos
que en materia de crecimiento de la cartera, tasa de interés y crecimiento economico
habrian generado las inversiones forzosas (grafico 2). De la misma forma, su creacion e
implementacion evidencia el compromiso de la banca privada con la irrigacion de credi-
to en nuestro pais.
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Grafico 2. Efectos de las inversiones forzosas y del Pacto por el Crédito

Inversion forzosa
5,6% de los depositos

+2,1pp

Tasa de interés

resto sectores cartera

Por ello, es satisfactorio que los resultados del cuarto mes
de implementacion hayan sido favorables. En efecto, el
monto desembolsado hacia los cinco sectores estrategi-
cos priorizados en el Pacto aumento 26,7% anual, en con-
traste con el 6,6% de crecimiento observado en los demas
sectores. En total, se alcanzé un monto de $12,6 billones,
superando la meta inicial de $10,05 billones proyectada por
la banca. Los sectores con mayores incrementos fueron i)
la vivienda e infraestructura, que reportdo un crecimiento

-0,9pp

Crecimiento de

Instrumento

-

-0,3pp

Crecimiento PIB Tasa de interés

Fuente: calculos Asobancaria

de 28,9% con $2,93 billones; ii) la manufactura, con un au-
mento de 29,8%, alcanzando 7,4 billones; v iii) agropecua-
rio, que crecio 17%, sumando $1,6 billones.

En estalinea, vivienda e infraestructura mostraron un cum-
plimiento de la meta del 181,6%, mientras que en los casos
de agropecuario y manufacturas se alcanzaron niveles del
1281% y 113,6%, respectivamente. Asi, la meta para febrero
se cumplio en un 125,5%.

Crecimiento de
cartera

Pacto por el Crédito
COP 55 billones adicionales

Crecimiento PIB

Por su parte, los resultados acumulados de esta iniciativa
continuan siendo alentadores en la medida que la mayo-
ria de las modalidades presentan cumplimientos de mas
del 100% (alcanzado el 122,5%, grafico 3). En particular,
los sectores mas destacados han sido vivienda e infraes-
tructura (170,2%), agropecuario (119,5%) y manufactura y
transicion energeética (113,8%). Cabe anotar que los des-
embolsos dirigidos a estos han representado un total de
45 9 billones (94,6% del total).
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Grafico 4. Resumen acumulado del Pacto por el Crédito

SO $252,7 $75,13 22,6% 1246% WK |

Nota: COP billones. Cifras hasta el 27-dic-24.

Meta Desembolsos Crecimiento Cumplimiento
18 meses ' sep-24 a feb-25 anual acumulado
Vivienda e infraestructura | $40,6 | | | $16,32 36,8% 1685% | @
Manufactura y - -
transicion energética $163,4 $45,65 21,0% 117,1% ‘
Agropecuario $321 | I | $9,26 14,9% 121,0% | @
Economia Popular $8,2 $1,72 9,3% 88,3%
Turismo $84 || $215 9,8% 107,6% | @

Semaforo: @ para crecimiento real positivo y cumplimiento del 100%,
para cumplimiento de una de las condiciones, @ para incumplimiento de las dos condiciones.

Fuente: Superintendencia Financiera. Calculos Asobancaria.

En cuanto a las tasas de interes percibidas por los usuarios, se registraron reducciones
anuales de 541 puntos basicos (pb), superando los recortes en la tasa de politica mone-
taria (375 pb). Esto refleja, una vez mas, el compromiso del sector de dinamizar y demo-
cratizar el credito mediante la oferta de financiamiento a costos cada vez menores, lo que
beneficia especialmente a las pequenas y medianas empresas, asi como a la poblacion
vulnerable (gréafico 4).

Sep - feb 2025 : primer semestre del Pacto por el Crédito

2 3 /o _ Puntos basicos
Crecimiento de los

desembolsos en sectores _

estratégicos $71 3 billones desembolsados en

los tres sectores con mejor desempeno

Se desembolsaron $75,1 billones en los En los sectores estratégicos, desde que
cinco sectores estratégicos inicid el Pacto, la tasa se redujo 135 pb

En los demas sectores de la economia, el
crédito crecié un 11,6% anual

Las cifras incluyen los desembolsos de todos los establecimientos de crédito. Corte al 28-feb-25.

Fuente: Superintendencia Financiera.

Ahora bien, al profundizar en el analisis y desagregar los sectores beneficiados, se eviden-
cia la importancia de algunos de ellos. En primer lugar, al evaluar el comportamiento del
segmento de vivienda e infraestructura, se observa que todos l0s subsectores presentan
desempenos positivos, destacandose los desembolsos de infraestructura, que crecieron
un 42,9% durante los meses de implementacion, mientras que los de adquisicion de vi-
vienda no VIS lo hicieron en un 36,9%.

En lo relativo a las manufacturas y transicion energética, el subsector con mayor creci-
miento a lo largo de la iniciativa ha sido el de bebidas (131,8%). De la misma forma, el cre-
cimiento de los desembolsos otorgados a las lineas de vehiculos (130,1%) ha impulsado el
buen desempeno de los desembolsos para el sector fabril.
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En el sector agropecuario se tiene un crecimiento considerable de los créditos dirigidos a
actividades de ganaderia (31,8%) y de agricultura (29,0%).

En el caso de la economia popular, un segmento de especial interes debido a su enfoque
en el agro y los pequenos productores del pais se observo que los desembolsos al co-
mercio y al agro fueron los mas dinamicos, con expansiones de /4% y 7,2% respectiva-
mente. Asimismo, en el caso del turismo, el credito para alojamientos aumento un 35,3%
y el destinado a restaurantes, un 5,7% (grafico 5).

Grafico 5. Crecimientos acumulados anuales de los

Turismo

principales subsectores

Vivienda e

. Economia Popular
infraestructura

Manufactura y
transicion energética

Agropecuario

Vehiculos y autopartes Ganaderia Comercio Alojamiento

Restaurantes

48,2% 88,8% 8,4%

Z
o
<
7

Infraestructura Alimentos Cultivos Agropecuario

32,8% 71,8%

Farmacéutico Mineria

-4,9% -14,8%

Fuente: Superintendencia Financiera.

Otra arista para analizar dentro de esta iniciativa es la composicion de los deudores a quie-
nes se les esta otorgando el financiamiento. En general, 10 que se observa es un favoreci-
miento cada vez mayor de las empresas de menor tamano, lo cual evidencia el compromiso
de la banca por llegar a aquellos segmentos de nuestro aparato productivo con altas nece-
sidades de financiamiento.

En cuanto al numero de desembolsos dirigidos a manufactura y transicion energeética, la
participacion de la gran empresa bordeo el 48%, cifra que contrasta con el 55% de la linea
base. En el caso de las medianas empresas, la participacion alcanzo el 17% (frente al 14%
de la linea base), mientras que, para las pequenas y microempresas, se registro un 34%,
superando asi el 31% establecido en la base. Por su parte, si bien en el numero de desem-
bolsos agropecuarios no ha habido cambios sustanciales en la composicion de los deudo-
res, la participacion de las pequenas y microempresas sigue siendo la mayor, con un 75%.

Si bien en el sector de vivienda los créditos destinados a adquisicion VIS han disminuido
levemente su participacion, aun siguen siendo sustancialmente mayores (64 %) que los de
no VIS. En tanto al turismo, las pequenas empresas y las microempresas cada vez registran
mayor relevancia, a la vez que tienen el mayor peso de este sector (59%) (gréfico 6).
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Grafico 6. Participacion en el numero de desembolsos de deudores

por tamano y modalidad de vivienda

.. WERNEGOIERY : :
Vivienda . ., Los Agropecuario Turismo
transicion energetica

No

(\[o)

a E oo

Linea base Acumulado Linea base Acumulado Linea base Acumulado Linea base Acumulado
Pacto Pacto Pacto Pacto

B Grande Mediana B Pequefia y Micro

Fuente: Superintendencia Financiera.

Para el caso de la cuantia de los desembolsos, en el agro el 51% se destinan a pequenas
y microempresas y el 16% a medianas. En el caso del turismo, estas cifras alcanzaron el
44% v 13%, respectivamente. Por ultimo, es oportuno gue en lo relativo a la financiacion
de vivienda, el 44,4% del monto se destind a VIS y el 55,6% a No VIS.

En cuanto a la distribucion geografica de los desembolsos, vivienda, manufactura y
turismo presentan un comportamiento similar al tener a Bogota como primer destino
de financiamiento, con aproximadamente un tercio de los creditos, salvo en el caso de
agropecuario, cuya participacion fue del 15,7 %.

Por su parte, los desembolsos para la economia popular presentan una distribucion que
contrasta sustancialmente con la de otros sectores, ya que se dirigieron principalmente

a Narifo (10,1%), Valle del Cauca (8,4%), Cundinamarca (7,9%) y Antioquia (7.0%). Asi-
mismo, este es el sector con la distribucion mas equitativa a nivel departamental, o que
resalta el objetivo de llegar a comunidades apartadas.

Un punto importante es el papel de los redescuentos y las garantias en el fortalecimiento
del Pacto, pues resultan ser herramientas especiales que ayudan a incluir financieramen-
te a los segmentos de mayor riesgo entre la poblacion objetivo. A diciembre de 2024,
esta iniciativa registro un total de 196.2/7 creditos con alguna de estas herramientas (0
ambas). De este resultado se destaca especialmente la economia popular, la cual recibio
mas de dos terceras partes de esta cantidad.

Consideraciones finales

A pesar de que los resultados hasta la fecha son alentadores, se continuara trabajando
en estrategias para maximizar el impacto del aumento en los desembolsos mediante
mesas de trabajo que reunan a empresarios y autoridades pertinentes, con el fin de se-
guir definiendo los instrumentos mas adecuados para su distribucion. En los proximos
meses, la tarea sera expandir estas mesas, haciendo especial énfasis en la economia
popular, con el objetivo de beneficiar a microempresarios con necesidades de financia-
cion.

Adicionalmente, los instrumentos de la banca publica, entre los que destacan las ga-
rantias, los redescuentos y los subsidios a las tasas de interés, contribuiran a canalizar
el crédito hacia los sectores priorizados, facilitando el acceso a recursos financieros y
mejorando las condiciones de financiamiento para los segmentos mas vulnerables.

De esta manera, se espera que factores como i) la gradual convergencia de la inflacion
hacia niveles cercanos al rango meta a finales de ano, ii) la transmision de los recortes
en la tasa de politica monetaria a las tasas de interés de las modalidades crediticias,
asi como iii) la recuperacion de la actividad econdmica, la cual estimamos alcance un
ritmo de crecimiento de 3,1% este ano, contribuyan a que los sectores beneficiados por
el Pacto por el Crédito aumenten su demanda de crédito.
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Protocolo Social y Guia de Gobernanza DEI: Una Banca mas Inclusiva y Diversa

En el marco de la gestion gremial de Asobancaria, dos hi-
tos fundamentales destacan como motores de cambio ha-
cia la inclusion y sostenibilidad en el sector financiero co-
lombiano: el Protocolo Social por la Diversidad, Equidad e
Inclusion (DEI) y la Guia de Gobernanza DEI. Ambas inicia-
tivas refuerzan el compromiso del gremio con la creacion
de un entorno financiero mas equitativo, inclusivo y capaz
de movilizar el capital necesario para enfrentar los desafios
del siglo XXI.

Estos dos hitos no solo buscan mejorar el desempeno de
las entidades financieras en terminos de diversidad e inclu-
sion, sino también fortalecer la competitividad del sector al
integrar enfoques de sostenibilidad social y economica. En
conjunto, el Protocolo Social y la Guia de Gobernanza DEl
proporcionan un marco de accion que, mediante la capa-
citacion, el desarrollo de estrategias inclusivas y el estable-
cimiento de buenas practicas, permite avanzar hacia una
transformacion integral del sector financiero colombiano.

El Protocolo Social por la Diversidad, Equidad e Inclusion,
firmado en 2024 por Asobancaria, el Ministerio de Hacien-
da, la Union Europea vy la Corporacion Financiera Interna-
cional (IFC), representa un compromiso conjunto de acto-

res nacionales e internacionales para impulsar un sector
financiero colombiano mas inclusivo y sostenible.

La participacion en este acuerdo es completamente volun-
taria y flexible, sin que implique compromisos juridicamen-
te vinculantes para las entidades que se adhieren. El ob-
jetivo principal consiste en promover la inclusion de nueve
poblaciones historicamente subatendidas en Colombia:
mujeres, personas LGBTIQ+, personas con discapacidad,
grupos éetnicos, poblacion rural, personas mayores, jove-
nes, poblacion migrante y personas asociadas al proceso
de construccion de paz.

A la fecha, 21 entidades financieras se han adherido vo-
luntariamente a este instrumento, cuyo objetivo principal
es promover la inclusion de las poblaciones anteriormen-
te mencionadas, buscando generar transformaciones es-
tructurales en su acceso y participacion economica dentro
del sistema financiero del pais.

Este compromiso se alinea directamente con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), con un énfasis particular
en el ODS 10: Reduccion de las Desigualdades. Ademas,
complementa los Objetivos de Finanzas Sostenibles (OFS)
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propuestos por Asobancaria', los cuales constituyen la estrategia del sector bancario para contribuir de manera activa al
cumplimiento de los ODS?. Los OFS incluyen metas especificas en areas claves como “Finanzas por la Equidad” y “Finan-
zas por la Diversidad”, que buscan reducir las brechas de acceso a servicios financieros para poblaciones especificas,
tales como mujeres, comunidades etnicas y poblacion migrante. De esta manera, el Protocolo Social se articula como un
mecanismo para operacionalizar estos pilares de los OFS, enfocandose en la inclusion de las poblaciones priorizadas.

Ademas, el Protocolo Social establece un marco de colaboracion entre el sector publico y privado, asi como con organis-
mMOos internacionales, para fortalecer la implementacion de politicas inclusivas. En consecuencia, se han disenado estrate-
gias especificas en areas como educacion e inclusion financiera, adaptacion de productos y servicios y fortalecimiento de
la Diversidad, Equidad e Inclusion en la cultura interna y gestion alternativa de riesgos, con el fin de remover las barreras
que histéricamente han limitado el acceso de estos grupos al sistema financiero.Las cuatro estrategias principales que
guian la accion de las entidades financieras en este marco se presentan en el Cuadro 1.

Grafico 1:

'Asobancaria. Metas de los Objetivos de Finanzas Sostenibles (OFS)". Sitio Web:https://www.asobancaria.com/sostenibilidad/estrategia/
2Asobancaria. De los ODS a los OFS". Banca & Economia, noviembre de 2023 Sitio web: https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2023/11/1402-BE.pdf

Indicadores y métricas para los OFS Anexos

Desde la firma del Protocolo Social, la implementacion ha
mostrado avances significativos. Para 2024, un 89% de las
entidades financieras en Colombia adoptaron politicas DEI
(esta cifra sera analizada con mas detalle en el capitulo
DEI de este informe), lo que ha marcado el inicio de una
transformacion en la cultura organizacional del sector. Adi-
cionalmente, al cierre de 2023, las entidades financieras
alcanzaron una cartera social superior a los $97,6 billones,
reflejando un compromiso sustancial con la inclusion fi-
nanciera. Estos resultados iniciales evidencian un impulso
importante hacia los objetivos del Protocolo.

En 2024, Asobancaria liderd varios proyectos enfocados
en derribar barreras que enfrentan las poblaciones priori-
zadas dentro del Protocolo Social. Entre estos, se destaca
Abriendo Puertas, desarrollado junto a la Fundacion Salda-
rriaga Concha, que busca mejorar la experiencia de cliente
de personas mayores y personas con discapacidad en los
canales digitales, presenciales y telefonicos del sector fi-
nanciero.

Esta iniciativa genero cuatro informes con hallazgos de
campo Yy dos guias practicas con recomendaciones para
la atencion inclusiva, asi como talleres de socializacion con
las entidades. Actualmente, el 35% de las entidades parti-
cipantes considera implementar estrategias derivadas del
proyecto. Ademas, con el fin de seguir fortaleciendo la DEI
en la cultura interna de las entidades, se desprendio una
segunda fase del proyecto que se enfocara en la inclusion
laboral de personas con discapacidad en el sector finan-
ciero.


https://www.asobancaria.com/sostenibilidad/estrategia/
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Asimismo, Asobancaria y la [FC desarrollaron el estudio In-
clusion Financiera de la Poblacion LGBTI+ en Colombia,
con el objetivo de caracterizar a esta poblacion desde una
perspectiva financiera. El trabajo de campo incluyo grupos
focales con personas LGBTI+ y entrevistas a entidades fi-
nancieras, 1o que permitio recoger visiones tanto de la de-
manda como de la oferta. Como resultado, se elabord un
informe que visibiliza sus necesidades, su relacion con el
sistema financiero y el potencial de mercado que repre-
sentan, y que fue socializado en un evento con diversos
actores del sector.

Finalmente, Asobancaria y la Fundacion |deas para la Paz
desarrollaron un proyecto para analizar la inclusion finan-
ciera de personas en proceso de reincorporacion. En su
primera etapa, se recolecto informacion socioeconomica
mediante datos de la Agencia para la reincorporacion y
Normalizacion (ARN), grupos focales con entidades finan-
cieras y entrevistas semiestructuradas a la poblacion obje-
tivo. Con base en estos insumos, en 2024 se construyo un
documento de analisis que identifica barreras, percepcio-
nes y recomendaciones para mejorar su acceso al sistema
financiero. Hasta el momento, el informe ha sido divulgado
a mas de 95 entidades relevantes.

A pesar de estos avances, persisten desafios significativos
en la implementacion del Protocolo. El acceso desigual a
los servicios bancarios para dichos grupos poblacionales
sigue siendo una barrera importante. Ademas, el cambio
cultural dentro de las entidades financieras es un proce-
so largo que requiere un compromiso sostenido, especial-
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mente en lo relacionado con la sensibilizacion de los lide-
res del sector.

Asobancaria ha jugado un papel crucial en la promocion
y monitoreo de la implementacion del Protocolo, desarro-
llando herramientas de apoyo para las entidades y organi-
zando capacitaciones y eventos sobre DEI.

Ademas, el gremio ha establecido un sistema de monitoreo
que permite hacer un seguimiento de los avances y de las
brechas que aun persisten en el camino hacia la inclusion.
Los retos a futuro incluyen la expansion de la cobertura del
Protocolo a un mayor numero de entidades financieras y la
inclusion de proveedores en la agenda DEI. Para ello, Aso-
bancaria continuara promoviendo la adopcion de modelos
inclusivos en todas las partes de la cadena de valor del
sector financiero.

En su papel crucial de promocion y monitoreo de la im-
plementacion, Asobancaria tambien publicé La Guia de
Gobernanza DEI que fortalece los esfuerzos del Protocolo
Social. Esta guia proporciona un marco claro para que las
entidades del sector financiero implementen politicas DEI,
comenzando con el autodiagnostico y avanzando hacia la
implementacion efectiva de estrategias de buen gobierno.

A través de este documento, Asobancaria establece un
modelo evolutivo que guia a las entidades financieras en
su camino hacia una integracion mas profunda de las po-
liticas de DEI. Este modelo se divide en tres etapas clave
(Emergente, Fortalecimiento y Consolidacion), que per-

Hitos de gestion
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miten a las entidades identificar en que fase de madurez
se encuentran y como deben avanzar en sus estrategias
DEI. Es importante destacar que, si bien la Guia DEI esta
disenada para implementarse al interior de las entidades
financieras, su marco de lineamientos para la inclusion de
politicas DEl a nivel empresarial la convierte en un docu-
mento valioso y adaptable para cualquier organizacion, in-
cluyendo empresas del sector real que busquen fortalecer
sus practicas de inclusion y gobernanza.

Grafico 2:

Consolidacion

Fortalecimiento

Emergente

Primeras acciones DEI

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de la GUIA
Gobernanza DEI de Asobancaria.
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Desde hace 64 anos Asobancaria emprendio el camino de ofrecer al sector bancario es-  ha posicionado a Asobancaria como un modelo en la organizacion de eventos a nivel re-
pacios académicos, de debate y actualizacion sobre temas clave como tesoreria, innova-  gional.

cion, medios de pago, libre competencia, vivienda, sostenibilidad, riesgos de Lavado de

Activos (LAFTPADM), mercado de capitales, derecho financiero, derecho tributario, ciber- A continuacién, se presentan los principales resultados alcanzados durante el ano 2024
seguridad, riesgos, entre otros. por parte de la Gerencia de Eventos:

Estos valiosos espacios, que han recogido las principales necesidades del sector, han 1. Asistencia masiva
tenido lugar en diversas regiones de la geografia colombiana y han contado con la parti-
cipacion de ponentes y asistentes de nivel internacional, lo que, sumado a la alta calidad
de estos, ha consolidado a la Asociacion como un referente de la industria a nivel de Lati-
noamerica.

A'lo largo de estos anos, mas de 50 mil asistentes han participado en los 257 eventos rea-
lizados, lo cual ha permitido no solo propiciar escenarios de libre pensamiento y opinion,
sino también, impulsar las economias locales a traves de los procesos de contratacion
para el desarrollo de estos constructivos espacios.

En esta linea, los 12 eventos realizados durante el ano 2024 estuvieron fundamentados en
la vision de crecimiento y posicionamiento, con una agenda académica cuidadosamente
estructurada, en la cual participaron conferencistas de renombre internacional como Mike
Pence, Jeffrey Sachs, Patricia Mosser y Karthik Ramanna, entre otros. Ademas, siendo
que el objetivo principal de los eventos es ofrecer espacios de dialogo y conocimiento,
estos escenarios se consolidan también para que se unan la oferta y demanda de los to-
madores de decisiones del sector y los proveedores mas relevantes de bienes y servicios
del mercado.

El fomento del aprendizaje activo, la diversidad de perspectivas en los eventos, la posibili-
dad de ampliar la red de contactos, la generacion de nuevos negocios, la pertinencia de los
temas tratados en las agendas academicas y, en general, las experiencias colaborativas y
enriguecedoras, permitieron contar, en 2024, con la participacion de convencionistas pro-
venientes de diversos sectores economicos.

Es asi como, gracias al trabajo conjunto de diversas areas de la Asociacion, Asobancaria
se ha consolidado como una fuente clave de actualizacion profesional para el sector. En
2024, los congresos no solo fueron plataformas para debatir temas relevantes, sino tam-
bién espacios para promover marcas, generar ideas innovadoras y presentar productos y
servicios de vanguardia. Esta combinacion de aprendizaje, networking y entretenimiento
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En este sentido, se contd con la asistencia de 6.165 asistentes en los eventos, o que 3. Eventos experienciales
representa un crecimiento del 19% respecto al ano 2023, cuando asistieron 5.339 per-
sonas. De esta manera, 2024 se ha convertido en el ano con mayor numero de asis-
tentes desde la creacion de los eventos de Asobancaria.

2. Interés comercial en patrocinar nuestros eventos
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Con el objetivo de generar espacios en los que los asistentes pudieran no solo adquirir
conocimientos a traves de conferencias o debates académicos, sino tambien vivir expe-
riencias de networking, comerciales y educativas, implementamos en 2024 estrategias
para fomentar la interaccion y colaboracion entre los participantes. Estos espacios per-
mitieron la creacion de relaciones que, en muchos casos, abrieron la puerta a colabora-
ciones futuras.

Aungue el objetivo principal de los eventos es ofrecer espacios de dialogo y conoci-
miento, estos también se han consolidado como escenarios propicios para que diver-
Sas empresas presenten sus servicios a los principales actores del sector financiero.
Este hecho no solo representa una fuente de ingresos para la Asociacion, sino que
también ofrece a las empresas participantes la oportunidad de mantenerse actualiza-
das respecto a los servicios y productos mas relevantes del mercado.

Ademas, al permitir que los participantes interactuaran entre si, se genero un flujo de
ideas que enriquecio las discusiones, haciendo los eventos mas dinamicos y producti-
vos. Esta diferenciacion tambien favorecio el aumento de la visibilidad y posicionamiento
de los eventos, ya que los organizadores y patrocinadores vieron en estos espacios una
excelente plataforma para consolidarse en la industria. Como resultado, Asobancaria
sigue siendo percibida como un lider de pensamiento y un referente dentro de la organi-
zacion de eventos.

En 2024, se incorporaron 39 nuevos patrocinadores provenientes de sectores prima-
rio, secundario y terciario, diferentes a las entidades agremiadas, alcanzando un total
de 240 patrocinadores. Esto refleja un incremento del 21% con respecto al ano ante-
rior, consolidando el 2024 como el ano con mayor numero de ingresos por patrocinio
desde la apertura de nuestros eventos.
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4. Apertura a otros sectores economicos 5. Nutridas agendas académicas

1/ o

SAFE

Congreso de Seguridad, Amenazas
cibernéticas, Fraude y Experiencia

Redeban

La inclusion de una agenda academica que abarca temas de relevancia no solo para Conscientes de que el crecimiento de los eventos esta estrechamente vinculado
el sistema financiero, sino también para diversos sectores economicos, ha permitido al fortalecimiento del contenido académico, los realizados en 2024 contaron con
generar un fuerte interés de participacion en otras areas. Este enfoque promovio una agendas académicas meticulosamente estructuradas, que aseguraron que los te-
sana mezcla de perspectivas que contribuyeron a la creacion de soluciones innova- mas tratados fueran pertinentes, actualizados y de interés para los asistentes, v
doras a problemas comunes, facilitando el intercambio de conocimientos y buenas ofrecieron un enfoque claro sobre los objetivos del evento, maximizando el aprove-
practicas, ampliando las redes de contactos y promoviendo la colaboracion. chamiento de las ponencias y demas espacios académicos.

En resumen, en 2024, la presencia de asistentes de diferentes sectores y gremios Ademas, las agendas fueron disefiadas con especial atencion a los momentos de
economicos no solo enriquecio la experiencia de los participantes, sino que tambien networking, como pausas, almuerzos y eventos sociales, brindando a los partici-
fomento la innovacion, el aprendizaje mutuo y la colaboracion, lo que resulto en solu- pantes la oportunidad de interactuar de manera efectiva y establecer conexiones
ciones mas creativas y eficaces para los problemas comunes, y fortalecio las redes de significativas con otros académicos o profesionales con intereses similares.

contacto y las economias locales.
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Se abrieron espacios de dialogo a diferentes sectores mas alla del ambito financiero.
Durante el 2024, se presento la oportunidad de escuchar a representantes del gobier-
Nno nacional, gobiernos locales, poder legislativo, rama judicial, empresarios, academi-
cos, reguladores, medios de comunicacion y voces internacionales. El ano anterior los
eventos contaron con el mayor numero de conferencistas extranjeros, alcanzando un
total de 32 speakers, 10 que represento una excelente oportunidad para ampliar la vi-
sion sobre los retos y soluciones comunes a diversos actores.

FORMACION

En conclusion, durante el 2024 se trabajo en la estructuracion de una estrategia orien- ® O EMPRESARIAL
tada a expandir y diversificar la participacion en los eventos de la Asociacion. Se busca-

ra una mayor participacion de aliados estratégicos, asi como fortalecer la asistencia de ® O ASOBAN CARIA
NUEVOS convencionistas y conferencistas, lo que permitira estar siempre actualizados,

diversificar las tematicas, enriquecer los debates y abrir el espectro de participantes en UN COMPROMISO PERMANENTE CON EL CONOCIMIENTO
cada uno de los espacios. Este enfoque promovera la unidad en torno a un proposito
comun que beneficiara a todos los actores involucrados.

El proceso de expansion también favorecera el incremento del numero de empresas
patrocinadoras, las cuales siguen eligiendo los eventos de Asobancaria gracias al res-
paldo organizativo, el diseno personalizado que responde a las necesidades especifi-
cas de cada patrocinador y la incorporacion de soluciones tecnologicas innovadoras.
De este modo, los congresos seguiran consolidandose como el principal punto de en-
cuentro para los actores mas relevantes de cada sector, garantizando su calidad e im-
pacto.

Para alcanzar estos objetivos se reforzaran significativamente los aspectos visuales de
las escenografias de los eventos, se impulsara la realizacion de eventos sociales de
mayor envergadura como atractivo para fomentar la asistencia, se ampliara la partici-
pacion de nuevos patrocinadores y convencionistas, y se crearan zonas de coworking
que fomenten la innovacion y la interaccion entre los asistentes. Ademas, se garantiza-
ra que los eventos sean mas dinamicos e interactivos, buscando que los participantes
vivan experiencias unicas, siempre con la sostenibilidad como piedra angular al traba-
jar con materiales respetuosos con el medio ambiente.
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Aso Produccion Editorial: Conocimiento al Servicio del Pais

Ban | Publicaciones

] : Durante 2024, Asobancaria reafirmo su compromiso con la generacion de conocimiento de alto impacto para el sector financiero y econoémico del pais.
Carial Asobancaria

Como parte de esta labor, participo en la publicacion de ocho libros que abordaron tematicas clave para la comprension y evolucion del sistema finan-
ciero. Estos textos fueron el resultado de un riguroso trabajo de investigacion y analisis, consolidandose como referentes en sus respectivas areas:

En este libro se analiza el estado actual de la bancarizacion y rebancarizacion en Colombia, identificando los desafios y opor-
tunidades para mejorar el acceso al credito formal. Examino el impacto de factores macroeconomicos, la normatividad vigente
y las caracteristicas de la poblacion que enfrenta dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras. También propuso
estrategias para la reincorporacion de personas excluidas del sistema financiero y estudio la relacion entre el credito y la des-
iy igualdad economica en el pais. Asi, este libro contribuye a la conversacion sobre inclusion financiera al resaltar la necesidad de
crédito y desarrollo mecanismos gue permitan que mas colombianos accedan al credito formal y puedan reincorporarse tras haber sido excluidos.

financiero

1. Rebancarizacion,
credito y desarrollo
financiero:

2. Finanzas
sostenibles sector
bancario (en
alianza con el BID,
CAF, universidad
Externado)

Este libro ofrece un analisis integral sobre las finanzas sostenibles en el sector bancario colombiano, abordando su importancia
en el desarrollo econdmico y social. Su proposito es servir como una guia para las instituciones financieras que buscan integrar
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en sus estrategias. A través de una combinacion de teoria, practica y re-
flexion prospectiva, la obra proporciona una hoja de ruta para la transformacion del sector bancario hacia un modelo de financia-
miento mas responsable y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El libro cubre una amplia gama de temas,
incluyendo la evolucion de las finanzas sostenibles, la estructuracion de portafolios de inversion sostenibles, la innovacion en
financiamiento sostenible, la regulacion y gobernanza del sector, el impacto de la transicion energética justa, el desarrollo de
bonos tematicos, el financiamiento de ciudades inteligentes y sistemas agroalimentarios sostenibles, y la importancia de la edu-
cacion e inclusion financiera.
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El enfoque diverso del libro contribuye al debate sobre la sostenibilidad financiera al proporcionar un marco detallado para Ia
adopcion de estrategias sostenibles en el sistema bancario, pues analiza los riesgos financieros asociados al cambio climatico,
la pérdida de biodiversidad y la inestabilidad social, y como pueden mitigarse mediante instrumentos innovadores como bonos
verdes y sociales. Tambien resalta la importancia de la regulacion y la gobernanza en la transicion hacia un sector financiero mas
sostenible, abordando las taxonomias ASG v las tendencias regulatorias a nivel global. Finalmente, resalta el papel clave de la
banca en la accion climatica y la transicion energética, explorando estrategias para financiar sectores clave como la agricultura
sostenible, las ciudades inteligentes y la educacion financiera en poblaciones vulnerables.

3. Derechos
humanos

e inclusion
financiera (en
alianza con la
Defensoria del
Pueblo)

DERECHOS HUMANOS E
INCLUSION FINANCIERA

Este libro, desarrollado en colaboracion entre Asobancaria y la Defensoria del Pueblo, analizo la relacion entre los derechos hu-
manos Y la inclusion financiera en Colombia. A su vez destaca como el acceso a servicios financieros es un elemento clave para
la equidad y el desarrollo economico y social, especialmente para poblaciones vulnerables.

Adicionalmente, esta obra explora distintos enfoques de inclusion financiera, como el diferencial, la equidad de género, la diversi-
dad sexual, la accesibilidad para personas con discapacidad y mayores, la reintegracion de personas en proceso de reincorpora-
cion y la educacion financiera. De esta forma, el libro contribuye al debate sobre la inclusion financiera desde una perspectiva de
derechos humanos, enfatizando su papel en la reduccion de la desigualdad y en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Ademas, presenta un analisis integral sobre cémo mejorar el acceso y uso de productos financieros en pobla-
ciones tradicionalmente excluidas y aborda la importancia de la regulacion y el diseno de productos adaptados a las necesidades
de cada grupo. Finalmente, el libro hace un llamado a la accion, haciendo énfasis en la necesidad de estrategias coordinadas en-
tre el sector financiero y el gobierno para lograr una inclusion efectiva y sostenible.

4. Estabilidad
financiera (en
alianza con
Fogafiny la
Universidad
Nacional)

FORTALECIMIENTD INSTITUCIINAL PARA LA

ESTABILIDA
FINANCIERA

. . |Aso l B e
HH Ban L HAGIGNAL
Fogafin |cm Q0 ER

Este libro, en alianza con Fogafin y la Universidad Nacional, documenta las medidas adoptadas en los ultimos anos por las ins-
tituciones que conforman la red de seguridad financiera en Colombia, resaltando la importancia de la estabilidad financiera para
el crecimiento economico. El libro examina la coordinacion entre entidades como Fogafin, Asobancaria, el Banco de la Republica
y la Superintendencia Financiera, y cOmo han trabajado en conjunto para garantizar la estabilidad del sistema financiero a traves
de politicas microprudenciales y macroprudenciales.

También analiza la evolucion del marco normativo, las respuestas a crisis financieras y el impacto de los seguros de depositos en
la proteccion de los ahorros de los colombianos. Asimismo, el libro contribuye al debate sobre la estabilidad financiera al abordar
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temas clave como el papel de las instituciones en la gestion de crisis, la supervision bancaria y la regulacion financiera en Colom-
bia. Tambien destaca que la implementacion de estandares internacionales como Basilea lll y la supervision basada en riesgos,
ha fortalecido la resiliencia del sistema financiero colombiano. Ademas, presenta casos de crisis recientes, como la de Silicon
Valley Bank y Credit Suisse, para extraer lecciones aplicables al contexto nacional. En consecuencia, este libro es un referente
para la formulacion de politicas financieras mas efectivas y la mejora de la regulacion del sector en un entorno economico cada
vez mas complejo y digitalizado.

5. Banqueras,
mujeres que
lideran las
finanzas del pais

Este libro destaca la trayectoria de 50 mujeres que han logrado posiciones de liderazgo en el sector financiero colombiano. A tra-
ves de entrevistas y relatos personales, el libro explora sus desafios, logros y aprendizajes, mostrando como han transformado la
bancay promovido una mayor equidad en un sector historicamente dominado por hombres. Ademas, resalta la importancia de Ia
mentoria, el equilibrio entre la vida personal y profesional, y el impacto del liderazgo femenino en la inclusion financiera y el de-
sarrollo economico. Adicionalmente, y como valor agregado, contribuye a la conversacion sobre equidad de genero en el sector
financiero al visibilizar las barreras estructurales que enfrentan las mujeres para acceder a cargos directivos y las estrategias que
han utilizado para superarlas. También subraya el papel de la diversidad en la toma de decisiones estrategicas y la necesidad de
fomentar politicas de inclusion en la banca. Al presentar historias inspiradoras y llenas de retos superados, no solo se reconoce
el liderazgo femenino en el sector, sino que tambien se promueve un cambio cultural hacia la equidad y el empoderamiento de
nuevas generaciones de mujeres en finanzas.

6. Vision actual
del derecho
financiero

Este libro recopila 23 articulos que presentan diversas historias y analisis sobre el sistema financiero colombiano y global, escri-
tos por expertos en la materia. Se centra en las interacciones entre entidades financieras, reguladores, consumidores y otros ac-
tores del sector, explorando coOmo estas interacciones generan cambios y transformaciones. Ademas, abarca temas clave como
la innovacion tecnologica en los servicios financieros, la regulacion de criptoactivos, el desarrollo de sandboxes regulatorios, el
impacto de decisiones judiciales y la adopcion de finanzas sostenibles. Asi, el libro aporta una vision integral sobre los retos y
oportunidades que enfrenta el sector financiero en un contexto de rapida evolucion tecnologica y regulatoria. Destaca la impor-
tancia de regulaciones adecuadas para temas emergentes como el Open Banking, las stablecoins vy la inteligencia artificial en
servicios financieros. Asimismo, analiza el impacto de politicas publicas y decisiones judiciales en la estabilidad del sistema. Al
incluir reflexiones sobre la cultura de pago, la transformacion del crédito agropecuario y el papel de los abogados en la industria
financiera, la obra ofrece un panorama amplio y multidisciplinario del derecho financiero moderno.
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7. Diccionario

de economiay DIccIoNARIo

DE BANCA

Con cerca de 1000 definiciones y aplicaciones al caso colombiano, la segunda edicion del Diccionario de Economia y Finanzas
ofrece al publico general una vision rigurosa y practica de los elementos esenciales para entender la sociedad en que vivimos
desde su arista economica.

finanzas

8. La banca en

40 discursos La banca en 40 discursos, 2024" recopila algunos de los mas importantes discursos que se realizaron en los diferentes eventos

organizados por Asobancaria a lo largo del 2024.
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Adicionalmente, el analisis economico ha sido un pilar fundamental en la difusion de informacion relevan-
te para el sector. A lo largo del ano, se publicaron 47 ediciones de Banca & Economia, un espacio de
referencia gue semana a semana ofrece un panorama actualizado sobre los temas mas relevantes de la

EdiCiones coyuntura economica.

Entre las ediciones mas destacadas se encuentran analisis clave como el del PIB del primer trimestre de
2024, la evolucion de las exportaciones de servicios, el comportamiento de la cartera de consumo, el
analisis sobre la reforma al Sistema General de Participaciones (SGP) y el especial sobre Reactivacion y
Pacto por el Credito. Estas publicaciones han permitido aportar insumos técnicos de gran valor para la
toma de decisiones dentro del sector.

Banca &
Economia

-

5

El alcance de Banca & Economia ha sido significativo, reflejado en métricas que evidencian su impacto
y relevancia. En efecto, en materia de lecturabilidad, se evidencio un crecimiento de 37,9% respecto a
2023.

Sumado a las publicaciones del semanario Banca & Economia, cabe mencionar que Asobancaria cuenta
con su revista Banca & Economia, que acumula 29 ediciones y se difunde tanto en formato digital como
fisico (1.000 ejemplares fisicos por edicion). Al respecto, en 2024, entre los envios por correo electronico
realizados por Asobancaria y Portafolio, asi como las visitas a la pagina de la Asociacion, se registraron
17.473 aperturas, lo que represento un crecimiento del 2,2% frente al mismo numero de ediciones
en 2023.

Estos resultados reflejan el esfuerzo continuo de Asobancaria por ofrecer informacion rigurosa y perti-
nente, contribuyendo al fortalecimiento del tejido academico e investigativo del pais.
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Alianzas y Estrategias para un Sector mas Resiliente

El 2024 representd un desafio significativo en materia de
seguridad digital para los usuarios bancarios, durante este
ano se presento un incremento en las reclamaciones por
fraude dentro del sector financiero del 21,8% comparado
con el 2023. Los usuarios reportaron 641.533 casos de
fraude, con un monto reclamado que asciende a 87/.927
millones de pesos.

El desarrollo de sitios web, aplicaciones bancarias y bille-
teras digitales han traido consigo un aumento en la tasa
de inclusion financiera, y correlativamente grandes retos
frente a la prevencion de fraude. Durante el 2024 a traves
de estos canales se tuvo un crecimiento del 30,5% en re-
portes de fraude respecto al ano anterior, pasando de 406
mil casos en 2023 a 530 mil casos en 2024. Este compor-
tamiento resalta la sofisticacion y evolucion de las tacticas
fraudulentas en el entorno digital.

A pesar de este panorama y de los retos constantes en se-
guridad, el sector bancario sigue demostrando un alto nivel
de seguridad en sus transacciones. Actualmente, mas del
99,9% de las operaciones realizadas en el sistema finan-
ciero permanecen libres de fraude, y solo /7 pesos son re-
clamados por fraude por cada 100.000 transacciones ban-
carias realizadas, o que evidencia el esfuerzo continuo de

las entidades para mitigar los riesgos y fortalecer los me-
canismos de proteccion para sus clientes.

Al analizar los ataques cibernéticos, es decir. aquellos di-
rigidos a la infraestructura de las entidades, encontramos
un escenario igualmente desafiante. En 2024, los bancos
reportaron 24.065 atagues cibernéticos detectados e in-
vestigados, |0 que representa una reduccion del 6,6% con
respecto a los 25.753 casos registrados en 2023. Sin em-
bargo, esta disminucion sigue siendo marginal frente a Ia
persistente amenaza que enfrentan las instituciones finan-
cieras en el entorno digital.

Independientemente de estos desafios, el sector bancario
ha demostrado contar con una infraestructura de seguridad
robusta y mecanismos de respuesta efectivos. Las entida-
des bancarias registraron un promedio de 45 ataques por
segundo, pero, a pesar de este numero de ataques, en el
ano solo se materializaron 2 incidentes que fueron contro-
lados de inmediato por las entidades involucradas.

Asi mismo, las entidades reportan que de manera eficiente
lograron bloquear el 70% de las paginas fraudulentas y/o
aplicaciones maliciosas en menos de 24 horas durante el
2024.

En general la banca colombiana logra materializar los si-
guientes hitos para la proteccion del usuario:

« Mas del 99,9% de las transacciones bancarias estan li-
bres de fraude, reflejando la solidez y confiabilidad del
sistema financiero.

 Las entidades bancarias han fortalecido sus tiempos de
respuesta, bloqueando 70% de las paginas fraudulen-
tas y aplicaciones maliciosas en menos de 24 horas.

 |a efectividad de los sistemas de proteccion sigue me-
jorando, con una reduccion del 6,6% en los atagues ci-
bernéticos detectados y solo dos ataques materializa-
dos en 2024.
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Asobancaria desarrollo diversas iniciativas a nivel gremial con el proposito de fortalecer la seguridad bancaria y proteger a los usuarios del sistema financiero. Estas acciones han in-
cluido campanas de sensibilizacion, la publicacion de material educativo y el trabajo conjunto con actores clave del ecosistema financiero y tecnologico. A continuacion, se presentan

los principales proyectos implementados en 2024:

Campana de sensibilizacion al usuario:

Durante 2024, promovimos diversas campanas de concienciacion sobre se-
guridad bancaria digital, trabajando en conjunto con entidades como Incocre-
dito y AceColombia, asi como con la Policia Nacional de Colombia. Ademas,
desarrollamos iniciativas propias para reforzar la educacion y proteccion de
los usuarios frente a los riesgos de seguridad digital.

Uno de los esfuerzos mas destacados fue la Semana de la Seguridad, cele-
brada del 27 al 30 de noviembre de 2024, en la que lideramos la campana
"#Unidos contra el fraude”. Esta iniciativa, enfocada en la prevencion del phi-
shing y la suplantacion de identidad, conto con la participacion de entidades
publicas y privadas, con el objetivo de educar a los usuarios sobre practicas
seguras en el entorno digital.

De manera independiente, se lanzo “Fraude-adictos”, una campana con con-
tenido audiovisual protagonizado por Victor Tarazona bajo el personaje de
"Nelson”, disenado para transmitir, de forma didactica y cercana, habitos de
seguridad esenciales. A traves de estos materiales, buscamos fortalecer la
conciencia sobre la proteccion de datos personales y transacciones financie-
ras, brindando herramientas para que los usuarios puedan identificar y pre-
venir amenazas en un entorno cada vez mas digital. Como resultados, estas
campanas lograron mas de 1,9 millones de visualizaciones en las distintas
redes sociales que maneja Asobancaria como Instagram, Tik Tok, LinkedIn 'y
Facebook.

ENLAO s

JUGADA

Que no te saquen tarjeta amarilla

NO COMETAS
UNA FALTA

en tu seguridad, acceder a sitios
web a través de links puede
llevarte a paginas falsas
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Evita una tarjeta amarilla

Asi como en el futbol una tarjeta
amarilla es una advertencia,
dejar tus tarjetas en tu vehiculo
o en un locker es un riesgo.



La banca en Colombia Estrategia y gobierno corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS Anexos

Carta de presidente de Asobancaria Carta de presidente de la junta directiva Resumen ejecutivo Hitos de gestion

Cartilla de ransomware:
¢Como actuar ante un caso de ransomware? Acercamiento con actores clave y proveedores

Como parte de su compromiso con el fortalecimiento de la seguridad digital en el sector
financiero, Asobancaria trabaja de manera articulada con las entidades responsables de

¢, Como actuar ante

un caso de la supervision y proteccion de los colombianos. Un ejemplo de esta colaboracion son las
o alianzas estrategicas con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
RANSOMWARE ciones (MiInTIC) y el ColCERT, orientadas al bloqueo de URL maliciosas y a la mitigacion

de riesgos en el ecosistema digital.

Estas acciones se enmarcan en la Mesa de Phishing, un espacio de coordinacion inte-
rinstitucional que reune a entidades del sector financiero, proveedores tecnologicos y
actores gubernamentales, con el propdosito de desarrollar soluciones efectivas que per-
mitan reducir el impacto del phishing en Colombia.

En este marco, se han establecido rutas de trabajo conjuntas para coordinar estrategias
de prevencion y respuesta ante incidentes cibernéticos, fortaleciendo la capacidad de
deteccion y reaccion ante amenazas digitales. Ademas, se esta haciendo seguimiento a
la propuesta de bloqueo de enlaces fraudulentos, cuya documentacion ha sido integra-
da en la Mesa de Phishing, con el objetivo de optimizar los mecanismos de proteccion y

: .. : respuesta ante este tipo de atagues.
Conscientes del crecimiento de los ataques de ransomware y su impacto en el

sector financiero, Asobancaria publico la cartilla “;Como actuar ante un caso de
ransomware?”. Este documento proporciona una guia detallada sobre como en-
frentar este tipo de incidentes, con énfasis en la preparacion y respuesta efectiva.

Por otro lado, la mesa de phishing de Asobancaria se ha consolidado como un espacio
clave para la articulacion entre proveedores tecnologicos y entidades gubernamentales
en la busqueda del blogueo preventivo de URL y codigos cortos. Actores como la Co-
mision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), Google y Amazon han participado en
la mesa en busqueda de opciones para el bloqueo preventivo de enlaces y dominios
utilizados para cometer phishing. Esto con el propdsito de promover marcos normativos
mas actualizados para la mitigacion de este fenomeno que continua en aumento.

El manual aborda cuatro pilares clave: prevencion, con estrategias de ciberseguri-
dad robusta; deteccion temprana, para identificar amenazas antes de que causen
dano; respuesta inmediata, para mitigar el impacto de un ataque; y recuperacion,
enfocada en restaurar sistemas criticos de manera segura y eficiente. Esta iniciati-
va busca fortalecer la capacidad de las entidades bancarias para responder a este
tipo de amenazas.
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Red Iberoamericana de Ciberseguridad
y Ciberdefensa (RICCF)

Asobancaria, en conjunto con las demas asociaciones ban-
carias que conforman la Red Iberoamericana de Ciberse-
guridad y Ciberdefensa (RICCF), destaca su liderazgo en
promover estrategias y acciones para fortalecer la seguri-
dad digital en el sector financiero. Esta red, que integra las
asociaciones de paises como Espana, Mexico, Chile, Peru
y Colombia, se ha consolidado como un espacio clave para
la cooperacion internacional en materia de ciberseguridad
y ciberdefensa.

De manera periodica, se llevaron a cabo sesiones conjuntas
de los comites de ciberseguridad de los paises miembros,
con el propdsito de compartir experiencias, intercambiar
informacion estratégica y la generar sinergias entre las dis-
tintas asociaciones para analizar tendencias emergentes
en amenazas cibernéticas y promover mejores practicas
en la prevencion del fraude bancario.
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CSIRT financiero:
ciberseguridad en accion

Aso

C i%r Ban

FINANCIERO Caria

Durante el ano 2024, el CSIRT financiero, por sus si-
glas en inglés (Computer Security Incident Response
Team o equipos de respuesta a incidentes de seguri-
dad), fortalecio sus capacidades operativas mediante

b

Indicadores y métricas para los OFS Anexos

alianzas estrategicas con organismaos internacionales,
destacando entrenamientos con aliados como Equifax
de Ecuador y el Banco BBVA de Espana, elevando la
preparacion ante amenazas cibernéticas. Como resul-
tado, en 2024 se procesaron mas de 300 eventos de
seguridad y se emitieron 450 alertas tempranas, opti-
mizando la respuesta ante incidentes mediante defen-
sas automatizadas.

Un logro clave fue la firma del acuerdo con INCIBE en
febrero de 2024, el cual potencio la gestion de riesgos
ciberneticos a traves de talleres especializados, imple-
mentacion de mejores practicas y simulaciones de in-
cidentes de clase mundial.
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En el ambito regional, el CSIRT Financiero expandio su
impacto, a traves del desarrollo de una consultoria en
el sistema financiero de Honduras, apoyando la crea-
cion del CSIRT de la Asociacion Bancaria de Honduras
a traves de procesos de transferencia de conocimiento.
Este proyecto no solo mejoro la capacidad de respuesta
del sector financiero hondureno, sino que establecio un
modelo replicable en la region, consolidando el proyec-
to como un referente en ciberseguridad a nivel latinoa-
mericano.

El ecosistema de inteligencia del CSIRT se alimenta de
cientos de eventos procesados cada ano, generando
alertas tempranas, reportes estrategicos y defensas
automatizadas que protegen la estabilidad y generan
confianza en el sistema financiero colombiano, gracias
a que se cuenta con la fuente de informacion completa
y avanzada sobre las amenazas cibernéticas en Colom-
bia.

A partir de su infraestructura tecnologica y su red de
colaboracion con 31 entidades afiliadas, organismos
nacionales e internacionales, el centro financiero reco-
pila, analiza y distribuye datos criticos sobre ataques,
vulnerabilidades y tendencias emergentes, permitiendo
fortalecer las estrategias de ciberseguridad y blindar al
sector contra fraudes y ciberataques.

Estrategia y gobierno corporativo
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Biometria facial:

La revolucion de la autenticacion digital

"x -
‘ .A PROGRAMA DE e ASO
\‘, ( AUTENTICACION Ban

BIOMETRICA | |Garia

En 2024, Asobancaria, en alianza con la Registraduria
Nacional del Estado Civil (RNEC) y Certicamara, impul-
sO la implementacion de la verificacion biométrica facial,
con el objetivo de ofrecer a los usuarios financieros un
acceso mas seguro, rapido y confiable a sus productos
bancarios. Como parte de este avance se ajusto la Reso-
lucion 27145 y se realizaron pruebas piloto en entidades
bancarias. Los resultados confirmaron una reduccion en
intentos de fraude y una mejora significativa en la expe-
riencia del usuario, al agilizar la validacion de identidad
sin necesidad de claves o tramites fisicos.

Ademas, en el marco del convenio con la Registraduria
Nacional, se realizaron 24 millones de cotejos de biome-
tria dactilar con las 13 entidades bancarias vinculadas al
acuerdo. Con este sistema los usuarios pueden auten-
ticar su identidad de manera instantanea en sucursales,
minimizando el riesgo de suplantacion y fortaleciendo la
confianza en las transacciones bancarias.

Hitos de gestion

Indicadores y métricas para los OFS

Anexos
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Retos

La seguridad digital del sistema bancario enfrenta retos significativos en los anos venideros debido a la exponencial innovacion a la que esta expuesta el entorno financiero. En este
contexto, Asobancaria ha identificado una serie de retos clave que marcaran la agenda del sector y requeriran estrategias innovadoras para su gestion. Estos desafios incluyen:

Implementacion de Bre-B:

Uno de los mayores desafios en materia de seguridad digital esta vinculado a la implementacion
y operacion del nuevo sistema de pagos Bre-B, promovido por el Banco de la Republica. Tenien-
do en cuenta la experiencia de otros paises latinoamericanos, se ha evidenciado que la introduc-
cion de sistemas de pago inmediatos esta acompanada de un aumento en los casos de fraude,
lo que resalta la necesidad de adoptar medidas de seguridad digital robustas desde el inicio.

Si bien Bre-B representa un avance significativo en la transformacion digital e inclusion del siste-
ma financiero en Colombia, su exito dependera en gran medida de la capacidad para proteger los
datos de los usuarios y mitigar los riesgos cibernéticos asociados. Para ello, sera crucial la cola-
boracion entre los actores clave involucrados en la seguridad del usuario, con el fin de fortalecer
los mecanismos de verificacion de identidad, implementar protocolos de deteccion y respuesta
ante incidentes, y garantizar un marco regulatorio solido.

Sensibilizacion a usuarios del sistema:

Los usuarios siguen siendo vulnerables al fraude, y carecen de las herramientas para identificar
las modalidades de fraude digital a las que estan expuestos. La sensibilizacion sobre estos ries-
gos jugara un papel fundamental en su mitigacion.

Por ello, no solo es crucial continuar con las campanas desarrolladas por las entidades banca-
rias, sino tambien trabajar de manera conjunta con las instituciones financieras y las autoridades
competentes para disenar estrategias de educacion digital. Estas campanas deben permitir a los
ciudadanos comprender el funcionamiento del sistema, reconocer posibles amenazas y adoptar
practicas seguras en sus transacciones.
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Fortalecimiento de las capacidades de
los equipos de ciberseguridad

El incremento exponencial del fraude digital en los ultimos
anos, impulsado por la constante evolucion de tecnicas
como el phishing y el robo de datos, representa un desafio
critico para las entidades bancarias. Esta realidad subraya
la necesidad de fortalecer las capacidades de los equipos
de ciberseguridad a través de estrategias mas efectivas y
actualizadas. Para mitigar estos riesgos, sera fundamental
reforzar la capacitacion del talento humano en la identifica-
cion y gestion de amenazas, promoviendo una cultura de
seguridad proactiva que permita anticiparse a los ataques
y minimizar su impacto.

Cooperacion entre entidades publicas
y privadas para la respuesta ante inci-
dentes

Las vulnerabilidades en la gestion de incidentes cibernéti-
cos evidencian la necesidad de fortalecer la cooperacion
entre entidades publicas y privadas. Un enfoque coordina-
do permitira desarrollar planes de contingencia mas efica-
ces y generar respuestas rapidas y articuladas ante ame-
nazas a la seguridad digital.

El intercambio de informacion en tiempo real, la implemen-
tacion de protocolos conjuntos vy la adopcion de estanda-
res internacionales son estrategias clave para mitigar el
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impacto de los ciberdelitos. A traves de esta colaboracion
interinstitucional, es posible construir un ecosistema finan-
ciero mas seguro vy resiliente, capaz de anticiparse y res-
ponder de manera efectiva a los riesgos del entorno digital.

Actualizacion del marco normativo en
seguridad digital

Promover la actualizacion del marco regulatorio en segu-
ridad digital sera clave para mitigar los casos de fraude y
hacer frente a las nuevas amenazas en ciberseguridad,
que afectan tanto a los usuarios como a las entidades. Es
fundamental que la normativa evolucione de acuerdo con
el panorama actual, garantizando que tanto usuarios como
instituciones cuenten con mecanismos de proteccion efi-
caces. Un marco regulatorio actualizado permitira forta-
lecer las estrategias de prevencion, mejorar la respuesta
ante incidentes y asegurar gque las entidades operen bajo
estandares alineados con las mejores practicas internacio-
nales en materia de seguridad digital.

ol

Hitos de gestion

Indicadores y métricas para los OFS

Anexos
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Educacion Financiera:

Este informe presenta las principales actividades, accio-
nes y eventos realizados por la Fundacion Abacos durante
Sus primeros 6 meses de operacion (junio — diciembre de
2024).

1. Hitos y logros mas importantes

Puesta en marcha de la Fundacion Abacos.

Estructuracion inicial del Programa Nacional de Educacion
Economica y Financiera a partir del marco comun de com-
petencias definidas por la OCDE, adaptadas al contexto
colombiano.

Diseno de herramientas de evaluacion para aplicar a po-
blaciones especificas: estudiantes de grados 9° y 10°; mu-
jeres emprendedoras y poblacion general (para eventos).
Estructuracion del banco de preguntas.

Gestion de alianzas con 18 entidades privadas, publicas y
multilaterales para la articulacion de acciones.

Diseno de la estrategia de Responsabilidad social educati-
va del sector financiero, asegurador y bursatil.

Diseno e implementacion parcial de la estrategia de comu-
nicaciones de la Fundacion.
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Proposito y contenido del documento

Importancia de la Educacion
Econdmicay Financiera

1. Contexto global de la educacion econémica y
financiera.

1.2 Importancia de la EEF y su relacion con temas
de crecimiento, desarrollo y educacion en general.

Diagnéstico Nacional

2.1 Nivel de EEF en el pais segun cifras disponibles.
2.2 Brechas de conocimientos, actitudes vy
comportamientos  identificadas en  grupos
poblacionales especificos.

2.3 Revision de programas existentes y resultados
obtenidos.

2.4 Factores socioculturales y economicos que
influyen en el aprendizaje financiero en Colombia.

Referenciacion Internacional

3.1 Avances de la OCDE en la definicion de las
competencias en EEF.

3.2 Lecciones aprendidas de las mejores practicas
globales.

3.3 Adaptacion contextual a la realidad del pais.

Marco Conceptual y
Metodoldégico

41 Conceptos clave de la economia del
comportamiento aplicados a la EEF.

4.2 EEF y bienestar financiero.

4.3 Principales conceptos que orientan la EEF.
4.4 Elementos practicos para el diseno de
intervenciones.

Definicién del programa

5.1 Definicion de la Educacion Economica y
Financiera

5.2 Lineamientos de la Politica Nacional.

5.3 Principios orientadores del EEF

5.4 Objetivos generales.

5.5 Objetivos especificos por grupo poblacional.

Conceptualizacion Pedagogica
y Curricular

6.1 Enfoques pedagodgicos
6.2 Aproximacion a las competencias en EEF.
6.3 Herramientas y recursos.

Indicadores y métricas para los OFS Anexos

Condiciones de
Implementaciones

7.1 Alianzas estratégicas con sectores publicos
y privados.

7.2 Estrategias de Implementacion.

7.3 Seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Plan de Accidn y Sostenibilidad
en el Marco de la Politica
Nacional

8.1 Actores clave y roles asignados.
8.2 Cronograma de actividades.
8.3 Recursos necesarios.

Conclusiones y
Recomendaciones.

Anexos - Resumen de
Competencias en EEF por
Ciclos Educativos.
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2. Contexto

Grafico 2. Resultados preliminares evaluacion disenada por Abacos. 5 _ _
La educacion es un derecho fundamental y es un pilar esencial para

el desarrollo y la democracia. Cuando un pais garantiza educacion
de calidad a sus ciudadanos/as, contribuye significativamente a su
bienestar y mejora su calidad de vida. Esa educacion de calidad
‘ Nivel alto debe incluir una adecuada percepcion del riesgo, competencias
matematicas y las habilidades econdmicas y financieras.
e Mas del 78% de los estudiantes
Nivel medio alto estan entre los niveles bajo, medio En Colombia, a pesar del avance educativo de los Ultimos 50 afios, es
bajo, medio, reflejando una un lugar comun la identificacion de los problemas relacionados con
Concentracién en estos rangos la calidad educativa o con las brechas educativas entre los distintos
intermedios. niveles, zonas (rural-urbana), origenes socioecondmicos 0 grupos
poblacionales. Las desigualdades educativas se incrementan en el
actual contexto economico mundial. Y con el desarrollo tecnoldgico,

. - *El nivel alto y medio-alto representa y el avance de la inteligencia artificial, las brechas estan aumentan-
Nivel madio bajo el 22% mostrando que solo una parte do.

menor de los estudiantes tiene un

desempeno superior promedio. En el siglo XXI, la competencia matematica y las habilidades eco-
nomicas y financieras son un componente fundamental y necesario
para el gjercicio de la ciudadania y para alcanzar el bienestar. De alli
la importancia de que todos los ciudadanos desarrollen capacida-
des para tomar mejores decisiones a lo largo de la vida sobre como
planear, cOmo ahorrar o invertir, cOmo enfrentar mejor 10s riesgos o,
Fuente: Fundacién Abacos, 2024. Piloto de aplicacion a estudiantes de 9° y 10° en Bogota. incluso, como entender los conceptos economicos basicos como
inflacion, ahorro intertemporal, desigualdad o desarrollo humano.
Estas capacidades ayudan a la ciudadania a tomar mejores deci-
siones para su vida, contribuyen a romper ciclos de desigualdad vy
favorecen los imaginarios futuros a partir de bases solidas. La edu-
cacion les da el poder de elegir con libertad, de evitar barreras im-

Nivel bajo
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puestas por la desinformacion y de construir un camino
donde sus aspiraciones no dependan del azar o del lugar
de nacimiento, sino de su conocimiento.

Desde hace varios anos, Colombia ha hecho esfuerzos por
avanzar en la educacion economica y financiera de sus
ciudadanos, como lo muestran la Ley 1328 de 2009 "Por
la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros,
del mercado de valores y otras disposiciones”, o el Conpes
4005 de 2020 (Politica nacional de inclusion y educacion
economica y financiera). Sin embargo, algunos indicado-
res y resultados muestran el enorme reto que se tiene en
la materia:

« Segun datos del Banco de la Republica (2021), solo el
30% de los adultos colombianos posee conocimien-
tos basicos sobre conceptos financieros como tasas
de interés, inflacion y diversificacion de riesgos.

e De igual manera, la Encuesta de Carga Financiera y
Educacion Financiera de Hogares (DANE, 2018) mues-
tra que el 48% de los colombianos tiene dificultades
para calcular una tasa de interés simple y un 60,3% no
logra identificar la perdida de poder adquisitivo de sus
ingresos causada por la inflacion.

e Igualmente, en la primera encuesta sobre las prefe-
rencias de los consumidores financieros colombianos
realizada por la Superintendencia Financiera de Co-
lombia en 2023, se encontro que el /8% de las perso-
nas encuestadas nunca se ha capacitado en temas de
educacion economica y financiera (EEF), y que solo
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el 56% realiza un presupuesto mensual y el 44,7% de
los encuestados ha logrado ahorrar en los ultimos 12
meses.

En las Ultimas pruebas PISA (2022), cuyos resultados
conocimos recientemente, solo el 29 % de los estu-
diantes colombianos alcanza al menos el Nivel 2 de
desempeno en matematicas, significativamente me-
nor que el resultado promedio de los paises de la OCDE
del 69%. De otro lado, en terminos de educacion eco-
nomica y financiera, segun la ultima medicion del pais
en 2012, el 57% de los estudiantes se desempenan
por debajo del nivel de referencia en temas de educa-
cion economica y financiera.

Los diagnosticos y las cifras reflejan la urgente nece-
sidad de abordar la educacion matematica, economi-
ca VY financiera de manera mas creativa y efectiva. Esa
es la razon de existir de Abacos y su principal objetivo:
poner a disposicion del pais un Programa Nacional de
Educacion Economica y Financiera que guie, oriente y
articule a todos los actores relacionados, hacia el ob-
jetivo maximo de lograr el bienestar financiero de los
ciudadanos.

Para lograr la implementacion y consolidacion del Pro-
grama Nacional de Educacion Economica y Financie-
ra es necesario contar con la colaboracion de distin-
tos actores, como docentes, colegios, familias, sector
privado, entidades del sector financiero, asegurador
y bursatil, el gobierno nacional y autoridades locales;
entre otros. Solamente con un esfuerzo articulado del
sector publico y privado, que concite el interés de la

Indicadores y métricas para los OFS Anexos

comunidad y recoja los esfuerzos nacionales, regionales
y locales, se podra avanzar en el cierre de brechas eco-
nomicas y financieras de los colombianos para su bien-
estar como ciudadanos del siglo XXI.




La banca en Colombia ‘ Estrategia y gobierno corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS Anexos

Carta de presidente de Asobancaria Carta de presidente de la junta directiva Resumen ejecutivo Hitos de gestion

4. Responsabilidad Social Educativa (RSE)

Durante 2024 la labor se centro en analizar el trabajo de
Responsabilidad Social que esta haciendo el sector finan-
ciero, asegurador y bursatil, e iniciar la identificacion de
necesidades en materia de educacion que existen en las
diferentes regiones del pais, para posteriormente hacer
'match’, crear oportunidades, y conseguir eficiencia en el
uso de los recursos. Se trata de lograr la convergencia de
diferentes entidades frente a necesidades educativas rea-
les.

Entendiendo la educacion como un motor de cambio para
el pais, se disenaron tres iniciativas:

« Estudia-Es Tu Dia. Financiacion de educacion supe-
rior a jovenes vulnerables, que posteriormente seran
vinculados laboralmente a las entidades que les finan-
ciaron.

« Puentes de oportunidades. Financiacion de proyectos
de formacion docente o pedagogicos, de alto impacto
institucional.

e Colombia Aprende. Alfabetizacion de poblacion vul-
nerable que aun hoy no sabe leer ni escribir.

5. Comunicacion, Participacion y
Apropiacion

Las actividades de comunicacion, participacion y apropia-
cion del conocimiento son centrales dentro de la educa-
cion economica y financiera y los procesos de responsa-
bilidad social. En la Fundacion Abacos entendemos que la
labor que desempenamos en el sector y en el pais, exige

una apuesta de comunicacion centrada en la participacion
de los ciudadanos y diferentes actores relevantes del eco-
sistema, y procesos de apropiacion del conocimiento por
parte de éstos.

En ese marco, destacamos los siguientes logros alcanza-
dos durante 2024 en esta materia:

Diseno y publicacion del portal web www.fundacionaba-
C0S.0rg

Creacion de las redes sociales de Abacos (Instagram, X,
Tik Tok, Linkedin y Youtube).

Diseno del Plan de Comunicaciones.
Diseno de la estrategia de redes sociales.

Acercamiento con medios de comunicacion como El Tiem-
po, Caracol Radio, Olimpica, Red + Noticias, para acordar
alianzas estrategicas.

Participacion en eventos:

« Convencion Asobancaria.

e Convencion Fasecolda.

e Foro Pensional Asofondos.

 Feria de Educacion Financiera de la Superfinanciera.

« /0 Congreso Juvenil de Educacion Financiera Mundo
Mujer.

- COPT6.

e Foro El Tiempo Mujeres que marcan pauta en el pais.



La banca en Colombia Estrategia y gobierno corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS

Carta de presidente de Asobancaria Carta de presidente de la junta directiva Resumen ejecutivo Hitos de gestion

6. Gestion Corporativa

La gestion administrativa, financiera y del talento humano fueron durante 2024 prioritarias para Aba-
cos, toda vez que de su desarrollo eficiente y eficaz dependia el inicio de actividades de la Funda-

cion. A continuacion, se presentan las acciones y actividades corporativas con mayor relevancia
durante 2024.

Gestion administrativa

Consolidacion y formalizacion del equipo de trabajo (9 empleados, 6 contratistas personas naturales
y 2 contratistas personas juridicas).

Busqueda, arrendamiento y alistamiento de oficinas.
Diseno de los procedimientos financieros de nomina y pago a contratistas.

Obtencion de calificacion de regimen especial ante la DIAN.

Certificacion de Inspeccion, Vigilancia y Control, ante la Alcaldia Mayor de Bogota.

7. Retos y pasos por seguir

Lanzamiento e implementacion del Programa Nacional de Educacion Econdémica y Financiera.
Repositorio de iniciativas de Educacion Econdémica y Financiera (EEF).

Sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion de la EEF.
Mapeo de oportunidades en educacion por regiones.

Alianzas con medios de comunicacion para la difusion y divulgacion de la EEF.
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Durante el ultimo ano, la Direccion de Transformacion Di-
gital e Inclusion Financiera ha consolidado avances signifi-
cativos para modernizar el sistema financiero colombianoy
Promover un acceso mas equitativo a productos y servicios
financieros. Entre los principales logros se destaca la im-
plementacion de un procedimiento 100% digital para el co-
nocimiento del cliente, 1o que facilita la inclusion financiera
de micronegocios y poblaciones rurales mediante produc-
tos como CDT, CDAT vy créditos productivos. Ademas, se
realizo un riguroso estudio sobre el limite de usura en Co-
lombia, que reveld el impacto negativo de ciertos cambios
metodologicos en el acceso al crédito para los sectores
mas vulnerables, y presentd recomendaciones puntuales
para una politica publica mas inclusiva.

En paralelo, se impulsaron iniciativas de innovacion cola-
borativa, como la serie de charlas FinnTalks y la elaboracion
de propuestas regulatorias para el uso de datos abiertos,
asi como la participacion activa en el diseno del sistema
de pagos inmediatos interoperable (Bre-B), una pieza cla-
ve para la transformacion digital del ecosistema de pagos
en el pais.

Pese a estos avances, persisten retos clave en la agenda
gremial. La implementacion efectiva de los datos abiertos
para la inclusion financiera requiere una hoja de ruta clara,
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gobernanza compartida entre sectores publico y privado,
y estandares comunes en seguridad e interoperabilidad.
Asimismo, la entrada en operacion del sistema Bre-B re-
presenta un desafio técnico y operativo que demandara
un esfuerzo conjunto del sector para lograr su adopcion
masiva.

Este informe detalla las gestiones y estrategias que marcan
el camino hacia una transformacion digital con impacto real
en la inclusion financiera, reafirmando el compromiso del
gremio con el desarrollo econodmico del pais.

1) Logros alcanzados.

Circular Externa 008 de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia: Habilito el procedimiento simplifica-
do de conocimiento del cliente (100% digital, sin necesi-
dad de presenciafisica para suapertura) paracertificados
de depdsito a término (CDT), certificados de depodsito
de ahorro a término (CDAT), créditos populares produc-
tivos rurales y urbanos y creditos productivos rurales y
urbanos. El tramite simplificado agiliza y rompe con las
barreras geograficas para la financiacion formal de mi-
cronegocios y la economia popular.

Estudio limite de usura en Colombia: Con el apoyo
de Fedesarrollo, se llevo a cabo un estudio acerca de
los efectos de |la determinacion del Interés Bancario Co-
rriente (IBC) vy el limite de usura en el acceso al crédito
en Colombia. El estudio abarco una revision de literatura

academica, un analisis de experiencias internacionales y
la evaluacion de los recientes cambios en las modalida-
des de crédito y en la metodologia para determinar el IBC.
Asi mismo, examino las implicaciones macroeconomicas
y distributivas del limite de usura y genero recomendacio-
nes de politica publica orientadas promover la inclusion
financiera.

De este estudio se resaltan las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

e Los cambios a la metodologia del calculo del IBC en-
tre septiembre de 2023 y noviembre de 2024 redu-
jeron la cartera de consumo en un 9% (18 billones de
pesos), afectando el acceso al crédito, especialmente
para personas de alto riesgo. Esta contraccion signifi-
co entre 1,23 y 2,22 millones de creditos menos en el
mercado formal, limitando las oportunidades de finan-
ciamiento para los sectores mas vulnerables.

 La diferencia entre el IBC del crédito de consumo v el
credito comercial ordinario es de /7 puntos porcentua-
les, por lo que se recomendo eliminar la cartera co-
mercial de este calculo.

 La diferencia entre el IBC de los créditos de tarjeta de
credito y el resto de los creditos de consumo es de 10
puntos porcentuales. Se recomendo crear una cate-
goria aparte para los consumos con tarjera de créedito.

e Para créditos productivos, los creditos con recursos
provenientes de redescuento tienen una tasa 25 pun-
tos porcentuales mas baja que aquellos sin recursos
provenientes de redescuento. En el caso del crédito
productivo rural, los creditos con recursos provenien-
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tes de redescuento representan el /3% de los montos
desembolsados, mientras que en los creditos produc-
tivos urbanos representan el 28%. Esto implica una
diferencia en los IBC de estos creditos de 18 puntos
porcentuales. Se recomendo eliminar del calculo del
IBC los creditos con recursos provenientes de redes-
cuento.
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Entrada en produccion de Bre-B: Con el propdsito de fa-

2) Gestiones adelantadas por parte de Organizacion de talleres y presentaciones sobre Fi-

Asobancaria

Propuesta de reglamentacion datos abiertos para la
inclusion financiera: Se cred un grupo de trabajo in-
terdisciplinario con funcionarios de las areas juridica, de
negocio y de operaciones de las entidades agremiadas
para elaborar una propuesta de reglamentacion del ar-
ticulo 89 del Plan Nacional de Desarrollo sobre datos
abiertos. Esta propuesta fue presentada y socializada
con la Unidad de Regulacion Financiera.

FinnTalks: En alianza con los centros de innovacion de
las entidades financieras, se realizaron cinco charlas del
laboratorio de innovacion financiera: tres acerca de ca-
sos de uso de Finanzas Abiertas y dos sobre Inteligencia
Artificial Generativa aplicada a los servicios financieros.
Ademas, en este espacio se discutieron las estrategias y
oportunidades que se abren con la transicion que como
pais daremos hacia el ecosistema de datos abiertos para
la inclusion financiera.

Sistema de pagos inmediatos interoperable Bre-B:
Asobancaria participo en las mesas del Comité de Inte-
roperabilidad para la Implementacion del Sistema de Pa-
gos Inmediatos (CIPI) en el Marco del Foro de Sistemas
de Pago del Banco de la Republica. Tambien se elabora-
ron y presentaron los comentarios de la industria frente
a la regulacion de interoperabilidad de pagos inmediatos
del Banco de la Republica y al Proyecto de Decreto del
Ecosistema de Pagos de Bajo Valor de la URF.

nanzas Abiertas y Datos Abiertos: La Asociacion or-
ganizo espacios de resolucion de preguntas y presen-
tacion de experiencias internacionales, regulacion local
y casos de uso de Finanzas Abiertas y Datos Abiertos,
tanto para entidades financieras, como no financieras.

3)Retos a futuro y los pasos a seguir para

continuar avanzando en la agenda
gremial.

Datos abiertos para la inclusion financiera: La meta
que nos hemos trazado como sector financiero es al-
canzar el /5% en el indicador de adultos con acceso a
credito formal. Para pasar del 51% actual, los datos de los
sectores no financieros son claves. A traves del analisis
inteligente de datos financieros y no financieros lograre-
mMos ofrecer credito responsable a mas colombianos, por
ello la apuesta en Datos Abiertos resulta tan relevante.

Para esto, se requiere definir una hoja de ruta que prio-
rice la apertura de datos de sectores estratégicos con
gran impacto en la integracion de poblaciones tradicio-
nalmente subatendidas.

Asimismo, se requiere establecer una gobernanza inte-
gral del ecosistema de datos, que incluya tanto al sector
publico como al privado, y que asegure la adopcion uni-
forme de normas, estandares de interoperabilidad, crite-
rios de seguridad y esquemas de supervision.

cilitar y agilizar la adopcion de las transferencias en tiempo
real, el Banco de la Republica esta implementando Bre-B,
un sistema de pagos inmediatos interoperable, cuya en-
trada en produccion implicara una nueva manera de hacer
Pagos en el pais.
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Logros en Regulacion Financiera y Politica Publica

En 2024, Asobancaria y sus entidades agremiadas apor-
taron a la consolidacion regulatoria del sistema financiero
colombiano, en medio de un ano con un crecimiento eco-
nomico limitado, inflacion aun por fuera del rango meta del
Banco de la Republica y una politica monetaria restrictiva.
Esta coyuntura economica desfavorable se tradujo en un
ambiente retador para el sector financiero y, por supuesto,
para la regulacion, que respondio a las necesidades de ha-
bilitar mayor espacio para la profundizacion financiera.

Principalmente, se impulso la expedicion de tres circulares
externas (C.E.) por parte de la Superintendencia Financiera
(SFC) vy dos proyectos de decreto, con la URF y el Ministe-
rio de Vivienda y de Hacienda:

1. Flexibilizacion de la modificacion de
microcréditos.

En febrero, la SFC expidio la C.E. 006, con la cual las en-
tidades que acogieran lo dispuesto en esta podrian, por
el término de un ano, hacer modificaciones en la cartera
de microcredito siempre que los creditos no presenta-
ran una mora mayor a 60 dias (antes eran solo 30 dias),
y una vez superaran este rango de mora, se debian re-
conocer como creditos reestructurados; y cuando estos
creditos incurrieran en mora de 30 dias (adicionales),
serian considerados como incumplidos.

A traves de esta iniciativa 2 millones de clientes se vieron
beneficiados, pues ante condiciones econdmicas y finan-
cieras estrechas, tendrian mayor holgura para solicitar a
la entidad financiera una modificacion de las condiciones
de su credito, evitando asi caer en mora y tener un reporte
negativo en centrales de riesgo.

2. Flexibilizacion de parametros de
desacumulacion de provisiones contraciclicas.

En septiembre, la SFC expidio la C.E. 014, a traves de la cual
se amplio la vigencia de la C.E. 017 de 2023 por seis meses,
donde se impartieron instrucciones para la desacumulacion 'y
acumulacion de las provisiones contraciclicas de las carteras
de credito comercial y de consumo. Asobancaria argumento
que la caida de la cartera y el deterioro de los indicadores de
calidad (acordes con un ciclo bajista de crédito) justificaban
la liberacion de provisiones para aliviar la situacion financiera
de las entidades y permitirles otorgar mas creditos.

Especificamente, se flexibilizaron las condiciones para
que las entidades pudieran desacumular el componente
contraciclico de sus provisiones, requiriendo cumplir solo
tres de los cuatro indicadores establecidos, lo que permitio
liberar COP 1,5 billones.

Anexos
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Grafico 1. Entidades habilitadas para desacumular provisiones contraciclicas

Grafico 2. Inclusion financiera por tipo de producto
(nimero de personas por ano)
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Fuente: Superintendencia Financiera. Calculos Asobancaria

3. Adopcion del tramite simplificado para créditos productivos.

En mayo, la SFC expidio la C.E. 008 que imparte instrucciones relativas a la aplicacion del procedimiento
simplificado de conocimiento del cliente para acceder a certificados de depdsito a término (CDT), cer-
tificados de deposito de ahorro a término (CDAT), créditos populares productivos rurales y urbanos y
creditos productivos rurales y urbanos. Asobancaria impulso la iniciativa con el fin de aprovechar los ca-
nales digitales para la inclusion financiera crediticia de la economia popular, reconociendo ademas que
el tramite simplificado ha sido un impulsor de la inclusion financiera, pues se ha adoptado de manera
exitosa en la apertura de productos de depdsito y en los creditos de consumo de bajo monto.
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4. Modificacion de APNR de libranza.

Se impulso la modificacion del ponderador de las exposiciones crediticias de libranza, que
hacen parte de los Activos Ponderados por Nivel de Riesgo (APNR), de 75% a 60%, a tra-
ves de un Proyecto de Decreto del Ministerio de Hacienda que fue publicado en diciembre.
La solicitud reconoce que, en Colombia, los creditos de libranza presentan un menor riesgo
de incumplimiento respecto a los demas subproductos de la cartera de consumo e incluso
frente a la cartera de vivienda, por lo que se elabord y presentd un documento tecnico a la
URF justificandola.

Asobancaria estima que, con la entrada en vigencia de esta disposicion, se liberarian re-
cursos por COP 9,7 billones.

Grafico 3. Indicador de calidad por mora (cartera vencida a mas
de 30 dias / cartera total)
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Nota: Otros portafolios de consumo incluye consumo de bajo monto y otros. Por su parte, libranza incluye
créditos a empleados.
Fuente: Superintendencia Financiera. Calculos Asobancaria.

5. Modificacion del limite de LTI No VIS.

Con el objetivo de ampliar el acceso al credito de vivienda, Asobancaria propuso aumen-
tar el limite de loan to income (LTI) del 30% al 40% en el segmento No VIS, unificandolo
al existente en el segmento VIS. Esta modificacion permitiria que un decil adicional, con
ingresos superiores a 3,5 SMMLV, pueda acceder al mercado de credito de vivienda, 10
que representa un incremento de 1,4 millones de hogares potenciales compradores. Ac-
tualmente, el Proyecto de Decreto esta en proceso de firma por parte del Ministerio de
Vivienda y el Ministerio de Hacienda.

Adicionalmente, el gremio participo en mesas de trabajo con autoridades relevantes:

1. Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF)

e Datos abiertos. La URF publico para comentarios un Proyecto Decreto que busca
pasar de un esquema voluntario a uno mandatorio de Finanzas Abiertas para los vigi-
lados por la SFC. La Asociacion realizo comentarios al proyecto de normativa, en dos
frentes fundamentales:

« Los Datos Abiertos trascienden a las finanzas abiertas obligatorias, debe existir
una hoja de ruta clara para sumar a mas sectores de la economia en el objetivo
pais de la inclusion financiera crediticia.

« No debe existir arbitraje regulatorio, el campo de juego debe estar nivelado
entre los actores vigilados y no vigilados. Todos los actores de ecosistema de
finanzas abiertas deben cumplir con los mismos estandares de seguridad y ar-
quitectura para proteger los datos de los consumidores.

o Pagos inmediatos. Se adelanto el analisis tecnico y la presentacion de comenta-
rios frente a las dos versiones del Proyecto de Decreto sobre los ecosistemas de
pago de bajo valor, publicados en mayo y octubre del mismo ano, respectivamente.



La banca en Colombia

Carta de presidente de Asobancaria

Estrategia y gobierno corporativo

Carta de presidente de la junta directiva

e Vinculados. Se socializaron las inquietudes respecto a los criterios para determinar
la calidad de vinculados a los establecimientos de crédito y los mecanismos para la
identificacion y la gestion de sus transacciones.

2. Superintendencia Financiera (SFC)

e RTILB. Se manifestaron preocupaciones sobre la entrada en vigenciade la C.E. 025 de
2022 relativa a la Gestion del Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario. Al respecto,
se enviaron varias comunicaciones a la SFC solicitando claridad sobre las inquietudes
existentes, en particular sobre el Valor Econdmico del Patrimonio (VEP).

Grandes exposiciones. Se realizaron solicitudes de aclaracion sobre la gestion de los
limites a las grandes exposiciones y concentracion de riesgos de los establecimientos
de crédito, especialmente sobre (I) las exposiciones con garantias admisibles e iddneas
emitidas por fondos que sean vigilados por la SFC y cuenten con recursos publicos y
(Il) las exposiciones con entes territoriales y entidades descentralizadas que podrian
hacer parte de un grupo mismo conectado de contrapartes, para que no computen
dentro de los limites de exposicion.

Supervision digital. La SFC lanzo el proyecto del Sistema Centralizado para la Super-
vision Digital de Informacion, con el objetivo de modernizar la supervision financiera y
fortalecer la estabilidad del sistema para la toma asertiva de decisiones segun la infor-
macion reportada y analizada para los diferentes productos que ofrece el sector.

Durante el 2024, las entidades participaron en las mesas tecnicas y la fase de pruebas
de tres pilotos: cartera, flujo de captaciones y TRM, probando nuevos procesos para
la generacion y recoleccion de datos, a la vez que se optimizan los recursos humanos
y tecnologicos.
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3. Banco de la Republica

Sistema de Pagos Inmediatos. Participacion en las mesas del Comité de Interope-
rabilidad para la Implementacion del Sistema de Pagos Inmediatos (CIPI) en el Marco
del Foro de Sistemas de Pago del Banco de la Republica. Tambien se elaboraron vy
presentaron los comentarios de la industria frente a las Circulares Externas Operativas,
respecto a las tarifas de los Sistemas de Pago de Bajo Valor y los reglamentos del Me-
canismo Operativo para la Liquidacién (MOL) y del Directorio Centralizado.

4. Ministerio de Transporte

Leasing de vehiculos. Se expuso el impacto que han tenido las Circulares 597 y 10/
sobre los vehiculos que se encuentran bajo operaciones de leasing y se presentaron
soluciones a dificultades que se presentan en el leasing para el desarrollo normal de
tramites ante el RUNT y los organismos de transito a nivel nacional.

Fiscalia General de la Nacién (FGN)

e Fleteo.las entidades financieras realizaron mesas para recopilar e intercambiar infor-
macion sobre personas asociadas a estas modalidades delictivas, para luego aportar
a los procesos de investigacion, captura y judicializacion de las bandas delictivas por
parte de la FGN.

 Formatos de reporte. Con el objetivo de mejorar la estandarizacion de la informa-
cion reportada a la FGN por las entidades vigiladas por la SFC, la FGN solicito ajustes
a los formatos establecidos en la CE 032 de 2021. Para atender esta solicitud, se lle-
varon a cabo mesas de trabajo con las entidades, en las que se discutieron los cam-
bios necesarios. Como resultado, en septiembre se realizo una reunion con la SFCy
la FGN para socializar los comentarios y aclarar inquietudes.
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De cara al 2025, el sector debera continuar trabajando en
la implementacion de los estandares de Basilea Ill. Se es-
pera que al final de ese ano se haya recorrido alrededor del
90% del transito a estandares internacionales, luego de dar
cumplimiento a las ultimas disposiciones en materia de:

e CFEN: en la C.E. 13 de 2023 se establecié que a partir
de septiembre de 2025 debe entrar en funcionamien-
to la desagregacion de los depdsitos a la vista de ma-
yoristas, entidades financieras vigiladas y FIC abier-
tos sin pacto de permanencia entre operativos y no
operativos, para el calculo del Coeficiente de Fondeo
Estable Neto.

e RTILB: enla C.E. 25 de 2022 se establecio que las dis-
posiciones en materia de gestion de Riesgo de Tasa
de Interés de Libro Bancario a nivel consolidado de-
beran quedar listas en 2025 para iniciar vigencia en

enero de 2026.

También, durante 2025, la regulacion debera avanzar con
la expedicion de las normas referentes a (I) Procesos de
Evaluacién de la Adecuacion de Capital Interno — PAC, (II)
Procesos de Evaluacion de la Adecuacion de Liquidez In-
terna—PAC, (lll) Esqguema de Pruebas de Resistencia—EPR,
(IV) Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales — SARAS vy (V) vinculados.
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Diagrama 1. Adopcion regulatoria de estandares internacionales.
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En cuanto a la supervision digital, se espera que la SFC emita la circular externa que reglamente el nuevo Maédulo Unico
de Reporte de Informacion de Cartera (MURIC) y las entidades podran participar en las mesas técnicas y los pilotos de los
modulos de portafolio de inversiones, saldo de captaciones, estados financieros (CUIF), transacciones en el mercado de

capitales y métricas prudenciales.



