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Objetivo

Aportar informacién y una
mayor comprension de la
oportunidad y el potencial del
mercado que representan los
sectores LGBTI+.

$)

OllgliC

Punto de partida

En Colombia, a pesar del compromiso del sector

financiero con politicas sobre diversidad, equidad e

inclusion, frente a los sectores LGBTI+:

* No se cuenta con informacion sobre la poblacion
y sus necesidades

* Se mantienen sesgos socioculturales

Lo que dificulta superar el estigmay la discriminacion,

impidiendo que estos sectores contribuyan al

crecimiento econdmico y social del pais.




Aspectos metodoldgicos

Objetivos especificos
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Frente a la demanda

s 1,389

Encuestas con personas 2 0 m
LGBTI+ mayores de 18 afos

en 17 ciudades Grupos focales con 120

personas participantes
en 4 ciudades

% 80+

Organizaciones sociales y de
personas LGBTI+ consultadas

WORLD BANKGROUP _

Frente a la oferta

Entrevistas de entidades
financieras y colegas LGBTI+

= 60+

Documentos e informes de las

entidades financieras sobre DEI




¢Quiénes y cuantas son las personas LG TI+?

GBTI+

Lesbianas, gais, bisexuales, transexuales /

e intersexuales y personas pertenecientes a
otras identidades y orientaciones diversas.

Bisexuales

Lesbianas

1.4 MM (33%) 537 K (12%)

Numero y porcentaje de
personas estimado por
sector*

Se estima que en COLOMBIA

hay 4,2 MM

personas LGBTI+

Intersexual Transgénero

239 K (6%) 535 K (13%)

*Debido a la falta de un consenso sobre el tamafio de los sectores LGBTI+, hemos tomado la informacién que provee la Gran Encuesta Nacional de Hogares (GENH) y la
Encuesta IPSOS 2023 para calcular la distribucién de personas por sector.
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Contexto General

MERCADO —_

~10%
de la poblacion mundial son

personas LGBTI+ y se estima
que cuentan con un poder

adquisitivo anual de 3, 9
trillones de dolares

2

Colombia cuenta con uno de
los marcos juridicos mas
sdlidos en apoyo a los

derechos de personas LGBTI+
en toda América Latina

BARRERAS

2

Las personas LGBTI+ aun se
enfrentan a distintas
formas de estigma
social, discriminacidon y
violencia

OPORTUNIDAD

i

Al identificar las necesidades
financieras de las personas
LGBTI+,
se evidencia una oportunidad
para mejorar el
conocimiento del cliente,
superar sesgos y tener
mejor enganche

y y J J
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Caracteristicas de Ia.

personas LGBTI+
HERRNE




Percepciones y sesgos del sector financiero

&’ SESGOS

Baja ocupacion laboral, generan
pocos ingresos y son informales

BARE LIDAD

Presentan un nivel de ocupacion ligeramente superior al promedio colombiano,
cuentan con ingresos mas elevados (aunque con diferencias entre sectores)
y son mas informales que formales.

Tienen un menor nivel educativo
y viven en estratos socioecondmicos
pobres

Tienen niveles de educacién mas altos que el resto de poblacion colombiana, aunque
se sitlan en una mayor proporcién en estratos socioecondmicos bajos (estratos 2y 3
principalmente).

Son personas solteras
y sin mayores vinculos sociales

CONVIVENICONIOLFaSIPErSONasy poseen bUen capitalisocial

Son predeminantemente solteras; sin'embargo, )

Estan en desventaja frente a posibles
respaldos financieros por ser jovenes, y
no tener activos

Son predominante personas jovenes adultas y son muy estables laboralmente. La
menor posesion de activos puede ser el resultado precisamente de |a falta de acceso a
crédito; por ejemplo, para adquirir vivienda.

No quieren ser identificadas por su OSIGD
y falta conocer mejor sus necesidades
financieras

Aungue pueden sentirse discriminadas por el sector financiero por su OSIGD, quieren
presentarse y ser recibidas como parte de los sectores LGBTI+ en las entidades
financieras.
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Percepciones y sesgos del sector financiero

SESGO REALIDAD Ocupacion superior al promedio

G Baja ocupacion laboral, son informales Ingresos mas elevados
e y generan pocos ingresos Mayor proporcion en el sector

informal

o de las pers?nas =il € e s de las personas
(0) LGBTI+ estan ocupadas son

ocupadas 9’6% empleadas

trabajan de cuenta
o tienen ingresos, (11,3 % es para el pais, propia
84/) con un promedio marzo 2024)

mensual de sector informal

S$1.6MM
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Tienen un menor nivel educativo y
estan en los estratos
socioecondmicos mas pobres.
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REALIDAD

estan en estratos 0
2,3,4 46%

de la poblacion
colombiana esta
en estos estratos

de las personas LGBTI+ cuenta
con educacion técnicay
universitaria.

Mas de la mitad de los gais
(57%) y bisexuales (58%)
tienen estudios superiores

Percepciones y sesgos del sector financiero

* Tienen niveles de educaciéon mas
alto que el promedio del pais

* Se sitluan en estratos intermedios

Contrasta con el 20%

de la poblacion en Colombia que

presenta este nivel de estudios




Percepciones y sesgos del sector financiero

SESGO ¢ |es identifica como personas REALIDAD ° Sonen su mayoria solteras (74%)

vinculos sociales

N : * Senalan contar con buen capital
a solteras, solitarias y sin mayores u P

social que les da apoyo y soporte

de las personas

LGBTI+ estan en 480/ vive con 1 o 2 personas
26% pareja. 0

En Colombia, el
promedio es el 44%

22% tienen hijos e hijas. pertenece a organizaciones
LGBTI+, siendo las personas
El promedio pais s de 58% trans las mas activistas
(66%)
Ban | QIFC o
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Percepciones y sesgos del sector financiero

SESGO REALIDAD °* Predominan las personas adultas
g Estan en desventaja por ser jovenes, jovenes (promedio de 34 afios)
no tener estabilidad laboral ni activos u * 50% lleva trabajando 10+ afios en

la actual ocupacion.

)

7 3(y reconoce no contar con
0 ninguna propiedad

de las personas LGBTI+y,

de la poblacidon colombiana una vivienda propia pagada o
son menores de 40 afos que esta pagando
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Percepciones y sesgos del sector financiero

SESGO |gentificar a clientes por su orientacién REALIDAD Ser reconocidos como LGBTI+ en

sexual e identidad de género diverso u las EF es fundamental

Q (OSIGD) podria ser discriminatorio H?y diferencias fentre sectores eil
como les gustaria ser atendidos/as

con si'dera como 1o e ) @e e e G Todo depende del qspecto f/'si~co,
oy Mimportante R P R——— porque la verdad si es una seforg,
63 /o ser atendidos por uno qué casa va a tener: y dicen que.n ice que ella es lesbiana:
inadie! Pero vamos ella trans) y yo

(trans), lo primero que dicen es:
cUstedes son pareja y quién es el
hombre? ¢Quién trabaja ?¢ Como
hacen?...

su OSIGD en las EF. ésta es lesbiana, es marimacha.
El banco lo ve a uno y decide
En las personas “no” porque ellas no son

trans dicho % se confiables...

incrementa 1 5
puntos

Testimonios de personas LGBTI+ participante en los grupos focales
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Necesidades financieras
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Necesidades financieras

20 puntos

es la brecha negativa de los sectores LGBTI+ frente de las personas LGBTI+ cuentan con un producto adicional a la cuenta
al promedio de acceso a productos financieros de o depdsito de bajo monto (DBM), frente a 30% del promedio en

la poblacién colombiana. Colombia.

Porcentaje de personas LGBTI+ que tiene al menos un producto Porcentaje de tenencia de un producto financiero, por sector

financiero
79%

74% 74%

71%
70%

HL NG "BETHN|

B LGBTI+ M Poblaciéon colombiana
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Necesidades financieras Productos de ahorro

. En el acceso a cuenta de ahorros es donde se evidencia una
Es clara |la preferencia por los DBM en celular, brecha mas alta:

reflejando su disposicion hacia la oferta digital. 24

puntos porcentuales
Tipo de cuenta que tiene y mds usa (%) frente al promedio colombiano.

S ® Razones para ello pueden ser:

Depdsito de B
an celular

Que las cuentas son ofrecidas principalmente en
oficinas y es alli donde las personas LGBTI+
sefalan sentirse discriminadas.

31% [ ]

Cuenta de
ahorros

Los costos de transaccion y cuota de manejo (un

0% 10% 2% 30% 40% s0% 60% 70% ik 27% escoge su cuenta por este motivo).
Mas Usa mTiene ® Poblacién Colombia
Aso International .
Bao IFC |5 Sorporavon s
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Necesidades financieras Habitos de Ahorro

E153% delas personas LGBTI+ ahorra, en promedio, el 20% delo que recibe.

, . , , , A pesar del deseo de ahorrar, predominan los mecanismos
1 de cada 3 ahorraen depdsitos de entidades financieras y la ’

. . (o)
mitad de ellas lo hace en el DBM informales de ahorro para el 56/)
Razones para no tener productos de depdsito é¢Donde guardan quienes ahorran?
0,
18% e —
14% 49%

50%

40%

30% 22%

0,

20% 10%

10%
B No saber cémo usarlos 0%
M Falta de confianza, "no son para mi", "no los conozco" LGBTI+ Poblaciéon en Colombia
" Complejidad en los tramites ® Alcancia/ debajo del colchon Depdsito de bajo monto en celular

No necesitar
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Aso IFc Finance Corporation
Ban WORLD BANKGROUP
1 reatin, arkets, Creatin ortunities
C; g Markets, Ci g Opp




Necesidades financieras Crédito

Existe una brecha negativa de 28 PUNtOS frenteala
poblacidn colombiana, es la MAYOr necesidad

L)) , : :
7 A) de las personas LGBTI+ sefiald La falta de acceso puede ser por la informalidad o
tener crédito bancario en los Gltimos 6 por factores de autoexclusion, ya que sélo al

meses 4%

Acceso a Crédito en los ultimos 6 meses LGBTI+

que solicito el crédito, se lo negaron y un

24%

43%

0, ) -
24% senala no necesitarlo

18%
_ EI48% de las personas LGBTI+ encuentra dificil

entrar a una entidad financiera para hablar sobre sus

B Tarjeta de crédito ¥ Banco Familiares, amigos ) o ) C
. . necesidades de crédito e inversion
M Fiado tendero M Prestamistas
Ban | GIFC . - P I
caria Creating Markets, Creating Opportunities




Necesidades financieras

Uso de efectivo

la h d : thy fi : Esto es consistente con la informalidad de
(R @ prefieren € los ingresos de los sectores LGBTI+ y

efectivo, siendo las personas transy representa una limitante para potencializar
lesbianas quienes mas lo utilizan. una oferta a partir de datos transaccionales.

Giros y remesas Seguros

El 20% envia y recibe dinero de otras La necesidad de cobertura frente a riesgos se
ciudades o de fuera del pais, en mayor cubre parcialmente a través de seguros
proporcion que el promedio colombiano. voluntarios.
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Segmentacion
del mercado .




Segmentacion del mercado

Segmentos Segmentos

Sectoriales, uno Transversales
5 por cada sector a partir de variables
LGBTI+ socioecondmicas

Personas Ocupadas Personas Personas No
Ocupadas Ocupadas

Por OSIGD

Personas No

Indices que permiten la
Ocupadas

comparacion entre
5000 segmentos para

Wl establecer la oferta
potencial
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Segmentacion del mercado

Segmentos por OSIGD Segmentos transversales
o0 I * : Avanzando con éxito
55 : 55 : Jévenes A
: i empleados/as
8 50 1 . o . :
E I * Bisexuales E I
. I . 1
8 a5 I YiLesbianas + Gais Qs 1
: . : |
Y R S — — 4 [nfemewles | deTns 8 o | T I E N W
E o l 5 '
i 1
3 - Bisexuales ®rans : g 35 : [y — Veterania
= Intersexuales I = iniciand informal
"_g 30 = ®c.is : \g . No oc:ados :mxa“ ° A Aldia
o Lesbianas : :
I 25 ]
20 ! :
£2 20 22 . 2 25 I L G0 &2 & i3 0 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66
Indice de recursividad social indice de recursividad social
Los sectores LGBTI+ son similares al . . o o
Sy o Existen mayores diferencias si se identifican los
considerarseles por OSIGD desde los indices D T e A e e O T
socioeconomicos y de recursividad social
Aso International .
Ben | GAFCl. - D
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Ejemplos de segmentos transversales

Profesionales JOvenes

Emprendiendo con
Empleados/as (PJE)

éxito (ECE)

Son personas empleadas
47% > >

56% Son personas 28 Arosde edad
formales

45 AfRos de edad ' : :
independientes e informales en promedio , :
Es el grupo que mas cotiza a salud

en promedio

Esel gr ningr mas al ‘ : '
s el grupo con ingresos mas alto Mas de la mitad son y pensiones

819 Tiene 149 Tiene tarjeta gais y bisexuales 80% Tiene 129, Tiene tarjeta
CBM de crédito

CBM de crédito
61%

o Tiene educacion
75% Son muy técnica, universitaria y
estables en su de postgrado Tiene metas de

Mas de la mitad son
lesbianas y gais

50%
82% Son el

segmento mas
ahorrador

Tiene educacion
técnica, universitaria y

de postgrado Tiene metas de

ahorro
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Ejemplos de segmentos transversales

Al dia (AD)

gz Veterania Informal (VI)

Son personas informales e

Afos de edad
59 independientes

72% Son personas informales 40 Afos de edad en 55%
en promedio

e independientes promedio

45%, 18 Mayor presencia de A 38%

Cub : AR sectores LGBTI+ en
ubren los nos en ks e s Ny i Reportadas en

gastos con sus promedio : centrales de riesgo
ingresos en el trabajo

Sobresale la presencia
de personas trans

72%
Tiene educacioén
secundaria como

maximo nivel
alcanzado

45%

. Mas Con educacion técnica,
Son quienes participantes en universitaria o de
menos ahorran organizaciones postgrado
(44%) sociales (42%)
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Acciones desde la oferta
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Acciones realizadas por las entidades financieras

10%
Social Ajustes a

ha incluido formatos para

19 procesos el reconocimiento del
operativos OSIGD en sus procesos de

entidades han suscrito vinculacién y de atencién
el Protocolo Social DEI a clientes

30%

de Asobancaria
Cultura organizacional
80%
Formacion y (0
capacitacion de las EFs entrevistadas han adoptado

politicas inclusivas dirigidas al propio
personal LGBTI+ (cliente interno)

han realizado
estudios para
conocer mejor a
las personas
LGBTI+

Aso
Ban
Caria

International

IFC Finance Corporation
'WORLD BANK GROUP

Creating Markets, Creating Opportunities




Acciones realizadas por las entidades financieras

= 90%

medios :
reconocen que, al Algunas entidades han desarrollado
0/
60 o

digitales ) : e : =
ofrecer tecnologias acciones de comunicacidn y divulgacion
digitales, pueden dirigida a las personas LGBTI+vy a la
han realizado alianzas
con diferentes

facilitar la inclusion de clientela en general
las personas LGBTI+

actores relevantes
(P.E. Cdmara de la
Diversidad) y cuentan
con certificaciones
sobre temas DEI

Visibilizacion y

' Q\ Auto exclusion participacion en
LGBTI+ eventos LGBTI+

P.E, el mes del orgullo LGBTI+, o la
inclusiéon de los colores de los
sectores en algunas piezas
comunicativas

A pesar de estas acciones, las
EF consideran que las mismas
personas LGBTI+ se auto excluyen
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Oportunldades
vy potencial del
mercado
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Oportunidades de mercado

Potencial de
clientes por
producto

VINCULAR

3.6

MM

Oportunidades
de mercado
estimadas A i
con productos y i L« F
servicios actuales . - ;.

Ingresos totales
estimados anuales

GENERAR

$633

MM USD




Se estima un potencial de

Oportunidades de mercado 3.6IVIM -

personas @ productos logrando
expandir el alcance en venta cruzada de
productos y reducir la brecha de
exclusion

Mercado actual y potencial por producto
Numero de personas

Hay una oportunidad

de incrementar en Crédito Libre inversion

0/ Crédito bajo monto
47%

Seguro para negocio
la vinculacion actual de Libranza

personas a productos, al Microcrédito
pasar de

~
W

= N=]
= =
&
N

o
%]
o
=9

Tarjeta de crédito

7 6 M M Seguro accidentes personales
°
d

‘-CJ
~
=]
]

=
=
(=]
&

™~

L=
w
k=]
2%

Giros

Seguro de vida /exequial

11.2 MM Remesss

Cuentas de ahorro

0,3 0,6

de productos.

DBM en celular 0,8
0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 5 4,0
@ Yatienen [ Potencial adicional
Aso International .
g |
Caria Creating Markets, Creating Opportunities




Depositos

3 MM 800 K USD 22 MM 75, USDS0 MM
d.e personas . de personas es el Ingresos estimados a0 Ingresos estimados
tienen productos de potencial adicional por DBM en celular por cuenta de ahorro
depdsito ) ) W, J
Mercado potencial personas DBM y Cuenta ahorros Ingresos totales, participacion por origen
Cuenta de
ahorros

® Avanzando con éxito
B Float

(2.5MM) = Jévenes emplados 14%
M Tarjeta débito
Veterania informal
B Adquirencia
= Al dia
B Recargas de celular
B Jovenes iniciando

8
@ = No ocupados

B Servicios publicos

DBM en celular
(3.8MM)
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Giros y remesas

Ingresos que se hicieron Se estima que podrian hacerse

por remesas USD 26 MM
USD 7 MM ©

A J ningresos por remesasy usD

y por giros

USD 2.5 MM 11 MM qor giros
R

Potencial de mercado giros y remesas
personas por segmento

Ingresos operacionales anuales por producto MM USD

B Avanzando con éxito
= Jévenes emplados
Veterania informal ® Giros
® Al dia B Remesas
= Jovenes iniciando

® No ocupados
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Crédito

USD 188MM USD 279MM
Los ingresos por Se estiman ingresos

productos de crédito adicionales de crédito
actuales
o J
Potencial de mercado por segmento Ingresos operativos por tipo de crédito

B Avanzando con éxito : .
® Tarjeta de crédito

B Libranza
®m Libre Inversion
® Bajo monto

m Jévenes emplados

Veterania informal
= Aldia m Microcrédito
®m Jovenes iniciando “

2% 4%
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Seguros

456 k

de personas tienen
poliza de seguros
voluntarios

1.1 MM

de polizas adicionales

Potencial de mercado por segmento

&

1.eMM

Los segmentos con
personas mas
jovenes LGBTI+
son potenciales
clientes y valoran
contar con seguros

® Avanzando con éxito

= Jévenes emplados
Veterania informal

® Al dia

B Jdvenes iniciando
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USD 6MM

Ingresos adicionales
estimados

‘ USD 2 MM

= ®)

ingresos anuales actuales o

por comisiones de seguros

A

Ingresos operativos por tipo de crédito

® Vida voluntario/exequial dentes personales M Negocio




Acciones necesarias - ‘

Las oportunidades de mercado que representan las personas LGBTI+
para el sector financiero, requieren dos tipos de acciones

Reconocimiento e informacion

Mediante un manejo mdas enfocado a mejorar/adecuar
los protocolos de atencion para las personas LGBTI+
- desde su OSIGD

Con atencion a las necesidades financieras de
los diferentes sectores LGBTI+ a través de los
productos y servicios actuales
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Conclusiones y
Recomendaciones




Existe una
oportunidad de
mercado en
términos de

tamano y poder
adquisitivo,
tanto a nivel
global como en
Colombia.

Reconocer el potencial

Hay una
oportunidad de
incrementar en

47% la

vinculacion

actual de
productos por
personas LGBTI+
al pasarde 7.6
MM a 11.2MM

Conclusiones: Potencial del mercado

Se podrian
vincular 3.6
millones de

productos por
clientes
adicionales y
generar ingresos
totales anuales
de USD 633
millones

mercado LGBTI+

800k seria el
potencial
adicional en
productos de
depdsito, con un
estimado por
depdsito de bajo
monto (DMB) en
celular de USD
22 MM yde
USD90 MM por
cuenta de
ahorros.

En crédito
(incluyendo
tarjeta de
crédito), el
potencial es
mayor,
estimandose
ingresos por
productos de
USD 279MM
para 1.1MM
personas.

Para seguros se
puede llegar a
1.1MM de
polizas
adicionales y
USD 6MM si se
vinculan las
personas
LGBTI+.

Aso International
IFC Finance Corporation
Ban WORLD BANKGROUP
caria Creating Markets, Creating Opportunities




Aso
Ban
Caria

Conclusiones: Necesidades del cliente

Existen barreras y necesidades insatisfechas

Se evidencia percepcion de
discriminacidn y percepcion
de complejidad en tramites
financieros

Las EF han realizado acciones de
DEl y han logrado certificaciones
y alianzas en su acercamiento a
los sectores. También han hecho
acciones afirmativas y ajustes a
sus procedimientos
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Existe una brecha de 20
puntos por debajo en el
acceso de las personas
LGBTI+

Finance Corporation
'WORLD BANK GROUP

A pesar del interés, se
identifica un
desconocimiento sobre
quiénes son las personas
LGBTI+.

La variedad de productos
financieros y el tipo de
instituciones que existen en el
mercado colombiano representan
una diversidad suficiente con la
cual atender a los sectores LGBTI+




‘ Recomendaciones para las entidades financieras

Alinear los productos disponibles con las
necesidades, puntos de dolor y preferencias
identificadas para estos sectores

Transitar hacia protocolos y modelos de atencion
mas inclusivos

Disefar una oferta de valor que incentive la
digitalizacion de los pagos y la ampliacion de la red
de aceptacion para ampliar el alcance hacia
sectores informales

Hay una gran oportunidad de promover ahorro
por mecanismos formales.
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Adoptar nuevas practicas en el acceso a créditos y
seguros, con condiciones y requisitos alineados a las
caracteristicas de estos sectores como clientes bancarios

Continuar desarrollando inteligencia o analisis de
mercado para entender mejor las necesidades de los
clientes LGBTI+ e ir ajustando la oferta

Impulsar los programas de colaboracién mediante
alianzas con organizaciones de los sectores LGBTI+.




iGracias!

In t ato al
IFc ce Corporation
W BA GROUP

Creating Markets, Crea thpptut

Cana
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