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Carta de presidente de

Asobancaria

El 2023 representd un reto para la economia a nivel global, pues las condiciones financieras para reducir la inflacion y el
débil crecimiento llevaron a una desaceleracion, alcanzando un ritmo de crecimiento del 3,2%'. Para 2024 el panorama
muestra algunas mejoras, sin embargo, la tendencia de desaceleracion se mantiene. Este desafio global se vio reflejado
en el pais y en el sector. En el caso del sistema financiero colombiano, la cartera tuvo una caida debido al alto nivel de
las tasas de interés, los ajustes normativos en materia de liquidez, que elevaron mas las tasas de captacion unos meses
y el débil desempeno de la actividad productiva, alcanzando una caida real anual de 6,8% a cierre del ano?, aunque la
variacion nominal fue de 1,9%. Lo anterior representa un panorama retador para el gremio, pues sabemos que la
recuperacion sera lenta y que nos espera un 2024 en el que el desempeno de nuestras entidades agremiadas seguira
enfrentando un alto nivel de riesgo.

En todo caso, el panorama que experimentamos en el 2023 nos ha demostrado la resiliencia de las entidades financieras y
la estabilidad del sector. Ademas, el sector ha mostrado su compromiso por impactar positivamente al pais, planteandose
enfrentar el reto global que representa la consolidacion del desarrollo sostenible desde una vision holistica en la que
pensamos el crecimiento econdmico a través de una correcta gestion ambiental y social aterrizada a la realidad de
Colombia. Esto nos ha llevado a trabajar tanto por el consumidor financiero, como por la gestion del cambio climatico desde
la necesidad de adaptarnos y mitigarlo como agentes activos de la transicion energetica el cuidado de la biodiversidad
y la disminucion de brechas sociales.

Sabemos que hablar de desarrollo sostenible no es un tema nuevo para el pais, ni para el gremio, pero también sabemos
que dia a dia las brechas socioambientales se agudizan presentando nuevos retos para el sector financiero. Como
banca, tenemos la capacidad de trabajar por la sostenibilidad desde el territorio a través de la innovacion y las finanzas
sostenibles, con las que es posible movilizar el capital, los recursos y las capacidades necesarias para aportar a la agenda
de desarrollo del pais. Por esta razon, en el 2023 consolidamos la estrategia de sostenibilidad del gremio por medio de
cuatro Objetivos de Finanzas Sostenibles (OFS): por el planeta, la diversidad, la equidad y el bienestar.

'Referencia:; https://www.imf.orag/external/datamapper/NGDP RPCH@WEO/WEOWORLD
2 Referencia: https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2024/01/1409-BE-2.pdf



https://www.imf.org/external/datamapper/NGDP_RPCH@WEO/WEOWORLD
https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2024/01/1409-BE-2.pdf

El primer objetivo, Finanzas por el planeta, nace como respuesta de la banca colombiana a los ODS 7 (energia asequible y no contaminante), 9 (industria, innovacion e
infraestructura), 11 (ciudades y comunidades sostenibles), 12 (produccion y consumo responsables), 13 (accion por el clima), 14 (vida submarina) y 15 (vida de ecosistemas
terrestres), que con el Protocolo Verde se han trabajado desde hace 12 anos, incentivando el desarrollo de productos y servicios financieros verdes, alcanzando a 2023 un saldo
de cartera verde en mitigacion y adaptacion por COP 17 billones, equivalente al 2,4% del total del saldo de cartera del gremio, y la meta a 2030 es lograr una participaciéon del
11%. Adicionalmente, el 19% de las entidades agremiadas ya son carbono neutral con sus emisiones directas y el 35% ya miden sus emisiones financiadas, es decir la huella
de carbono de sus portafolios de crédito, para lo cual se tiene como meta que el 100% de las entidades sean carbono neutral con sus emisiones directas y midan sus emisiones
financiadas hacia 2030.

Los siguientes tres OFS abordan la agenda de sostenibilidad desde la dimensidn social, para lo cual el gremio ha trabajado en la construccion de un Protocolo Social como
iniciativa marco para promover la diversidad, equidad e inclusiéon (DEI) en poblaciones subatendidas, entre ellas mujeres, personas mayores, jovenes, poblacion rural, grupos
étnicos, migrantes, personas con discapacidad, LGBTIQ+ y personas asociadas al proceso de construccion de paz.

El segundo objetivo, , le apuesta al ODS 5 (igualdad de género), desde el cual trabajamos por disminuir la brecha entre hombres y mujeres en el acceso
a productos financieros, incluyendo el acceso a credito. Alli, como gremio, planteamos disminuir de aca a 2030 de 6,6 a cero (0) puntos porcentuales (pp) la brecha de acceso
a servicios financieros y de 3,7 a dos (2) pp la brecha de acceso a crédito. Esta ultima considerando que la brecha ha venido en ascenso durante los ultimos 5 anos, por lo que €l
gremio ha trabajado en el diseno de productos con enfoque diferencial de género y en el desarrollo de modelos de gestion de riesgos alternativos que consideren el contexto y las
realidades de las mujeres, desde su interseccionalidad, por ejemplo, incluyendo variables de la economia del cuidado en el ciclo completo del crédito.

El tercer objetivo es Finanzas por la diversidad, desde el que se reconoce que la gestion DEI va mas alla de la equidad de género, alineado con el ODS 10 (reduccion de las
desigualdades). Por ejemplo, en Colombia existen cinco (5) grupos étnicos que representan el 14% de la poblacion del pais y actualmente la brecha de acceso a crédito se calcula en
10 puntos porcentuales, por lo que, a 2030, se plantea que llegue a la mitad, considerando el reconocimiento de economias comunitarias, las caracteristicas poblacionales,
el contexto y realidades de estos grupos. Por otro lado, desde hace mas de una década, Colombia ha recibido a mas de 2 millones de migrantes, de los cuales un millon y medio
se encuentran en situacion migratoria regular y su acceso al sistema financiero es fundamental. En este contexto, la menta es lograr el cierre de la brecha de inclusion financiera en
migrantes a 2030, pasar de los 39 pp actuales a cero (0). En este camino, el sector cuenta con un saldo de cartera social de COP 40 billones, que representan el 5,6 %
de la cartera total del gremio, a través de la oferta de valor con enfoque diferencial y para poblacion vulnerable®.

Por ultimo, tenemos como objetivo las Finanzas por el bienestar, donde lograr la disminucion de brechas de desigualdad y trabajar por la sostenibilidad desde diferentes miradas
en el sector, implica trabajar por promover la toma de decisiones de ahorro, inversion y endeudamiento a través de la educacion financiera, en linea con el ODS 4 (educacion de
calidad). En Colombia, solo el 42% de las personas adultas ahorran y/o invierten, pero esta cifra deberia aumentar por lo menos al 71% a 2030, pues, aungue muchas personas
cuentan con los excedentes de liquidez para ahorra o invertir, lo dejan de hacer por desconocimiento en el manejo de sus finanzas. Debido a esto, la educacion financiera debe

SPoblacion vulnerable: personas con ingresos menores a 2 SMMLV y con Sisben categoria IV grupo A1 — C8.



partir desde la etapa de ninez y juventud, por o que una de las tareas principales del gremio es promover el conocimiento en el manejo de las finanzas desde la educacion basica
y media del pais. Actualmente la brecha es enorme, ya que menos del 7% de los graduandos en Colombia reciben educacion financiera, por lo que la apuesta del gremio para
2030 es lograr que el 100% de los graduandos del pais reciban educacioén financiera en sus colegios, tanto publicos como privados, para lo cual se esta estructurando un
programa nacional intergremial e interinstitucional, junto al Gobierno Nacional.

La suma de los esfuerzos asociados a los OFS hoy nos permite contarles que consolidamos, por primera vez, un saldo de cartera sostenible que alcanzé los COP 72
billones, lo que equivale al 10,2% del total de la cartera del sector, y esperamos alcanzar una participacion del 18% a 2030.

Con lo anterior, enfrentar el panorama retador descrito al principio y asumir la hoja de ruta que nos marcamos con los OFS como gremio ha implicado una gestion consciente de
las inversiones que impactan la sostenibilidad del gremio y de nuestros grupos de interés. Por ejemplo, en 2023, la inversion en innovacion para potenciar la digitalizacion en la
banca fue de COP 621 mil millones, 25% mas que en 2022. Por otra parte, la inversion en ciberseguridad alcanzo los COP 543 mil millones, 17% mas que el ano anterior,
lo que permitid continuar con el propdsito de hacer nuestra banca mas segura.

Con este gran trabajo realizado por nuestras entidades agremiadas, quiero agradecerles por confiar en mi para liderar al principal gremio financiero de Colombia, sigo convencido
de la importancia de la banca para el desarrollo socioecondmico del pais y el bienestar de todas las personas. Mas alla de las ambiciosas metas aca presentadas, el contexto en
el que se enmarca la estrategia del gremio responde a los retos que representan los ODS para Colombia y la responsabilidad que como gremio hemos decidido asumir frente a
estos desafios. Esto no sera posible sin el compromiso de todos los que trabajamos en el sector financiero, a quienes reconozco por su esfuerzo y con lo que destaco a mi equipo
de Asobancaria, quienes seguiran trabajando con el mayor compromiso por el gremio y el pais.

Jonathan Malagén
Presidente
Asobancaria



Carta de presidente de la

junta directiva

He tenido la suerte de vivir en Colombia en los ultimos cuatro anos. Cuatro anos en los que el pais ha experimentado
choqgues y cambios profundos que he podido ver y gestionar de cerca. Por nombrar algunos, la pandemia del COVID-19
y sus efectos devastadores sobre el crecimiento y la salud, la recuperacion vigorosa de la economia en los dos anos
siguientes, el aumento de la inflacion y la necesaria respuesta de incremento de tasas y la desaceleracion reciente de la
economia y del mercado laboral. Todo esto de la mano de un cambio de tendencia en el gobierno nacional que ha puesto
correctamente en la discusion publica temas estructurales relacionados con la proteccion social, el mercado laboral y la
desigualdad.

Probablemente la historia econOdmica nos mostrara que 2023 fue uno de los anos mas dificiles de gestionar para las
empresas y las familias. Esto a pesar de que los efectos ciclicos del ajuste en términos de crecimiento e inversion eran
previsibles. La inflacion se mantuvo especialmente alta durante el ano haciendo necesario un incremento rapido y marcado
de la tasa de intervencion del Banco de la Republica. La politica monetaria contraciclica junto con temas regulatorios y de
mercados presionaron el costo de financiamiento de las empresas, familias y del sistema financiero de manera relevante.

La inflacion comenzo a ceder desde finales de 2023, lo que permitira que se continle y se acelere la reduccion de tasas
del banco central y se consolidé la reduccion del resto de tasas de interés del mercado. Esto permitira que la economia
se recupere especialmente en la segunda mitad del ano y logre crecer mejor en 2024.

La inversion privada es una variable clave para el proceso de recuperacion en el corto y mediano plazo y el papel de la
Asobancaria es acompanar el crecimiento de la misma. Empresas de todos los tamanos se beneficiaran de un sistema
financiero que apoye el crecimiento de la cartera comercial.




La necesidad de acompanar el proceso de inversion por parte del sector financiero me lleva a enfatizar en uno de los retos pendientes de Colombia por el que trabajo mas cada dia,
la gran informalidad empresarial y laboral. Al tejido empresarial colombiano conformado por las micro, pequenas y medianas empresas se le hace dificil acercarse al financiamiento
formal por sus bajos niveles de formalidad, de seguimiento de procesos y baja calidad del gobierno corporativo. En 2023, en Asobancaria avanzamos en acercarnos a este aparato
empresarial tan diverso y apoyar su acceso al crédito formal pero las tareas pendientes aun son enormes.

Para que la inversion privada tome el dinamismo necesario para que la economia crezcay alcance rapidamente su potencial es necesario seguir trabajando en temas relacionados
con la promocion de la misma en sectores clave como la infraestructura, la construccion de vivienda, el sector agroindustrial, los servicios y la transicion y la adaptacion al cambio
climatico, para nombrar solo algunos. Mensajes claros sobre la institucionalidad, la regulacion y supervision de los mismos ponen el campo de juego en condiciones mas favorables
para la toma de decisiones.

Quiero hacer énfasis en un tema que para mi constituye uno de los ejes fundamentales para un mayor crecimiento sostenible del pais: la inclusion de diferentes sectores de la
sociedad en la toma de decisiones. Es claro que una toma de decisiones diversa e incluyente mejora los resultados de las empresas y los gobiernos y promueve el bienestar de
todos. Desde Asobancaria y las entidades agremiadas hemos trabajado en promover la diversidad y por ello me enorgullece que a cierre de 2023 las mujeres representan ya
un 35% de nuestros miembros de Junta de Asobancaria. En 2023 también hemos promovido la diversidad e inclusion de todos los grupos poblacionales en las actuaciones de
nuestras entidades miembros para que la actividad financiera sea un reflejo del pais diverso que es Colombia.

Quiero cerrar con un mensaje de optimismo, hoy enfrentamos retos importantes pero mi confianza en Colombia es absoluta y, como siempre han demostrado los colombianos
en su historia, también superaremos los retos actuales y lo haremos con el acompanamiento y el apoyo del sector financiero.

Mario Pardo

Presidente

Junta Directiva de Asobancaria
2022 - 2024
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Gobierno corporativo

A pesar de que la gestion del gobierno corporativo se da de forma independiente en cada una de las entidades agremiadas, Asobancaria, desde sus diferentes cuerpos colegiados,
proporciona asesoramiento para apoyar y mejorar la toma de decisiones.

Comités de Junta Directiva de las entidades que tratan asuntos ASG

m Comités B Comités que tratan impactos ASG

¢ 31 entidades contaron con comités de sus Juntas

34
30
o . 23 23
Directivas que abordan asuntos Ambientales, 1
Sociales y de Gobernanza (ASG), siete (7) entidades
mas que en 2022.
. 15
La participacion de mujeres en el gremio fue del 60%, 11 11 1
en cargos directivos del 53% y en Juntas Directivas o
del 25%, aumentando en cinco (5) puntos porcentuales 6 5
respecto al 2022. ‘ I I
2 2

El 86% de las entidades realizaron un analisis de N L

Numero de entidades financieras

materialidad, y el 79% de ellas integraron asuntos ASG Auditoria Riesgos Gobierno Remuneracion  Sostenibilidad ~ Responsabilidad Otros
en su estrategia corporativa. Esto significa 14 entidades corporativo social
mas con analisis de materialidad y cuatro (4) mas con Tipo de comité

estrategias de sostenibilidad en comparacion con 2022. i
Hitos:

e Se realizd junto a la Corporacion Financiera Internacional (IFC), la primera certificacion ASG para

miembros de juntas directivas en bancos
e Asobancaria presento los Objetivos de Finanzas Sostenible (OFS) como la hoja de ruta del sector
para apalancar la consecucion de los Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia.
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Gestion del riesgo

Es importante contar con una estrategia continua e invertir en la infraestructura necesaria para fortalecer el analisis de los riesgos a los que se enc
entidades financieras.

Monto total de los creditos o
evaluados a través de SARAS Créditos evaluados

e Al igual que en el 2022, 13 entidades contaron con un 2022
Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) propio, y 11 entidades utilizan lineamientos de
la banca de segundo piso, multilateral o casa matriz. $53.364.654

Millones

2022

$13.831.222
Millones COP

e | saldo total de los crédito evaluados a travées de SARAS
para 2023 fue de $73.8 billones de pesos, aumentando
38% respecto al ano anterior.

e 20 entidades formaron a sus colaboradores en analisis
de riesgos ambientales y sociales, aumentando en un
10% con relacion a 2022.

Hitos:

e Desde Asobancaria se realizaron sesiones de capacitacion gremial sobre riesgo operacional, en las que

participaron 1.304 profesionales.
e Se desarrollaron capacitaciones especificas a agremiados sobre: 1) el ABC para la implementacion de un
modelo interno de provisiones y la gestion de riesgos financieros y 2) riesgo estrategico y gestion de crisis.
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, crecimiento y estabilidad del sector*

biano es de los mas estables en el mundo, lo que permite aumentar el bienestar econdmico y social de los colombianos.

Composicién de la cartera de 2023

e E| saldo de cartera de los agremiados alcanzé6 $705,2
billones de COP, logrando un aumento nominal de 1,92%.

e | indicador de calidad de la cartera fue de 4,7%, por W Comercial B Consumo
lo que este se ha deteriorado respecto al 2022, ano en el _ o o
que alcanz6 3,5%. Microcrédito Vivienda

e £| sector bancario ha hecho grandes esfuerzos para
mantener el crédito hipotecario a pesar de los desafios del
2023, alcanzando $108 billones de COP en créditos
para vivienda, 7% mas que en 2022.

Hitos:

e | gremio contribuyd al crecimiento econodmico del pais en cerca de 0,3 puntos porcentuales aun con la
desaceleracion.

e Asobancaria participo en la construccion del articulado del Proyecto de Ley del Plan Nacional de Desarrollo,
en aquellos temas de mayor relevancia para el sector bancario (open data, portabilidad financiera, inclusion
financiera y crediticia, etc).
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Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

El rapido y constante avance tecnoldgico de los ultimos anos, ha impulsado en el sector el desarrollo de estrategias para mantener altos estandares de ca
con el desarrollo sostenible de la industria y del pais.

Asignacion presupuestal de seguridad digital

Iy

m Implementacion de plataformas
y Medios Tecnoldgicos

e En el 2023 se invirtieron $543 mil millones de COP
para seguridad digital, |0 que significa un aumento
olsl 1 [eeDe0io &l 2022 Servicios especializados

e Por cada $100 mil pesos transados en el sistema
financiero, sélo siete pesos ($7) tuvieron una
reclamacion por posible fraude.

m Contratacion de recursos humanos

Generacion de Capacidades

m Otros

e £l 98% de los incidentes de ciberseguridad hacia las
entidades son resueltos en menos de un dia.

Hitos:

En el 2023, Asobancaria capacitdé a 100 jueces y magistrados a nivel nacional en temas de seguridad digital y
prevencion de fraude.
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Numero de entidades con procesos de omnicanalidad

¢ 30 entidades entregan reportes a las Juntas directivas
sobre los principales indicadores del SAC.

e £| 92% de las entidades indicaron implementar un plan de
capacitacion para el personal responsable del SAC, lo que
supone un incremento relevante respeto al 87% del 2022.

e En el 2023 se duplicod la resolucion de PQRs al primer
contacto en el canal telefonico, alcanzando el 43%, frente
al 22% del ano anterior.

Hitos:

La informacidn que se reciben en los
canales de atencion al cliente es unificada
en una base de datos.

La informacion que se recibe en los canales
de atencion al cliente es independiente de
cada canal.

Todos los canales de atencidn al cliente se
encuentran conectados y se tiene un
mapeo del recorrido del cliente por ellos.

No aplica.

e £[ 100% de las entidades financieras contaron con un Sistema de Atencion al Cliente (SAC).
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Entidades con programas de educacion financiera especializados para
poblaciones subatendidas

Jovenes 15
Mujeres 15
e Se invirtieron $16.314 millones de Poblacion rural 9 Hitos:
COP en educacién financiera, i o Acobancars loaro | NN
logrando un aumento del 34% a Personas con discapacidad 6 t?ro a rC?;',a soggl) szc(t)c())ro IeIaCIc())b'ei(rzo
v s | |
comparacion del 2022. 1 O g y/ e
Personas mayores 5 para mplementar un programa iINnnovador
e En el 2023, 15 entidades contaron Srbos énicos 1 . . i\” ridtrj]f?‘?'m f|r?alnC|elr,ah o adultos aue
con al menos un programa de — norran, invierten y levan un presUpUSSto
educacion financiera para jovenes Personas LGBTOL 4 2 402 gcy y 2 [Pl
y mujeres, en el 2022 tan solo - © 70
10 entidades contaban con estos Poblacion migrante 4
programas para jOvenes. -
Poblacion infantil 3
Personas en proceso de | 5
reincorporacion |
Otros 4
No cuenta con programas |
enfocados a grupos subatendidos 11

Numero de entidades
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Inclusion financiera

El sector financiero ha impulsado decididamente estrategias de inclusion financiera para el cierre de brechas economicas y sociales.

Brecha de género en inclusion financiera

2021 2022 2023

e [ a brecha de género llegd a 6,5 puntos porcentuales en
inclusion financiera mientras que en acceso a credito llegd
a 3,7 pp.

e En el 2023, las entidades agremiadas contaban con

266 programas de inclusion financiera, [0 que indica
un promedio de siete (7) programas por entidad.

Hitos:

e Mas de 150.000 pequenos productores agropecuarios accedieron a crédito por primera vez en 2023.
¢ Se han desembolsado mas de 150 mil créditos para la economia popular por mas de $436 mil millones COP.
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Innovacion y transformacion digital

La transformacion digital y la innovacion son un aliado para la inclusién financiera y por ello, el sector la ha impulsado decididamente.

INVERSION EN TRANSFORMACION INVERSION EN INVESTIGACION Y
DIGITAL E INNOVACION DESARROLLO

2022 2023 2022 2022

$354.954 $538.274 $115.594 $122.321
e Se invirtieron $660 mil millones de COP en investigacion, Millones Millones Millones Millones
desarrollo, innovacion y transformacioén digital, 40% COP COP COP COP

mas que en el 2022.

e En 2023, el 33% de las entidades desarrollaron mecanismos
de open finance y open data, avanzando desde el open
banking, que en 2022 estaba presente en el 41% de las
entidades.

Hitos:

e £| sistema financiero proceso el 79% de sus operaciones por medio de canales no presenciales.
e E| sector, en conjunto con el Banco de la Republica estan trabajando para la construccion del Sistema de
Pagos Inmediatos.
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Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)

La gestidon DEI debe estar marcada por una gobernanza institucional que permita que se integre en los procesos internos y en la oferta de valor de las entidades.

Cartera Social del gremio

e El saldo de la cartera social del sector cerré en $40
billones de COP (representando el 5,6% de la cartera
nominal del gremio).

Cartera vivienda VIS y
VIP para poblacion
vulnerable
e Para 2023, 14 entidades financieras han desarrollado

productos y servicios financieros con enfoque diferencial

para poblaciones subatendidas y vulnerables, aumentando
en 4 entidades a comparacion del 2022.

$13,8 billones

Hitos:
e Se desarroll6 el taller sobre riesgos alternativos con enfoque de género para las entidades agremiadas.
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Cartera Verde 2023
$ 13.002.621

e | as entidades financieras estan implementando
gradualmente la Taxonomia Verde de Colombia, por lo
que el saldo de cartera verde alcanzo6 $17 billones de
COP atraves del financiamiento en mitigacion y adaptacion
climatica, representando el 2,4% de la cartera total del
sector.

Millones de pesos

e E| saldo de la cartera vinculada a la sostenibilidad o
criterios ASG fue de $15,5 billones de COP, lo que $531.179
representa el 2,2% de la cartera total del sector.

e En 2023, 13 entidades midieron sus emisiones
financiadas. Ademas 11 entidades solicitaron la
medicion de los gases de efecto invernadero a los Cartera de redescuento Cartera propia
proyectos financiados, representando un aumento del
11% en comparacion con 2022.

Adaptacion Mitigacion

Hitos:
e E| gremio tiene como meta financiar el 40% de las inversiones requeridas por el pais para cumplir las NDC.
e Se desarrollo la Calculadora NetZero para medir las emisiones financiadas en los portafolios de crédito de las

entidades agremiadas.
e Se cre0 el capitulo sobre gestion de riesgos derivados de la deforestacion de la Guia de analisis de riesgos
ambientales y sociales ARAS de Asobancaria junto al geovisor Arco de Deforestacion Amazonia Colombiana.
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Estrategia

Sobre Asobancaria y el Sector Bancario Colombiano

(GRI 2-1: GRI 2-6)
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Asobancaria

La Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia -
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Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Indicadores y métricas para los OFS

ANnexos

Asobancaria esta compuesta por sus organos internos, sus cuerpos colegiados, y las 38 entidades financieras y bancarias mas importantes del pais, entre las que se
encuentran:
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
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"Malagon J (2023). Los mas estables. La Republica. Obtenido de: https://www.larepublica.co/analisis/jonathan-malagon-2590707/los-mas-estables-3604469
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Foco Estratégico de Sostenibilidad del Sector
(GRI 2-22)

La estrategia de sostenibilidad del gremio en 2023 trascendio
del wedding cake de sostenibilidad del centro de resiliencia de
Estocolmo?, el cual fue adoptado por la asociacion junto con los
ODS priorizados y su analisis de materialidad desarrollado en el
20228, La evolucion de este modelo dio lugar a lo que en este
2023 conocimos como los Objetivos de Finanza Sostenibles
(OFS). Estos objetivos responden especificamente a los desafios
sobre los cuales el sector financiero tiene mayor influenciay en los
cuales se busca centrar los esfuerzos para promover el desarrollo
sostenible en nuestro pais.

Estosobjetivosfueron presentadosenelmarco delquinto congreso
de sostenibilidad de Asobancaria, Jonathan Malagon, presidente
de la Asociacion, presento los OFS como la hoja de ruta del sector
para aportar el cumplimiento de los compromisos nacionales con
relacion a los ODS. Esta nueva estrategia de sostenibilidad fue
el resultado de una priorizacion que parte del reconocimiento de
los 17 ODS, sus 169 metas y la agenda nacional con relacion al
desarrollo sostenible. Con ello, el gremio priorizd cuatro (4) temas
y ocho (8) metas desde una vision estratégica de lo Ambiental,
social y de gobernanza (ASG).
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2Stockhol Resilience Center (2016). The SDGs wedding cake. Obtenido de: https://www.stockholmresilience.org/research/research-news/2016-06-14-the-sdgs-wedding-cake.html

SVer pagina 19 del Informe de Gestion Gremial 2022. Disponible en:_https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2023/06/IGG-2022-v30062023. pdf
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El OFS finanzas por el planeta nace como respuesta de la
banca colombiana al ODS 13 “Accion por el clima: adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos”. Desde el Protocolo Verde, el gremio ha trabajado
desde hace 11 anos por incentivar las finanzas verdes a traves
de cinco (5) estrategias de trabajo que han conllevado a tener
un saldo de cartera verde de $17 billones de COP a 2023y una
cartera ASG de $15 billones de COP.

Por otro lado, el OFS finanzas por la equidad responde
al ODS 5 ‘“lgualdad de género: lograr la igualdad entre los
generos y empoderar a todas las mujeres y las ninas”, desde el
cual trabajar por disminuir la brecha de género en el acceso a
productos financieros es fundamental, incluyendo el acceso a
productos de crédito.

Ademas, de trabajar sobre la equidad de geénero, desde
Asobancaria se ha planteado un alcance mayor a nivel de
Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), con las poblaciones del
protocolo social. Con el OFS Finanzas por la diversidad, que
parte del ODS 10 “Reducir la desigualdad eny entre los paises”,
se busca reducir la brecha de acceso a crédito para diferentes
poblaciones, considerando el reconocimiento de economias
comunitarias, las caracteristicas poblacionales, el contexto y
realidades de estos grupos.

Por dltimo, el OFS Finanzas por el bienestar, busca la
disminucion de brechas de desigualdad al promover la toma
de decisiones financieras educadas, aportando al ODS 4
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos”.

Cada uno de los OFS también contempla uno o varios temas materiales identificados en el 2022 de acuerdo con la materialidad
del sector. Esto implica que el enfoque en estos temas contribuye directamente al logro de los OFS. Sin embargo, es
importante destacar que los temas que no estan directamente vinculados con un OFS siguen siendo pertinentes. El desarrollo
de estos aspectos, como la gestion de riesgos, la rentabilidad y estabilidad del sector, y la seguridad de la informacion, crea
las condiciones necesarias para que el sector pueda abordar eficazmente los temas relacionados con los ODS vy por ende €l
cumplimiento de los OFS.
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Eventos Asobancaria

Gobierno corporativo

iUn ano recargado de tematicas clave
para impulsar nuestra economia!

Calendario 2 0

25° Congreso de 14° Foro de 13° CAMP 11° Jornada de Libre 572 Convencién Bancaria
Tesoreria Vivienda Competencia
: Junio 14, 15y 16
Febrero 9y 10 Febrero 24 Marzo 16y 17 Abril 13 Cartagena
Cartagena Bogota Call Bogota J
22° Congreso Panamericano 21° Congreso Derecho 5° Congreso de 34° Simposio de
de Riesgo de LAFTFPADM Financiero Sostenibilidad Mercado de Capitales
Julio 13y 14 Agosto 24 y 25 Septiembre 8 Septiembre 22
Cartagena Cartagena Bogota Bogota
16° Congreso de Prevencion  21° Congreso 11° Encuentro
del Fraude y Ciberseguridad de Riesgos Tributario
Octubre 26 y 27 Noviembre 16y 17 Diciembre 1 Sonia Elias Call Center
Cartagena Cartagena Bogota +57 320 859 72 85 Cel +57 321 456 81 11
selias@asobancaria.com eventos@asobancaria.com

Para conocer sobre los eventos 2024, visita: https://www.asobancaria.com/eventos/
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Sobre este informe

(GRI 2-22)

El Informe de Gestidon Gremial de Asobancaria 2023 consolida
las respuestas de 38 entidades financieras sobre su gestion en
temas de sostenibilidad para el periodo del 1 de enero de 2023 al
31 de diciembre de 2023. Esta informacion fue recopilada a partir
de las respuestas de las entidades bancarias a un cuestionario
disenado por Asobancaria que integra estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI) en su version 2021, las preguntas del
Corporate Sustainability Assessment (CSA) de S&P, y algunos
indicadores del Consejo de Normas de Contabilidad Sostenible
(SASB) por sus siglas en inglés, entre otros.

Los contenidos e indicadores del informe estan asociados al
ejercicio de Doble Materialidad realizado por Asobancaria en el
2022%. Como resultado, se priorizaron 11 temas materiales que
tienen alto potencial para impactar directa o indirectamente en
la creacion de valor social, ambiental y/o econdmico para €l
gremio y su entorno.

Rentabilidad, crecimiento
y estabilidad del sector

Educacion financiera Gobierno corporativo

Inclusién financiera Gestion del riesgo

DEI (Diversidad, Politica publica

equidad e inclusion)

Desempeno ambiental y

cambio climatico Informacion y

transformacién digital

Privacidad, seguridad de
los datos y ciberseguridad

Experiencia del cliente

El informe refleja los esfuerzos y la capacidad de accion colaborativa de la agremiacion y sus entidades adheridas para promover
y mantener la confianza del publico en el sector financiero, promover la movilizacion de un cambio social y ambiental en el pais
y continuar acercando la banca a los colombianos.

“Para conocer mas detalles de la metodologia de la Doble Materialidad implementada, los invitamos a conocer este documento disponible en https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2023/06/Materialidad-Asobancaria-2022.pdf
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Como leer este informe

El Informe de Gestion Gremial de Asobancaria 2023 esta estructurado teniendo en cuenta las
recomendaciones de reporte de la International Sustainability Standards Board (IFRS), que sugiere
reportar la informacion en materia de sostenibilidad describiendo: la gobernanza, la estrategia, la
gestion de riesgos y las métricas y objetivos. Siguiendo este esquema, este informe se divide en
cuatro secciones principales que abordan esas recomendaciones, y en la seccion correspondiente
a indicadores y métricas la informacion se reporta en apartados correspondientes a los Objetivos
de Finanzas Sostenibles (OFS) de Asobancaria. Dentro de las distintas secciones y apartados de
este informe, se describe la gestion de los temas materiales de Asobancaria.

Cada capitulo de las secciones y apartados presenta un enfoque de gestion que destaca la
importancia, 10s impactos y la gestion del gremio hacia cada asunto. Ademas, se presentan los
resultados de los indicadores asociados a cada tema y analizados en el contexto nacional e
internacional del sector.

Los indicadores y métricas que se reportan en este Informe se levantaron atraves de un cuestionario
auto aplicado disenado para las entidades agremiadas y los resultados se presenta de forma
consolidada. En este cuestionario participaron 38 entidades y los resultados de la mayoria de los
indicadores seran presentados teniendo este universo entidades. Aquellos indicadores, donde €l
total de entidades reportantes sea menor al universo de 38, tendra una aclaracion a pie de pagina
aclarando el total de entidades bajo el que se presenta este indicador.

A lo largo del informe se presentaran tres tipos principales de indicadores:

(o)
‘A) v
‘B) X
C)_v
L

e Indicadores con respuesta unica: Son aquellos indicadores
con solo una respuesta posible por entidad. Esto significa que
la suma de las respuestas de este indicador debera ser igual al
universo de entidades reportantes.

e Indicadores de respuesta multiple: Son aguellos indicadores
en donde se evidencia la gestion de las entidades y cada entidad
puede seleccionar varias opciones de respuesta. La suma de las
respuestas en estos indicadores no es igual al total de entidades
reportantes. Ademas, estas preguntas tendran unanota aclaratoria
que indica “Indicador que permite multiples respuestas por
entidad”.

¢ Indicadoresnumeéricos: Sonaguellosquereportanlainformacion
agregada de las entidades, como el numero total de empleados
de las entidades financieras.




La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Estrategia Gobierno corporativo

Talento Humano

Metas asociadas

IGUALDAD
DE GENERO

9.5

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

PAZ, JUSTICIA

1
Slellaa 16.3 16.5 16.6 16.7

Gobierno
corporativo



La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Estrategia Gobierno corporativo

Talento Humano

Gobierno corporativo

El gobierno corporativo en el sector financiero comprende la integracion de la estructura organizacional,
las normas, los procesos internos, los érganos de gobierno y las Juntas Directivas encargados de tomar
las decisiones estratégicas dentro de las entidades. La gestidon en esta materia se enfoca en trabajar sobre
los impactos y riesgos mas relevantes en la entidad, de cara a los grupos de interés internos y externos
de la compania.

LLa gestion del gobierno corporativo se da de forma independiente en cada una de las Entidades agremiadas,
sin embargo, Asobancaria apoya esta gestion desde diferentes cuerpos colegiados como Juntas
Estratégicas o Comités Tecnicos. Estos cuerpos colegiados estan organizados segun temas 0 segmentos
de interés especificos del sector bancario y buscan la participacion de sus agremiados en diferentes
frentes, articulandose alrededor de la gestion de la Administracion de Asobancaria. Estas instancias estan
integradas por representantes de las entidades afiliadas y tienen como objetivo proporcionar asesoramiento
a las mismas en cuestiones estratégicas para apoyar y mejorar la toma de decisiones que pueden afectar
la estabilidad econdmica colombiana.

Adicionalmente, Asobancaria, como agremiacion, reconoce gque existen esfuerzos comunes que pueden
promover la eficiencia econdmica y el bienestar de los consumidores del sistema financiero, por lo que
promueve una agenda y fija unos objetivos que son aprobados por el maximo organo de gobierno de la
Asociacion, su Junta Directiva. Esta Junta esta compuesta por al menos 15 presidentes de las entidades
agremiadas y se encarga de vigilar los riesgos, oportunidades y situaciones extraordinarias de caracter
material para el sector o la Asociacidn como organizacion.
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Organos colegiados de Asobancaria:

Dentro de sus 6rganos colegiados, Asobancaria cuenta con Juntas Estratégicas que se basan en segmentos o temas estrategicos para el sector y con Comités técnicos que sirven como foro
de discusion para los temas recurrentes. A continuacion, los organos colegiados creados por la Junta Directiva de Asobancaria:

Conozca los principios y reglamentos del gobierno corporativo
de Asobancaria en: Gobierno Corporativo - Asobancaria



https://www.asobancaria.com/gobierno-corporativo/
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Las juntas directivas en el sector bancario

En el sector financiero, un solido gobierno corporativo no solo
es vital para satisfacer las expectativas de los diversos grupos
de interés, sino que también ejerce una influencia significativa
en los indicadores macroeconomicos del pais. Este tipo de
gobierno garantiza no solo una respuesta precisa y oportuna
a las necesidades y desafios emergentes, sino tambiéen, apoya
la toma de decisiones acertadas frente a situaciones criticas o
requerimientos urgentes. Esta eficacia se refleja en un aumento
de la confianza por parte de los inversionistas, una mayor
satisfaccion de los clientes y un mejor bienestar y retencion
de los empleados. Ademas, un gobierno corporativo eficiente
facilitael desarrollo delos objetivos estratégicos de las empresas,
iIncluyendo metas relacionadas con el desarrollo sostenible, la
responsabilidad social y la mitigacion del impacto ambiental.

Con la finalidad de lograr una toma de decisiones mas eficiente
y equitativa, 33 entidades bancarias cuentan con procesos
de nominacion y seleccion definidos para sus Junta
Directivas y comités'. Los aspectos que se tienen en cuenta
para la construccion de los criterios de designacion y seleccion
de la Junta Directiva son:

TIndicador GRI 2-10. Informacion reportada por 36 entidades

Estrategia y Gobierno Corporativo

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Indicadores y métricas para los OFS ANexos

m Criterios de designacion y seleccion de las Juntas Directivas

Competencias y conocimientos relevantes
para estrategia de la organizacion

T

independencia |

Puntos de vista de los accionistas [ ¢

Diversidad

Puntos de vista de las partes interesadas

B
I o

Entidades financieras que tienen en cuenta este aspecto

GRI 2-10. Informaci n reportada por 36 de las 38 entidades Indicador que permite
m ltiples respuestas por entidad

Estos procesos buscan una representacion diversa en términos de género, edad y dependencia institucional. COmMo
resultado, en el 2023, el sector se acercoé en cinco puntos porcentuales a la paridad de género en sus Juntas
respecto al 2022, es decir el 25% de las personas miembros de junta son mujeres; y en algunas entidades, se estan
midiendo otras categorias de diversidad en la junta, cOmo poblacion LGBTQ+, personas con discapacidad, grupos
étnicos y poblacion migrante.
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m Composicion de las Juntas Directivas.

m Naturaleza de los presidentes de las Juntas Directivas

B Miembro independiente
M Alto gjecutivo de la casa matriz de la organizacion
B Alto ejecutivo de la organizacion

B Accionista de la organizacion

GRI 2-11. Informaci n reportada por 36 de las 38 entidades

Por otro lado, para apoyar alas Juntas Directivas, las entidades financieras cuentan con diversos comitésy
, , Organos consultivos, que respaldan la toma de decisiones en torno a temas como, la definicion del apetito
GRI 2-10. Informaci n reportace por 36 de las 38 entidades de riesgo, los criterios de otorgamiento de créditos, las tasas de interés y el volumen de colocaciones
emitidas. Estas decisiones, ademas de garantizar el cumpliendo de las exigencias regulatorias de capital
y liquidez por parte de las entidades, contribuyen a evitar escenarios de crisis y a mantener la solidez del

22 de las 38 entidades reportaron que el presidente | | . .
sistema financiero en su conjunto.

de la Junta es un miembro independiente de la

organizacion y en 36 entidades se cuenta con procesos
para prevenir y mitigar los conflictos de interés?.

Dentro de las entidades agremiadas se cuentan con los siguientes comités en las Juntas Directivas, que
buscan apoyar la toma decisiones que puedan tener un impacto significativo en la preservacion de la
estabilidad macro financiera del pais y en el desarrollo sostenible del mismo.

2 Indicador GRI 2-15. Informacion reportada por 36 entidades.
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Comités de las Juntas Directivas que tratan
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GRI 2-13. Informaci n reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que
permite multiples respuestas por entidad

La sostenibilidad en la gobernanza de las entidades

La gestion del gobierno corporativo es un componente esencial para la sostenibilidad vy
competitividad de las entidades, ya que permite contar con estructuras de toma de decisiones
solidas, que prevengan riesgos reputacionales y legales, generen confianza entre 10s grupos
de interés y promuevan la transparencia y rendicion de cuentas. Para mantener estructuras
de gobernanza sdlida dentro de los bancos se han realizado los siguientes esfuerzos desde el
gremio:

Como resultado de la adopcion de este tipo de practicas, el sector se destaca por el
alto involucramiento de sus directivos y miembros de Junta en asuntos relacionados en
la sostenibilidad. Un ejemplo de esto es el desarrollo de la primera jornada de formacion
para miembros de junta en temas ASG, que fue impartida por la IFC (international Finance
Corporation), en ella, participaron 25 miembros de junta de 23 de entidades agremiadas.
En esta jornada se fortalecieron los conocimientos de los miembros de Junta con el fin de
mejorar las habilidades para supervisar y tomar decisiones acertadas para el negocio.
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Estrategia

Estrategia y Gobierno Corporativo

Gobierno corporativo

Talento Humano

Conocimientos colectivos de las Junta de las

entidades financieras

Gestion del riesgo

Talento humano

Experiencia del cliente y Sistema de atencion al cliente SAC
Transformacion digital e innovacion

Sostenibilidad

Educacion financiera

Inclusion financiera

Areas de conocimiento

Seguridad digital
Politica publica
Diversidad, equidad e inclusion

Cambio climatico

I G4
I 29
" 28
I 28
I 20
I 25
I 25
I—— 24
I 2
I 22
I 14

Juntas Directivas

GRI 2-17. Informaci n reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que
permite m ltiples respuestas por entidad

COmMo resultado de estos conocimientos, se evidencid una creciente participacion de los
organos de gobierno de las entidades en la gestion de impactos ASG. En 30 entidades, la
Junta Directiva reviso el informe de sostenibilidad de su compania, cuatro (4) mas
que en 2022. En el 73% de los casos, la Junta también aprobé el informe?.

8 GRI 2-4. Indicador reportado por 36 de las 38 entidades.

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Indicadores y métricas para los OFS

Anexos

Acciones de los 6rganos de gobierno para la

supervision de impactos ASG

Est4 involucrado en el proceso de desarrollo y
actualizacion de la estrategia, politicas y objetivos
relacionados con el desarrollo sostenible

Consulta la opinion de los grupos de interés para
apoyar los procesos de supervision de los impactos
ASG de la organizacién

Supervisa los procesos de debida diligencia y otros
procesos para identificar y gestionar los impactos de la
organizacion en la economia, medio ambiente y personas

Tiene en cuenta los impactos ASG de la
organizacién para el desarrollo de su estrategia
corporativa

No aplica ninguna de las anteriores

B Junta directiva

B Alta direccion

GRI 2-12. Informaci n reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que
permite m ltiples respuestas por entidad
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El 39% de las entidades agremiadas realizaron evaluaciones (autoevaluaciones o
independientes) a la Junta por la gestion de impactos ASG. Esto implica que las entidades El 79% de las entidades conté con una estrategia ASG integrada en su
tienen un interés por entender sus dinamicas actuales y hacer una mejora de los procesos y estrategia corporativa, esto significa cuatro entidades mas que en el 2022.

conocimientos de la Junta.

- Entidades financieras que realizan evaluacion de
Grafica 7 desempeno a sus miembros de Junta asociada a la
gestion de los impactos ASG Grafica 8

Caracteristicas del compromiso y modelo de gobernanza

en ASG de las entidades

Entidades

B No se realizan procesos para evaluar la gestion La estrategia en asuntos ASG esté integrada en la

de los impactos ASG estrategia corporativa — so
O . ., ., . Se define una estructura de gobernanza vy vigilancia que

Se regllza una Ievaluamon de la gestion de impactos incluye formalmente los roles, responsabilidades yla [ 26

ASG independiente autoridad relacionada con los temas ASG.

. ., ., El compromiso esta alineado con estandares de la industria

- ]

Se realiza una autoevaluacion de la gestion de como p.e. UNGC u ODS. 25

impactos ASG

El compromiso ASG incluye una estrategia/politica o declaracion

con objetivos planes y metas claramente establecidos B o

Existe una clara ambicion estratégica ASG integrada en

| | | | i toda | or. N 6
GRI 2-18. Informaci n reportada por 36 de las 38 entidades el modelo de negocio y en toda la cadena de valor

La Junta Directiva de la entidad cuenta con responsabilida D
des formales asociadas a las tematicas ASG.

Se tienen instaurados incentivos de compensacion para los

Estrategia y compromiso ASG en el sector bancario

Segun GRI, cuatro de cada cinco empresas incluyen en sus reportes de sostenibilidad un miembros de comités ejecutivos y la Junta, basados en ¢ NN 5
: . C L . 4 o desempeno ASG.
compromiso que menciona los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la ONU*. Sin
embargo, el estudio menciona la falta de profundidad y alienacion de los compromisos No se cuenta con un compromiso ASG. [l 1
con los objetivos corporativos de las organizaciones. Desde el gremio se ha tralbajado para
apoyar a las entidades en el planteamiento de modelos de gobernanza robustos y efectivos GRI 2-18. Informaci n reportada por 36 de las 38 entidades

que respondan a los objetivos gremiales planteados en los OFS que, a su vez, aporten al
cumplimiento de los ODS.

* GRI (2021). State of progress: business contributions to the SDGs. Encontrado en: https://www.globalreporting.org/media/ab5lunOh/stg-gri-report-final.pdf
> Deloitte (s.f). Doble materialidad: conectando la sostenibilidad con la gestion de riesgo empresaria. Encontrado en: https://www?2.deloitte.com/co/es/pages/risk/articles/doble-materialidad-conectando-sostenibilidad-y-riesgo-empresaria.html



https://www.globalreporting.org/media/ab5lun0h/stg-gri-report-final.pdf
https://www2.deloitte.com/co/es/pages/risk/articles/doble-materialidad-conectando-sostenibilidad-y-riesgo-empresaria.html
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Como parte de su compromiso ASG y en cumplimiento con la Circular 031 de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, 33 entidades financieras desarrollaron un analisis
de materialidad para identificar los riesgos, oportunidades e impactos mas significativos para
el negocio, 14 mas que en 2022. Segun Deloitte, la materialidad, especificamente la doble
materialidad, permite conectar la sostenibilidad con la gestion de riesgo de las entidades, esto
quiere decir que dentro de ella se incluyen aspectos ambientales, sociales y de gobernanza,
logrando que las empresas sean conscientes de se impacto dentro y fuera de la entidad®.

W Analisis de materialidad en las entidades financieras

m Realizd un analisis de doble materialidad propio

m Realizé un analisis de materialidad propio

m Adopto la materialidad de su casa matriz.

m No ha realizado un analisis de materialidad

GOB-1. Informaci n reportada por 36 de las 38 entidades

Estosavancesenmateriadereportesde sostenibilidad permitenalasentidadesprepararsepara
la implementacion de regulaciones internacionales, cOmo o son las Normas Internacionales
de Sostenibilidad y Clima NIIF S1 y S2. El 62% de las entidades tienen un plan para
implementar o estan disenando uno para la adopcion de dicha norma.

Percepcion de la preparacion de las entidades en

la adopcidén de las NIIF S1 y S2

m Poco preparada, se encuentra disenando un plan
para su implementacion

m No tiene informacion sobre los requisitos de las
NIIF S1y S2

m Medianamente preparado, cuenta con un plan de
implementacion

m Preparada, se tiene un plan implementacion que ya
se esta ejecutando

GOB-4. Informaci n reportada por 35 de las 38 entidades

Uno de los requisitos para la adopcion de estas normas es el reporte de informacion, alineado
a los estandares del Consejo de Normas de Contabilidad en Sostenibilidad SASB y a las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Reporte Financiero Relacionado con el Clima
TCFD. Con ello, 18 entidades ya reportan SASB y 17 reportan bajo las recomendaciones
del TCFD.

Adicionalmente, las entidades financieras en Colombia tambien se han adherido o expresado
su apoyo a diferentes estandares o iniciativas en el ambito de la sostenibilidad. Estas afiliaciones
refuerzan su compromiso con el desarrollo sostenible entre las cuales de destaca la adhesion
de 30 entidades al protocolo verde de Asobancaria.
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m Entidades adheridas a estandares o iniciativas relacionadas con la sostenibilidad

Protocolo verde

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Global Reporting Initiative (GRI)

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Principios de Banca Responsable de UNEP-F

Pacto Global

Normas de Desempeno de la IFC sobre Sostenibilidad
Principios Rectores Derechos Humanos y Empresas
Principios de Inversion Responsable (PRI)

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Compromiso Net Zero

Guia para la emision de bonos verdes de la SFC
Carbon Disclosure Project - CDP

Social Bond Principles (SBP)

Green Bond Principles (GBP)

Women’s Empowerment Principles

Principios del Ecuador

The Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD)
Green Loan Principles (GLP)

Empresas BIC

Empresas B

Otros

Ninguno
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m Adheridos directamente

m Adheridos por medio de la casa matriz
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Entidades financieras

GRI 2-28. Informaci n reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite m ltiples respuestas por entidad
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Gestion de la cadena de Suministro

Enfoques ASG incorporados en las practicas de

Alienado con los compromisos de las entidades financieras de promover el desarrollo sostenible inversion
y gestionar su impacto ambiental y social, algunas entidades han implementado criterios de
sostenibilidad en la evaluacion de procesos en sus cadenas de valor, como por ejemplo en la

evaluacion y seleccion de proveedores, asi como en la integracion de los aspectos ASG en las €§3 A

decisiones de inversion. Este ultimo aspecto ha sido impulsado por el Task Force de Inversion /

Responsable, del cual Asobancaria es firmante. Estas acciones, se unen a las iniciativas globales ﬂ'

de lograr una economia resiliente y baja en carbono, en linea con el respeto de los derechos

humanos, y alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris.

8 entidades 1 2 entidades

W Criterios de evaluacién en la politica de abastecimiento Combinaron el perfil de riesgo IR IR A E e O MTE T
/ rentabilidad atractivos con explicita y sistematica en el analisis
la intencion de un resultado y las decisiones de inversion.

Buenas practicas laborales I 24 ambiental o social especifico.

Transparencia y lucha contra la corrupcion I 23

Respeto de los Derechos Humanos " 23 @
Respeto y promocién de los derechos humanos I 21
Impacto ambiental NG 19 é
Uso responsable de los recursos naturales S 18 :: :: :: @
Criterios ASG . 17
Evaluacion de riesgos ambientales y sociales IS 12 1 3 entidades 6 entidades
Gestion adecuada de comunidades IS © No han considerado asuntos ASG Aplicaron filtros a listas de
en sus practicas de inversion. inversiones potenciales con base en
EmpresasB [ 1 : : o
as preferencias, valores o codigo

Empresas BIC M 1 de ética de un inversor.

Otros I 4

SASB FN-AC-410a.2. Informaci n reportada por 31 de las 38 entidades.
Indicador que permite m ltiples respuestas por entidad

Entidades financieras

GOB-3. Informaci n reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que
permite m ltiples respuestas por entidad


https://www.globalreporting.org/media/wuqbr0ua/declaracion-cartas-de-adhesion.pdf
https://www.globalreporting.org/media/wuqbr0ua/declaracion-cartas-de-adhesion.pdf
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_ Rets Gestior

e |[ncentivar en la estructura de toma de decisiones la e Desde el gremio se han definido indicadores y metas en
inclusion de parametros ASG. materia ASG promoviendo que las entidades utilicen

e Adopcion e implementacion de los requerimientos para la indicadores similares para su seguimiento y gestion.
inclusion de las NIIF S1y S2.

e Continuar fortaleciendo las medidas de Gobierno e En el 2023, a traves de MINCIT, se desarrolldo un espacio de

Corporativo en linea con los principios de OECD formacion para que las entidades conocieran las
herramientas de la OCDE con relacion a la gestion de
Derechos Humanos y empresa.
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Estrategia Gobierno Corporati
Talento Humano ‘

ODS , ,
FIN EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
[alento . ol
& e o &
|
widit | QA =)
umdano >
1.2 4.7 5.1 8.5, 8.8 10.2, 10.3
Metas
Indicador Resultado 2023 Meta 2026
Numero de ascensos/ total de empleados 11%
Porcentaje de mujeres en Junta Directiva 25% 30%
Mujeres en cargos de liderazgo 43% 50%
Ratio salarial hombres vs mujeres’ 1,14:1 1:1

Entidades que miden representatividad en 559, 100%
su talento humano

' La ratio salarial de 1,14:1 significa que en ejecutivos de segundd nivel, por cada peso que gana una muijer, un hombre gana $1.14 pesos. Esto
implica una brecha salarial del 14% a favor de los hombres.
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Talento Humano m Cantidad de empleados directos por género y region

@
‘ Insular Caribe
) 82 ) 11.332
Q87% S13% Q 62% 3 38%

Andina

87.743
Q59% C41% _ )
Orinoquia
2.243

Pacifica Q63% OC37%

15.781
?60% JT40%

Amazodnica

1.632
Q@61% C39%

GRI 2-7: Informaci n reportada por 36 de 38 entidades

De los empleados directos, 46.437 fueron cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva® y mas del 88% de los empleados
directos contaron con contrato a término indefinido y tiempo completo, demostrando el compromiso del sector por generar
empleo estable en el pais.

2GR 2-8. Reportado por 36 de 38 entidades
8 GRI 2-30. Indicador reportado por 34 de 38 entidades
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m Porcentaje de empleados directos por tipo de contrato

6% 4%
ey I 0,2%
o ‘

® Contrato a término fijo a tiempo completo
m Otro tipo de contrato

m Contrato a término indefinido a tiempo completo
= Contrato a término fijo a tiempo parcial

= Contrato a término indefinido a tiempo parcial

88%

GRI 2-7: Informaci n reportada por 36 de 38 entidades

Por otro lado, y siguiendo la tendencia de los ultimos anos que se alinea con la estrategia de
cultura interna propuesta dentro del Protocolo Social, que impulsa una gestion de diversidad,
equidad e inclusion (DEIl) dentro de las entidades, principalmente en cuento a equidad de
genero, en el 2023 el gremio logro que:

“Incluye presidentes, ejecutivos de segundo y tercer nivel

60% 93% 19%

de la fuerza laboral de los cargos directivos* de los puestos de

son mujeres son ocupados por presidentes de entidades
mujeres son ocupados por

mujeres

Al comparar el porcentaje de mujeres presidentas en Colombia con los datos a nivel mundial,
se destaca un progreso significativo hacia la igualdad de género en el pais. Pues a pesar de
que este valor en Colombia es del 19%, en Europa solo el 14% de los puestos de presidentes
de bancos comerciales son ocupados por mujeres y a nivel global este numero disminuye al
5%>.

Con esto en mente, el gremio continua desarrollado acciones para que se abran mayores
oportunidades para las mujeres en cargos como presidentes y vicepresidentes, donde el
porcentaje de participacion es menor. Una de estas acciones busca enaltecer el papel de la
mujer en la banca; a través de un podcast que Asobancaria lanzara en 2024, denominado
Banqgueras, donde se narran las historias de 50 mujeres del sector financiero en Colombia,
que han logrado llegar a la cima en un sector en donde historicamente los protagonistas han
sido los hombres.

SThe Banker (2023). Moving the needle on gender diversity in Europe’s banks. Informacion obtenida de: https://www.thebanker.com/Moving-the-needle-on-gender-diversity-in-Europe-s-banks-1676464244

Deloitte (2022). Advancing more women leaders in financial services: A global report. Informacion obtenida de: https://www?2.deloitte.com/ch/en/pages/financial-services/articles/advancing-more-women-leaders-in-financial-services.html


https://www.thebanker.com/Moving-the-needle-on-gender-diversity-in-Europe-s-banks-1676464244
https://www2.deloitte.com/ch/en/pages/financial-services/articles/advancing-more-women-leaders-in-financial-services.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PLhFdJEuC_MB_458dpSn7_rwa2N2-QKYIi

La banca en Colombia Estrategia y Gobierno Corporativo Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca Indicadores y métricas para los OFS ANexos

Estrategia Gobierno corporativo
Talento Humano

m Cantidad y porcentaje de empleados por género y cargo®

70710 71231

Composicion de género por cargo

Presidente 319 [ o
Fjecutivos de segundo nive 57% [ 3%

Ejecutivos de tercer nivel 46% 54%

Profesionales y analistas 46% 54%

Numero de empleados

Auxiliares, cajeros, secretarias y otros colaboradores 32% 68%
directos

2021 2022 2023 ®m Hombres E Mujeres

® Mujeres = Hombres

GRI 405-1: Informaci n reportada por 36 de 38 entidades

Ademas de la gestion entorno a la equidad de género, algunas entidades han implementado mediciones DEI entre sus empleados, tales como la edad, la etnia, LGBTIQ+, poblacion rural,
victimas del conflicto armado y poblacion PDET’. Esta medicion, permite establecer que al menos el 26% de colaboradores del gremio pertenecen a un grupo poblacional priorizado dentro de
las estrategias DEI del gremio, que sin contar a jovenes seria del 11,3%.

5Ademas de la clasificacion de hombres y mujeres, las entidades indicaron contar con cuatro (4) empleados de otro género.
'PDET hace referencia a los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial del gobierno nacional.
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Cantidad de empleados directos de poblaciones
priorizadas por la gestion DEI

18.323
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722 787
I - [ 168 100 81 10
Jovenes Personas Poblacion Grupos Personas Personas con Victimas del Poblacion Poblacion
mayores rural / rural etnicos LGBTQ+ discapacidad  conflicto migrante  PDET o zonas
disperso armado futuro
SASB FN-IB-330a.1: Informaci n reportada por 21 de 38 entidades

Remuneracion

Ademas del impacto en la atraccion y retencion de talento, la remuneracion es un factor clave
para la equidad y la competitividad del mercado laboral del sector financiero. Por esta razon,
las entidades trabajan por definir politicas de remuneracion para sus empleados y asi, brindar
transparencia hacia todos los interesados. 29 entidades bancarias reportaron contar con
politicas de remuneracion para sus colaboradores, y en 20 de ellas, extendieron
estas politicas a la compensacidn de su Junta Directiva®. A continuacion, se presentan
las consideraciones que son tomadas en cuenta para el diseno estas politicas:

8GRI 2-19. Indicador reportado por 35 de 38 entidades.
9GRI 405-2. Indicador reportado por 35 entidades de 38

Estabilidad y gestion de los riesgos para la banca

Indicadores y métricas para los OFS ANEexos

Consideraciones para el proceso de diseno de politicas

de remuneracion

Entidades financieras que tienen en cuenta este aspecto

Encuestas salariales [ o
Asesorias de consultores de remuneracion [N 19
Evaluacion de desempefio [ 19
Opiniones de los grupos de interés [ 16

Supervisiéon de los miembros independientes de la

Junta o de un comité independiente de remuneracion _ 15
Otros [N 6
Ninguna de las anteriores [N 3

GRI 2-20: Informaci n reportada por 36 de 38 entidades. Indicador que permite m ltiples
respuestas por entidad

COmo resultado de estas politicas, en el 2023 el sector pudo ofrecer en promedio 1,5
veces el salario minimo al colaborador directo con el cargo mas basico y 1,21
veces el salario minimo al colaborador indirecto con el salario mas basico. De estos
valores, se identifico una brecha del 4% a favor de los hombres entre el salario directo mas
basico devengado en comparacion con el de las mujeres®. Ademas, segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, durante el 2023 entre los sectores laborales
con mejores salarios en el pais se encontraron las actividades financieras y de seguros, que
actualmente cuentan con una gran ocupacion tanto en hombres, como en mujeres’®.

Al analizar la retribucion no solo en el salario basico, sino en los diferentes niveles de las
entidades, se evidencia que la brecha salarial aumenta entre mas alto sea el cargo dentro
de la entidad. En roles como el de auxiliares y cajeros, esta brecha es menor, pero para los
ejecutivos de segundo nivel, los resultados muestran una oportunidad de mejora en cuanto a
equidad salarial en el sector.

"DANE (2023). Clasificacion unica ocupaciones en Colombia. Obtenido de: https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/cuoc/documento-clasificacion-unica-ocupaciones-colombia-CUOC-2023. pdf



https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/cuoc/documento-clasificacion-unica-ocupaciones-colombia-CUOC-2023.pdf
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W Brecha salarial entre hombres y mujeres

Salario base promedio Retribucion total promedio
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0 10% 10% o
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o0 0 3%

1%
I
Ejecutivos en Ejecutivos en el Profesionalesy ~ Auxiliares, cajeros, Ejecutivos en Ejecutivos en el Profesionalesy  Auxiliares, cajeros,
segundo nivel  tercer y cuarto nivel analistas secretarias y otros segundo nivel  tercer y cuarto nivel analistas secretarias y otros
colaboradores colaboradores directos

405-2: Informaci n reportada por 36 de 38 entidades

" La brecha salarial de género se calcula para el salario base promedio y para la retribucion total promedio en diferentes niveles dentro de las entidades. Este valor se calcula como: (Salario promedio hombres — Salario promedio muijeres) /Salario promedio hombres.
La retribucion base promedio corresponde al salario base promedio de ese nivel de la organizacion sin incluir beneficios, bonos, vacaciones o primas. Por el contrario, la retribucion total promedio incluye el salario base y beneficios, bonos, vacaciones y primas que son adicionales
al salario del empleado.
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Crecimiento y formacion

Desde el gremio, se prioriza la atraccion y retencion del talento a través de un enfoque estratégico. Se reconoce que la capacitacion y el profundo entendimiento de los productos por parte de
los empleados, son factores criticos para garantizar la calidad de la atencion. Ademas, la implementacion de nuevas tecnologias se considera fundamental para la optimizacion de procesos,
lo que a su vez mejora las operaciones internas de las entidades asociadas.

Con el objetivo de mantener un equipo altamente especializado y al tanto de las Ultimas tendencias, en el 2023, las entidades agremiadas invirtieron un total de $52.437,12 millones de

COP en programas de capacitacion para sus empleados'?. Esto significa una inversion promedio anual de $653,667 mil COP por colaborador, 36% mas que en el 2022. Dentro de los
programas de capacitacion, se destacan topicos como la gestion del riesgo, la experiencia al cliente, la transformacion digital y la seguridad de la informacion.

Grafica 7 Formacion a colaboradores por tema

Numero de capacitaciones Numero de personas capacitadas

1250 99317 101121
1116

67408 65000
57092 55992
573
39040 37536
244 252 19167 24206 24005
11365
8374 4433 10204 7134

32 31 9 3 1733 3501 3397 85¢
o9 TOET g8 s sSg 8g g% sT BS 0§ L2 §52°5 0oy TeET %8 sg S 83 %4 s BE 3 g2 5°s
a .8 T Q.0 < c S -2 2 S c D T O 5 2 i) o) S © 5 805 Qo .2 g 0 £ c S -2 25 c @ T O ‘7 2 T o i) S © 5805
ES 538 88 gg g5 8¢ 3I& 22 5% 5 sE go¢ £E8 $o8 8E g2 g5 g2 S5 =28 5T 5 sE f£5¢
S50 P o = =9 O © (o) = — o] S350 o © o) 0 =19 O © (o) = — T 0O

O = O = 0 O S Dg O — k%) o) c & o) c c = O O O = o) o O S S5 O — n O c e o) cC c =
S O C O .= o Q Q Qo = = o) ) - S O Cc QT o £ o Q o) Qo = = o O c

m %) © m n ©

&) = =) =

= 2022 = 2023 = 2022 = 2023

GRI 404-1: Informaci n reportada por 36 de 38 entidades
12SASB HC 101-15. Indicador reportado por 36 de 39 entidades.
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Ademas de la formacion técnica y la experiencia adquirida a través de capacitaciones, el gremio
busca que las entidades financieras se conviertan en empleadores que promuevan el desarrollo
de carreras profesionales para sus empleados. En el 2023, las entidades promovieron a mas
de 1.300 personas a puestos con mayor responsabilidad, o que demuestra el compromiso del
sector con el crecimiento de su personal. Estas oportunidades de ascenso no solo impulsan la
motivacion de los empleados, sino que también contribuyen a su retencion en el sector. Incluso,
el promedio de anos de permanencia de los empleados en el sector financiero es de 8 anos,
indicando un alto grado de estabilidad en la industria y sus entidades.

Grafica 8 Empleados ascendidos en el 2023
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TH-5: Informaci n reportada por 36 de 38 entidades

Debido a la naturaleza del sector, la flexibilidad en la modalidad de trabajo ha sido un reto que
han tralbbajado las entidades con el fin de propiciar condiciones atractivas paralos empleadosy
candidatos. En el 2023, las entidades agremiadas contaron con varios cargos en modalidades
de teletrabajo o alternancia. Sin embargo, la mayoria de los auxiliares, cajeros y secretarias
trabajaron bajo modalidad presencial para atender a los consumidores en las oficinas fisicas.
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TH-1: Informaci n reportada por 36 de 38 entidades Entidades financieras que marcaron este item como una de sus principales causas de rotacion

Aunqgue las oportunidades de bienestar, como la flexibilidad en la modalidad de trabajo,
desempenan un papel importante en la retencion del talento, la posibilidad de avanzar
profesionalmente dentro de la misma industria sigue siendo un factor determinante en las
decisiones de los colaboradores. Segun un estudio de Michael Page, en el 2023, la banca se
incluyd en los sectores con tasas de rotacion inferiores al 10%', demostrando un alto grado
de permanencia de sus empleados, como consecuencia de las posibilidades de crecimiento
profesional dentro de las entidades. Esto hace, que el mercado laboral se vuelva mas dinamico
y competitivo, que las causas de rotacion de los profesionales esten asociadas a ascensos,
incrementos salariales o mejores condiciones laborales usualmente dentro del mismo sector.

TH-3: Informaci n reportada por 36 de 38 entidades

8 Michael Page (2023). Estudio de remuneracion Colombia 2023. Obtenido de https://www.michaelpage.com.co/sites/michaelpage.
com.co/files/2023-02/Estudio Remuneracion Michael Page Colombia 2023.pdf



https://www.michaelpage.com.co/sites/michaelpage.com.co/files/2023-02/Estudio_Remuneracion_Michael_Page_Colombia_2023.pdf
https://www.michaelpage.com.co/sites/michaelpage.com.co/files/2023-02/Estudio_Remuneracion_Michael_Page_Colombia_2023.pdf
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Retos  Gesen

e Atraccion y retencion de talento especializado en asuntos e Se han generado planes de desarrollo del talento mediante
claves para el sector como la ética digital, la gobernanza capacitacion y entrenamiento.
tecnologica y el ciber hacking

e Mejorar la experiencia del empleado y disefar planes de e Se ha trabajado en implementar propuestas de valor

crecimiento atractivos y competitivos que permiten atraer y segmentadas que mediante la analitica datos permitan
fidelizar el talento. ofrecer a los empleados un desarrollo profesional en las

entidades.

e Cerrar la brecha salarial de género y continuar e Desarrollo de programas de bienestar con un enfoque de
promoviendo espacios de bienestar e Inclusivos para género, destinados a establecer una igualdad real y efectiva.
todos y todas. e Se han implementado esquemas flexibles y programas para

gestion del tiempo.

e En las entidades se han medido las brechas de género para
implementar acciones y compromisos desde el gremio
sobre estos asuntos.
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Politica publica

Hitos:

e Durante agostoy septiembre se realizaron las sesiones de capacitacion gremial sobre riesgo
operacional, en las que participaron 1.304 profesionales.

e Adicionalmente, se impartieron capacitaciones especificas en octubre y noviembre sobre: 1)
el ABC para la implementacion de un modelo interno de provisiones y la gestion de riesgos
financieros y 2) riesgo estratégico y gestion de crisis.

El riesgo es inherente a toda actividad financiera y su gestion y materializacion inciden en los resultados
de las entidades. Al respecto, se puede establecer que la gestidon de riesgos consiste, entre otras
cosas, en:

() La fijacion de criterios de aceptacion de los riesgos que se desean gestionar dentro de las
entidades, conforme a su actividad y a los objetivos de rentabilidad y solvencia;

(i) El andlisis y evaluacion de los riesgos existentes en cada instante, a nivel global (para toda la
entidad) y de manera desagregada por unidades de negocio;

(if) Latoma de decisiones respecto alas nuevas transacciones y cambios en el perfil de rentabilidad
de riesgo global de la entidad;

(iv) La evaluacion de los resultados obtenidos, explicando su origen y la conexion con los riesgos
asumido.

En este sentido, una adecuada gestion de riesgos es necesaria para que las entidades financieras
lleven a cabo su operacion en el marco de los objetivos definidos por la organizacion, al mismo
tiempo que preservan su propia estabilidad y la del sistema, estableciendo estrategias y planes de
accion que permitan hacer frente a la incertidumbre de eventos futuros, garantizar mayores niveles
de seguridad de la informacion, mejorar el rendimiento en temas de cumplimiento legal y normativo,
reducir pérdidas inesperadas y generar oportunidades de negocio.
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Gestion del riesgo

Ahora bien, la adopcion de regulacion financiera conforme a las mejores practicas internacionales es una tarea permanente de los paises, pues esto contribuye con la estabilidad y solidez del
sistema bancario, asi como con la integridad de los mercados. Al respecto, Colombia ha venido implementando de manera paulatina algunos estandares, dentro de los que se destacan los
siguientes:

Estandares implementados

Principios de Basilea lll - Comité de Supervision Bancaria de
Basilea (BCBS):

Con el fin de alinear la regulacion local a las recomendaciones del Comité de
Basilea lll, las autoridades reguladoras en Colombia han emitido una serie de
circulares y Decretos encaminados a la implementacion de reglas de capital.
Entre 2012 y 2013, el regulador modifico la definicion y el calculo del capital
regulatorio, y se definieron los criterios de pertenencia y solvencia basica. De
esta forma, se introdujeron conceptos de Patrimonio Basico Ordinario (PBO),
Patrimonio Basico Adicional (PBA) y Patrimonio Adicional (PA), que son el
equivalente del CET1, AT1 y T2, respectivamente, dentro de la terminologia de
Basilea Ill. Asimismo, se introdujo la relacion de solvencia basica (CET1) en
minimo 4.5%.

En 2015 se establecieron las caracteristicas de pertenencia para instrumentos
hibridos dentro del PBA o el PA y se establecio una reduccidon gradual de la
deuda subordinada tradicional, teniendo en cuenta que las caracteristicas
requeridas por la regulacion vigente para que un instrumento subordinado
pueda incorporarse como parte del capital adicional.

La adopcion de esta regulacion no solo fortalece el capital y ayuda al sistema
bancario de cualquier pais en un escenario de estrés, sino que mejora la
comparabilidad entre los paises, lo que permite mantener la confianza de los
iInversionistas en los indicadores de solvencia de los bancos.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF):

La implementaciéon de las NIIF con el fin de estandarizar los criterios de
presentacion y aseguramiento de la informacion financiera era necesaria para
facilitar la consecucidon de recursos en el exterior por parte de las entidades
nacionales al hacer comparables sus estados financieros con los de cualquier
entidad del mundo. Esto, significo un esfuerzo conjunto para las entidades
financieras y para el Supervisor, pues implicd, entre otros aspectos, dejar atras
reglas contables precisas, como eran las previstas en el Plan Unico de
Cuentas (PUC), pasando a la adopcion de politicas por cada una de las
entidades.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA):

La adopcion de las NIA con el fin de homogeneizar los estandares que se
aplican a las auditorias para todas las organizaciones, como componente
basico de la arquitectura financiera. Esta normativa ayuda a crear un lenguaje
de auditoria comun para fortalecer a todas las entidades centrado en
promover la calidad de la auditoria y las habilidades de los auditores.
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Para que una entidad apliue una adecuada gestion de los riesgos, se recomiendan los
siguientes pasos:

2

Analizar y evaluar
frecuentemente los riesgos
existentes, a nivel global
(para toda la entidad) y de
manera desagregada por
unidades de negocio.

Determinar criterios de
aceptacion para los riesgos
que se desean gestionar dentro
de las entidades, conforme a
su actividad y a los objetivos
de rentabilidad y solvencia.

Tomar decisiones sobre las
nuevas transacciones, asi
como en los cambios del

perfil de rentabilidad del
riesgo global de la entidad.

4

Evaluar los resultados
obtenidos, explicando su

6

Establecer las medidas de
prevencion para reducir la
probabilidad de ocurrencia,

Definir el marco de
gobernanza, incluyendo los
cbdigos y politicas que
atienden multiples asuntos
relacionados con riesgos
financieros y no financieros.

origen y la conexion con los

: : de mitigacion para
riesgos asumidos. y g P

disminuir el posible impacto.

Estos procesos son elementos clave en la actividad de las entidades y se han utilizado como

herramienta fundamental para la toma informada de decisiones. Esto se ve reflejado en los
siguientes logros:

e £| 84%' de las entidades tiene establecida su area de riesgos a un nivel de distancia del
CEQ, facilitando que se le pueda brindar rapidamente la informacion.

e Presentan con frecuencias mensuales, trimestrales o en todas las reuniones de la Junta
Directiva? los resultados obtenidos en la gestion de riesgos, dando cuenta de la evolucion

de la compania y del contexto, y permitiendo la toma de decisiones sobre las iniciativas
adoptadas.

' GRI 2-11. Informacién reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.
2GRI 2-13. Informacion reportada por 36 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.
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La banca en Colombia

Gestion del riesgo

Estos procesos son elementos clave en la actividad de las entidades y se han utilizado como
herramienta fundamental para la toma informada de decisiones. Esto se ve reflejado en los
siguientes logros:

e Financieros: que pueden ser por crédito, liquidez, operacional, de mercado vy riesgo de
interes de tasa.

e No financieros: que pueden ser por lavado de activos, financiacion del terrorismo,
reputacional, legal y de contagio, ambientales, sociales y de gobernanza.

Los riesgos llamados “no financieros”, si pueden tener consecuencias financieras relevantes
y han ido creciendo en significancia por la demanda de digitalizacion de servicios y productos
gue cada vez estan mas ajustados a las necesidades especificas de las distintas poblaciones,
ademas del desarrollo de portafolios con menores impactos ambientales.

Etica Empresarial en los agremiados

La implementacion de un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) es fundamental para la prevencion, deteccion y control
de estos riesgos, siendo requerido a las entidades por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC). Esto se produce en el marco de las recomendaciones del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI), en las cuales se estipula que las autoridades y supervisores
deben establecer mecanismos eficaces para la lucha contra estos flagelos.

Por otra parte, el 87 %*® de las entidades cuenta con programas de cumplimiento anticorrupcion,
incluyendo la identificacion de estos riesgos en la relacion con terceras partes. En este sentido,
mas del 60% de las entidades monitorean a sus terceros, realizan procesos de debida diligencia
amplificada y simplificada, capacitan a sus colaboradores en anticorrupcion e implementan
controles del SARLAFT, como se ve a continuacion:

SGDR-1. Informacion reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.
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Con lo anterior, promover una cultura organizacional ética es crucial para gestionar los riesgos asociados a la corrupcion, lo cual se logra, mediante la sensibilizacion y formacion de todos los
perfiles profesionales, especialmente aquellos con mayor incidencia. Si bien el indice de Percepcion de la Corrupcion de Transparencia Internacional muestra una ligera mejora a nivel nacional
alcanzando los 39 puntos sobre 100 en 2023 (puesto 92 entre 180 paises), sigue siendo insuficiente para romper el estancamiento de los Ultimos anos. Por lo tanto, es fundamental que el
sector privado continue realizando buenas practicas con sus grupos de interes, centrandose especialmente en sus colaboradores, quienes mantienen vinculos tanto internos como externos.

En este sentido, es relevante conocer los resultados de las estrategias de comunicacion y formacion implementadas por las entidades hacia sus equipos y otros grupos de interés:

Grafica 3 Porcentajes de comunicacion y formacion en politicas y procedimientos anticorrupcion en las entidades
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GRI 205-2 Informaci n reportada por 30 de las 38 entidades. Indicador que permite m [tiple respuesta por entidad

“GDR-1. Transparency International. (2024). CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX. Obtenido de CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX: https://www.transparency.org/es/press/cpi2023-corruption-perceptions-index-weakening-justice-systems-leave-corruption-unchecked
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GRI 2-26 Informaci n reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite m Itiple respuesta por entidad
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Estas cifras reflejan el compromiso de las entidades en
transmitir y concientizar a los grupos de interés acerca
de la importancia de la ética y el cumplimiento como
herramientas clave en la mitigacion de riesgos como
la corrupcion, el soborno, el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, entre otros.

Adicionalmente, a nivel operativo es esencial contar
con canales de denuncia efectivos, respaldados
procedimientos claros de gestion. La mayoria de las
entidades agremiadas cuentan con estos canales,
accesibles para todos los grupos de interés a traves
de diferentes mecanismos y/o plataformas, asi mismo,
disponen medidas de proteccion para los denunciantes.
Sin embargo, exige una oportunidad de mejora
significativa en la administracion de los canales por medio
de un tercero, practica que se produce en menos de la
mitad de los casos y que fortaleceria la gestion. Esta
Ultima practica denota la objetividad tanto en la captura
como en el seguimiento de las denuncias acerca de
comportamientos antieticos que se perciban sobre la
entidad.

SSASB FN-IB-510a.1. Indicador reportado por 32 de las 38 entidades. Indicador que permite Unica respuesta por entidad.
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Grafica 5
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El canal de
denuncia es
administrado por un
tercero de manera
independiente

SASB FN-IB-570a.2. Informaci n reportada por 35 de las 38 entidades.
Indicador que permite m ltiple respuesta por entidad
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Con ello, el mayor foco de atencion de las entidades en
el comportamiento ético se traduce en el fortalecimiento
de la gestion, pero también en una mayor identificacion
de practicas contrarias. Reflejando un aumento de
las estadisticas que, aunque representan un desafio,
ofrecen una imagen mas precisa de la situacion, lo que
permite tomar medidas adecuadas, desde el punto
de vista operativo con controles y en los programas de
sensibilizacion y formacion. Con relacion a las sanciones,
las pérdidas monetarias asociadas ascendieron a COP
$37.761° millones, un aumento de 114% respecto al afo
anterior.
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El SARAS® en los agremiados Grafica 6 Entidades que realizan analisis de riesgos ambientales
y sociales

Los riesgos ambientales y sociales en los que pueda incurrir la entidad a partir del crédito ) _
facilitado pueden ser significativos en funcién del tipo de actividad financiada, sus dimensiones Numero de entidades
y el contexto. Su identificacion en el proceso de evaluacion para el otorgamiento del credito:

¢ Fortalece la cartera de las entidades, su resiliencia ante los riesgos.

e Promueve las mejores practicas en los clientes, contribuyendo a su competitividad.
e Permite la identificacion de nuevas oportunidades de negocio para la entidad financiera.
e Posibilita el acceso de las entidades financieras a recursos internacionales habilitados
por disponer de este mecanismo; las entidades pueden canalizar después los recursos
a través de crédito.
El SARAS consta de una serie de politicas y procedimientos para identificar, evaluar, reducir y
hacer seguimiento a los potenciales riesgos ambientales y sociales que pueden generar sus

operaciones de financiamiento y que representen amenazas para las entidades financieras.
Para las operaciones mas criticas, por el mayor tamano del fondeo y/o tipos de actividades y
contexto, el SARAS integra lineamientos internacionales de parte de la banca de desarrollo y
multilateral, especialmente las Normas de Desempeno de la Corporacion Financiera Internacional
(IFC por sus siglas en inglés)’.

Entre las entidades agremiadas, el 38% cuenta con un SARAS propio, seguido de un 32% que m Si, cuenta con un SARAS. ®m No cuenta con dichas
iliza |; i i i i Yot oliticas o lineamientos.
utiliza Imeamentos de la bahca de segundo piso, multllatelral, casa matriz u otras pragtlcas. Por ®  Si, sigue lineamientos requeridos por P .
lo tanto, existe una oportunidad de que el resto de las entidades construyan su propio SARAS, banca de segundo piso, multilateral = No aplica.
lo que en otros paises de la region® se esta dando gracias a que el regulador establece este casa matriz u otras practicas.

Sistema como obligatorio para las entidades financieras.
GDR-3. Informaci n reportada por 34 de las 38 entidades. Indicador que permite

| o | | | nica respuesta por entidad®
6Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS)
"Obtenido en https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-performance-standards-es. pdf
8Esto ha venido sucediendo en paises como México a través de la Circular 2020-009; Peru a través de la Resolucion SBS 3183-2010; Chile a través de Norma de Caracter General N° 309
9Se cuentan entidades a las que no les aplica tener implementado un SARAS o lineamientos para determinar impactos ambientales y sociales de sus proyectos financiados a través de la colocacion de créditos porque no es material para la naturaleza de su actividad o su modelo
de negocio. De igual forma sucede para aquellos que dentro del portafolio de productos y servicios de la entidad, no se cuenta con colocacion de créditos que financian proyectos.
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Cabe destacar que, al momento de plantear el SARAS, se sigue un flujo de actividades que va llevando a la madurez del sistema,

con la siguiente secuencia:

Grafica 7
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9 Las entidades en color gris son aquellas que adoptan un enfoque de analisis de riesgos ambientales y sociales desde el interior hacia el entorno; las entidades el color azul son aquellas que adoptan enfoque de analisis desde la perspectiva exterior incluyendo clientes hacia

adentro.
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GDR-4. Informaci n reportada por 35 de las 38 entidades. Indicador que permite m [Itiple respuesta por entidad.
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