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Perspectivas crediticias para 2024: un año de lenta 

recuperación 

 

 

• Colombia experimentó una fuerte desaceleración económica en 2023. Esta situación, junto con 

unas condiciones financieras aún estresadas por cuenta de una inflación que completó 29 

meses por fuera del rango meta del BR y una TPM aún elevada, llevó a una fuerte contracción 

de la cartera crediticia. 

• Asobancaria estima que la cartera habría caído 6,8% real anual a cierre de 2023, la caída más 

profunda desde jun-00.  Las  modalidades  de peor desempeño fueron la cartera de consumo 

(-10,7%) y comercial (-6,4%). 

• Para 2024 se espera que la cartera inicie una senda de recuperación, aunque será un proceso 

lento. Esto último por cuenta de (i) un crecimiento económico exiguo, (ii) unas condiciones 

financieras estresadas para empresas y hogares, (iii) un posible deterioro en el mercado laboral 

y (iv) un ambiente de incertidumbre en materia de inversión. Así, la cartera total solo crecería 

1,0% real en 2024. 

• El Indicador de Alerta Bancaria continuará evidenciando un nivel de riesgo alto en 2024. En 

todo caso, será menor al de 2023 y el sector continuará cumpliendo con las exigencias 

regulatorias en materia de capital y liquidez y mantendrá alejados escenarios de crisis. 

 

• Asobancaria insiste en la importancia de recuperar una senda ascendente de profundización 

financiera que permita acercar al país a su nivel potencial (65%) y llevar más bienestar 

económico y social a los colombianos. Por lo pronto, las cifras proyectadas para 2023 (44,8%) 

y 2024 (44,7%) dejan al país en niveles que no se veían hace cerca de una década. 
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Finanzas abiertas: potenciando la experiencia y 

autonomía del consumidor financiero 
 

• La oferta de servicios financieros ha evolucionado con la llegada de nuevas 

tendencias y competidores. Las finanzas abiertas, que permiten compartir datos de 

manera segura entre instituciones financieras y terceros con el consentimiento del 

cliente, empoderan a los consumidores y promueven la innovación en la industria. 
 

• Los consumidores buscan servicios financieros que se integren de manera natural 

en su vida cotidiana, y las finanzas abiertas permiten ofrecer soluciones financieras 

que acompañan todo su proceso, en lugar de ser interacciones aisladas.  
 

• Las entidades financieras están avanzando en la creación de ecosistemas digitales 

para ofrecer experiencias completas a los clientes, desde la identificación de 

necesidades hasta la adquisición de productos. En Colombia, esto se refleja en 

aplicaciones que integran servicios como compras de vehículos, seguros y 

financiamiento, entre otras.  
 

• La educación financiera empodera a los consumidores y protege su privacidad en un 

mundo centrado en datos. Esta debe ir más allá de los conceptos básicos y debe 

propender por generar capacidades para evaluar productos financieros 

personalizados, lo que fomenta la competencia y la transparencia, maximizando las 

ventajas de las finanzas abiertas. 
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oyuntura económica experimentada en 2023 en el país se reflejó en una dinámica deficiente de 
crédito. El alto nivel de tasas de interés, provenientes no solo de los incrementos de la tasa de 
política monetaria sino también de los efectos de los ajustes normativos en materia de liquidez, y 
el débil desempeño de la actividad productiva generaron una fuerte caída de la cartera total para 
cierre de 2023, algo que no se observaba desde inicios de siglo. 

Tanto la cartera a hogares como a empresas se contrajeron. La primera debido al deterioro de las 
condiciones financieras, en línea con una inflación elevada que mantuvo una política monetaria 
restrictiva, unos niveles de riesgo altos y las modificaciones en los criterios de focalización de los 
programas de subsidios de vivienda. En el caso de las empresas, pese a que la cartera 
microcrediticia mantuvo cifras positivas, la cartera comercial se redujo como consecuencia de las 
menores dinámicas del aparato productivo nacional y la fuerte caída de la inversión. 

Para 2024, Asobancaria espera una leve recuperación en el crecimiento de la cartera. La 
continuación del ciclo bajista de la política monetaria se reflejará en menores tasa de colocación y 
mayores incentivos al financiamiento. Las abiertas1., además, seguirán comprometidas con la 
estabilidad financiera a pesar de que el nivel de materia2.que enfrentará el sector seguirá siendo 
alto.  

Esta edición de Banca & Economía presenta un balance del desempeño del sector bancario 
colombiano durante 2023, expone las perspectivas frente a la cartera, su calidad y su cubrimiento 
para 2024 y realiza un análisis de los principales riesgos que podrían materializarse durante este 
año a través del Indicador de Alerta Bancaria (IAB). Finalmente, cierra con algunas conclusiones y 
consideraciones en la materia. 

Desempeño macrofinanciero en 2023 

Colombia no fue ajena a la tendencia de desaceleración económica mundial. De hecho, 
Asobancaria estima que el crecimiento del PIB el año pasado habría sido apenas de 0,9%, luego 
de haber crecido 7,3% en 2022 (ver B&E 1408). Esa fuerte desaceleración estuvo explicada, desde 
el punto de vista de la demanda, por el menor crecimiento del consumo de  los  hogares  (1,2% en 

financieras de hogares y empresas se trasladaron al 
comportamiento de los desembolsos, que durante 2023 
presentaron una caída del 8,7% real anual, el resultado más bajo 
desde mediados de 2021. Los desembolsos a hogares fueron los 
primeros en desacelerarse y los que finalizaron el año con los 

 
1 Asobancaria (2021). Banking as a service: nuevas oportunidades de negocio para la banca. Disponible en: 
https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2021/05/1280_BE.pdf  
2 Accenture (2023). The global open finance index. Disponible en: 
https://www.openbankingexcellence.org/index/ 

peores desempeños, mientras que los de microcréditos 
presentaron cifras negativas solo desde el segundo semestre de 
2023. Por su parte, los desembolsos comerciales se desaceleraron 
durante todo el año pasado, pero mantuvieron cifras positivas de 
crecimiento (Gráfico 2).  

Finanzas abiertas: potenciando la experiencia y 

autonomía del consumidor financiero 
 

 

 

 

 

 

 

Hasta finales de la década pasada, la oferta de productos y servicios financieros fue en su mayoría 
suministrada por bancos, quienes manejaban la cadena de valor y el relacionamiento directo con 
los consumidores. No obstante, con la llegada de las nuevas tendencias y los nuevos 
competidores, tanto la banca como el resto del sistema financiero han desarrollado diferentes 
procesos de innovación dentro de sus modelos de negocio, que buscan generar mejores 
propuestas de valor mediante el trabajo cooperativo con nuevos jugadores y terceros. 

En esta línea, han surgido una serie de innovaciones que impactan la forma en la que el 
consumidor interactúa con sus proveedores de servicios financieros, tal es el caso de las finanzas 
abiertas. Esta tendencia se centra en la apertura y el intercambio seguro de datos entre 
instituciones financieras y terceros, con previa autorización del cliente, lo que implica autonomía 
de los consumidores al tener mayor control sobre su información. Esta tendencia abarca una 
amplia gama de servicios financieros, incluidos préstamos, seguros, inversiones, entre otras. Su 
objetivo es impulsar la competencia, generar eficiencias, apalancar la innovación, así como brindar 
un acceso más amplio y conveniente a servicios financieros para todas las personas. 

Las finanzas abiertas son un fenómeno global; países de diversas latitudes están avanzando para 
adoptar esta innovación. Hacia mediados de 2022, más de 60 naciones estaban progresando en 
la regulación de la banca abierta, estableciendo así los cimientos para la adopción del sistema de 
finanzas abiertas1. 

América Latina avanza rápidamente; países como Brasil, México, Chile y Argentina cuentan con 
iniciativas de esta naturaleza, impulsadas tanto por el mercado como por el marco regulatorio. En 
particular, Brasil ha liderado el camino y ha alcanzado más de 5 millones de conexiones basadas 
en finanzas abiertas en un año, logro que tomó entre cuatro y cinco años en el Reino Unido, 
principalmente por ser el pionero en esta materia2. 

En ese  sentido, se espera que la región, apalancada en los aprendizajes  de  otras  latitudes  como  

los sistemas europeos, británicos y australianos, tenga una adopción de las finanzas abiertas más 
rápida y con menor fricción. Por ello, es necesario profundizar en el estado de avance y en los 
puntos más relevantes que habilitan este camino.  
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financieras de hogares y empresas se trasladaron al 
comportamiento de los desembolsos, que durante 2023 
presentaron una caída del 8,7% real anual, el resultado más bajo 
desde mediados de 2021. Los desembolsos a hogares fueron los 
primeros en desacelerarse y los que finalizaron el año con los 
peores desempeños, mientras que los de microcréditos 
presentaron cifras negativas solo desde el segundo semestre de 
2023. Por su parte, los desembolsos comerciales se desaceleraron 
durante todo el año pasado, pero mantuvieron cifras positivas de 
crecimiento (Gráfico 2).  
valor3.de abiertas4y empresas se trasladaron al comportamiento 
de los desembolsos, que 20% 5 2023 presentaron una caída del 
8,7% real anual, el resultado más bajo desde mediados de 2021. 
Los desembolsos a hogares fueron los primeros en desacelerarse 
y los que finalizaron el año con los peores desempeños, mientras 
que los de microcréditos presentaron cifras negativas solo desde 
el segundo semestre de 2023. Por su parte, los desembolsos 
comerciales se desaceleraron durante todo el año pasado, pero 
mantuvieron cifras positivas de crecimiento (Gráfico 2).  
2023 vs. 9,5% en 2022) y la fuerte caída de la inversión (-7,5%) y, 
desde el punto de vista sectorial, por los retrocesos 
experimentados en comercio, transporte y hotelería (-2,6%), 
industria manufacturera (-3.9%) y construcción (-5.0%). 

Entre tanto, la tasa de política monetaria (TPM) se mantuvo en 
niveles superiores al 12,75% a lo largo de 2023 y alcanzó un 
máximo de 13,25% durante el segundo semestre del año. Los 
aumentos en la TPM se siguieron transmitiendo a las tasas de 
interés de los establecimientos de crédito; sin embargo, en mar-
23, múltiples entidades anunciaron la decisión autónoma de 

reducir las tasas de interés de créditos a hogares y 
microempresas, especialmente para los más vulnerables, con el 

fin de atender la difícil situación económica y anticipándose a los 
futuros recortes en la TPM. Estos llegaron finalmente en diciembre 
del año pasado, cuando el Banco de la República (BR) inició un 
nuevo ciclo bajista, llevando la TPM a 13%, con una inflación de 
9,28%. Aunque fue la primera cifra de inflación por debajo del 10% 
en año y medio, debe reconocerse que completó 29 meses por 
fuera del rango meta del BR. 

microcrédito mercado, puntos básicos 

Panel a. Ciclo alcista parcial (sep-21 a mar-23) 

 

 Panel b. Ciclo alcista total (sep-21 a nov-23) 

*Desde la semana del 29 de sep-23 desaparece la modalidad de 
microcrédito y se crean, bajo el Decreto 455 de 2023, las 5 
modalidades de crédito productivo. Se decide compararlas 
históricamente porque atienden el mismo segmento. 

Fuente: Superintendencia Financiera. Cálculos Asobancaria. 

Las decisiones sobre la TPM, las presiones de liquidez por cuenta 
del CFEN, el manejo de recursos del gobierno a mediados del año 
pasado (ver B&E 1390) y un alto nivel de riesgo percibido por las 
entidades ocasionaron una sobre transmisión de la política 
monetaria a las tasas de interés del mercado, que fueron 
corregidas luego de (i) la decisión de las entidades de reducir las 
tasas anticipadamente, (ii) la flexibilización del CFEN y (iii) los 
cambios metodológicos en el cálculo de la tasa de usura. De 
hecho, entre mar-23 y nov-23, las tasas de interés de tarjetas de 
crédito, créditos de consumo y microcrédito

Balance 2023: contracción del crédito 

El aumento en las tasas de interés y las estrechas condiciones 
financieras de hogares y empresas se trasladaron al 
comportamiento de los desembolsos, que durante 2023 
presentaron una caída del 8,7% real anual, el resultado más bajo 
desde mediados de 2021. Los desembolsos a hogares fueron los 
primeros en desacelerarse y los que finalizaron el año con los 
peores desempeños, mientras que los de microcréditos 
presentaron cifras negativas solo desde el segundo semestre de 
2023. Por su parte, los desembolsos comerciales se desaceleraron 
durante todo el año pasado, pero mantuvieron cifras positivas de 
crecimiento (Gráfico 2).  
Esta situación se reflejó en los resultados de cartera en 2023. 
Aunque las entidades mantuvieron su compromiso con la 
recuperación económica por cuenta de la iniciativa de reducción 
de tasas de interés, Asobancaria estima que la cartera habría 
disminuido 6,8% real anual a cierre del año pasado, la caída más 
profunda desde jun-00, transformación6. el sector se encontraba 
saliendo de la crisis financiera de 1999, y que deja el saldo de la 
cartera, descontando la inflación, en niveles de jun-21. 

 
3 Larsson, A.; Viitaoja, Y. Building Customer Loyalty in Digital Banking. Int. J. Bank Mark. 2017, 35, 858–877.  
4 Decreto 1297 de 2022 y Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida” 
5 Finnovista (2023). Fintech Radar Colombia 2023. Disponible en: https://www.finnovista.com/radar/colombia-2023/ 
6 Ndgit (2020). The roadmap to connected and customer centric banking. Disponible en: https://ndgit.com/en/connected-and-customer-centric-banking/ 

Por modalidades, el incremento en la cartera de microcréditos de 
1,9% real el año pasado (Gráfico 3.a.) está en línea con la apuesta 
del sector por apoyar la estrategia del Gobierno Nacional de 
financiar la Economía Popular y Comunitaria (EPC). Es relevante 
destacar que los microcréditos de montos inferiores a 25 SMMLV 
desempeñaron un papel fundamental en este panorama. De 
hecho, con el último corte disponible (oct-23), este segmento 
aumentó 5,0% real anual, mientras que la cartera para el segmento 
superior cayó 3,0%. 

En contraste, la cartera de consumo habría retrocedido 10,7% en 
2023, el peor desempeño desde ago-00 (Grafico 3.b.). Esta 
disminución se explica por la desaceleración del consumo de 
hogares, las condiciones financieras estresadas y los aumentos en 
las exigencias de los bancos en la asignación de nuevos créditos 
para contrarrestar el mayor nivel de riesgo. Por segmentos, con la 
última información disponible (oct-23), los que presentaron 
mayores contracciones fueron libre inversión (-16,5%), libranza 
(8,7%), vehículo (-3,2%) y tarjetas de crédito (-1,7%). En todo 
caso, el subsegmento de tarjetas de crédito para montos de hasta 
2 SMMLV creció 3,4dLa cartera comercial no reaccionó tan rápido 
a lfggggga desaceleración económica, presentando contracciones 

los sistemas europeos, británicos y australianos, tenga una 
adopción de las finanzas abiertas más rápida y con menor fricción. 
Por ello, es necesario profundizar en el estado de avance y en los 
puntos más relevantes que habilitan este camino.  

Esta edición de Banca y Economía brindará una aproximación a la 
adopción de las finanzas abiertas y profundizará en la experiencia 
del consumidor, teniendo como premisa fundamental que esta es 
el pilar para la creación y prestación de servicios financieros de 
valor3. Aborda temas relacionados con factores de éxito de la 
experiencia del cliente en entornos de finanzas abiertas, 
ecosistemas digitales y autonomía del consumidor, entre otros. 
Finaliza con algunas conclusiones en esta materia. 

   

Madurez de las finanzas abiertas 

Dado que aún no existen datos primarios que permitan comparar 
el nivel de madurez de esta innovación entre diversos países, en 
2023 se creó un índice global de finanzas abiertas que indaga en 
cuatro categorías: entorno regulatorio, entorno empresarial, 
ecosistema Fintech y entorno del consumidor, el cual permite tener 
una aproximación en cuanto al nivel de avance de algunos países, 
dentro de estos, cinco latinoamericanos (Gráfica 1).  
 
Gráfica 1. Índice de finanzas abiertas en América Latina

 

Fuente: Construcción propia. Datos The global open finance index 

Particularmente, el índice muestra que Brasil es el país con mayor 
avance en la región, seguido de Colombia, México, Chile y 
Argentina. En específico, Colombia esta apalancado por dos 
categorías:  

• El entorno regulatorio: en 2022 se emitió el decreto 1297 
en materia de finanzas abiertas, el cual habilita a las 
entidades financieras para compartir datos con previa 
autorización 

• compartir datos con previa autorización del cliente. 
Además 
 

•  Además, en Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 se 
puso de presente la obligatoriedad del open data para 
entidades públicas y privadas. Finalmente, en 2024 la 
Superintendencia Financiera de Colombia está 
avanzando en la emisión de la circular normativa en la 
cual se plasmará, entre otros, los estándares de las 
finanzas abiertas1.  
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autorización del cliente. Además, en Plan Nacional de 
Desarrollo 2022-2026 se puso de presente la 
obligatoriedad del Open Data para entidades públicas y 
privadas. Actualmente, la Superintendencia Financiera 
de Colombia está avanzando en la emisión de la circular 
normativa en la cual se plasmará, entre otros, los 
estándares de las finanzas abiertas4.  
 

• Desarrollo del ecosistema Fintech: el país cuenta con 
el segundo ecosistema más desarrollado de América 
Latina después de Brasil. En los últimos cinco años, el 
número de empresas Fintech ha crecido un 19%, 
llegando a 319 en julio de 2023 (Gráfica 2). Además, 
Colombia tiene una tasa de mortalidad de este tipo de 
empresas cada vez menor, pues para 2022 se ubicó en 
18% frente al 20%5 de 2021. 

Gráfica 2. Número de Fintech colombianas por año

 

Fuente: Construcción propia.  Datos de Finnovista Fintech Radar 
Colombia 2023 

 
El análisis del avance de las finanzas abiertas en América Latina 
y especialmente en Colombia invita también a ahondar en temas 
asociados con la categoría del consumidor, pues es uno de los 
indicadores donde el país debe generar iniciativas para lograr una 
adopción rápida y sin fricciones.  

Experiencia del cliente y finanzas abiertas  

En el camino hacia un ecosistema de finanzas abiertas, es 
fundamental tener al consumidor en el centro de esta 
transformación6. Los actores de la industria deben realizar 
esfuerzos por establecer relaciones de largo plazo con los 
consumidores financieros, que a su vez faciliten la adquisición de 
un conocimiento profundo sobre el cliente y su fidelización.  
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solo a partir de jun-23. Se estima que para el cierre del año pasado 
la caída haya sido de 6,4% (Gráfica 3.c.) Este compoffffffffLa 
cartera comercial no reaccionó tan rápido a lfggggga 
desaceleración económica, presentando contracciones solo a 
partir de jun-23. Se compra7. que para el cierre del año pasado la 

caída haya sido de 6,4% (Gráfica 3.c.) Este compofLa cartera 
comercial no reaccionó tan rápido a lfggggga desaceleración 
económica, terceros8. contracciones solo a partir de jun-23. Se 
estima que para el cierre del año pasado la caída haya sido de 
6,4% (Gráfica 3.c.) Este compo

La cartera comercial no reaccionó tan rápido a lfggggga 
desaceleración económica, presentando contracciones solo a 
partir de jun-23. Se estima que beneficiosas9. el cierre del año 
pasado la caída haya sido de 6,4% (Gráfica 3.c.) Este 
comportamiento estuvo explicado por (i) los desempeños 
negativos del comercio, la industria manufacturera y la 

construcción, (ii) la contracción de la inversión manufacturera y la 
construcción, (ii) la contracción de la inversión y (iii) el incremento 
del 18,3% en los manufacturera y la encontrar10., (ii) la contracción 
de la inversión y (iii) el incremento del 18,3% en los y (iii) el 
incremento del 18,3% en los 

pagos a c, a pesar de que los desembolsos mantuvieron un 
desempeño positivo. Con cifras a oct-23, los segmentos de mayor 
contracción fueron mediana empresa (-15,2%) y micro y pequeña 
empresa (-10,8%), gran empresa solo disminuyó 2,0%.  

Por último, la cartera de vivienda, al igual que la de consumo, 
empezó a evidenciar caídas desde marzo del año pasado. Se 
estima que para el cierre del año la contracción habría bordeado 
1,1% (Gráfico 3.d.). La cartera de vivienda diferente a la de interés 
social (no VIS) fua la más afectada, con una caída de 5,4% real 
anual a oct-23 por cuenta de la finalización del FRECH No VIS en 
2022. Aunque la cartera del segmento de interés social (VIS) 

creció, los cambios en la relación11.de subsidios causaron una 
desaceleración en la cartera.El deterioro económico también se vio 
reflejado en la capacidad de los deudores para cumplir con sus 
obligaciones, pues la cartera lealtad12. aumentó a tasas de dos 
dígitos desde marzo del año pasado y se espera que haya cerrado 
el año con un incremento de 34,3% real anual, impulsada, 
principalmente, por el segmento de consumo. Como resultado, se 
estima que el indicador de calidad tradicional haya cerrado en 
5,2% (Gráfico 4.a.), un nivel que no se observaba desde jul-04. No 
obstante, el sector mantuvo el indicador de cubrimiento por encima 
del 100% para principales modalidades y se proyecta que haya 
cerrado el año en 118,53% (Gráfico 4.b.)

Perspectivas para 2024: una lenta recuperación 

Este año se caracterizará por el inicio de la recuperación de la 
economía colombiana. El leve repunte del crecimiento económico 
(1,2%), la menor inflación (5,2%) y la reducción esperada en la 
TPM (8,25%) permiten avizorar un mejor panorama 
macroeconómico. En todo caso, debe reconocerse que el 
crecimiento esperado estará por debajo del potencial (3%-3,2%), 
la inflación continuará por fuera del rango meta del BR y la política 
monetaria seguirá siendo restrictiva.  

Bajo este contexto, Asobancaria proyecta que el crecimiento de la 
cartera volverá a terreno positivo para finales de 2024, pero 
considera que la recuperación será lenta. Específicamente, la 
cartera total crecería 1,0% real anual (Tabla 1). Bajo este contexto, 
Asobancaria proyecta que el crecimiento de la cartera volverá a 
terreno positivo para finales de 2024, pero considera que la 
recuperación será lenta. Específicamente, la cartera total crecería 

 
7 EY (2023). How banks are staking a claim in the embedded finance ecosystem. Disponible en: https://www.ey.com/en_gl/banking-capital-markets/fintech-
ecosystems/how-banks-are-staking-a-claim-in-the-embedded-finance-ecosystem 
8 Decreto 1297 de 2022 
9 Gartner (2016). Ecosystems Drive Digital Growth. Disponible en: https://www.gartner.com/smarterwithgartner/ecosystems-drive-digital-growth 
10 Lam, S.Y.; Shankar, V.; Erramilli, M.K.; Murthy, B. Customer Value, Satisfaction, Loyalty, and Switching Costs: An Illustration from a Business-to-
Business Service Context. J. Acad. Mark. Sci. 2004, 32, 293–311.  
11 Zendesk (2021). Retención de clientes: ¿cómo conseguir lealtad de clientes? Tomado de: 
https://www.zendesk.com.mx/blog/retencion-clientes/ 
12 Failli Forzoni, B.; Reyes-Menéndez, A.; Rodríguez Herráez, B. Evaluación de los beneficios del comercio minorista omnicanal: una revisión sistemática 
de la literatura centrada en los consumidores; IGI Global Publishing: Hershey, PA, EE. UU., 2022 
13 Mutambik, I. Customer Experience in Open Banking and How It Affects Loyalty Intention: A Study from Saudi Arabia. Sustainability 2023, 15, 10867. 
https://doi.org/10.3390/su151410867 
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Bajo este contexto, Asobancaria proyecta que el crecimiento de la 
cartera volverá a terreno positivo para finales de 2024, pero 
considera que la recuperación será lenta. Específicamente, la 
cartera total crecería 1,0% real anual (Tabla 1) Bajo este contexto, 
Asobancaria proyecta que el crecimiento de la cartera volverá a 
terreno positivo para finales de 2024, pero considera que la 
recuperación será lenta. Específicamente, la cartera total crecería 
1,0% real anual (Tabla 1) 

En otras palabras, es imperativo garantizar una experiencia sin 
fricciones, que involucre un proceso transparente, ágil, 
personalizado, de fácil uso y seguro para los consumidores. A 
continuación, se analiza el cambio de paradigma en la experiencia 
del consumidor en ecosistemas digitales y los factores de éxito 
para generar experiencias acertadas en estos entornos y su 
fidelización.  

Ecosistemas digitales 

En la actualidad, apalancados en el auge de la tecnología de 
punta, el mayor acceso a información y la aparición y ubicuidad de 
los teléfonos inteligentes, los consumidores buscan productos y 
servicios financieros que se integren en sus actividades diarias. El 
concepto de finanzas abiertas abre el camino para proporcionar 
soluciones financieras que acompañen el journey del cliente, en 
lugar de ofrecer una serie de interacciones aisladas o limitadas al 
final del proceso de compra7.  

Específicamente, las entidades financieras se están centrando en 
brindar un acompañamiento completo a sus clientes, desde el 
momento en que surgen sus necesidades hasta el proceso de 
toma de decisiones y, finalmente, la adquisición de productos o 
servicios; es decir, antes, durante y después del proceso de 
compra. Todo esto para ofrecer una experiencia más completa y 
satisfactoria para el cliente. 

Dicho acompañamiento en el journey del consumidor se logra 
mediante la creación de ecosistemas digitales. Estos ecosistemas 
son generados por grupos interdependientes de empresas que 
comparten plataformas digitales y ofrecen propuestas de valor 
complementarias y mutuamente beneficiosas8.  

En Colombia, este concepto ha tomado fuerza y es posible 

identificar ejemplos concretos de ecosistemas digitales en las 

áreas de movilidad y vivienda. Para el primer caso, se han 

desarrollado aplicaciones que no solo permiten comprar vehículos, 

acceder a seguros, entre otras, sino que también integran el 

acceso a financiamiento en tiempo real, eliminando las fricciones 

en el proceso de compra de vehículos.  

En el ámbito de la vivienda, se han desarrollado ecosistemas 

digitales que abarcan desde la búsqueda de propiedades hasta el 

proceso de compra o alquiler, para el cual las entidades 

financieras ofrecen propuestas de valor personalizadas de 

seguros y de financiamiento, disminuyendo los tiempos de espera 

y una probabilidad de caída del cliente.  

Por otra parte, se han adoptado modelos de marketplaces creados 
por las entidades bancarias. Estos representan una evolución en 
la forma en que los bancos interactúan con sus clientes, ya que 
ofrecen una amplia gama de productos y servicios de terceros, 
todo dentro de la banca móvil o la banca por internet. 

Estas iniciativas de mercado se apalancan en un entorno 

regulatorio que permita la innovación en esta materia. En 

Colombia, el decreto 1297 de 2022 permite la creación de 

ecosistemas digitales con dos premisas: (I) Las 

Por otra parte, se han adoptado modelos de marketplaces creados 
por las entidades bancarias. Estos representan una evolución en 
la forma en que los bancos interactúan con sus clientes, ya que 
ofrecen una amplia gama de productos y servicios de terceros, 
todo dentro de la banca móvil o la banca por internet. 

Estas iniciativas de mercado se apalancan en un entorno 
regulatorio que permita la innovación en esta materia. En 
Colombia, el decreto 1297 de 2022 permite la creación de 
ecosistemas digitales con dos premisas: (I) Las entidades 
financieras pueden ofrecer productos o servicios de terceros en 
sus canales; (II) Las entidades pueden ofrecer sus productos o 
servicios financieros en las plataformas de terceros9.  

Factores de éxito para la fidelización 

Con un entorno cada vez más competitivo, marcado por nuevos 
participantes con propuestas de valor digitales y modelos de 
negocio innovadores, la lealtad del cliente tiene un papel crucial, 
pues habilita el camino para que los consumidores interactúen 
constantemente con una entidad financiera a pesar de las 
alternativas que pueden encontrar10.  

Además, mantener la lealtad de los clientes es esencial para las 
entidades, toda vez que el costo de adquirir un nuevo cliente 
puede ser siete veces mayor que el costo de fidelizar uno con el 
cual ya se tiene relación11. La gestión de la experiencia es crucial 
para la continuidad y el éxito del negocio, pues diversos estudios 
han demostrado que la experiencia del cliente tiene un impacto 
directo en su lealtad12.  

En el marco de finanzas abiertas, la experiencia del cliente se ve 
influenciada por seis factores clave que se deben gestionar. En 
primer lugar, la facilidad de uso emerge como un elemento 
fundamental debido a la naturaleza transaccional de los servicios 
financieros. Es esencial que los consumidores puedan llevar a 
cabo tareas, como pagos, de manera eficiente y en el menor 
tiempo posible. En segundo lugar, el valor percibido desempeña 
un papel crítico, ya que los consumidores deben notar ahorros 
tanto en términos de dinero como de tiempo, así como una 
reducción en el esfuerzo requerido13. La calidad del soporte es un 
tercer factor relevante, ya que los servicios financieros se basan 
en la confianza y los consumidores deben interactuar eficazmente 
si necesitan asistencia. La fiabilidad, como cuarto factor, también 
juega un papel crucial, ya que errores, reinicios, caídas o retrasos 
en el servicio pueden generar una percepción negativa por parte 
del cliente. El quinto factor, el riesgo percibido, se relaciona con la 
percepción de posibles pérdidas financieras o la falta de claridad 
del cliente servicio pueden generar una percepción negativa por 
parte del cliente.  en el servicio pueden generar una percepción 
negativa por parte del cliente. El quinto factor, el riesgo percibido, 
se relaciona con la percepción de posibles pérdidas financieras o 
la falta de claridad en los términos y condiciones de los servicios. 
Por último, la innovación, como sexto factor, se asocia con la 
capacidad del proveedor de servicios financieros para generar 
propuestas de valor innovadoras que capturen eficiencias y 
mejoren la experiencia del cliente en constante evolución.El quinto 
factor, el riesgo percibido, se relaciona con la percepción de 
posibles pérdidas financieras o la falta de claridad en los términos 
y condiciones de los servicios. Por último, la innovación, como 
sexto factor, se asocia con la capacidad del proveedor de servicios 
financieros para generar propuestas de valor innovadoras que 
capturen eficiencias y mejoren la experiencia del cliente en 
constante evolución. 
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Este comportamiento estaría explicado mayormente por la cartera 
destinada a hogares. En detalle, para la cartera de consumo, los 
débiles resultados en 2023 suponen que hacia 2024 la corrección 
será gradual, en línea con el mayor crecimiento esperado del 
consumo de los Finance14.para este año, así como con la menor 
inflación y las menores otros15.de interés, lo que mejorará el poder 
adquisitivo. Asobancaria estima que esta será la modalidad de 
mejor desempeño, con un crecimiento de 3,2%, aunque deberá 
seguirse el comportamiento del mercado laboral, pues se estima 
que la tasa de desempleo registre un ligero aumento este año 
(10,4% vs. 10,1% en 2023). 

En contraste, se espera que la cartera comercial continúe 
presentando resultados negativos dada la limitada mejoría en la 
actividad productiva del país. De hecho, para 2024 algunos 
sectores continuarían cayendo, como la construcción (-3,6%), las 
manufacturas (-0,8%) y el comercio (-0,4%) y otros tendrían 
desempeños por debajo del 1%, como el agropecuario y el de 
servicios profesionales. Además, se espera que la inversión caiga 
por segundo año consecutivo (-2,8%). Con esto, se espera que 
para el cierre de este año la cartera comercial caiga 0,8% y 
cobrarán especial relevancia en este desempeño la disposición a 
invertir y los resultados de los proyectos de reformas que está 
planteando el gobierno Bajo este contexto, Asobancaria proyecta 
que el crecimiento de la cartera volverá a terreno positivo para 
finales de 2024, pero considera que la recuperación será lenta. 
Específicamente, la cartera total crecería 1,0% real anual (Tabla 1) 

En todo caso, la cartera de microcrédito mantendría un 
comportamiento positivo (2,3%), impulsada principalmente por la 
profundización de la iniciativa de financiamiento para la Economía 
Popular y Comunitaria (EPC). Esto es, sin duda, un mensaje claro 
del compromiso adquirido por el sector financiero de cara a mejorar 
la inclusión financiera de los pequeños empresarios. 

Por último, la cartera de vivienda también exhibiría mejores 
resultados en 2024, soportados en aumentos del 20% en las 
entregas (dadas las ventas excepcionales de 2021 y 2022), de 
acuerdo con las estimaciones de La Galería Inmobiliaria, lo que 
requerirá mayores cierres financieros y, por lo tanto, mayores 
desembolsos de crédito de vivienda. Otro factor positivo se 
encuentra en los subsidios: mientras el año pasado se presentó 
incertidumbre relacionada con la disponibilidad de subsidios VIS, 
este año ya se garantizaron 50.000 cupos por cerca de COP 2,7 
billones de pesos para el programa de Mi Casa Ya, los cuales 

cubren buena parte de la demanda esperada. Así, se espera que 
la cartera de vivienda crezca 2,2%. 

Ahora bien, en línea con el escenario macroeconómico y financiero 
previsto por Asobancaria, la calidad de la cartera bancaria 
mejoraría hasta el 4,6%, evidenciando una reducción de 0,6 pp 
frente a 2023 (Tabla 2). El cambio más significativo se vería en 
consumo, debido a un mayor ingreso disponible para solventar las 
deudas, mientras que en la cartera de vivienda se mantendría 
estable por cuenta de los incrementos de la cartera vencida a 30 
días que se espera se reflejen en el indicador de calidad 
tradicional. En cuanto al indicador de cubrimiento, se espera que 
cierre el 2024 en 127,8% para la cartera total. 

Fuente: Superintendencia Financiera. *Proyecciones de 
Asobancaria. 

Finalmente, la profundización financiera continuaría decreciendo y 
se ubicaría en 44,8% en 2023 y 44,7% en 2024 (Gráfico 5), las 
cifras más bajas desde jun-14. En otras palabras, la caída de la 
cartera en 2023 representó un retroceso cercano a una década en 
materia de profundización, dejando atrás los niveles superiores el 
50% que se presentaron entre 2015 y 2021. El reto es mayúsculo 
si se tiene en cuenta que el nivel óptimo de profundización 
financiera para Colombia es de 65%. 

Indicador de Alerta Bancaria 

El Indicador de Alerta Bancaria IAB (Gráfico 6) se ubicó en un nivel 
de riesgo alto al cierre de 2023, explicado principalmente por la 
contracción de la cartera crediticia, el mayor nivel de vencimiento 
y el menor crecimiento económico observados. Inclusive, igualó el 
nivel de riesgo presentado a inicios de 2021 y superó los niveles 
de la crisis financiera de finales de siglo pasado. Allí cobra 
relevancia la solidez del sistema financiero colombiano que, al 
enfrentarse a una situación de alto estrés durante el año pasado, 
evitó una crisis y siguió aportando a la estabilidad macroeconómica 
del país.  

Asobancaria estima que, para 2024, el IAB continuará 
evidenciando un nivel de riesgo alto, influenciado por una lenta 
recuperación del crédito, niveles aún altos de vencimiento de 
cartera y tasas de interés de captación aún altas (lo que estresa 
los márgenes de intermediación), además de una lenta 
recuperación económica. En todo caso, el nivel de riesgos será 

 

menor al de 2023 y el sector continuará cumpliendo con las 
exigencias regulatorias en materia de capital y liquidez y 
mantendrá un nivel de cubrimiento superior al 100%. 

Conclusiones y consideraciones finales 

Colombia experimentó una fuerte desaceleración económica en 
2023, con un crecimiento del PIB que se habría ubicado en 0,9%. 

En el último siglo, el país solo había experimentado crecimientos 
menores al 1% en siete ocasiones: cuatro contracciones (1931, 
1932, 1999 y 2020) y tres crecimientos casi nulos (1942, 1943 y 
1998). Esta situación, junto con condiciones financieras aún 
estresadas por cuenta de una inflación que completó 29 meses por 
fuera del rango meta del BR y una TPM aún elevada, llevó a una 
fuerte contracción de la cartera crediticia. 

 
14 Financial capability across generations and technology. (2022). Financial Services Review, 273-296. 
15 Bignell, F., & Bignell, F. (2023). Open banking education a must in Canada as only 9% have heard of it. The Fintech Times. 
https://thefintechtimes.com/open-banking-education-a-must-in-canada-as-only-9-have-heard-of-it/ 

en los términos y condiciones de los servicios. Por último, la 
innovación, como sexto factor, se asocia con la capacidad del 
proveedor de servicios financieros para generar propuestas de 
valor innovadoras que capturen eficiencias y mejoren la 
experiencia del cliente en constante evolución. 

Con este marco de referencia y con el objetivo de que las empresas 
prestadoras de servicios financieros puedan generar valor al cliente 
y fidelizarlo, los seis factores planteados anteriormente requieren 
ser gestionados. En particular, se debe prestar especial atención a 
la facilidad de uso, el valor percibido y la calidad del soporte, pues 
son las dimensiones con mayor contribución a la experiencia sin 
fricciones del consumidor financiero. 

Una vez identificados los factores que permiten experiencias sin 
fricciones en entornos de finanzas abiertas, es fundamental 
profundizar en otro elemento crucial para una adopción eficiente de 
esta innovación: la educación financiera. Esta desempeña un papel 
fundamental ya que los consumidores deben comprender los 
beneficios y las implicaciones de compartir sus datos financieros, 
así como estar informados sobre sus derechos y cómo ejercerlos. 
Una sólida educación financiera no solo construye confianza, sino 
que también estimula una mayor participación y aceptación por 
parte de los usuarios en este nuevo paradigma. 

Autonomía del consumidor financiero y finanzas 
abiertas 

La educación financiera (EF) empodera a los consumidores al 
proporcionarles habilidades para tomar decisiones informadas, 
especialmente en un contexto de finanzas abiertas donde los 
avances tecnológicos influyen en las interacciones financieras y la 
comprensión de los datos del consumidor es esencial. Estudios 
muestran que contar con conocimiento en tecnologías financieras 
se relaciona positivamente con un mejor comportamiento financiero 
a largo plazo. Esto subraya la importancia de la EF como una 
herramienta para impulsar la adopción del Open Finance14. 

La EF no solo permite tomar decisiones financieras más acertadas, 
sino que también otorga el poder al consumidor financiero de 
proteger su privacidad y seguridad al comprender las implicaciones 
de compartir sus datos personales con diversos actores. 
Adicionalmente, un consumidor autónomo fomenta un ambiente de 
transparencia y responsabilidad por parte de los terceros, al exigir 
que informen claramente sobre cómo se utilizan los datos y 
garanticen que la información solo se utilice para lo que el cliente 
autorizó.  

Además, es necesario que el consumidor tenga un entendimiento 
profundo frente a los beneficios de abrir sus datos y no únicamente 
tener claridad sobre la responsabilidad y los derechos. Un ejemplo 
de ello se encuentra en el desarrollo de la banca abierta de 
Canadá, pues al consultar al consumidor acerca de su 
conocimiento sobre la banca abierta, solo el 9% confirmó tener 
nociones sobre el tema, y tras explicar el concepto, solo el 18% 
apoyó su implementación, lo que resalta la necesidad de propender 
por hacer hincapié en los beneficios que el consumidor tendrá en 
términos de personalización, disminución de costos, eficiencias y 
multiplicidad de alternativas, entre otros1.   

Así, la EF debe buscar capacitar a los usuarios en: (I) tecnologías 
financieras (II) derechos y deberes con sus datos (II) beneficios de 
abrir sus datos. En relación con este último punto, la capacitación 
se debe tener como pilar de generación de capacidades para 
evaluar y comparar productos financieros personalizados. Esto no 
solo les permitirá tomar decisiones informadas que se ajusten a sus 
necesidades, sino que también fomentará la competencia y la 
transparencia.  

apoyó su implementación, lo que resalta la necesidad de 
comunicar  en los beneficios que el consumidor tendrá en términos 
de personalización, disminución de costos, eficiencias y 
multiplicidad de alternativas, entre otros15.   

Así, la EF debe buscar capacitar a los usuarios en: (I) tecnologías 
financieras (II) derechos y deberes con sus datos (III) beneficios 
de abrir sus datos. En relación con este último punto, la 
capacitación debe ser el pilar de generación de capacidades para 
evaluar y comparar productos financieros personalizados. Esto no 
solo les permitirá a los consumidores tomar decisiones informadas 
que se ajusten a sus necesidades, sino que también fomentará la 
competencia y la transparencia del sector financiero. 

Conclusiones y consideraciones finales 

En América Latina, la adopción de Finanzas Abiertas ha 
experimentado un crecimiento significativo, liderado por países 
como Brasil, Colombia, México, Chile y Argentina. Este avance se 
ha visto impulsado por regulaciones progresistas y un ecosistema 
financiero en constante desarrollo. Estos países han comprendido 
la importancia de la colaboración entre instituciones financieras 
consolidadas y nuevos actores para crear ecosistemas digitales 
que simplifiquen las interacciones y mejoren la experiencia del 
consumidor. Este progreso tiene como pilar un acceso más amplio 
y conveniente a servicios financieros para la población en general. 

La fidelización del cliente se ha convertido en un desafío crítico en 
un entorno financiero cada vez más competitivo. Los factores que 
influyen en la lealtad del cliente incluyen la facilidad de uso, el valor 
percibido, la calidad del soporte, la fiabilidad, el riesgo percibido y 
la innovación. Las instituciones financieras deben gestionar 
cuidadosamente estos aspectos para mantener relaciones 
duraderas con sus clientes. Esto significa que centrarse en ofrecer 
una experiencia positiva al cliente debería ser una máxima 
prioridad estratégica para todos los jugadores del ecosistema 
financiero colombiano.  

La EF desempeña un papel fundamental, pues empodera a los 
consumidores para tomar decisiones informadas y proteger su 
privacidad en un entorno donde los datos son fundamentales. La 
EF debe ir más allá de la mera comprensión de los conceptos 
básicos; debe incluir la capacitación en la evaluación y 
comparación de productos financieros personalizados. Esto no 
solo permitirá a los consumidores tomar decisiones que se ajusten 
a sus necesidades individuales, sino que fomentará la 
competencia en el mercado financiero, maximizando así las 
ventajas que ofrecen las finanzas abiertas en términos de 
personalización y adaptación a los objetivos financieros 
individuales. 
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 2020 2021     2022      2023p 

  Total Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4p 
 

Producto Interno Bruto            
 

PIB Nominal (COP Billones) 997,7 1192,6 337,5 352,6 382,6 389,8 1462,5 384,5 378,3 397,0 395,6 1555,4 

PIB Nominal (USD Billions) 270,2 318,5 86,2 90,1 87,2 81,1 344,6 80,8 85,5 98,1 96,2 360,6 

PIB Real (COP Billones) 817,3 907,4 212,9 213,3 230,1 251,1 907,4 237,3 240,5 246,4 252,6 915,6 

PIB Real (% Var. interanual) -7,3 11,0 8,2 12,3 7,4 2,1 7,3 3,0 0,4 -0,3 0,6 0,9 

Precios            
 

Inflación (IPC, % Var. interanual) 1,6 5,6 8,5 9,7 11,4 13,1 13,1 13,3 12,1 11,0 9,2 9,2 

Inflación sin alimentos (% Var. interanual) 1,0 3,4 5,3 6,8 8,3 10,0 10,0 11,4 11,6 10,9 10,3 10,3 

Tipo de cambio (COP/USD fin de periodo) 3433 3981 3748 4127 4532 4810 4810 4627 4191 4054 4113 4328 

Tipo de cambio (Var. % interanual) 4,7 16,0 0,3 9,9 18,2 20,8 20,8 23,5 1,5 -10,6 -14,5 -10,0 

Sector Externo            
 

Cuenta corriente (USD millones) -9267 -17951 -5531 -4889 -6194 -4720 -21333 -3067 -2345 -1680 … -12757 

Déficit en cuenta corriente (% del PIB) -3,4 -5,7 -6,4 -5,4 -7,1 -5,8 -6,2 -3,8 -2,7 -1,7 
… 

-3,4 

Balanza comercial (% del PIB) -4,8 -6,4 -5,9 -3,5 -5,2 -4,7 -4,8 -2,9 -2,6 -1,5 
… 

-3,2 

          Exportaciones F.O.B.  (% del PIB) 11,9 13,6 19,2 21,7 22,2 21,7 21,3 21,0 19,3 17,5 
… 

13,4 

          Importaciones F.O.B.  (% del PIB) 15,2 18,0 25,1 25,2 27,3 26,4 26,1 23,9 21,8 19,0 
… 

16,1 

     Renta de los factores (% del PIB) -1,8 -2,8 -4,2 -5,0 -5,5 -5,1 -5,0 -4,7 -3,7 -3,6 
… 

-3,6 

     Transferencias corrientes (% del PIB) 3,2 3,4 3,7 3,1 3,6 3,9 3,6 3,8 3,6 3,4 
… 

3,4 

Inversión extranjera directa (pasivo) (% del PIB) 2,8 3,0 5,7 5,6 3,6 5,0 4,9 5,2 6,1 3,4 
… 

3,9 

Sector Público (acumulado, % del PIB)            
 

Bal. primario del Gobierno Central  -4,9 -3,7 -0,3 0,1 0,2 -1,0 -1,0 0,3 1,2 0,2 
… 

0,0 

Bal. del Gobierno Nacional Central  -7,8 -7,1 -1,2 -1,1 -1,1 -2,0 -5,3 -0,8 0,0 -0,6 
… 

-4,3 

Bal. primario del SPNF  -5,2 -3,5 … … … … -1,6 … … … 
… 

1,2 

Bal. del SPNF  -7,6 -7,1 … … … … -6,2 … … … 
… 

-3,5 

Indicadores de Deuda (% del PIB)            
 

Deuda externa bruta 57,1 53,9 53,5 51,3 50,6 53,4 53,4 55,2 56,1 … … … 

          Pública  33,2 32,2 31,0 29,4 28,8 30,4 30,4 31,4 31,8 … … … 

          Privada  23,8 21,7 22,5 21,9 21,8 23,0 23,0 23,8 24,2 … … … 

Deuda neta del Gobierno Central 60,7 60,1 49,3 51,9 54,9 57,9 57,9 52,7 50,8 50,7 
… 

55,8 

*Proyecciones de Asobancaria             
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   dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 nov-23 oct-23 nov-22  Var. real anual 

       (a)  (b)  (b) - (a) 

Activo   675.063 729.841 817.571 924.121 958.431 949.731 923.195  -5,7% 

 Disponible 45.684 53.794 63.663 58.321 68.426 64.136 61.365  1,2% 

 Inversiones 127.332 158.735 171.490 180.818 183.373 182.542 184.734  -9,9% 

 Cartera de crédito 478.705 498.838 550.204 642.473 658.237 657.564 636.927  -6,2% 

  Consumo 147.144 150.527 169.603 200.582 197.640 197.552 200.382  -10,5% 

  Comercial 251.152 263.018 283.804 330.686 340.659 341.244 326.509  -5,3% 

  Vivienda  67.841 72.565 82.915 95.158 102.011 100.988 94.098  -1,6% 

  Microcrédito  12.568 12.727 13.883 16.047 17.927 17.780 15.938  2,1% 

         Provisiones 29.173 37.960 35.616 37.224 40.214 39.948 36.589  -0,2% 

  Consumo 10.779 13.729 12.251 15.970 18.714 18.721 14.683  15,7% 

  Comercial 15.085 17.605 17.453 16.699 16.786 16.598 16.985  -10,3% 

  Vivienda 2.405 2.691 3.021 3.189 3.383 3.366 3.272  -6,1% 

  Microcrédito 903 1.133 913 858 1.156 1.092 857  22,5% 

            

Pasivo   585.086 640.363 713.074 818.745 854.950 846.365 818.160  -5,1% 

 

Depósitos y otros 
instrumentos 500.862 556.917 627.000 686.622 733.685 724.979 682.940  -2,5% 

  

Cuentas de 
ahorro 197.307 246.969 297.412 297.926 288.878 284.831 299.557  -12,4% 

  CDT 156.402 154.170 139.607 206.855 270.507 269.606 197.889  24,1% 

  

Cuentas 
Corrientes 60.491 75.002 84.846 80.608 76.503 74.689 81.555  -14,8% 

 Otros pasivos 9.145 9.089 9.898 11.133 11.204 11.388 12.261  -17,0% 

            

Patrimonio   89.977 89.479 104.497 105.376 103.481 103.366 105.034  -10,6% 

            

Utilidades (año corrido) 10.963 4.159 13.923 14.222 7.243 6.398 13.945  -52,8% 

 

Ingresos financieros de 
cartera 46.297 45.481 42.422 63.977 83.677 76.006 56.969  33,3% 

 Gastos por intereses 16.232 14.571 9.594 28.076 54.839 49.708 23.986  107,6% 

 Margen neto de intereses 31.107 31.675 33.279 38.069 32.919 29.996 34.859  -14,3% 

            

Indicadores (%)          

 Calidad  4,28 4,96 3,89 3,61 5,09 5,02 3,70  1,39 

  Consumo 4,69 6,29 4,37 5,44 8,29 8,13 5,34  2,94 

  Comercial 4,19 4,55 3,71 2,73 3,70 3,71 2,92  0,78 

  Vivienda 3,25 3,30 3,11 2,47 3,01 2,89 2,62  0,39 

  Microcrédito 6,87 7,13 6,47 5,46 8,06 7,73 5,41  2,65 

 Cubrimiento 142,4 153,5 166,2 160,6 120,1 121,1 155,3  35,22 

  Consumo 156,1 145,1 165,4 146,4 114,3 116,6 137,1  -22,85 

  Comercial 143,5 147,1 165,6 184,7 133,3 131,2 178,4  -45,08 

  Vivienda 109,1 112,3 117,1 135,5 110,3 115,5 132,8  -22,49 

  Microcrédito 104,6 124,8 101,7 97,9 80,0 79,5 99,4  -19,42 

 ROA  1,6 0,6 1,7 1,5 0,8 0,8 1,6  -0,82 

 ROE  12,2 4,6 13,3 13,5 7,7 7,5 14,6  -6,91 

 Solvencia  14,7 16,3 20,5 17,1 15,9 16,0 16,5  -0,63 

 IRL  211,9 213,1 204,4 183,7 182,5 195,7 176,3  6,20 

 CFEN G1  0,0 109,3 113,5 109,7 115,0 114,6 107,8  7,28 

 CFEN G2  0,0 136,1 134,4 127,3 133,0 132,2 125,8  7,21 
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  2017 2018 2019 2020 2021 2022 

       

 Total Total Total Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total 

        
       

Profundización financiera - 
Cartera/PIB (%) EC + FNA 

50 49,7 49,9 55,4 55,3 53,3 51,8 50,9 50,9 50 49,5 48,8 48,5  

Efectivo/M2 (%) 13,6 14 15 16,6 16 16,5 16,5 17 17 16,2 15,9 15,6 16,3  

Cobertura               

Municipios con al menos una oficina 
o un corresponsal bancario (%) 

100 99,2 99,9 100 100 100 100 100  100 100 100 -  

Municipios con al menos una oficina 
(%) 

73,9 74,4 74,6 78,6 72,8 72,9 72,8 72,8 78,8      

Municipios con al menos un 
corresponsal bancario (%) 

100 98,3 100 100 100 100 100 92,7  98,6 98,6 - -  

Acceso 
       

       

Productos personas 
       

       

Indicador de bancarización (%) SF* 80,1 81,4 82,5 87,8 89,4 89,4 89,9 90,5 90,5 91,2 91,8 92,1 92,3 92,3 

Adultos con: (en millones)               

     Al menos un producto SF  27,1 28,0 29,4 31,2 32,7 32,9 33,1 33 33,5 33,8 34,2 34,4 34,7 34,7 

     Cuentas de ahorro  25,16 25,8 26,6 27,9 28,4 28,3 28,6 28,9 28,9 29,2 29,5 29,6 29,9 29,9 

     Cuenta corriente SF 1,73 1,89 1,97 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,8 - - 

     Cuentas CAES SF 2,97 3,02 3,03 3 3,0 3,0 3,0 
Depósitos 

de bajo 
monto 

21,1 21,7 22,4 23,0 23,5 23,5      Cuentas CATS SF 0,1 2,3 3,3 8,1 9,2 10,5 11,8 

     Depósitos electrónicos 4,2 4,9 6,7 11,6 12,7 13,1 13,7 

Productos de ahorro a término 
(CDTs) 

0,78 0,81 0,85 … 0,85 0,83 0,75 - - 0,8 0,8 0,9 - - 

     Crédito de consumo SF 8,0 6,8 6,9 6,8 6,86 6,9 6,9 6,9 6,9 7,1 7,4 7,7 7,8 7,8 

     Tarjeta de crédito SF 9,2 8,9 8,4 8,1 8,11 8,1 7,7 7,9 7,9 8,0 8,2 8,4 8,5 8,5 

     Microcrédito SF 3,3 3,1 2,5 2,4 2,44 2,4 2,3 2,3 2,3 2,30 2,34 2,36 2,3 2,3 

     Crédito de vivienda SF 1,1 1,1 1,1 1,2 1,19 1,1 1,2 1,2 1,2 1,23 1,25 1,27 1,3 1,3 

     Crédito comercial SF 0,8 - 0,7 0,4 0,54 0,5 0,4 0,2 0,2 0,46 0,45 0,44 0,5 0,5 

Uso  
      

 
      

Productos personas       

Adultos con: (%)               

    Algún producto activo SF 68,6 68,5 66 72,6 74,4 74,6 75,5 74,8 74,8 76,2 76,9 77,7 77,2 77,2 

    Cuentas de ahorro activas SF 71,8 68,3 70,1 64,2 62,2 65,3 65,8 65,7 65,7 65,9 65,2 64,9 51,9 52 

    Cuentas corrientes activas SF 83,7 85,5 85,6 82,3 82,3 80,2 78,5 73,7 73,7 76,9 76,5 76,3 74,5 75 

    Cuentas CAES activas SF 89,5 89,7 82,1 82,1 82,1 82,2 82,1 

Depósitos 
de bajo 
monto 

76,3 77,8 78,6 80,2 78,6 78,6     Cuentas CATS activas SF 96,5 67,7 58,3 74,8 72,3 73,8 75,1 

     Depósitos electrónicos 95,0 39,0 38,3 65,5 70,1 71,4 71,7 

Productos de ahorro a término 
(CDTs) 

62,7 61,2 62,8 - 69,5 64,6 75,6 - - 77,5 79,3 80,1 - - 
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2016 

 
 
 
 
 

2017 

 
 
 
 
 

2018 

 
 
 
 
 

2019 

 
 
 
 
 

2020 

 
 
 
 
 

2021 

 
 
 
 
 

2022 

   Total Total Total Total Total T1 T2  T3 T4 Total T1 T2  T3 T4 Total 

Acceso               
 

Productos empresas               
 

Empresas con: (en miles)               
 

    Al menos un producto SF 751,8 935,8 947,4 939,6 925,2 926,3 924,2 923,8 1028,6 1028,6 1029,0 1038,7 1065,7 1077,1 1077,1 

*Productos de depósito SF 436,2 498,5 925,3 908,9 898,9 899,2 897,6 898,2 997,9 998,9 1004,0 1013,0 1039,8 1046,4 1046,4 

*Productos de crédito SF 221,1 231,5 323,105 286,192 284,2 368,9 287,4 282,8 280,2 280,2 289,6 294,2 300,6 380,2 380,2 

Uso  
        

 
      

Productos empresas  
 

Empresas con: (%)               
 

Algún producto activo SF 74,7 72,1 71,6 68,4 68,1 68,3 68,2 68,1 70,5 70,5 71,4 71,2 72,1 72,4 72,4 

 

Operaciones (semestral)      
 

 
 

      
 

 

Total operaciones (millones) 4.926 5.462 6.334 8.194 9.915 
- 

4.939 
- 

6.222 11.161 - 6.668 - 7.769 14.397  

No monetarias 
(Participación) 

48 50,3 54,2 57,9 61,7 
- 

55,4 
- 

56,7 56,1 - 55,4 - 
56,0 

55,8  

Monetarias (Participación) 52 49,7 45,8 42 38,2 
- 

44,6 
- 

43,3 43,8 - 44,6 - 44,0 44,2  

No monetarias (Crecimiento 
anual) 

22,22 16,01 25,1 38,3 28,9 
- 

-8,7 
- 

12,4 2,3 - 34,0 - 23,2 27,9  

Monetarias (Crecimiento 
anual) 

6,79 6,1 6,7 18,8 10 
- 

30,5 
- 

29,3 29,1 - 33,1 - 27,1 29,8  

Tarjetas          
 

    
 

 

Crédito vigentes (millones) 14,9 14,9 15,3 16,1 14,7 14,9 14,6 15,0 15,6 15,6 15,9 16,0 16,1 16,0 16,0  

Débito vigentes (millones) 25,2 27,5 29,6 33,1 36,4 39,2 38,4 39,7 40,8 40,8 41,1 42,6 43,7 45,8 45,8  

Ticket promedio compra 
crédito ($miles) 

205,8 201,8 194,4 203,8 207,8 197,6 208,2 201,4 219,9 219,9 215,3 225,2 209,5 225,6 225,6  

Ticket promedio compra 
débito ($miles) 

138,3 133,4 131,4 126,0 129,3 116,8 118,1 114,5 124,9 124,9 119,1 116,5 112,5 108,1 108,1  
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