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Calendario
Esta ediciéon de Banca & Economia hace un repaso sobre los costos del otorgamiento de crédito al 20
sector rural por parte de los Intermediarios Financieros (IF), para entender cuéles de estos tienen
mayor peso. Este documento se basa en un estudio realizado por FINAGRO y Desarrollo iUn afio recargado de tematicas clave
Internacional Desjardins (DID) en 2022 para analizar estos determinantes, el cual fue publicado para impulsar nuestra economial

recientemente.
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Marco teoérico

La banca de desarrollo cumple un rol fundamental en la colocacion del crédito agropecuario en
nuestro pais. Mediante estas entidades, el Estado busca corregir fallas de mercado y que el
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financiamiento que ofrecen los IF se comporte de manera prociclica sin dejar de lado la de Riesgos Tributario
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FINAGRO, el banco de desarrollo rural del pais, se encarga de fondear a los IF para que estos
otorguen créditos a menores tasas para actividades rurales y agropecuarias. Dicho esto, la
intervencion del Estado a través de FINAGRO no busca afectar los margenes de intermediacion
asociados a los costos de originacion y gestion de los créditos en cuanto a sus riesgos, sino que
las tasas percibidas por los productores agropecuarios no sean una barrera de entrada al sistema
financiero formal.
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Ahora bien, tomando en cuenta el papel de FINAGRO en el
financiamiento del campo, son variadas las formas en que
diferentes autores proponen medir los costos relacionados con la
colocacion de créditos rurales. El estudio aca resefiado toma en
cuenta lo desarrollado por Avella en 20213 y Marulanda en 20134
como punto de partida para realizar este andlisis.

De acuerdo con Avella (2021), el costo total de originacion de un
crédito se descompone en: i) los costos operativos netos; ii) el
costo ponderado del fondeo; iii) el costo del riesgo; y iv) el costo
del capital. Este autor propone entonces que para que la
colocacion sea rentable se deben minimizar los costos de
originacion y gestion del crédito. Sus resultados son agregados, ya
que toma informacién a partir de datos de 2004 a 2018 de paises
en Africa, Asia, Europa Oriental y América Latina. Asi, este autor
muestra que los costos operativos son los més representativos en
el costo total de los créditos, a pesar de que estos han disminuido
en los ultimos afios debido a la digitalizacion de los procesos.
Igualmente, muestra que los costos de fondeo han crecido en la
ultima década, convirtiéndose en los segundos con mayor peso en
el costo total de los créditos.

Por su parte, Marulanda (2013) es més especifico en su andlisis y
se refiere Unicamente a la estructura de costos de originacion del
crédito para los pequefios productores agropecuarios en
Colombia. Para esto, realizé entrevistas a diferentes areas de
cuatro bancos tradicionales y cuatro instituciones microfinancieras.
Asi, divide las etapas para el calculo de los costos de originacion
en vinculacién, evaluacion y aprobaciéon, formalizacion,
desembolso, seguimiento y recuperacién. Entre las conclusiones
de su estudio, Marulanda destaca que la rentabilidad de los IF
disminuye a medida que el valor del crédito es menor, debido a
que la estructura de los costos de originacién, en general, tiene un
alto componente fijo u operativo.

Para el desarrollo de la investigacion aca resefiada se tomé en
cuenta el esquema de costos para la colocacion de créditos
agropecuarios que se muestra en la gréafico 1. Entre los costos fijos
se destacan las actividades de prospeccion®, toma de informacion,
andlisis de crédito, desembolso y red de pagos, seguimiento y
control de inversion, y cobranza. Entre los costos variables se
resalta el costo de fondeo, el costo de capital y el riesgo entendido
como la pérdida esperada dado el incumplimiento de la obligacién.
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Grafico 1. Costos del crédito agropecuario
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Fuente: FINAGRO y DID.

Es clave entender que esta estructura de costos tiene en cuenta lo
previsto en las instrucciones en materia de riesgo de crédito
impartidas por las Superintendencias Financiera y de la Economia
Solidaria, asi como las resoluciones de la Comisién Nacional de
Crédito Agropecuario (CNCA) en cuanto al seguimiento y control
de los créditos agropecuarios®. De esta forma, para definir la zona
de racionamiento de crédito, se debe considerar también en el
costo de los créditos los montos y los plazos. A priori, se espera
gue el ingreso por interés de los IF sea directamente proporcional
al valor del crédito y que a lo largo del tiempo se diluyan los costos
fijos de originacion y gestion. Esto en parte debido a que entre mas
largo sea el plazo de un crédito, mayor es el interés percibido por
los IF, dada la amortizacion a capital en compensacién al riesgo
de la operacion.

Metodologia

El objetivo general del estudio que se resefia es estimar los costos
del crédito agropecuario para los IF en el segmento de pequefios
productores, para luego calcular la zona de racionamiento de
crédito. Para ello, se desarroll6 un instrumento semiestructurado
de recoleccién de informacion con cinco categorias de analisis:
crédito agropecuario, etapas del crédito, costos fijos del crédito,
costos variables y modelos de gestidon de crédito. Asi, se conocio
de forma cualitativa el modelo de originacion de cada IF junto con
sus variadas estructuras de costos.

De igual manera, se hizo uso del modelo desarrollado por Estrada
et al. (2016)7 para calcular la zona de racionamiento del crédito,

3 Amvella Motaze, S. P. (2021). The determinants of the lending interest rate in a cost-based approach: Theoretical Model and empirical analysis. The
Quarterly Review of Economics and Finance, 83, 36-51. https://doi.org/10.1016/j.gref.2021.10.003

4 Marulanda Consultores. (2013). Propuestas para fomentar el acceso al financiamiento de pequefios productores, USAID. Bogota.
5 La prospeccion se refiere a aquellas acciones a través de las cuales un negocio elige a sus potenciales clientes para asi ponerse en contacto con ellos y

ofrecerles un producto o servicio.

6 Los créditos a pequefio productor no pueden ser colocados a tasas mayores a IBR+6,7%. El limite a la tasa establecido por la CNCA (Resolucion 2 de
2022) esta en funcion del tipo de productor (pequefio, mediano y grande) y es independiente del plazo y el monto.

7 Estrada, D., Tobdn, S. & Zuleta, P. (2016) La inversion obligatoria y el crédito agropecuario en Colombia. En: Cano, G. (2016) El desarrollo equitativo,
competitivo y sostenible del sector agropecuario en Colombia. Bogota, Banco de la Republica.
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concluyendo que los IF se comportan como firmas que maximizan
sus beneficios al elegir el volumen de depésitos y préstamos
acorde con las tasas de retorno y sus costos asociados. Es
importante considerar aca que en el caso del crédito de fomento
agropecuario los IF deben cumplir con las condiciones
establecidas por el Banco de la Republicay la CNCA.

En consecuencia, se estima un modelo para encontrar la tasa de
interés minima a la que un IF esta dispuesto a colocar crédito, y
posteriormente, de la informacion de los diferentes intermediarios,
se estima un comportamiento promedio para la colocacién de
créditos agropecuarios al pequefio productor en términos de
tasas.®

Resultados

A partir de lo anterior, se encuentra que el sector agropecuario
requiere de un manejo particular, reflejando la necesidad de contar
con modelos de originacion con conocimiento especializado sobre
las actividades productivas y esquemas de control riguroso en
caso de utilizacién de recursos de FINAGRO. De esta forma,
dentro de la banca tradicional, las cooperativas y las
microfinancieras se da lugar a tres modelos de originacion (interno,
tercerizado y una combinaciéon de ambos), junto con otros modelos
de seguimiento y control de inversion que varian en funcion del
modelo de originacién y la fuente de los recursos. Por otro lado,
dentro de este estudio se muestra que para el caso de los IF con
modelos de originacién y seguimiento completamente digital
(Fintech), se emplean procesos digitales sencillos que facilitan la
gestion administrativa y disminuyen la carga operativa de los
asesores.

Se presenta, en este contexto, el costo total del crédito
agropecuario desagregado en costos fijos y costos variables.
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Costos Fijos

Los costos fijos comprenden las diferentes etapas identificadas en
el proceso de colocacion y gestion del crédito, acorde con
Marulanda (2013). Estos costos son entendidos como las
operaciones de crédito que asumen los IF a lo largo del ciclo,
pasando por los procesos de prospeccion, toma de informacion,
analisis del crédito, el desembolso y red de pago, seguimiento y
control de inversion, y, finalmente, la cobranza (Grafico 2).

Grafico 2. Etapas del crédito agropecuario
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Inicialmente, el proceso de prospeccién de clientes reportado
depende de la zona geogréfica y de los clientes potenciales.
Algunos de los métodos empleados por los bancos tradicionales,
cooperativas y microfinancieras son el desarrollo de campafas
comerciales, el empleo de un sistema de referidos y el uso de
medios de comunicacion. Para el caso del modelo de originacion
digital existe el desarrollo de aplicativos y modelos de ecosistemas
0 integracién cuyo objetivo es lograr el acceso a la informacion de
oferta a clientes potenciales. En consecuencia, el modelo de
prospeccion rural supone un reto para los IF dados los altos costos
para llegar a la poblacion méas dispersa e informal, asi como para

8 Se establece la ecuacion 1 para encontrar la tasa de interés minima a la que un IF esta dispuesto a colocar crédito (R,;,), que depende directamente de
los costos fijos y de originacion (CF), como son la prospeccion, la toma de informacion los costos de seguimiento y de control, el costo de desembolso, la
red de pagos y la cobranza; e inversamente del valor del crédito desembolsado (v). El segundo componente hace referencia al costo del fondeo (x,,1,),
siendo x,, el porcentaje de participacion del fondeo m, r,, la tasa del fondeo m cobrada a la IF, y h el nimero de fuentes de fondeo que utiliza cada IF para
otorgar los créditos agropecuarios. Adicionalmente, son considerados la pérdida esperada dado el incumplimiento (PE (1)) y el costo de capital (ROE).

h
cF
Ruin = =+ . Cntin) + PEC) +ROE (1)
m=1

Finalmente, de la informacion de los diferentes intermediarios se estima un comportamiento promedio para la colocacion de créditos agropecuarios al
pequefio productor en términos de tasas, lo que se ve representado en la ecuacion 2, siendo n el nimero de IF y PF; el costo o precio del fondeo por cada
IFi.

Rinin = Lz Oy +

_— nx*v

YL (PFi+PE(D);)

+ROE (2)

Para hallar la zona de racionamiento, esta tasa de interés minima promedio es contrastada con la tasa techo actual fijada por la CNCA dentro del sector de
pequefio productor, fijando exclusivamente el fondeo de redescuento con FINAGRO a diferentes plazos y montos de crédito.
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generar confianza en las personas que se han autoexcluido del
sistema financiero.

El proceso de toma de informacion tiene por objetivo determinar si
el cliente es sujeto de crédito a partir de su informacion,
recurriendo a la consulta de las centrales de riesgo. Asi, en el caso
del modelo de originacion digital, los costos de esta etapa son
considerablemente menores comparandolo con los modelos
tradicionales, ya que no se hace necesaria una evaluacion fisica,
sino que se hace uso de un sistema de referidos y aplicativos para
gestion de la informacion.

A partir de lo anterior, proceden las etapas de andlisis de la
solicitud del crédito y seguimiento/control de la inversion,
respectivamente. En la primera etapa, la decision recae en las
distintas estancias segun el monto que se solicite, por ejemplo, la
mayoria de las oficinas cuenta con el personal para realizar
directamente la aprobacion, pero si los montos son altos se
requiere autorizacion de nivel central. En el caso de un modelo
digital, los desembolsos pueden hacerse el mismo dia de la
solicitud, a diferencia de los modelos tradicionales, debido a los
andlisis de los proyectos productivos y la entrega de
documentacion. El tiempo de respuesta en este modelo puede ser
hasta de 15 dias y si el proceso es tercerizado hasta 20 dias.

Luego, el proceso de seguimiento y control de la inversién se hace
por medio de visitas y/o llamadas periddicas, siendo importante
resaltar que los créditos otorgados bajo las condiciones de
FINAGRO requieren del seguimiento y control de al menos un 10%
de las operaciones de cartera de redescuento, sustitutiva o
agropecuaria. Esto representa un alto costo por el dificil acceso a
zonas rurales y la recepcion de documentos de soporte. Lo anterior
se constituye, en algunos casos, como un incentivo para que
algunos IF busquen fondearse por medio de recursos propios para
evitar el control de inversion obligatorio.

El proceso de cobranza se segmenta por las instituciones en varias
etapas segun el nivel de morosidad de la obligacion crediticia. Aca
se recurre a recordatorios para el proceso de cobranza preventiva,
sin embargo, una vez que el crédito entra en mora se aplica una
estrategia intensiva de recuperacion. Si no es posible generar un
acuerdo de pago, la deuda se castiga o se pasa a un cobro juridico.

En consecuencia, se tiene que la mayor carga sobre los costos
fijos se encuentra en la etapa de originacion del crédito que
comprende el proceso de prospeccion, toma de informacion y
andlisis del crédito, representando un 60% del costo fijo, donde la
originacion digital cuenta con costos promedio mas bajos.

Asi mismo, el rubro de seguimiento y control representa el 31% del
costo fijo total, siendo una parte significativa dados los
requerimientos de personal especializado en el monitoreo
constante del crédito y la implementacién de mecanismos para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los prestatarios.
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Finalmente, las etapas de desembolso (11%) y cobranza (8%)
representan una menor carga en términos de costo para los IF.

Costos Variables

Es importante, ademas de estudiar los costos operativos (costos
fijos), estudiar los costos variables dados por el costo de fondeo,
el riesgo de crédito y la rentabilidad del capital.

El costo promedio de fondeo de la cartera agropecuaria en el
periodo de estudio se ubicé entre el 4,2% y el 8,9% efectivo anual.
Asi, cabe mencionar que, para poder llegar a conclusiones
respecto a las condiciones financieras establecidas por la CNCA
sobre los créditos dirigidos a pequefio productor, se opt6 por usar
en la investigacion el costo del redescuento de pequefio productor
de FINAGRO que equivale aIBR - 2,6% (8,9% al cierre de 2022).

En cuanto al costo asociado al riesgo, este se calculd a partir del
indicador de pérdida esperada por incumplimiento, que no es
significativamente mayor al de otras carteras, encontrando en la
informacién de los IF y en los registros del FAG, que la pérdida
esperada promedio es del 3,5%, donde entre mayor es el uso y la
cobertura del FAG menor es el riesgo de crédito, consolidandose
como un mecanismo de inclusion.

Para los costos del capital se incorpor6 el beneficio esperado por
operacion como una medida de costo de oportunidad para las IF.
En este sentido, se utilizé el ROE y se asumio6 un valor del 2,5%.

Costo Total

En agregado, el costo total del crédito puede observarse en la
Tabla 1. Esta tabla presenta el costo promedio asociado al crédito
agropecuario considerando tres escenarios: (i) los intermediarios
utilizan la estructura de fondeo reportada, (ii) los intermediarios
utilizan el redescuento de FINAGRO v (iii) los intermediarios
utilizan los mecanismos digitales innovadores de originacion,
gestién y seguimiento y se fondean con recursos de FINAGRO.

De lo anterior se observa que el costo fijo promedio de un crédito
agropecuario esta en $620.723, reflejando, entre otros, los altos
costos de prospeccion. Igualmente, los resultados arrojan que la
utilizacion de medios digitales en la originacion y gestion de los
créditos reduce hasta un 80% los costos fijos, por simplificar
etapas costosas como el seguimiento del crédito de forma remota,
a pesar de tener en cuenta los limitantes de la conectividad de la
ruralidad colombiana. Cabe mencionar también que el costo del
redescuento muestra ser mayor al costo de colocacion con
recursos propios, esto se debe al actual contexto de politica
monetaria contraccionista y a los costos asociados al control
obligatorio de inversiones.
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Tabla 1. Comparativo de costos del crédito agropecuario y
rural*

FINAGRO -
Maruland FINAGRO - FINAGRO — DID 2022
a 2013 DID 2022
p DID 2022 (Con
(traido a  (estructura
. (Fondeo transforma
precios de fondeo redescuento)
2022) reportada)

Costos
directos $515.250 $620.723 $ 655.520 $119.742
(fijos)
Fondeo 2,30% 4,40% 8,90% 8,90%
Costo de 5 2 2 o
capital 2,30% 2,50% 2,50% 2,50%
Riesgo 3,20% 3,50% 3,50% 3,50%
Tasa techo
de DTF + 7% IBR + 6,7%* IBR + 6,7% IBR + 6,7%
colocacién
Tasatecho
de
colocacién  12,22% 16,99% 16,99% 16,99%
alafecha
del estudio
Tasa techo
de
colocaciéon  12,22% 16,99% 16,99% 16,99%
alafecha
del estudio

*Aplica para operaciones registrada en FINAGRO, las operaciones que
fondean con recursos propios no tienen esta limitacion.
Fuente: FINAGRO y DID.

En cuanto al célculo de la zona de racionamiento, se parte de la
tasa minima que un IF cobra para una operacién de monto y plazo
especifico, encontrando que esta equivale al costo por operacion
del IF. De la misma manera, para el ejercicio se toma en cuenta el
redescuento como la Unica fuente de fondeo de los IF. Los
resultados confirman entonces que los créditos de capital de
trabajo inferiores a los 11 salarios minimos no son financieramente
viables para los IF, situacion corregida por los créditos de inversion
que permiten realizar operaciones superiores a los siete salarios
minimos (Grafico 3).

Cabe aclarar que la zona de racionamiento no significa que los
intermediarios financieros no coloquen créditos por debajo de
dichos niveles, sino que no son rentables a nivel individual, pero lo
pueden ser a nivel agregado o al evaluarlos en conjunto con otros
productos de las entidades. De hecho, el 20% de las operaciones
del afio 2022 correspondieron a préstamos de capital de trabajo
por debajo de $11 millones de pesos. Complementariamente, s6lo
el 6% de las operaciones correspondieron a créditos de inversién
por debajo de $7 millones de pesos.
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Fuente: FINAGRO y DID.
Conclusiones y consideraciones finales

Se concluye que los costos de originacion pueden ser reducidos
efectivamente hasta en un 80% a través de la digitalizacion de los
procesos. Este hallazgo se explica en mayor medida por la alta
carga de los costos fijos del proceso de originacion del crédito
agropecuario, debido al grado de especializacion que requieren los
asesores de los IF y su alta rotacién. En este contexto, la
transformacion digital del crédito rural es fundamental en la
reduccion de costos de prospeccion, analisis y atencion de los
clientes rurales.
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En cuanto a la oferta de crédito, el estudio sugiere una mayor
focalizacion de créditos de inversion para la transformacion
productiva, con mayores plazos que diluyan el peso de los costos
operativos con el tiempo. De hecho, con créditos a cinco afios, la
tasa techo no genera racionamiento del crédito dado que el costo
fijo de la originacion desaparece.

Por dltimo, el estudio menciona que, teniendo en cuenta que hay
un segmento de la poblaciéon que es mas costoso de incluir en el
sector financiero formal, ya que requiere bajos montos a corto
plazo y se ubican en la ruralidad dispersa donde no hay
conectividad, fortalecer la relacion de FINAGRO con los IF
mediante la provision de asistencia técnica y acompafiamiento
integral resulta clave para reducir los costos de asesoramiento
comercial. Herramientas como Decision o CreAgro, desarrolladas
por DID y FINAGRO, respectivamente, pueden ayudar a lograr
este cometido.

Asi pues, como resefia final, la transformacion digital es primordial
para la sostenibilidad de la cadena de originacion de los créditos
rurales. En este sentido, cabe resaltar que los bancos han invertido
durante el dltimo afio mas de $470 mil millones en innovacion y
digitalizacion de sus procesos®. Indistintamente, apoyar la
implementacion de créditos digitales para productores con
multiples actividades productivas se convierte en un aspecto
esencial para reducir los costos y favorecer la productividad del
campo.

Por otro lado, para potenciar la colocacion de créditos rurales se
deben impulsar y masificar herramientas de inclusion financiera
como el Fondo Agropecuario de Garantias (FAG) y el Incentivo al
Seguro Agropecuario (ISA). De este modo, se mitigan los riesgos
atados a los créditos, disminuyendo considerablemente los costos
de colocacién en beneficio, principalmente, de los pequefios
productores agropecuarios, quienes mas necesitan de este tipo de
coberturas.

Desde el sector apoyamos las iniciativas que busquen favorecer la
inclusién financiera de los pequefios productores agropecuarios
flexibilizando los costos en los que incurren los IF en la colocacién.
Dinamizar el financiamiento del sector agropecuario, en procura de
mejorar la productividad y el bienestar del campo, continuard
siendo parte de las prioridades de los IF en Colombia.

9 Asobancaria (2023) Informe de Gestién Gremial 2022. https://www.asobancaria.com/informe-gestion-gremial-2022/
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Principales indicadores macroeconomicos
2020 2021 2022 2023p
Total Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2
Producto Interno Bruto
PIB Nominal (COP Billones) 997,7 1192,6 333,6 354,4 381,3 394,6 1463,9 384,6 377,5 1595,7
PIB Nominal (USD Billions) 210.1 820,3 85.2 90,5 86,9 82,1 343,9 80,7 85,3 374,9
PIB Real (COP Billones) 817,3 907,3 229,8 239,7 248,0 257,8 975,4 237,3 240,3 1063,2
PIB Real (% Var. interanual) -7,3 11,0 7,8 12,3 7,8 2,9 7,3 3,0 0,3 0,9
Precios
Inflacion (IPC, % Var. interanual) 16 56 7.8 9.3 10.8 12,6 131 133 124 8,8
Inflacién sin alimentos (% Var. 1,0 3,4 5,0 6,4 7,8 9,5 10,0 10,9 11,6 10,4
interanual)
Tipo de cambio (COP/USD fin de 3432,5 3981 3748 4127 4232 4810 4810 4627 4191 4195
periodo)
Tipo de cambio (Var. % interanual) 47 16,0 0,3 9,9 18,2 20,8 20,8 23,5 1,6 -12,8
Sector Externo
Cuenta corriente (USD millones) -9267 -17951 -5478,1 -4951,1 -6227,6 -4869,1 -21526 -3385,3 -2524,5
Déficit en cuenta corriente (% del -3,3 -5,7 -6,4 -5,5 71 -6,0 -6,2 -4,2 -3,0 -3,9
PIB)
Balanza comercial (% del PIB) A7 -6.3 -5.9 -3.5 5.1 -4.6 -4.8 -2.9 2,5
Exportaciones F.O.B. (% del 13,7 16,0 19,2 21,7 22,2 21,7 21,2 21,0 19,2
PIB)
Importaciones F.O.B. (% del 18,4 22,3 25,1 25,2 27,4 26,3 26,0 24,0 21,7
PIB)
Renta de los factores (% del PIB) -1.8 2,7 4.2 5.1 -5,6 -5,3 5.1 5.1 -4.0
Transferencias corrientes (% del 3,1 3,4 3,7 3,1 3,6 3,9 3,6 3,8 3,5
PIB)
Inversion extranjera directa (pasivo) 2,7 2,9 5,7 5,7 3,5 5,3 5,0 5,3 6,2
(% del PIB)
Sector Publico (acumulado, % del
PIB)
Bal. primario del Gobierno Central -4.9 -3.7 0.3 0.1 0.2 -1,0 -1,0 04 0.0
Bal. del Gobierno Nacional Central 7.8 -1 1.2 11 1.1 -2,0 -5,3 -0.8 4.3
Bal. primario del SPNF 4.3 -1.8* 1,2
Bal. del SPNE -7,2 -6,3* -3,5
Indicadores de Deuda (% del PIB)
Deuda externa bruta 57,1 54,6 53,5 51,3 50,6 53,4 53,4 55,3
Pablica 33,2 32,6 31,0 29,4 28,8 30,4 30,4 31,4
Privada 23,8 22,0 22,5 21,9 21,8 23,0 23,0 23,9
61,4 60,8 51,7 53,3 56,9 59,6 59,6* 55,8

Deuda neta del Gobierno Central

P Proyecciones de Asobancaria
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may-23 abr-23 may-22 Variacion real anual
(a) (b) entre (a) y (b)
Activo 935.083 934.644 845.301 -1,6%
Disponible 61.896 61.755 59.479 -7,4%
Inversiones y operaciones con derivados 182.143 183.246 164.317 -1,4%
Cartera de crédito 651.691 650.531 588.007 -1,4%
Consumo 199.571 199.613 185.335 -4,2%
Comercial 337.886 337.465 300.407 0,1%
Vivienda 97.285 96.706 87.564 -1,1%
Microcrédito 16.948 16.748 14.701 2,6%
Provisiones 39.538 38.651 35.568 -1,1%
Consumo 18.078 17.523 12.862 25,1%
Comercial 16.861 16.493 17.232 -12,9%
Vivienda 3.253 3.251 3.165 -8,5%
Microcrédito 1.050 1.025 872 7,2%
Pasivo 831.033 831.259 751.287 -1,6%
Instrumentos financieros a costo amortizado 705.945 703.835 646.967 -2,9%
Cuentas de ahorro 263.167 263.206 287.103 -18,4%
CDT 254.498 251.327 161.875 39,9%
Cuentas Corrientes 75.117 75.322 81.276 -17,8%
Otros pasivos 11.978 12.152 10.901 -2,2%
Patrimonio 104.050 103.385 94.014 -1,5%
Ganancia / Pérdida del ejercicio (Acumulada) 3.913 3.673 7.564 -54,0%
Ingresos financieros de cartera 37.081 29.393 21.751 51,7%
Gastos por intereses 24.219 19.242 6.683 222,5%
Margen neto de Intereses 15.042 12.042 15.812 -15,3%
Indicadores Variacion (a) - (b)
Indicador de calidad de cartera 4,55 4,47 3,73 0,82
Consumo 7,32 7,15 4,48 2,84
Comercial 3,36 3,31 3,43 -0,07
Vivienda 2,65 2,62 2,78 -0,13
Microcrédito 6,57 6,46 6,00 0,57
Cubrimiento 133,3 133,0 162,2 28,89
Consumo 123,8 122,7 155,0 -31,15
Comercial 148,3 147,6 167,1 -18,81
Vivienda 126,3 128,1 129,9 -3,69
Microcrédito 94,4 94,7 98,9 -4,53
ROA 1,01% 1,18% 2,16% -1,2
ROE 9,27% 11,04% 20,41% -11,1
Solvencia 16,12% 16,29% 16,17% -0,1
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Colombia
Principales indicadores de inclusion financiera
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Total Total Total Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total
Eg{g?g};f‘;'gz)f'gac”?iﬁ " 50 49,7 49,9 554 553 533 518 509 509 . s ass
Efectivo/M2 (%) 13,6 14 15 16,6 16 16,5 16,5 17 17
16,2 15,9 15,6 16,3
Cobertura
l’:"nugi)crig‘s’;;:s”a%?necr;ﬁ) “([,‘/Oa) oficinac 159 992 99,9 100 100 100 100 100 100 100 100 -
?;'/:j)”‘cipi"s conalmenosunaoficina 259 744 746 786 728 729 728 72,8 788
QAO‘iPe'CS'SC')?]SS gfga?:cn;ﬁg(zos/o ‘)"‘ 100 98,3 100 100 100 100 100 92,7 98,6 986 - )
Acceso
Productos personas
Indicador de bancarizacion (%) SF* 80,1 814 825 878 894 894 899 905 905 912 918 921 923 923
Adultos con: (en millones)
Al menos un producto SF 271 280 294 312 327 329 331 33 335 338 342 344 347 347
Cuentas de ahorro 25,16 258 266 279 284 283 286 289 289 292 295 206 299 2909
Cuenta corriente SF 1,73 1,89 1,97 19 1,9 1,9 19 1,9 1,9 1,9 1,9 1,8 - -
Cuentas CAES SF 297 3,02 3,03 3 3,0 3,0 3,0 Depésitos
Cuentas CATS SF 0,1 2,3 3,3 8,1 9,2 10,5 11,8 debajo 21,1 21,7 224 230 235 23,5
Depésitos electrénicos 4,2 4,9 67 116 12,7 131 137 monto
(PC“[’)dT‘;C)tOS de ahorro a término 078 081 08 .. 08 08 075 - 08 08 09 ] ]
Crédito de consumo SF 8,0 6,8 6,9 6,8 6,86 6,9 6,9 6,9 6,9 7.1 7.4 7.7 7.8 7.8
Tarjeta de credito SF 9,2 8,9 8,4 81 811 81 7.7 7.9 7.9 8,0 8,2 8.4 8,5 8,5
Microcrédito SF 33 31 25 24 244 24 23 23 23 230 234 236 23 23
Crédito de vivienda SF 1,1 1,1 11 12 1,19 1,1 1.2 1,2 12 103 125 127 1,3 1,3
Credito comercial SF 0,8 - 0,7 04 054 05 04 0,2 02 046 045 044 0,5 0,5
Uso
Productos personas
Adultos con: (%)
Algun producto activo SF 68,6 68,5 66 72,6 744 746 755 748 748 76,2 769 77,7 772 712
Cuentas de ahorro activas SF 71,8 683 70,1 642 622 653 658 657 657 659 652 649 51,9 52
Cuentas corrientes activas SF 83,7 855 856 823 823 802 785 737 737 769 765 763 745 75
Cuentas CAES activas SF 895 89,7 821 821 821 822 821
i Depdsitos
Cuentas CATS activas SF 9,5 677 583 748 723 738 751 Gopao 763 778 786 802 786 786
monto
Depésitos electronicos 950 390 383 655 701 714 717
Productos de ahorro a término 62,7 612 628 - 695 646 756 - - 775 793 801

(CDTs) . .
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Total Total Total Total Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total
Acceso
Productos empresas
Empresas con: (en miles)

Al menos un producto S 751,851 935,88 947,464 939,682 92526 926,3 9242 923,8 1028,6 10286 1029,0 10387 10657 1077,1 1077,1
*Productos de depésito SF 4362 4985 92532 908,97 898,90 899,2 897,6 898,2 997,9 998,9 10040 1013,0 1039,8 10464 10464
*Productos de crédito SF 221,1 2315 323,105 286,192 2842 368,9 287,4 282,8 2802 2802 2896 2942 3006 3802 380,2
Uso
Productos empresas
Empresas con: (%)

Algtin producto activo SF 747 721 71,6 684 681 683 682 681 705 705 714 712 721 724 724
Operaciones (semestral)

Total operaciones (millones) 4926 5.462 6.334 8.194 9.915 4.939 6.222 11.161 - 6.668 - 7.769 14.397
No monetarias (Participacion) 48 50,3 54,2 57,9 61,7 . 554 R 56,7 56,1 - 55,4 - 56,0 55,8
Monetarias (Participacion) 52 49,7 45,8 42 38,2 _ 446 _ 43,3 43,8 - 44,6 - 44,0 44,2
gﬁu’;‘lg’“eta”as (Crecimiento 2> 22 1601 251 383 289 87 124 23 - 340 - 282 219
g"nou’;ﬁ)‘a”as (Crecimiento 679 614 67 188 10 305 293 291 - 331 - 271 298
Tarjetas

Crédito vigentes (millones) 14,9 14,9 15,3 16,1 14,7 149 146 15,0 15,6 15,6 15,9 16,0 16,1 16,0 16,0
Débito vigentes (millones) 25,2 27,5 29,6 33,1 36,4 39,2 384 397 40,8 40,8 41,1 42,6 43,7 45,8 45,8
Ticket promedio compra 2058 201,8 1944 2038 207,8 197,6 2082 2014 2199 2199 2153 2252 2095 2256 2256
crédito ($miles)

Ticket promedio compra 1383 1334 1314 1260 129,3 1168 118,1 1145 1249 1249 119,1 1165 1125 1081 1081

débito ($miles)
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