Habitos de consumo financiero de las personas
migrantes venezolanas en Colombia: Una
oportunidad de inclusién financierat!

e Segun datos de Migracion Colombia, para el 31 de marzo del 2023, habia 2.448.908 de pre-
registros en el Registro Unico de Migrantes Venezolanos. De las personas que hicieron el pre-
registro, al menos el 66% se encontraba en edad para trabajar, y de ellas el 53% se identifican
como mujeres y 47% como hombres.

e La poblacion migrante venezolana se perfila como un grupo estable laboralmente que tiene
intenciones de quedarse en el pais. En promedio, el tiempo en el que estas personas han
permanecido en su actividad laboral es de 19 meses. Ademas, el 52% eran personas
empleadas y trabajadoras independientes con estabilidad de ingresos.

e Para 2021 las personas migrantes venezolanas en Colombia que tienen mas de 18 afios
presentaron una mayor exclusién productiva que el resto de los residentes del pais y acumulan
mayor proporcion de carencias. Teniendo en cuenta el indice Multidimensional de Inclusion
Productiva (IMIP), en el 2021 el 88,7% de las personas migrantes venezolanas en Colombia
se encontraban excluidas productivamente.

e Segun la Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés), el envio de
remesas es uno de los servicios mas demandados por la poblacion migrante venezolana en
Colombia. Si bien actualmente existen servicios financieros formales de envio de remesas en
el pais, los proveedores de este servicio tienen costos altos, lo que obliga a que la mayoria de
las personas utilicen canales informales para realizar estas transacciones.

e Entre las barreras identificadas por la IFC para acceder a productos y servicios financieros por
parte de la poblacion migrante venezolana en Colombia, se encuentran: (i) problemas en la
verificacion de documentos de identidad, (i) falta de acceso a los datos e informacion
disponible de este grupo poblacional, (iii) historial crediticio pequefio o inexistente y (iv) falta
de adaptacion de tecnologia y procesos internos.

1 Esta investigacion es realizada por Asobancaria en el marco de la Alianza EFI. Se espera continuar con el
analisis de la inclusién financiera de las MiPyme en Colombia para entender cémo abordar las principales
brechas y reducir la informalidad econémica para impactar positivamente en el desarrollo econdémico y social
de las regiones del pais.
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Habitos de consumo financiero de las personas
migrantes venezolanas en Colombia: Una
oportunidad de inclusién financiera

El fenébmeno migratorio de personas venezolanas hacia Colombia ha planteado desafios
significativos para el pais en términos de integracién y respuesta humanitaria. De la misma manera,
es importante destacar que este fendmeno también ha generado oportunidades en diversos
sectores y ambitos, entre ellos el sector financiero, de alli la importancia de entender mejor su
situacion socioeconomica e identificar las necesidades financieras especificas y con ello las
oportunidades de inclusion.

En este contexto, esta edicion de Banca y Economia propone plantear un andlisis de la
caracterizacion de la poblacion migrante, evaluar su productividad, analizar sus habitos de
consumo financiero, describir su relacién actual con el sistema financiero y plantear conclusiones
y sugerencias que sirvan como base para el disefio de estrategias que fomenten la inclusion
financiera de esta poblacion.

Caracterizacion

Segun datos de Migracién Colombia, para el 31 de marzo del 2023, habia 2.448.908 pre-registros
en el Registro Unico de Migrantes Venezolanos (RUMV)2. De las personas que hicieron el pre-
registro, al menos el 66% se encontraba en edad para trabajar3, y de ellas el 53% se identifican
como mujeres y 47% como hombres. Por otro lado, teniendo en cuenta datos de la Encuesta Pulso
de la Migracion (EPM) del DANE que fueron recopilados entre julio del 2021 y abril del 2022, en
promedio las viviendas en las que viven las personas migrantes venezolanas suelen ser de 5
personas*.

En cuanto a la ocupacion de las personas encuestadas, entre quienes manifestaron haber
trabajado los ultimos 7 dias, el 63% report6 hacerlo entre 40 y 69 horas a la semana y mas del 15%
menciond que trabaja més de 70 horas a la semana. De igual forma, se quiso rescatar el dato de
las ocupaciones en las cuales se desempefiaban estas personas. Se encontrd que las 10
ocupaciones mas comunes entre quienes respondieron a la pregunta “; Cual era su ocupacion en
el empleo en el que estaba la semana pasada?” fueron: Vendedores ambulantes de productos
comestibles, limpiadores y asistentes domésticos, asistentes de venta de tiendas y almacenes,
camareros de mesas, vendedores ambulantes (excluyendo comida), conductores de motocicletas,

2 Migracién Colombia. (1 de Junio de 2023). Registro Unico de Migrantes Venezolanos. Obtenido de Estatuto
Temporal de Proteccion - Prerregistros en el Sistema:
https://public.tableau.com/app/profile/migraci.n.colombia/viz/EstatutoTemporaldeProteccin-
Prerregistros/Pre-registrosPublic

3 Edad para trabajar: 18 — 59 afios.
4 DANE. (2023). Encuesta Pulso de la Migracion.
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ayudante de cocina, peones de la construccion de edificios,
albafiiles y peluqueros.

Finalmente, frente al tema de la formalidad de este grupo
poblacional, entre las personas encuestadas en la EPM, el 28%
manifestd tener aprobado el Permiso por Proteccion Temporal
(PPT) y el 34% dijo tenerlo en tramite®. Adicionalmente, el 88% de
las personas que manifestaron encontrarse trabajando
actualmente, tienen un contrato verbal, mientras que solo el 12%
manejan un contrato por escrito.

Ademas, en la misma encuesta, el 49% declaré que realiza sus
labores principalmente en un local fijo, oficina, fabrica, etc,
(escenarios asociados con la formalidad). Sin embargo, el otro
49% manifestd realizar sus labores en distintos lugares como: (i)
en una obra o construccion, (ii) en un kiosko o caseta, (iii) en la
calle (sitio descubierto ambulante / estacionario), (iv) en otras
viviendas, (v) en su vivienda, (vi) de puerta en puerta y (vii) en un
vehiculo (escenarios asociados con la informalidad).

Segun la IFC, la poblacién migrante venezolana se perfila como un
grupo estable laboralmente y que tiene intenciones de quedarse
en el pais. Manifiestan que, en promedio, el tiempo en el que estas
personas han permanecido en su actividad laboral es de 19 meses.
Ademas, el 52% eran empleados y trabajadores independientes
con estabilidad de ingresos®. Teniendo en cuenta los datos
tomados en el 2021 en la EPM, de los encuestados el 90% llevan
mas de 2 afios en Colombia y el 96% proyecta su vida en el pais.

Productividad

Teniendo en cuenta el contexto sociodemografico descrito
anteriormente, resulta pertinente presentar la definicion del indice
Multidimensional de Inclusién Productiva (IMIP)” en Colombia,
elaborado por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
Colombia e Inclusion S.A.S., el cual tiene como objetivo medir la
situacion en que las personas superan la pobreza monetaria y, a
su vez, los atributos que les permitan tomar caminos sostenibles
en sus ingresos®.

En el mismo estudio se define a la Inclusion Productiva como: “El
proceso mediante el cual las personas superan la pobreza
monetaria y acceden a puestos de trabajo de calidad o a

® Ibid
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oportunidades econdémicas que garantizan fuentes de ingreso
suficientes y sostenibles™.

A partir de esta definicion de inclusion productiva, se define la
Exclusién Productiva como la condicién en la que se encuentra una
persona que no puede acceder a puestos de trabajo de calidad o
a oportunidades econémicas que garanticen fuentes de ingreso
suficientes y sostenibles.

Para el 2021, las personas migrantes venezolanas en Colombia
gue tienen mas de 18 afios presentaron una mayor exclusion
productiva que el resto de los residentes del pais y acumulan
mayor proporcion de carencias. Teniendo en cuenta el IMIP, en el
2021, el 88,7% de las personas migrantes venezolanas en
Colombia se encontraban excluidas productivamente, mientras
que el mismo indice para las personas colombianas se ubicé en
70,2%, lo cual representa una diferencia de 18,5 p.p.1°

A pesar de todo lo anterior, esta poblacion encuentra las formas
para ser productiva y generar ingresos que les permitan la
subsistencia. En la EPM, de las personas que reportaron haber
trabajado en los Ultimos 7 dias y que se reconocen como
asalariadas, el 48% report6 ganar entre $700.001 y $1.050.000
mientras que el 17% report6 tener ganancias de entre $350.001 y
$700.000 al mes (DANE, 2023). De la misma forma, de las
personas que se reconocen como independientes, el 22% reporto
tener ingresos de entre $700.001 y $1.050.000 mientras que el
31% reporto tener ganancias de entre $350.001 y $700.000 pesos
mensuales!?.

Andlisis de habitos de consumo financiero

Tras analizar el informe de la IFC y la informacién de la Encuesta
Pulso de la Migracion del DANE, se ha encontrado que la
poblaciéon migrante enfrenta dificultades para acceder a servicios
financieros debido a la informalidad econdmica. Como resultado,
se ha identificado una necesidad fundamental de contar con
productos financieros que les permitan recibir y hacer pagos, cubrir
servicios basicos y recargar sus teléfonos celulares.*?

El grafico 1 muestra las vinculaciones en cada fecha de corte de la
poblaciéon ciudadana de Venezuela presente en el territorio
colombiano.

6 1FC. (2022). La migracion venezolana en Colombia: una oportunidad para el sector financiero

" El IMIP esta conformado por 3 dimensiones y 6 indicadores:
e  Pobreza monetaria.

. Inclusion laboral y proteccion social: (i) Inclusion laboral y (ii) informalidad y proteccion para la vejez.
e  Educacion y capital humano: (i) Educacién media, (ii) educacién técnica o superior y (iii) educacién para el trabajo.
8 Inclusién. (2023). Inclusién Productiva en Colombia: Mediciones y Marco de Politica.

9 Ibid
10 Ibid
11 DANE (2023). Encuesta Pulso de la Migracion.

12 |FC (2022). La migracion venezolana en Colombia: una oportunidad para el sector financiero
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Grafico 1. Vinculaciones a la fecha de corte
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Superfinanciera, 2023.

En promedio, histéricamente las vinculaciones por tipo de entidad
se han comportado de la siguiente manera: el 76.3% corresponde
a establecimientos bancarios, el 18.3% a Sociedades
Especializadas en Depoésitos y Pagos Electrénicos (SEDPE),
aproximadamente el 5% a compafiias de financiamiento y el 2.7%
a entidades cooperativas de caracter financiero!®. Ademas, se
evidencia un acceso creciente a productos financieros que se
refleja en el aumento del porcentaje de la poblacion migrante
venezolana que posee cuentas en entidades financieras.

Por otro lado, en la tercera ronda de encuestas, realizada entre
octubre y noviembre de 2021, se constaté que antes de la
pandemia el 20% de la poblacion migrante venezolana tenia al
menos una cuenta en una entidad financiera en Colombia, con un
22.1% de hombres y un 17.8% de mujeres, lo que indica una
brecha de género de 4 puntos porcentuales.

Ademas, el 26.4% de los migrantes encuestados en la misma
ronda tenia cuentas en entidades financieras, siendo el 30.1% de
hombres y el 22.5% de mujeres, lo que revela una brecha de
género de casi 8 puntos. Estos resultados reflejan un aumento en
el acceso a productos financieros, con un crecimiento mayor por
parte de los hombres, en comparacion al incremento del acceso
de las mujeres, lo que ha generado un incremento en la brecha de
género de 4 puntos porcentuales.

Existe una necesidad generalizada en todos los segmentos de
tener acceso a productos para realizar pagos, pagar servicios
basicos y recargar teléfonos celulares. Las cuentas de ahorro de
tramite simplificado (CATS) y los depdsitos electronicos (DE) son
los productos mas adecuados para satisfacer estas necesidades,
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ya que tienen bajos costos y operan principalmente de forma
digital. Se detect6é también una necesidad transversal en todos los
segmentos de contar con tarjetas de déhito como medio de pago.

Por otro lado, en el estudio de la IFC se pudo distinguir la
necesidad de enviar remesas a Venezuela. Si bien actualmente
existen servicios financieros formales de envio de remesas en el
pais, los costos de los proveedores de este servicio hacen que la
mayoria de las personas prefieran utilizar canales informales para
realizar estas transacciones. En las rondas 1 y 2 de la Encuesta
Pulso de la Migracién (EPM), se encontré que aproximadamente
el 19% de la poblacion encuestada envié dinero o remesas a
alguien en Venezuela en el Gltimo mes. De este grupo, el 47% lo
hizo con una frecuencia mensual, y el 63.5% utiliz6 agencias de
giros como medio de envio.

De acuerdo con la segunda ronda, el 96% de los encuestados
indico que los giros se realizaron en pesos colombianos. En cuanto
al porcentaje de ingresos destinados al envio de remesas o giros,
se observd que el 28% de la poblacién encuestada destinaba el
10% de sus ingresos, el 17% destinaba el 20%, el 12% destinaba
el 5%, el 12% destinaba el 30%, y el 8% destinaba el 15% de sus
ingresos para este fin.

También es posible detectar un potencial de ahorro en algunos
segmentos priorizados, con montos que podrian oscilar entre $500
mil y $900 mil. Las cuentas de ahorro programadas se consideran
una opcién adecuada para captar estos fondos, ya que permiten
ahorrar pequefias cantidades de forma periddica y con costos
reducidos. Los Certificados de Depdsito a Término (CDTS) tienen
restricciones para hacer retiros, mientras que los ahorros
programados ofrecen mayor flexibilidad.

Con respecto al uso del crédito, solo el 8,3% manifiesta hacer uso
de este: el 1,3% de la poblacion migrante dice acceder al crédito
formal y el 7% recurre a créditos informales.'* Los créditos de
consumo de bajo monto tienen un alto potencial, ya que estan
disefiados para personas sin historial crediticio y con menores
ingresos. Una tarjeta de crédito con condiciones mas accesibles
podria satisfacer las necesidades de consumo de productos
béasicos como alternativa al crédito de bajo monto.

El 81.2% de las personas encuestadas manifiesta haber tenido
dificultades para obtener un crédito, de las cuales el 79.6% declara
que fue por la dificultad para obtener un crédito formal para iniciar
su negocio®®. Las mas afectadas con esta situacién son las
mujeres, con una diferencia de 12 puntos porcentuales respecto a
la poblacion masculina.

13 Superfinanciera (2023). Reporte de inclusiéon financiera de los ciudadanos venezolanos presentes en el territorio colombiano. Obtenido de

https://portalbisf.eastus2.cloudapp.azure.com/reportes-publicos

“|FC. (2022). OP CIT
15 DANE (2023). OP CIT
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Finalmente, existe una alta demanda de seguros entre la poblacion
migrante, especialmente los seguros de vida, seguros funerarios y
seguros de salud. La falta de acceso al sistema de salud es una
preocupacion importante, ya que solo el 24,5% de los migrantes
estan inscritos en él. Los micro seguros y los seguros masivos se
consideran de interés para la poblacion migrante debido a su facil
acceso, bajos costos y tramites simplificados?®.

Estos habitos de consumo identificados anteriormente representan
un potencial de mercado para el sector financiero en Colombia.
Segun la IFC, para el 2021 este potencial es alrededor de
USD1.425 millones representados en los siguientes tipos de
productos financieros: cuentas y pagos, remesas, ahorro
programado, crédito de consumo, microcrédito productivo, crédito
solidario, crédito vehicular y seguros de salud y de riesgos
personales.

Relacion actual con el sistema financiero

Actualmente, el sistema financiero maneja una oferta de productos
para personas migrantes venezolanas compuesta por cuentas de
ahorro de trdmite simplificado (CATS), cuentas de ahorro
programado, depdsitos electronicos, créditos, seguros, envios de
remesas y giros internacionales.

Para el 31 de marzo del 2023, existian 801.071 productos
adquiridos por la poblacion migrante venezolana en Colombia
repartidos en 515.880 usuarios 7 (Gréafico 2). Este nimero de
usuarios equivale al 21% de la poblacion pre-registrada en el
RUMYV a marzo 31 de 2023.
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Se evidencia la preferencia del uso de cuenta de ahorro, con el
61% de participacion respecto a los demas productos, seguido por
deposito electrénico con el 26%. Se encuentran dos picos en la
adquisicion de depdésitos electronicos, el primero en el segundo
trimestre de 2020, que corresponde al inicio de la pandemia, lo que
puede estar ligado a transferencias que responden a necesidades
por la crisis, y uno segundo en el cuarto trimestre de 2022.

La conclusion de IFC es que no es necesario desarrollar nuevos
productos financieros, ya que los productos existentes en el
mercado son adecuados para la poblaciéon migrante. Sin embargo,
se sugiere reconsiderar condiciones mas accesibles para otorgar
tarjetas de crédito.

Actualmente, entre las barreras identificadas por la IFC para
acceder a productos y servicios financieros por parte de la
poblacién migrante venezolana en Colombia, se encuentran: (i)
problemas en la verificacion de documentos de identidad, (ii) falta
de acceso a los datos e informacion disponible de este grupo
poblacional, (iii) historial crediticio pequefio o inexistente y (iv) falta
de adaptacién de tecnologia y procesos internos.

Consideraciones finales y recomendaciones al
sector financiero

Si bien la poblacion migrante venezolana en Colombia se
encuentra, en su mayoria, en ocupaciones informales, se
encuentran realizando los procesos migratorios necesarios para
ser regulares en el pais y asi acceder a oportunidades econémicas
que garanticen fuentes de ingreso suficientes y sostenibles.

Grafico 2. Total de productos adquiridos en cada periodo de tiempo por tipo de producto (2017:1 — 2023:1)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Superfinanciera, 2023.

8 |FC (2022). OP CIT
17 Superfinanciera (2023). OP CIT
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Este grupo poblacional se perfila como uno estable laboralmente y
con intenciones de quedarse en el pais. En este sentido, segln la
IFC, el sistema financiero cuenta con una oportunidad en volumen
de negocio por afio de alrededor de 1.425 millones de USD. Es por
esta razén que las entidades deberian esforzarse en incluir
financieramente a esta poblacion.

Las personas migrantes venezolanas en Colombia que tienen mas
de 18 afios presentaron una mayor exclusion productiva que el
resto de los residentes del pais y acumulan una mayor proporcion
de carencias. En efecto, para el 2021, el 88,7% de las personas
migrantes venezolanas en Colombia se encontraban excluidas
productivamente.

Por su parte, la brecha de género es una problematica transversal
a la poblacion migrante venezolana presente en el territorio
colombiano. Como se sefiald, la percepcion de la dificultad para
acceder a crédito es mayor en las mujeres. Ademas, el acceso a
productos financieros de las mujeres esta rezagado frente al de los
hombres, brecha que se ha venido ampliando, de alli que las
necesidades de la poblacién migrante se multipliquen en las
mujeres.

Por lo tanto, se requieren estrategias y politicas que fomenten el
acceso equitativo a servicios financieros y promuevan la educacion
financiera. Ademas, es necesario abordar los costos elevados
asociados con los servicios formales de envio de remesas y
fomentar alternativas mas accesibles desde el enfoque de género.
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I_Ed icion 1383
Colombia
Principales indicadores macroeconomicos
2021 2022 2023
T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total T1
Producto Interno Bruto
PIB Nominal (COP Billones) 272,9 308,7 336,4 1192,6 333,6 3544 381,3 394,6 1463,9 384,3
PIB Nominal (USD Billions) 73,9 80,2 86,7 320,3 85,2 90,5 86,9 82,1 343,9 80,7
PIB Real (COP Billones) 213,55 230,1 250,6 907,3 229,8 239,7 248,0 257,8 975,4 237,3
PIB Real (% Var. interanual) 18,9 13,6 11,3 11,0 7,8 12,3 7,8 2,9 7,5 3,0
Precios
Inflacién (IPC, % Var. interanual) 3,0 43 52 5,2 7,8 9,3 10,8 12,6 13,1 13,3
Inflacién sin alimentos (% Var. interanual) 2,1 3,0 3,2 3,4 5,0 6,4 7,8 9,5 10,0 10,9
Tipo de cambio (COP/USD fin de periodo) 3757 3835 3981 3981 3748 4127 4232 4810 4810 4627
Tipo de cambio (Var. % interanual) -0,1 -1,1 16,0 16,0 0,3 9,9 18,2 20,8 20,8 23,5
Sector Externo
Cuenta corriente (USD millones) -4051,6  -4834,1 -5957,5 -17950,9 -5371,6 -4884,8 -6064,6 -4931,4 -21252,4 -3421,6
Déficit en cuenta corriente (% del PIB) -5,5 -6,0 -6,9 -5,6 -6,2 -5,4 -6,9 -6,1 -6,2 -4,2
Balanza comercial (% del PIB) -6,8 -6,5 -7,0 -6,3 -5,8 -3,5 -5,1 -4,7 -4,7 -3,0
Exportaciones F.O.B. (% del PIB) 15,3 16,5 17,9 16,0 19,3 21,8 22,3 21,7 21,3 21,1
Importaciones F.O.B. (% del PIB) 22,1 23,0 24,8 22,3 25,1 25,2 27,4 26,4 26,0 24,0
Renta de los factores (% del PIB) -2,2 -2,9 -3,3 -2,7 -4,2 -5,1 -5,4 -5,3 -5,0 -5,1
Transferencias corrientes (% del PIB) 3,6 3,4 3,4 34 3,7 3,1 3,6 3,9 3,6 3,8
Inversion extranjera directa (pasivo) (% del PIB) 2,7 3,4 2,9 3,0 5,6 5,6 3,6 4,8 49 53
Sector Publico (acumulado, % del PIB)
Bal. primario del Gobierno Central -0,7 0,6 -2,9 -3,7 -0,3 0,1 0,2 -1,0 -1,0 0,4
Bal. del Gobierno Nacional Central -1,7 -0,4 -3,7 -7,1 -1,2 -1,1 -1,1 -2,0 -53 -0,7
Bal. primario del SPNF -4,3 -1,8*
Bal. del SPNF -7,2 -6,3*
Indicadores de Deuda (% del PIB)
Deuda externa bruta 50,4 52,9 54,6 54,6 50,8 51,1 51,4 53,4 53,4
Publica 29,4 31,4 32,6 32,6 29,5 29,3 29,3 30,4 30,4
Privada 21,0 21,5 22,0 22,0 21,3 21,8 33,2 23,1 23,1
Deuda neta del Gobierno Central 56,2 57,1 60,8 60,8 51,7 53,3 56,9 59,6 59,6*

*Proyecciones de Asobancaria
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mar-23 feb-23 mar-22 Variacion real anual
(a) (b) entre (a) y (b)
Activo 929.597 940.873 824.622 -0,5%
Disponible 59.683 67.999 58.756 -10,4%
Inversiones y operaciones con derivados 183.462 184.032 162.827 -0,6%
Cartera de crédito 646.002 645.882 569.014 0,2%
Consumo 199.857 200.045 178.419 -1,2%
Comercial 333.183 333.590 290.710 1,1%
Vivienda 96.377 95.906 85.572 -0,6%
Microcrédito 16.585 16.341 14.313 2,2%
Provisiones 38.350 37.929 35.504 -4,7%
Consumo 17.224 16.673 12.422 22,3%
Comercial 16.521 16.638 17.441 -16,4%
Vivienda 3.227 3.216 3.076 -7,4%
Microcrédito 997 956 873 0,7%
Pasivo 826.712 834.186 733.881 -0,6%
Instrumentos financieros a costo amortizado 695.245 704.907 636.760 -3,7%
Cuentas de ahorro 269.544 288.831 290.644 -18,2%
CDT 249.977 239.944 148.667 48,4%
Cuentas Corrientes 74.740 75.097 84.260 -21,7%
Otros pasivos 11.786 11.752 10.040 3,6%
Patrimonio 102.885 106.687 90.741 0,0%
Ganancia/ Pérdida del ejercicio (Acumulada) 3.089 1.477 4.996 -45,4%
Ingresos financieros de cartera 21.903 14.295 12.338 56,6%
Gastos por intereses 14.391 9.183 3.396 273,9%
Margen neto de Intereses 8.942 5.917 9.358 -15,7%
Indicadores Variacion (a) - (b)
Indicador de calidad de cartera 4,23 4,02 3,80 0,44
Consumo 6,68 6,30 4,35 2,34
Comercial 3,16 2,98 3,61 -0,45
Vivienda 2,54 2,55 2,90 -0,37
Microcrédito 6,15 6,04 6,14 0,01
Cubrimiento 140,2 146,0 164,3 24,04
Consumo 129,0 132,2 160,2 -31,21
Comercial 156,9 167,6 166,2 -9,24
Vivienda 131,9 131,4 123,8 8,11
Microcrédito 97,7 96,8 99,4 -1,66
ROA 1,34% 0,95% 2,45% -1,1
ROE 12,56% 8,60% 23,91% -11,3
Solvencia 16,37% 16,59% 16,23% 0,1
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Colombia
Principales indicadores de inclusion financiera

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Total Total Total Total Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4

Profundizacién financiera -
Cartera/PIB (%) EC

Efectivo/M2 (%) 12,6 12,2 13,1 15,1 16,6 16,0 16,5 16,5 17,0 17,0 16,2 15,9 15,7 16,3
Cobertura

50,2 50,1 49,7 49,9 55,4 55,3 53,3 51,9 50,9 50,9 50,2 49,6 48,9 48,5

Municipios con al menos una oficina o

; 99,7 100 99,2 99,9 100 100 100 100 100 - 100 100 100 -
un corresponsal bancario (%)

Municipios con al menos una oficina

(%) 73,9 73,9 74,4 74,6 78,6 72,8 72,9 72,8 72,8 78,8 - - - -

Municipios con al menos un

corresponsal bancario (%) 99,5 100 98,3 100 100 100 100 100 92,7 - 98,6 98,6 - -

Acceso

Productos personas

Indicador de bancarizacién (%) SF* 77,3 80,1 81,4 82,5 87,8 89,4 89,4 89,9 90,5 - 91,2 91,8 92,1 -

Indicador de bancarizacion (%) EC** 76,4 79,2 80,5 81,6 88,9 89,5 - 90,9 91,5 91,7 -

Adultos con: (en millones)
Cuentas de ahorro EC 23,53 25,16 25,75 26,6 27,9 28,4 28,3 28,5 28,9 28,9 29,2 29,5 29,6 -
Cuenta corriente EC 1,72 1,73 1,89 1,97 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 1,8 -
Cuentas CAES EC 2,83 2,97 3,02 3,03 3 3 3 3 - -
Cuentas CATS EC 0,1 0,1 0,71 3,3 8,1 9,2 10,5 11,8 - - 217 224 23,0 )
Otros productos de ahorro EC 0,77 0,78 0,81 0,85 0,8 0,7 - - 0,8 0,8 0,9 -
Crédito de consumo EC 8,74 9,17 7,65 8,42 6,8 6,86 6,9 6,9 6,9 6,9 - 7.4 7,7 -
Tarjeta de crédito EC 9,58 10,27 10,05 10,53 8,1 8,11 8,1 7,7 7,9 7,9 8,0 8,2 8,4 -
Microcrédito EC 3,56 3,68 3,51 3,65 2,4 2,44 2,4 2,3 2,3 2,3 2,30 2,34 2,36 -
Crédito de vivienda EC 1,39 1,43 1,4 1,45 1,2 1,19 1,1 1,2 1,2 1,2 1,23 1,25 1,27 -
Crédito comercial EC 1,23 1,02 0,7 - 0,54 0,5 0,4 0,2 0,2 0,46 0,45 0,44 -
Al menos un producto EC 25,4 27,1 27,64 291 32 32,7 32,9 33,1 33,5 33,5 33,8 34,2 34,4 -

Uso

Productos personas

Adultos con: (en porcentaje)
Algun producto activo SF 66,3 68,6 68,5 66 72,6 74,4 74,6 75,5 74,8 76,2 76,9 77,7 -
Algun producto activo EC 65,1 66,9 67,2 65,2 75,8 76,5 77,2 -
Cuentas de ahorro activas EC 72 71,8 68,3 70,1 64,2 62,2 65,3 65,8 65,7 65,9 65,2 64,9 -
Cuentas corrientes activas EC 84,5 83,7 85,5 85,6 82,3 82,3 80,2 78,5 73,7 76,9 76,5 76,3 -
Cuentas CAES activas EC 87,5 89,5 89,7 82,1 82,1 82,1 82,1 82,1 - 778 78.6 802 -
Cuentas CATS activas EC 96,5 96,5 67,7 58,3 74,8 73 73,8 75,2 - ’ ' ' -
Otros pdtos. de ahorro activos EC 66,6 62,7 61,2 62,8 - - 64,6 75,6 - 77,5 79,3 80,1 -
Créditos de consumo activos EC 82 83,5 82,2 75,7 - 70,9 - - - - - - -
Tarjetas de crédito activas EC 92,3 90,1 88,7 79,5 - 76 - - - - - - -
Microcrédito activos EC 66,2 71,1 68,9 58,3 - 56 - - - - - - -

*EC: Establecimientos de crédito; incluye Bancos, Compafiias de financiamiento comercial, Corporaciones financieras, Cooperativas financieras e Instituciones Oficiales Especiales.
**SF: Sector Financiero; incluye a los Establecimientos de crédito, ONG y Cooperativas no vigiladas por la Superintendencia Financiera.
Fuente: Profundizacién — Superintendencia Financiera y DANE. Cobertura, acceso y uso - Banca de las Oportunidades. Operaciones y tarjetas — Superintendencia Financiera.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Total Total Total Total Total T1 T2 T3 T4 Total Tl T2 T3 T4
Créditos de vivienda activos EC 79,3 78,9 778 78,2 - - - - - - - - - -
Créditos comerciales activos EC 85,3 84,7 - 45,5 - - - - - - - - - -

Acceso
Productos empresas

Empresas con: (en miles)

Al menos un producto SF - - - - 929,8 929,7 929,0 928,5 1029 - 1021,4 1044,2 1071,3 1077,1

Al menos un producto EC 751 775,2 946,5 938,8 9244 9256 9235 923,0 1022,8 - 1015,7 1038 1065 1071
*Productos de deposito SF - - - - 366,6 901,4 897,6 899,2 999,9 - 992,7 1014,5 1040,9 1046,4
*Productos de depésito EC - - - - 363,7 898,7 368,9 897,7 9984 - 991,2 1012,9 1039,3 1044,8
*Productos de crédito SF - - - - 901,1 368,9 3716 363,7 352,7 - 358,0 371,7 378,6 380,2
*Productos de crédito EC - - - - 898,5 364,8 367,3 3594 357,3 - 353,6 366,99 3735 3750
Uso

Productos empresas
Empresas con: (en porcentaje)

Algln producto activo EC 74,7 73,3 - - 68,0 682 681 68,1 70,5 - 71,0 71,2 72,1 72,4

Algun producto activo SF 74,7 73,3 - - 68,0 683 68,1 68,1 70,5 - 71,0 71,1 72,0 72,4

Operaciones (semestral) -

Total operaciones (millones) 4926 5.462 6.332 8,2 9,9 - 4,9 - 6,2 11.160 - 4.938 - -
No monetarias (Participacion) 48 50,3 542 579 61,7 - 55,4 - 56,7 56,1 - 55,4 - -
Monetarias (Participacion) 52 49,7 458 42 38,2 - 44,6 - 43,3 43,8 - 44,6 - -
No monetarias (Crecimiento anual) 22,22 16,01 251 38,3 28,9 - -8,7 - 12,4 2,3 - 35,6 - -
Monetarias (Crecimiento anual) 6,79 6,14 6,7 18,8 10 - 30,5 - 29,3 29,1 - 34,3 - -
Tarjetas

Crédito vigentes (millones) 14,9 14,9 15,3 16,1 14,7 149 14,6 15,0 15,6 - 15,9 16,0 16,1 -
Débito vigentes (millones) 25,2 27,5 29,6 331 364 392 384 397 40,8 - 41,1 42,6 50,9 -
g‘;kifés‘;mmed'o compracrédio 5058 2018 1944 2038 207,8 197,6 2082 2014 2199 - 2153 2252 2095 -
gﬁ]kifets‘;mmedm compra deébito 1383 1334 1314 1260 129,3 1168 1181 1145 1249 - 1191 1165 1125 -
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