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e En el 2022 se cred la “Junta Estratégica de

ﬁohlemﬂ corm]ra“vo = Comités  mComités que tratan asuntos ASG

Sostenibilidad para el Cumplimiento de los
ODS*”. En esta junta participan todos las vy
los presidentes de las entidades agremiadas

Del total de las 37 entidades agremiadas en 2022:

Entidades con
miembros de

D> EI64% contaron con comités que tratan asuntos Junta Directivaen o para definir los objetivos y metas gremiales
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) comités que tratan ¢ 15 en materia de sostenibilidad.
en sus Juntas Directivas. asuntos ASG S I I I I

> El 89%0 de los miembros de sus Juntas Directivas II l 0 Nm

tuvieron competencias en desarrollo sostenible.
9 e *ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
P> EI M% contaron con un andlisis de W

materialidad. U GG

Gestion del Riesyo

e Se hicieron “Capacitaciones gremiales
sobre el Riesgo Operacional” para terceros

> 13 Emiﬂaﬂes contaron con un Sistema de Analisis y proveedoreS, en donde participaron 1.023

de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS). Cartera sujeta empleados.
a evaluacion
A entidades gestionan sus riesgos climaticos ambiental y social e Se realiz6 la capacitacion “Gestién de

asociados a su cartera de acuerdo con sus
emisiones financiadas.

los Riesgos Ambientales, Sociales y de
Gobernanza derivados del cambio climatico”
en la que asistieron 73 empleados de cargos
gerenciales y directivos.

Billones de pesos colombianos

> 18 entidades formaron a sus colaboradores en el

cumplimiento de las politicas y procedimientos Total de Total de
T - : : los créditos los créditos
para el analisis de riesgos ambientales y sociales, evaliados  aprobados con

aumentando en un 13% con relacion a 2021. recursos propios
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Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sector

} El total del saldo de cartera del sector alcanzé $642.5 hillones
y tuvo un crecimiento anual de 16,8%.

} El indicador de calidad de la cartera fue de 3,6%), mejorando
0,3 puntos porcentuales con respecto a 2021.

} El valor econémico distribuido del sector fue $332 hillones
en gastos operacionales, pago de proveedores y personas
empleadas, y $7 blllones en pago de impuestos.

} El niumero de desembolsos de vivienda alcanzé un maximo
histérico de mas de 202 mil créditos, principalmente impulsado
por los desembolsos de Vivienda de Interés Social (VIS), que
registraron su propio récord de 102.598 desembolsos.

Talento Humano

La banca colombiana empleo a 119.413 personas de manera
directa y 20.694 indirecta, de los cuales el 60% S0N mujeres.

> Se invirtieron $37 Mil millones en mas de 1.300 capacitaciones.

En promedio, el salario del cargo de contratacion directa mas
bajo de la banca fue 1,33 VBCES el salario minimo legal vigente.
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Composicion de la colocaciéon de cartera en 2022

Vivienda

14,8%

Microcrédito

2,9%0

Comercial

91,9%

Consumo

31,3%

Numero de empleados directos por region

Caribe

10.108
162% 1 38% —\

Andina

91.128
#60% 1 40%

‘;1;
%3,?, i 39% ﬂ}"’
&

Orinoquia

Amazénica ‘ 2-6113

#58% 1 42%
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e Recuperacion del ROA (1,54%) y el ROE
(13,5%) en el sector, indicadores que se
deterioraron durante la pandemia.

e Indice de solvencia del sector: 17,08% (9%
nivel minimo del regulador).

e | a cartera de vivienda tuvo un crecimiento
nominal del 13,8% respecto al 2021, lo cual
representa el mayor incremento desde 2015.

e E147% deloscargosdirectivosfueronocupados
por mujeres y 20% en juntas directivas,
aumentando en 2 puntos porcentuales con
relacion a 2021 en ambos casos.

e Labancainvirtio $2.200 millones en formacion
sobre habilidades blandas a sus empleados,
aumentando en un 65% con relacion a 2021.
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> El 92,19 de las personas adultas en Colombia tuvieron acceso
a un producto financiero y el 77,7% tuvieron un producto
financiero activo, aumentando anualmente 1,6 y 2,9 puntos
porcentuales respectivamente.

> 36% de las personas adultas del pais tienen acceso a un
producto de crédito formal con el sector financiero.

> El saldo de la cartera para productos enfocados en
poblaciones econdmicamente vulnerables* fue de

$22 billones.

Hace la vida mas facil

Se invirtieron $470 mil millones en innovacién, desarrollo y
transformacion digital, aumentando en un 31% respecto a
2021.

73% de las enfidades implementaron nuevas tecnologias
dentro de sus operaciones, de las que se destaca el uso de la
Inteligencia Artificial y el Big Data.

83% e las enfidades tuvieron capacitaciones especificas
en temas de innovacion y transformacion digital para sus
colaboradores.

vV v Vv VvV

70%o de las entidades contaron con programas o alianzas Fintech.
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Uso Acceso
99'7010 100010
19,5% 26.86%

Fuente: Banca de las oportunidades

$115.594
Inversion en
transformacion ¢ $350.738 I $351.960
digital, 2
investigaciony 3
desarrollo 5
=

2021 2022

B Investigacion y desarrollo ® Inversion en transformacion
digital e innovacion
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e Se cred el Laboratorio de Innovacion Social
de Asobancaria.

e En los ultimos cuatro anos, la banca multiplicé
por cuatro (4) su presencia en la ruralidad
dispersa entérminos per capitay lacolocacion
de crédito para actividades agropecuarias
aumento 87%.

e Asobancaria organizé el primer Foro de
Inclusion Financiera, un evento dedicado
a tender lazos de trabajo, cooperacion vy
coordinacion con el sector publico respecto
de inclusidn financiera de personas, empresas
y sector agropecuario.

e |as poblaciones econdmicamente vulnerables son aquellos
usuarios que tienen ingresos por debajo de la linea de pobreza
monetaria. (Portafolio, 2022)

Hitos

e | as operaciones digitales en el sector financiero, tanto
monetarias como no monetarias, ascendieron a 19.935
por minuto, con un aumento del 33,0% respecto a 2021.

e Las operaciones realizadas a través de canales
no presenciales representaron el 77% del total de
operaciones gque se llevaron a cabo en el 2022.

e Se relanzé el FinnLab, el laboratorio de innovacién
financieradel sector,en donde sediscuten las estrategias
para que la transformacion digital del sector se traduzca
en inclusion financiera.

e Asobancaria organizo el viaje de presidentes a Nueva
York con los expertos en las tendencias tecnoldgicas
que afectaran al sector financiero.
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Se compromete con el bienestar financiero
A e Se cred la plataforma web de Nueva Pangea
Del total de las 37 entidades agremiadas en 2022: 4 asesoratzs 4P e paralaimplementaciéndelprogramademanera
L virtuales seminarios, virtual con el fin de hacer mas sostenible la
> £l 100%o contaron con un Sistema de Atencion al Cliente (SAC) seneficiarios de conferencis implantacién del programa en el tiempo
' las intervenciones 36.993 88 e :
de educacion sk et , : - .
> 0 . . > . . U C2nacitadas ASISIEAIGS e El nimero de quejas disminuyé en 2022
El 9490 monitorearon la satisfaccién del consumidor financiero. financiera o .
o y se ubico en 0,8 quejas por cada 10.000
Mo e operaciones
P se invirtieron $12 mil millones en programas de educacion Ul B
financiera. Mas de 1.2 millones de personas fueron beneficiadas narticipanies W canacitadas

con estos programas.

“Multiples respuestas por entidad.

Protege a sus usuarios

Asignacion presupuestal de la seguridad digital

e De cada 10.000 pesos transados 0,6 pesos

fueron reclamados por fraude, manteniéndose

} En 2022 el presupuesto en privacidad, seguridad de A% &o S A Y
los datos y ciberseguridad fue de SAGA mil milfones, 930/ 9%0 q :

aumentando en un 25% con respecto a 2021.

e Asobancaria, en 2022, capacité a 80 fiscales
e investigadores en prevencion de delitos
informaticos, logrando un total de 250 en los
ultimos cuatro (4) anos.

> El1 53% del presupuesto en privacidad, seguridad de los datos
y ciberseguridad fue destinado a las plataformas y medios
tecnoldgicos.

> . : 93%0
87% de las entitates bancarias brindaron capacitaciones 10%
sobre seguridad digital a sus colaboradores.

® Plataformas y medios tecnolégicos @ Servicios especializados ® Recursos humanos

® Generacion de capacitaciones @ Otros
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Cuida nuestro planeta Hitos
e E1100% delasentidades adheridasaprotocolo
La cartera verde de las entidades agremiadas alcanzo los Saldo de \r:gﬁifafi'gggr;gﬁz; ?rr??sioar:ggr:jzi?ercltaascarrgggﬁ
$18.7 billones, con un aumento en un 40% respecto a 2021. ST R y

sus emisiones financiadas para 2025.

por sector de
la taxonomia

e Se emitido la Taxonomia Verde de Colombia,
verde

siendo la primera de su tipo en toda
Latinoameérica.

> 7 entidades indicaron ser carbono neutral con sus emisiones
directas, aumentando en 2 entidades respecto al 2021.

Monto de la cartera verde en billones de pesos

> EN 2022 siete (7) entidades midieron sus emisiones
financiadas, cinco (5) mas que en 2021.

e *AFOLU (Agricultura, Ganaderia, Forestacion y otros Usos del Suelo).

e *TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones).

B Monto de cartera de redescuento M Monto de cartera propia




