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El 2022 fue un afno clave para la reactivacion economica de Colombia en donde
se avanzo de manera significativa en el desarrollo del pais. Desde el sector
bancario, el saldo total de la cartera crecio 16,8% respecto a 2021, alcanzando
$642,5 billones, contribuyendo a la dindmica econémica de Colombia en donde
aportamos 0,3 puntos porcentuales al crecimiento del PIB nacional. Estos
buenos resultados econdmicos también generaron para el pais un impacto
positivo a nivel social y ambiental, aspectos en los que la banca cada vez
aumenta mas sus capacidades y esfuerzos para generar valor compartido a
todos los grupos de interés en los que incide.

Por ejemplo, la digitalizacion de la banca ha posibilitado que mas del 70% de
las transacciones se realicen a través de canales digitales, lo cual ha permitido
ofrecer servicios financieros cada vez mas eficientes, agiles y seguros. Esto
ha generado un efecto en cadena sobre la inclusion financiera donde hemos
conseguido como sector que el 92,1%' de adultos cuenten con al menos un
producto financiero. Paralelo a ello, tenemos la responsabilidad de trabajar
por la Educacion Financiera de quienes acceden al sistema financiero, donde
hemos trabajado con nuestras entidades agremiadas y el Gobierno Nacional
en programas que han fortalecido los conocimientos, habilidades y aptitudes
economicas de personas en zonas rurales y en los jovenes que cursan los
grados 9°, 10°y 11°.

Como gremio hemos avanzado notablemente en materia de finanzas
sostenibles. Con corte al 2022, el saldo de cartera verde alcanzé un monto
de $18,7 billones, lo cual representa un crecimiento del 40% respecto a 2021.
Ademas, renovamos nuestro Protocolo Verde por 5 anos mas, incorporando
como nueva estrategia la Gestion Integral del Cambio Climatico. Cerramos el
ano con 29 entidades adheridas a este protocolo, lo cual posiciona a Colombia
como uno de los paises lideres en finanzas verdes a nivel global.



Asi mismo, durante el 2022 trabajamos en la construccion de un Protocolo
Social que tiene como objetivo aunar esfuerzos con el Gobierno Nacional
para promover la diversidad, equidad e inclusion en todas las poblaciones
en donde incidimos. Buscamos lograr esto a través del desarrollo de una
oferta de valor diferencial para poblaciones subatendidas, la gestion de los
riesgos de acuerdo al contexto y realidades de estas personas, la promocion
de unaculturadiversa, y el desarrollo de programas de inclusiéon y educacion
financiera que faciliten el empoderamiento econdomico, la autonomia y
bienestar financiero de mujeres, jovenes, personas mayores, poblacion
rural, grupos étnicos, personas con discapacidad, migrantes, comunidades
LGTBIQ+, y actores asociados a la construccidon de paz, entre otros.

Con un breve resumen de lo que fue un sdlido 2022, no quiero dejar pasar
la oportunidad para agradecerles a los agremiados por confiar en mi para
liderar al principal gremio financiero de Colombia. Después de trabajar por
cuatro anos como Ministro de Vivienda, tengo la oportunidad de regresar a
Asobancaria, una institucion que considero mi casa. Llego convencido de
la importancia del sector financiero para el desarrollo socioecondmico del
pais y el bienestar de todos los ciudadanos. Por esta razon, me enfocaré en
trabajar pordarsolucionesaloscinco grandesretos que, desde Asobancaria,
le hemos propuesto a todas las entidades agremiadas y a los miembros de
nuestro equipo de trabajo.

El primer reto que tenemos que abordar como sector es lograr que

Debemos ser el primer aliado de las
personas que quieran iniciar sus emprendimientos, apoyar a los hogares
en sus decisiones de consumo, y ser catalizadores de bienestar en toda
nuestra sociedad. Segun Banca de las Oportunidades, solo el 36% de los
adultos tienen acceso a credito formal, y el financiamiento paralas MiPymes
esta 8 puntos del PIB, por debajo de su nivel de profundizacion optimo. El
camino por recorrer implicara grandes esfuerzos y el sector ya tiene una
hoja de ruta para incluir mas personas y viene avanzando decididamente
en este propdadsito.

Segundo, queremos ser la banca que cuide nuestro planeta. Queremos
ser el sector que movilice los recursos de capital necesarios para financiar
las acciones que nos permitan afrontar el mayor desafio que tenemos como
humanidad, jla crisis climatica! Hoy por cada 1.000 toneladas de CO2
emitidas globalmente, Colombia pone 4. A pesar de ubicarnos en niveles
por debajo del promedio de la region, desde el sector financiero apostamos
a apalancar las inversiones que reduzcan nuestra huella ambiental. Por
esta razén, como gremio nos pusimos la meta de alcanzar $140 billones en
cartera verde a 2030, y asi, financiar los proyectos que necesita Colombia
para descarbonizar sueconomia. Es decir, nuestra apuesta pasa por colocar
$121,3 billones adicionales de aqui a 2030.

Tercero, debemos serlabanca que haga la vida mas facil de las personas.
Hoy en dia, el 69% de las personas que viven en Colombia prefieren el
uso del efectivo. Por facilidad de uso, seguridad y mejorar la capacidad
de las personas para poder crear un historial crediticio, es fundamental
la masificacion de los medios de pago digitales a través de la innovacion,
transformacion digital, y la implementacion de nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial y el big data.




Cuarto, pretendemos ser la banca que se comprometa con el bienestar
financiero. Queremos que las personas tengan las herramientas suficientes
para tener consumos responsables, que puedan realizar una adecuada
planeacion financiera y que gestionen adecuadamente su deuda a
través de la inclusiéon y la educacion financiera. No queremos mas “ninis
financieros”, personas que ni ahorran ni invierten. Por este motivo, es una
apuesta del sector tener ciudadanos cada vez mas conectados con las
mejores practicas, que puedan aprovechar toda la potencialidad del sector
financiero.

Por ultimo, continuaremos siendo

Los bancos colombianos reciben cerca de 43 ataques cibernéticos por
segundo por parte de los delincuentes, alrededor de 1.300 millones de
ataques al ano segun cifras de la Superintendencia Financiera. Por esta

razon, la seguridad apalancada por la tecnologia para la prevencion
del riesgo permite que las operaciones digitales sean seguras y evita
que los consumidores financieros sean objeto de fraude digital. La
banca colombiana hoy en dia realiza grandes esfuerzos para proteger
a sus usuarios y continuara trabajando para proteger los activos de los
colombianos.

Para el 2023 contamos con una agenda de trabajo robusta y ambiciosa
que atiende a las necesidades de los usuarios y agremiados. Desde
Asobancaria, les compartimos nuestras cinco apuestas y nuestra hoja
de ruta la cual creemos gque responden a las expectativas que se tienen
sobre este gremio y sobre las cuales trabajaremos sin cansancio para
gue sean una realidad.

Jonathan Malagon
Presidente de Asobancaria
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Hace aproximadamente 15 anos vine por motivos de trabajo por primera
vez a Colombia. Llevo todo este tiempo siguiendo su devenir econémico
y este pais si que ha cambiado. Hace un ano asumi la responsabilidad de
ser el presidente de la Junta Directiva de Asobancaria lo que me permitio
involucrarme aun mas con el acontecer econodmico colombiano y con el
mensaje que siempre hemos querido dejar en la sociedad y es que los bancos
son entidades que apoyan el desarrollo de los paises y que son aliados de
las personas para hacer realidad sus proyectos.

Colombia es un pais sorprendente que ha enfrentado chogques economicos
significativos en toda su historia vy, tras el fuerte impacto del COVID-19
vimos como en 2021 y 2022 la recuperacion de la industria y del empleo fue
verdaderamente diferencial en la region.

Laresilienciade los colombianos se debe alteson de la sociedad pero también
a la consolidacion de sus instituciones econdmicas como la independencia
del Banco de la Republica, la Regla Fiscal, la flexibilidad cambiaria y la
Superintendencia Financiera.

En 2022, Colombia mantuvo un desempefno sobresaliente gracias al
dinamismo del consumo privado vy la inversion en maquinaria y equipo vy la
recuperacion progresiva de las exportaciones. El dinamismo de la economia
fue acompanado por el sistema financiero con una expansion considerable de
la actividad crediticia que acompano las decisiones de consumo e inversion
de las empresas y familias. Todo esto en el marco de una elevada inflacion
que llevo al Banco de |la Republica a acelerar el proceso de incremento de
tasas de interés que transmitio rapidamente al resto de tasas del mercado.



De esta manera, el pais termind 2022 con un balance positivo en
términos de dinamica econdmicay de consolidacion de larecuperacion
tras superar la pandemia.

Mirando hacia adelante los retos son enormes, quiero centrarme en
el principal objetivo del sector y en lo que considero debe ser nuestra
mayor responsabilidad.

Nuestro reto mas urgente es reducir las enormes inequidades.
Desigualdadesanivelde género, entreloruralylourbano, entreregiones,
a nivel de etnias, entre lo formal y lo informal, y entre generaciones
como nos lo estan diciendo los jovenes.

Desde el sector financiero podemos y debemos trabajar con el Gobierno
con objetivos tangibles que contribuyan a reducir las desigualdades:
en primer lugar, el sector financiero debe acelerar la financiacion de las
iInversiones en infraestructura social que faciliten la vida en la ruralidad,
que es donde se dan las mayores inequidades.

En segundo lugar, debemos aumentar el acceso al crédito. Solo el
34% de los adultos en Colombia tienen acceso al crédito formal. Las
cifras muestran que uno de cada tres microempresarios que estan en
la pobreza, salen de ella pasados dos anos desde su primer préstamo
formal.

Pasandoalamayorresponsabilidaddeestetiempo,tenemosgrandes
retos en acelerar la transicion hacia una economia descarbonizada.
Colombia es probablemente el pais que mas haavanzado enlaregion
en materia de sostenibilidad medioambiental pero necesitamos
todos aumentar nuestro compromiso individual para acelerar
esta transicion. Transformar nuestra matriz energética, reducir las
enormes ineficiencias energéticas, transitar a la movilidad publica y
privada sostenible y convertir a Colombia en un reforestador neto,
son |los objetivos mas apremiantes y requieren un consenso social
Yy enormes inversiones.

Y estoy convencidoy soy optimista que como pais podremos superar
estos grandes desafios, pero requerira enormes inversiones. Por
ello necesitamos trabajar juntos, unidos: sector publico y privado
para crear las condiciones que nos permitan asegurar los flujos de
recursos que se requieren para hacer de Colombia un pais cada vez
mas sostenible.

Y es que precisamente unidos, union que cobra mas significado en
un momento como el actual, que podemos como sociedad dejar
a nuestros hijos y nietas, un legado de una Colombia mas justa,
iInclusiva, equitativa y sostenible.

Mario Pardo Bayona
Presidente

Junta Directiva de Asobancaria
2022 - 2023
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Gobierno Gorporativo

Del total de las 37 entidades agremiadas en 2022:

D> EI64% contaron con comités que tratan asuntos
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG)
en sus Juntas Directivas.

> E189% de los miembros de sus Juntas Directivas
tuvieron competencias en desarrollo sostenible.

> El 71% contaron con un analisis de
materialidad.

Gestion del Riesgo

> 13 entidades contaron con un Sistema de Analisis
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

> 11 entidades gestionan sus riesgos climaticos
asociados a su cartera de acuerdo con sus
emisiones financiadas.

> 18 enfidades formaron a sus colaboradores en el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
para el analisis de riesgos ambientales y sociales,
aumentando en un 13% con relacion a 2021.

Entidades con
miembros de
Junta Directiva en
comités que tratan
asuntos ASG

Cartera sujeta
a evaluacion
ambiental y social

Hitos

e En el 2022 se cred la “Junta Estratégica de
Sostenibilidad para el Cumplimiento de los
ODS*”. En esta junta participan todos las vy
los presidentes de las entidades agremiadas
para definir los objetivos y metas gremiales
en materia de sostenibilidad.

mComités  ®Comités que tratan asuntos ASG
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Tipo de comité

e Se hicieron “Capacitaciones gremiales
sobre el Riesgo Operacional” para terceros
y proveedores, en donde participaron 1.023
empleados.

e Se realizdO la capacitacion “Gestion de
los Riesgos Ambientales, Sociales y de
Gobernanza derivados del cambio climatico”
en la que asistieron 73 empleados de cargos
gerenciales y directivos.
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Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sector

> El total del saldo de cartera del sector alcanzé $642.5 hillones
y tuvo un crecimiento anual de 16,8%o.

> El indicador de calidad de la cartera fue de 3,6%), mejorando
0,3 puntos porcentuales con respecto a 2021.

> El valor econémico distribuido del sector fue $332 hillones
en gastos operacionales, pago de proveedores y personas
empleadas, y $7 blllones en pago de impuestos.

} El numero de desembolsos de vivienda alcanzé un maximo
histérico de mas de 202 mil créditos, principalmente impulsado
por los desembolsos de Vivienda de Interes Social (VIS), que
registraron su propio récord de 102.598 desembolsos.

Talento Humano

} La banca colombiana empled a 119.413 personas de manera
directa y 20.694 indirecta, de los cuales el 60% SON Mujeres.

D Se invirtieron $37 mil millones en mas de 1.300 capacitaciones.

} En promedio, el salario del cargo de contratacion directa mas
bajo de la banca fue 1,33 VECES el salario minimo legal vigente.

Composicion de la colocacién de cartera en 2022

Vivienda

14,8%

Microcrédito

2,9%0

Comercial

91,9%0

Consumo

31,3%

Numero de empleados directos por region
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e Recuperacion del ROA (1,54%) y el ROE
(13,5%) en el sector, indicadores que se
deterioraron durante la pandemia.

e Indice de solvencia del sector: 17,08% (9%
nivel minimo del regulador).

e | a cartera de vivienda tuvo un crecimiento
nominal del 13,8% respecto al 2021, lo cual
representa el mayor incremento desde 2015.

e E147% deloscargosdirectivosfueronocupados
por mujeres y 20% en juntas directivas,
aumentando en 2 puntos porcentuales con
relacion a 2021 en ambos casos.

e | abancainvirtié $2.200 millones en formacion
sobre habilidades blandas a sus empleados,
aumentando en un 65% con relacion a 2021.




> El 92,19/ de las personas adultas en Colombia tuvieron acceso
a un producto financiero y el 77,7% tuvieron un producto
financiero activo, aumentando anualmente 1,6 y 2,9 puntos
porcentuales respectivamente.

> 36% de las personas adultas del pais tienen acceso a un
producto de crédito formal con el sector financiero.

> El saldo de la cartera para productos enfocados en
poblaciones econdmicamente vulnerables®™ fue de

$22 hillones.

Hace la vida mas facil

Se invirtieron $470 mil millones en innovacién, desarrollo y
transformacion digital, aumentando en un 31% respecto a
2021.

73% de las entidades implementaron nuevas tecnologias
dentro de sus operaciones, de las que se destaca el uso de la
Inteligencia Artificial y el Big Data.

83% de las entidades tuvieron capacitaciones especificas
en temas de innovacion y transformaciéon digital para sus
colaboradores.

vV v Vv VvV

70%o e las entidades contaron con programas o alianzas Fintech.

Uso Acceso
99,7% 100%
19,5% 26,86%

Fuente: Banca de las oportunidades

$115.994

Inversién en
transformacion
digital,
investigacion y
desarrollo

$304.738 $304.960

Millones de pesos

2021 2022

B Investigacion y desarrollo B Inversion en transformacion
digital e innovacién

e Se cred el Laboratorio de Innovacion Social
de Asobancaria.

e En los ultimos cuatro anos, la banca multiplicé
por cuatro (4) su presencia en la ruralidad
dispersa enterminos per capitay lacolocacion
de credito para actividades agropecuarias
aumento 87%.

e Asobancaria organizé el primer Foro de
Inclusion Financiera, un evento dedicado
a tender lazos de trabajo, cooperacion vy
coordinacidén con el sector publico respecto
de inclusidn financiera de personas, empresas
y sector agropecuario.

e Las poblaciones econdmicamente vulnerables son aquellos
usuarios que tienen ingresos por debajo de la linea de pobreza
monetaria. (Portafolio, 2022)

Hitos

e | as operaciones digitales en el sector financiero, tanto
monetarias como no monetarias, ascendieron a 19.935
por minuto, con un aumento del 33,0% respecto a 2021.

e Las operaciones realizadas a través de canales
no presenciales representaron el 77% del total de
operaciones gque se llevaron a cabo en el 2022.

e Se relanzd el FinnLab, el laboratorio de innovacién
financieradel sector,en donde se discuten las estrategias
para que la transformacion digital del sector se traduzca
en inclusion financiera.

e Asobancaria organizé el viaje de presidentes a Nueva
York con los expertos en las tendencias tecnologicas
que afectaran al sector financiero.




Se compromete con el bienestar financiero

Del total de las 37 entidades agremiadas en 2022:

>
>

>

El 100%0 contaron con un Sistema de Atencion al Cliente (SAC).

El94%0 monitorearon la satisfaccion del consumidor financiero.

Se invirtieron $12 Mil Millones en programas de educacion
financiera. Mas de 1.2 millones de personas fueron beneficiadas

con estos programas.

Protege a sus usuarios

>

>

En 2022 el presupuesto en privacidad, seguridad de
los datos y ciberseguridad fue de SAGA mil milfones,
aumentando en un 25% con respecto a 2021.

El 53%o del presupuesto en privacidad, seguridad de los datos
y ciberseguridad fue destinado a las plataformas y medios
tecnologicos.

87% de Ias entidades bancarias brindaron capacitaciones
sobre seguridad digital a sus colaboradores.

Asesoria
personalizada

834.582
personas
Cursos asesoradas Charlas,

virtuales seminarios,

Beneficiarios de sincronicos jj)”neffee;rylcias
las intervenciones 36.993
de educacion oo ot

capacitadas asistentes

financiera*

Cursos
Programas de virtuales
formacion asincronicos

acreditados 140.952

3.251
3. personas
narticipantes W canacitadas

“Multiples respuestas por entidad.

Asignacion presupuestal de la seguridad digital

4% 50/o

23%

0
150/ 93%

® Plataformas y medios tecnolégicos @ Servicios especializados @ Recursos humanos

® Generacion de capacitaciones @ Otros

e Se creo la plataforma web de Nueva Pangea
paralaimplementacidondelprogramademanera
virtual con el fin de hacer mas sostenible la
implantacion del programa en el tiempo.

e E| numero de quejas disminuyo en 2022
y se ubico en 0,8 quejas por cada 10.000
operaciones.

e De cada 10.000 pesos transados 0,6 pesos
fueron reclamados por fraude, manteniéndose
este indicador en el mismo nivel que el 2021.

e Asobancaria, en 2022, capacité a 80 fiscales
e investigadores en prevencion de delitos
informaticos, logrando un total de 250 en los
ultimos cuatro (4) anos.




Cuida nuestro planeta

La cartera verde de las entidades agremiadas alcanzo los Saldo de
$18.7 billones, con un aumento en un 40% respecto a 2021. S e e

por sector de
la taxonomia

> 7 entidades indicaron ser carbono neutral con sus emisiones verde

directas, aumentando en 2 entidades respecto al 2021.

> EN 2022 siete (7) entidades midieron sus emisiones
financiadas, cinco (5) mas que en 2021.

Monto de la cartera verde en billones de pesos

S139 97

B Monto de cartera de redescuento M Monto de cartera propia

e E1100% delasentidades adheridasaprotocolo
verde tienen como meta alcanzar la carbono
neutralidad con sus emisiones directas y medir
sus emisiones financiadas para 2025.

e Se emitido la Taxonomia Verde de Colombia,
siendo la primera de su tipo en toda
Latinoameérica.

e *AFOLU (Agricultura, Ganaderia, Forestacion y otros Usos del Suelo).

e *TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones).
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Sobre Asobancaria

(GRI 2-1; GRI 2-6)

La Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia - Asobancaria, es el gremio mas representativo
del sector financiero colombiano y su sede principal se

encuentra ubicada en Bogota — Colombia. La asociacion Culerpog
colegladaos

fue constituida como una entidad sin animo de lucro, de
duracién indefinida y de derecho privado, con el objetivo de
representar los intereses de sus miembros y establecer un Relacionamiento

enlace soélido con las autoridades estatales. con grupos
de interés

Alianzas
Asobancaria esta compuesta por sus érganos internos, sus estratégicas

cuerposcolegiados, ylas 37 entidades financierasy bancarias
mas importantes del pais, entre las que se encuentran:
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Entidades agremiadas

Ademas, por su impacto sobre la estabilidad y el desarrollo
economico del pais, el sector financiero se encuentra altamente
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ regulado por las siguientes instituciones:
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La gestion de Asobancaria se enmarca en 5 retos que tiene la banca actualmente, sobre los cuales se ha planteado una agenda de trabajo comun
que busca acercar la banca a los colombianos y generar un impacto positivo en el pais. Estos retos también se usaron como fundamento para la
estructura del presente informe.

Queremos una banca que:

Financie los suenos Cuide nuestro planeta Haga la vida mas facil Se comprometa con el Proteja a sus usuarios
de la gente bienestar financiero
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Sobre Asobancaria

Sobre este informe

| )Sobre este informe |

Foco estratégico de sostenibilidad del sector

(GRI 2-3)

El Informe de Gestion Gremial de Asobancaria 2022
consolidalasrespuestasde 37 entidadesfinancieras
sobre su gestion en temas de sostenibilidad para el
periodo del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre
de 2022. Su desarrollo implicé para Asobancaria
actualizar su materialidad utilizando la metodologia

de Doble Materialidad’.

Este ejercicio, tuvo como proposito identificar los
asuntos mas relevantes para la Asociacion, sus entidades
agremiadas y sus grupos de interés. Como resultado, se
obtuvo la priorizacion de 11 temas materiales que tienen
alto potencial para impactar directa o indirectamente en
la creacion de valor social, ambiental y/o econdmico para
el gremio y su entorno.

Rentabilidad, crecimiento

Protege a sus usuarios

Cuida nuestro planeta Anexos

| Eventos desarrollados por Asobancaria

Con base al ejercicio de doble materialidad, se
parametrizO una encuesta en una plataforma
virtualelaboradaporPwC, disenadaespecialmente
para la construccion de informes. En ella, se
incluyeron 11 formularios elaborados con
referencia a GRI 2021, ademas de Dow Jones
Sustainability Index, los Principios de Gobierno
Corporativo del G207, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), entre otros estandares y marcos

Esta metodologia considera la percepcion de los

y estabilidad del sector

diversos grupos de interés de la Asociacion para
determinar aquellos asuntos que generan los
mayores impactos desde y hacia el sector. Los
grupos de interés de Asobancaria son:

Educacion financiera

Inclusion financiera

Inversionistas y

Junta directa de las
entidades financieras

Alta direccion de las

accionistas de las ASO
entidades financieras@

Entidades financieras
agremiadas

entidades financieras @

DEI (Diversidad,
equidad e inclusién)

Consumidor financiero /
Cliente de las entidades
financieras

Medio ambiente

Desempefo ambiental y
cambio climatico

Entidades reguladoras

Colaboradores de Gobierno

Experiencia del cliente

entidades financieras @ y supervisoras @

! Para conocer mas detalles de la metodologia de la Doble Materialidad implementada, los invitamos a conocer este documento.

Gobierno corporativo

Gestion del riesgo

Politica publica

Informacién y
trasformacion digital

Privacidad, seguridad de
los datos y ciberseguridad

en sostenibilidad.

Este informe reflejalos esfuerzos y la capacidad de
accion colaborativa que ha tenido la agremiacion
y sus entidades adheridas, en su proposito de
promover y mantener la confianza del publico en
el sector financiero, convirtiendo momentos de
crisis en oportunidades.

|

Ver informe Doble Materialidad -



https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2023/06/Materialidad-Asobancaria-2022.pdf
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Foco estratégico de sostenibilidad del sector

Asobancaria realizo un ejercicio de direccionamiento estrategico partiendo
de tres objetivos:

Movilizar al sector Priorizar las tematicas de Enfocar el capital humano
financiero bajo una agenda sostenibilidad que tengan y econdmico en las
comun de sostenibilidad mayor relevancia frente a acciones que generan
que apalanque la agenda las principales brechas y mayor valor al desarrollo
del pais para la retos estratégicos del del pais, a través de un
consecucion de los sector financiero en la plan de accién retador y
objetivos de desarrollo agenda del pais. aterrizado a la realidad de
sostenible, estableciendo Colombia.

metas ambiciosas en su
gestion social, ambiental y
economica.

Este ejercicio se construyd de manera conjunta conlas entidades financieras que
participaron en los diferentes comités de la Asociacion, en donde se evaluaron
las fortalezas y brechas del sector como base para potenciar la estrategia de
sostenibilidad de la banca.

Lo anterior tuvo como referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
objetivos estratégicos del pais en materia de sostenibilidad, entre los que se
destaca la disminucidn de emisiones de gases de efecto invernadero en 51%
a 2030; la estrategia de carbono neutralidad a 2050; las metas de inclusion y
educacion financiera, y la politica de crecimiento sostenible.

El direccionamiento estratégico de sostenibilidad resultd en cuatro grandes ejes
tematicos a priorizar:

Educacion e Inclusién financiera, Gobernanza para la Sostenibilidad
que contribuye de forma directa a los que apalanca la solidez del sistema
ODS financiero y el ODS
Diversidad, Equidad e Cambio climatico que
Inclusion (DEI) que aporta al contribuye al ODS
ODS

Para cada uno de los estos ejes tematicos se definieron objetivos y metas que
fueron validados inicialmente por los representantes de los comités responsables
de gestionar estos asuntos y despues por los presidentes de las entidades en
la Junta Estrategica de Sostenibilidad para el Cumplimiento de los ODS, cuerpo
colegiado de alto nivel que empezo a sesionar en 2022 y que de forma trimestral
revisaba la agenda de trabajo en los ejes priorizados.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el sector financiero

El cumplimiento de la Agenda 2030
en América Latina y el Caribe,
relacionada con los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible, requiere
gestionar una gran cantidad de
recursos financieros, por lo que el
sector financiero juega un papel
fundamental.

Ademas de ser uno de los pilares
de la estrategia de Asobancaria, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
estan inmersos en las operaciones
del sector y en los 5 retos de la
banca descritos anteriormente.

A continuacion, se presenta la
contribucion realizada por el
sector financiero de Colombia
a los ODSs, evidenciando las
acciones de un gremio sostenible
y socialmente responsable, gracias
a sus estrategias e iniciativas de
diversidad,equidadeinclusion(DEI),
educacion e inclusidon financiera,
gobernanza de la sostenibilidad,
cambio climatico, entre otros.

Meta

El sector financiero contribuye a la reduccién de la proporcion
de hombres y mujeres de todas las edades que viven en
pobreza, gracias a la consideracidn de las poblaciones
subatentidas en las estrategias y programas de las entidades, y
a la implementacién de programas de inclusién financiera, los
cuales permiten a las poblaciones subatendidas contar con
acceso a créeditos.

Meta

Meta

El sector financiero ayuda al acceso de los grupos
subatendidos a los servicios financieros, mediante la educacion
financiera, la cual reconoce y considera las necesidades de las
poblaciones; el desarrollo de productos y servicios adecuados,
asequibles y accesibles; y la inclusion de lineamientos de
diversidad en los procesos de seleccidon de los proveedores.

El sector financiero le apuesta al desarrollo de las capacidades
y conocimientos de los colaboradores en diferentes temas
relacionados con la sostenibilidad, tales como el cambio
climatico, la diversidad, equidad e inclusién (DEI), los derechos
humanos, la seguridad digital, el desarrollo de habilidades
blandas, entre otros, haciendo una inversién en capacitacion de
$37,494.millones de COP en el 2022.

El sector financiero contribuye a la disminucién de la brecha de
género por medio de la promocion de iniciativas, planes vy
actividades para fortalecer la cultura interna entorno a la
diversidad, equidad e inclusion (DEI); a la implementacién de
politicas y lineamientos de diversidad en |la cadena de valor; y
la adopcion de enfoques de igualdad en aspectos como la
contratacion, la retencién y los ascensos de los colaboradores.

con el bienestar financiero

El sector financiero promueve la participacion de las mujeres en
posiciones de liderazgo, a través de la incorporacion de
enfoques de igualdad de acceso a las responsabilidades vy
toma de decisiones en las entidades, y acciones dirigidas a
garantizar la diversidad en roles gerenciales y directivos.
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Meta

Cuida nuestro planeta Anexos

El sector financiero apoya en el mejoramiento de la tecnologia
y la estimulaciobn de la innovacién por medio de la
capacitacion, implementacion y desarrollo de las nuevas
tecnologias.

Meta

El sector financiero cuenta con programas, iniciativas y
acciones para garantizar la igualdad de acceso al trabajo
decente y a una remuneracion justa y equitativa.

Meta

El sector financiero implementa politicas comprometidas con
la libertad sindical y la negociacion colectiva, protegiendo los
derechos laborales.

Meta

El sector financiero se encuentra en un esfuerzo continuo de
fortalecer sus capacidades a través de estrategias y
programas de inclusion financiera, con la intencién de
fomentar y ampliar el acceso a los productos y servicios
financieros de las poblaciones subatendidas.
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El sector financiero ha desarrollado mecanismos de
financiacion innovadores como los bonos tematicos,
contribuyendo a fomentar una economia local sostenible.

El sector financiero contribuye a la inclusiéon econdémica y social
de todos los grupos subatendidos (mujeres, poblacion
migrante, jovenes, personas mayores, poblacién rural,
poblacién LGBTQ+, personas con discapacidad, grupos
étnicos, personas en proceso de reincorporacion) a través de
programas e iniciativas enfocadas en la igualdad de
oportunidades.

El sector financiero se encuentra trabajando en garantizar la no
discriminacion de los grupos subatendidos en los
colaboradores y proveedores, implementando politicas y
programas que aseguren de forma igualitaria aspectos como la
contratacion, remuneracion, retencion, entre otros.

El sector financiero se encuentra monitoreando y reportando el
consumo de energia, agua y papel, asi como implementando la
ecoeficiencia al realizar acciones como el reciclaje del papel,
dandole un uso eficiente al recurso.

13.1

El sector financiero se encuentra comprometido en la adopcion
de practicas de sostenibilidad, tales como el analisis de la
doble materialidad como sector, la inclusién de diferentes
estandares e iniciativas en los procesos de reporte de los
agremiados Yy la integracion de aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG) en la toma de decisiones de inversion.

El sector financiero contribuye al fortalecimiento de la
resiliencia y la capacidad de adaptacion del cambio climatico, a
través del fomento de los compromisos de cero emisiones de
las entidades agremiadas, logrando en el 2022 llegar a un total
de 7 entidades financieras con cero emisiones directas.
Adicionalmente, el sector se encuentra trabajando en la
medicidn y reduccidén de emisiones de CO2 de los alcances 1,
2y 3.
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16.

Protege a sus usuarios

Cuida nuestro planeta

| )Foco estratégico de sostenibilidad del sector | Eventos desarrollados por Asobancaria

El sector financiero promueve el estado de derecho por medio
de la capacitaciéon de los colaboradores sobre las leyes,
codigos y regulaciones que les aplican, creando conciencia y
moldeando conductas responsables en los valores, politicas y
procesos corporativos de las entidades.

El sector financiero se encuentra comprometido con reducir la
corrupcion 'y los sobornos a través de programas
anticorrupcién, capacitando e informando a los
colaboradores las politicas y procedimientos anticorrupcién.

El sector financiero a través de sus cdédigos, politicas,
procesos, estructuras de gobierno y reportes establece
estructuras internas de gobierno efectivas, responsables vy
transparentes.

El sector financiero garantiza la toma de decisiones inclusivas,
participativas y representativas gracias a la adopcién de
iniciativas de inclusion y representacion de los diferentes
grupos en las Juntas Directivas de las entidades, asi como, la
gestion y supervision de los impactos ambientales y sociales,
con el fin de responder las necesidades de los grupos de
interés.

Meta

El sector financiero cuenta con la aplicacién de estandares y
actividades con la finalidad de asegurar la seguridad de la
informacion y prevenir la pérdida o filtracidn de los datos de
los clientes. Asi mismo, en su ejercicio de transparencia
comunica el numero de eventos de filtraciones de datos.

El sector financiero contribuye al fortalecimiento de la
resiliencia y la capacidad de adaptacién del cambio climatico, a
través del fomento de los compromisos de cero emisiones de
las entidades agremiadas, logrando en el 2022 llegar a un total
de 7 entidades financieras con cero emisiones directas.
Adicionalmente, el sector se encuentra trabajando en la
medicion y reduccion de emisiones de CO2 de los alcances 1,
2y 3.

Anexos



Eventos desarrollatos
por Asobancaria
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Publicaciones destacadas en el 2022 . -
sobre el sector financiero en Colombia Innovacion y Transformacion Digital

e Asobancariapublicoellibro“EcosistemasdePagoPerspectivasinternacionales
para Colombia”. Este analiza los sistemas de pagos mas relevantes, hablando

Gestion del riesgo de interoperabilidad, innovacion, e inclusion financiera.

e Asobancaria realizé la actualizacion del capitulo “El sistema e La Superintendencia Financiera publico el “Informe de Operaciones”, donde
financiero colombiano en un contexto de grandes retos y analiza de forma semestral las cifras relacionadas con el numero de operaciones
oportunidades” del libro “El futuro de la gestion de riesgos: y los montos transados por los canales fisicos y digitales financieros.

retos del sector financiero™. : - - _
e La Banca de Oportunidades publicé su “Informe de Inclusion Financiera”

donde se analizan los avances con respecto al acceso y uso de los productos

Politicas publicas financieros.
* Asobancaria publico el libro “La reinvencion financiera en la e El DANE publicé los resultados de la “Encuesta de Micronegocios EMICRON”,
P ) ' 1 1 1 . . . . s
era digital”, como herramienta que permite construir mejores donde analizan de forma mensual las cifras relacionadas con la aceptacion y el
politicas publicas encaminadas a hacer del sector financiero uso de los medios de pago y transacciones en los micronegocios en el pais.

un sistema innovador, moderno y ajustado tendencias.

Privacidad, seguridad de los tatos y ciberseguridad Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero
e Asobancaria, en alianzacon SENSATA Yy Juan Camilo Cardenas
pub|ic(') los “Estudios de mecanismos comportamentales e Asobancaria publicc') el libro de Lecturas sobre Moneda y Banca en Colombia.

frente al fraude digital”. : - : : S o
e Asobancaria premié a las tres mejores investigaciones sobre economiay finanzas

e Asobancariaen alianzaconlaUniversidad Javeriana publicolas en el marco de la segunda edicion de los concursos “Call For Papers™ y “Mejor

“Reflexiones alrededor de las Primeras Jornadas Académicas Tesis de Maestria”.
en tecnologias de avanzada y seguridad digital”.
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Educacion financiera

e Desde el programa “Saber mas, ser mas” se publicaron diferentes
cartillas con el propdsito de sensibilizar a las personas acerca
de la importancia de educarse financieramente. Este brinda las
herramientas para mejorar los conocimientos y habitos de las
personas a la hora de manejar sus finanzas.

e Cartilla “Saber mas contigo” la cual consiste en alcanzar los
propdsitos financieros, asi como los riesgos y las ventajas que
tienen algunos productos del ambito financiero.

e Cartilla “Finca” la cual consiste en conocer y comprender
algunos aspectos claves para organizar y planear el uso de su
dinero dentro de las fincas.

Diversidad, equidad e inclusion

e Asobancaria publico la “Guia para ser parte” con el objetivo
de promover la comunicacion inclusiva bajo el lenguaje neutro,
partiendo de la empatia por la Diversidad, promoviendo la Equidad
y fomentando la Inclusion.

Otras publicaciones

La revista Banca & Economia, divulga el punto de vista gremial sobre la coyuntura
econOmica y financiera internacional y domestica, las politicas publicas, regulacion y
supervision sectorial y sus efectos en laeconomia, los mercadosy el sistema financiero.

Para el 2022, se publicaron 48 ediciones de Banca & Economia realizadas por las
diferentes direcciones de Asobancaria, las cuales abarcan los diferentes asuntos
materiales y temas de interés del sector financieros. Algunos articulos destacados:

e Taxonomia Verde, una herramienta clave para fortalecer el financiamiento
climatico.

e Uso de informacidn alternativa para fortalecer los modelos de scoring.

e indice de Antilavado de Dinero 2022.

e Recuperacion economica y del tejido empresarial en Colombia.

¢ ; Quétanendeudadosestanloshogares colombianostrasdosanosde pandemia?

e Reflexiones alrededor de las Primeras Jornadas Académicas en tecnologias de
avanzada y seguridad digital.

e Programa de educaciodn financiera Saber mas, Ser mas: balance de la ultima
década, logros recientes y retos a 2030

e E| impacto de la educacion financiera en colegios

e Sistemas de gobernanza efectiva para la educacion financiera

Asobancaria posee una Biblioteca Virtual con publicaciones de descarga gratuita, en
donde se encuentran los informes y estudios mas recientes y relevantes relacionados
con el sector financiero y bancario en Colombia. Alli se pueden encontrar cartillas, guias
y libros relacionados con temas como fraude, auditorias, riesgos, inclusion financiera,

entre otros.
Link de acceso %


https://www.asobancaria.com/biblioteca/
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Eventos destacados en el 2022
del sector financiero en Colombia

Gestion ambiental y cambio Inclusion financiera

climatico v DEI

Abril 28 y 29 Mayo 12y 13 Septiembre 27

Gestion del riesgo

s

212 CONGRESO PANAMERICANO

CONGRESO laftfpadm

\\\\\\\\

Junio9y 10 Junio 14y 15 Noviembre 17y 18

Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero

"' o EAO Cdémo conciliar las o &
2 5€UNVENCION politicas de equidad @
BANCARIA con las de crecimiento 330
ooy econémico y el rol del Simposio de
gobierno MERCADO DE CAPITALES
Desafios y oportuni para el iamie
del mercado de capitales colombiano.

Agosto 17, 18 y 19 Octubre 21 Octubre 7

con el bienestar financiero
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Politica piblica

Educacion financiera Experiencia del cliente

Laboratorio
Regional de
Experiencia

Marzo 21 al 27 Septiembre 19, 23, 27 y 29

Otros eventos
n
Marzo 11 Marzo 31 Abril 26

Metas de eventos: Convencion Bancaria

Inscripciones Meta 2021:
2021:

Inscripciones Meta 2022:

2022:

440 469 761 800







Gobierno
Corporativo

Grupos de interés:

® 0 O ©

Alta direccion Junta Directiva Inversionistas y Entidades financieras Colaboradores
accionistas

ODS y sus metas asociadas:

ODS:

Metas: 5.5 12.6 16.3, 16.5,
16.6, 16.7
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Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo define la estructura
y funcionamiento de los dérganos que toman
las decisiones estratégicas en las entidades
financieras. Un gobierno corporativo robusto
tiene como resultado la gestion adecuada de los
impactos y riesgos mas relevantes para la entidad.
Lo anterior se logra por medio de la integracion
de normas y procesos internos, de la mano con
la definicidbn de estructuras y roles directivos vy
administrativos enfocados en el cumplimiento de
los objetivos de gestion.

Incremento de la confianza de los
clientes, accionistas y demas grupos
de interés en las entidades financieras.

Mejora en la gestion del gobierno

y de sus posibles asuntos materiales.

corporativo de las entidades financieras

En Colombia, la Superintendencia Financiera desarroll la

iniciativa de Cddigo Pais, que busca establecer un [#lele[{e[e)e [

Mejores Practicas Corporativasjiielelple)=IgrR-Tele]oleilo]gNe =

estas practicas entre los emisores de valores. Anualmente, las
entidades financieras deben completar y publicar la encuesta
y asi, dara conocer a sus grupos de interés lainformacién mas
relevante en relacion a su practicas de gobierno corporativo.

Por otro lado, desde Asobancaria se cred en 2022 un
nuevo cuerpo colegiado denominado “Junta Estratégica de
Sostenibilidad para el Cumplimientodelos ODS”, el cualreune
a los presidentes de las entidades agremiadas para tomar
decisiones respecto al Cambio Climatico; la gobernanza de
la sostenibilidad; la educacion e inclusiéon financiera; y la
Diversidad, Equidad e Inclusion.

Impactos hacia el entorno Gestion de Asobancaria

<
<

Promocionar dentro de las entidades
una gestién transparente y abierta
donde se divulgue informacion a los
grupos de interés.

Plantear prioridades y metas gremiales
sobre los diversos asuntos materiales
por medio de los cuerpos colegiados de
Asobancaria.

Cuida nuestro planeta Anexos

El gobierno corporativo de Asobancaria

Desde Asobancaria, existen diversos organos colegiados, como las Juntas
Estratégicas o Comités técnicos, que estan organizados en funcion de temas
0 segmentos de interés especial del sector. Estos 6rganos estan conformados
por representantes de las entidades agremiadas y su propésito es actuar
como organismos consultivos para la Junta Directiva y la Asociacion. Los
organos colegiados que tiene Asobancaria actualmente son:

e Junta Estratégica de Inclusion
Financiera
e Junta Estratégica de Leasing

e Junta Estratégica de Sostenibilidad

para el cumplimiento de los ODS

e Comité Consultivo de Innovacion y
Desarrollo de los Medios de Pago

e Comité de Acceso a Productos y
Servicios Financieros

e Comité de Asuntos Financieros

e Comité de Auditores

e Comité de Canales Digitales

e Comité de Canales Fisicos

e Comité de Cartera Judicializada

e Comité de Ciberseguridad

e Comité de Ciberseguridad y
Prevencion del Fraude

e Comité de Comunicaciones

e Comité de Diversidad, Equidad e
Inclusion

e Comité de Economistas

e Comité de Educacion Financiera

e Comité de Entidades de
Redescuento y Banca Publica

e Comité de Factoring

e Comité de Gestion de Crisis y
Continuidad del Negocio

e Comité de Gestion Humana

e Comité de Inclusion Financiera
MIPYME

e Comité de Normas Contables

e Comité de Oficiales de
Cumplimiento

e Comité de Prevencion del Fraude

e Comité de Protocolo Verde

e Comité de Riesgos

e Comité de Satisfaccion al
Consumidor

e Comité de Vicepresidentes de
Operaciones

e Comité de Vicepresidentes
Financieros

e Comité Internacional

e Comité Juridico

e Comité Juridico Pleno

e Comité Rector del IBR

e Comité Rural

e Comité Tributario

e Junta Estratégica de Vivienda



https://www.icgc.com.co/wp-content/uploads/2018/01/Co%CC%81digo-Pai%CC%81s-2014.pdf
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Con el fin de promover la diversidad a lo largo de toda la organizacion, las entidades

Los miembros de la Juntas Directivas financieras miden y reportan sus avances en equidad de género en sus Juntas

Directivas. Para el 2022, estas se acercaron en 2 puntos a la paridad de género
en sus Juntas en comparacion con el 2021.

ﬁl’ﬁﬁ(}a 1 Composicién de las Juntas directivas

196 hombres

80%

195 (80%)

son mayores de 50 anos

50 (20%)

tienen entre 31 y 50 anos

personas es el tamano de junta
promedio

|

son independientes

49 mujeres

20%

Nota: Indicador GRI 2-9 - Informacion reportada por 36 entidades.
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ﬁrﬁlica 2 Criterios para la designacion y seleccion de los miembros
del maximo 6érgano de gobierno de las entidades financieras

Los criterios de seleccion de los miembros de
las Juntas Directivas estan relacionados con las
capacidades y la experiencia de los postulantes.

Competencias relevantes
para gestionar los impactos
de la organizacion

Independencia

’ E186% e las entidades financieras
tienen definidos criterios de
nominacidn y seleccion para ocupar

Puntos de vista de
los accionistas

estos cargos..

Diversidad

Puntos de vista de las
partes interesadas

0 10 20 30

Criterios para la seleccién de los miembros del ma’ximo érgano de

Entidades financieras que tienen en cuenta este aspecto

Nota: Indicador GRI 2-10- Informacion reportada por 36 entidades.
Multiples respuestas por entidad.

Indicador GRI 2-10- Informacién reportada por 37 entidades.
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En linea con estos criterios, uno de los aspectos mas importantes a considerar Ademas, con el fin de seguir previniendo este tipo de conflictos de interés, en
es la gestidon de conflictos de interés de los miembros de la Junta. Segun el el 75% de las entidades financieras el presidente de la Junta Directiva no es un
articulo 23 de la Ley 222 de 1995, en aquellos casos donde se considere que alto ejecutivo de la organizacion y en aquellas entidades en el que si lo es, tienen
puede haber un conflicto de interés, el miembro debera abstenerse de participar implementados controles para evitar estos conflictos®.

en la deliberacion y decision de temas respecto de los cuales sienta que existe

una dualidad de roles (por ejemplo ser inversor y administrador). Grﬁlica 3 Naturaleza del presidente del maximo 6érgano de gobierno
de las entidades financieras

® Miembro independiente

de la organizacién
75,0% 2 2

" E1 100% de las entidades agremiadas o e e e
cuentan con procesos para gue el /a organizacion
méximo érgano de gohierno asegure 11,1%
que los conflictos de interés se ® Alto ejecutivo del

previenen y se mitigan.2 gr;!;o financiero
;0 /0

® Alto ejecutivo de
la casa matriz
5,6%

® Accionista 24

5,6%

!

Nota: Indicador GRI 2-11- Informacion reportada por 36 entidades.

*Indicador GRI 2-15- Informacién reportada por 37 entidades
* Indicador GRI 2-11- Informacién reportada por 36 entidades
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Estructura de las Juntas Directivas

Otra iniciativa que ha tomado fuerza desde la gobernanza de las organizaciones es la estructuracion de la Junta Directiva en diversos comités. Segun la OCDE,
estos comités pueden aumentar la eficacia y la credibilidad de la Junta pues permiten tratar temas mas especificos y asi tener un mayor acercamiento a las
necesidades actuales del negocio (OCDE 2011). Actualmente, las Juntas Directivas de las entidades financieras cuentan con los comités que se ven a continuacion
y el 64% de ellas cuentan con al menos un comité que trate temas ESG.

Graficad cComités en las Juntas Directivas que tratan asuntos ASG*

B Comités B Comités que tratan impactos ASG
40

2]

o

)

S 30 36

®

=

g

= 20 24

)

5

S 10 15 1 ™

: g |

)

Z 0 e

Auditoria Riesgos Gobierno  Remuneracion Otros Sostenibilidad/ Activosy Responsabilidad

corporativo ASG pasivos social

Tipo de comité

Nota: Indicador 2-9- Informacion reportada por 36 entidades. Multiples respuestas por entidad.

*En la opcion de “Otros” las entidades financieras mencionaron contar con los siguientes comités: Comité de Nombramientos y Retribuciones; Comité de Diversidad; Comité de cumplimiento o control y Comité de crédito.
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Ademas de las Juntas Directivas, 29 entidades financieras cuentan con areas o personas dentro de la organizacion encargadas
especificamente de la gestion de la sostenibilidad. Estas areas, reportan en el 73% de los casos, una vez al ano a las Juntas
Directivas sobre la gestion de impactos Ambientales, Sociales y de Gobierno (ASG) en las entidades.

Graficad Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision y delegacion de la gestion de los impactos ASG de las entidades financieras

Acciones de la Junta para la supervision de impactos ASG Responsable de la gestidon de Periodicidad de los reportes a la
impactos ASG en las entidades financieras Junta sobre la gestion de impactos ASG

La alta direccion esta involucrada en el
810/0 proceso de desarrollo y actualizacion de la 5 40/

estrategia, politicas y objetivos relacionados 0 10 10
29 entidades | con el desarrollo sostenible. 20 entidades

69%

25 entidades

93%0

19 entidades

Desarrollo y actualizacion de la estrategia, 9 entidades 220/ 0
politicas y objetivos relacionados con el

desarrollo sostenible.

8 entidades

No exis_te
un Maximo ‘l
, responsable
Involucrar a los impactos ASG de la D

organizacion para el desarrollo de su 'l
estrategia corporativa.

Ejecutivos Colaboradores

otros procesos para identificar y gestionar los

8 entidades impactos ASG.

Involucrar a los grupos de interés para ‘ Anual ‘ Mensual

apoyar los procesos de supervisiéon de los
impactos ASG. © Semestral © otra

14%

S entidades
‘ Trimestral ‘ No recibe un reporte

sobre la gestion
No aplica ninguna de las anteriores. de impactos ASG.

8%

3 entidades

220 Io | Supervisar los procesos de debida diligencia y 4 10

Nota: Indicador GRI 2-12 y GRI 2-13- Informacion reportada por 37 entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Para poder realizar una supervision adecuada, los o
miembros de las Juntas Directivas de las entidades Grafica 6
financieras cuentan con conocimientosendesarrollo
sostenible y gestion de impactos.

Conocimiento de los miembros de las Juntas Directivas de las
entidades financieras

B Si tiene conocimientos sobre el tema y tiene competencias
M Sj tiene conocimientos sobre el tema

M No tiene conocimientos y/o competencias en estos asuntos

@ 25
ks
’ 0 i % 20
En el 89%o de las entidades los £
miembros de la Junta cuentan con S s
conocimientos en temas de Diversidad, S
] m o [
Equidad e Inclusion (DEI) o ASG. G 10
P
o 5
£
< 0
ASG (Ambientales, Cambio Climatico. DEI (Diversidad,
Sociales y de Gobierno Equidad e Inclusién).
Corporativo) y sus
impactos.

Nota: Indicador GRI 2-17- Informacion reportada por 37 entidades.
Multiples respuestas por entidad.
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Los conocimientos y la formacidon en temas ASG permiten
considerar otras dimensiones, ademas de la financiera, en la
evaluaciondeldesempenodelaorganizaciéony suscolaboradores.
En el 2021, el 73% de las empresas del S&P500 contaban
con al menos un indicador ASG atado a la remuneracion de
los altos ejecutivos de la organizacion (Spierings, 2022). En
Colombia, a pesar de que solo 3 entidades financieras tienen
incentivos de compensacion para los miembros de comités
ejecutivos y la Junta, basados en el desempeno ASG, el 35% de
las entidades financieras realizan una evaluacién de los impactos
ASG por parte de sus Juntas Directivas.

Entidades financieras que realizan una evaluacion de desempeno

Gra"ca 7 de la gestidon de los impactos ASG por parte de la Junta Directiva

5 (13,5%0)

8 (21,6%) 241 (64,9%0)

B Se realiza una evaluacion de la gestion de impactos ASG independiente.

B Se realiza una autoevaluacion de la gestion de impactos ASG.
B No se realizan procesos para evaluar la gestion de los impactos ASG.

Nota: Indicador GRI 2-18- Informacion reportada por 37 entidades.
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Para poder lograr dicha evaluacion, es necesario que las entidades financieras cuenten con sistemas de informacion para recopilar, almacenar y visualizar los
indicadores estratégicos ASG de las companias. En el 2022, 16 entidades reportaron la informacidon sobre la metodologia utilizada para obtener su materialidad
y sobre el desempeno de sus temas materiales, y 3 entidades informaron contar con reportes publicos en tiempo real que estan auditados por un experto
externo a la entidad sobre el desempeno de estos temas.

Caracteristicas de los sistemas de informacion ASG de las

Gra"ca 8 entidades financieras

Tienen fuentes de datos que permiten
recopilar informacién sobre los
compromisos ASG de la entidad

Tienen fuentes de datos y formatos
de divulgacién definidos

Tienen una fuente central de datos
ASG integrada en su sistema de
informes empresariales

Tienen sistemas y/o mecanismos de
medicion de impacto ASG

No cuenta con un sistema de
informacion de datos ASG

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Numero de entidades financieras

Nota: Indicador Propio GOB-2- Informacion reportada por 34 entidades.
Multiples respuestas por entidad.
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Estrategia ASG en las entidades financieras

En el 2021, el 48% de los participantes de la encuesta anual de CEQOs
realizada por PwC indicaron estar “extremadamente preocupados” por el
riesgo de inestabilidad social e impacto ambiental (PwC, 2021). A raiz de esta
preocupacion, varias entidades han desarrollado estructuras de gobernanzay
estrategias enfocadas al desarrollo sostenible.

7 El 50%0 de las entidades

\
Wy agremiadas cuentan con
(S compromisos ASG.
AV N
AV

“w \‘\

Wt

VN

s "

Caracteristicas de los sistemas de informacion ASG de las

Gra"ﬂa 8 entidades financieras

13 26

definen una estructura de integran su estrategia en
gobernanza y vigilancia que incluye asuntos ASG en la
los roles y responsabilidades estrategia corporativa.

relacionados con los temas ESG.

21

cuentan con un
compromiso que incluye
una estrategia/politica o
declaracion con objetivos,
planes y metas claramente
establecidos

18

tienen su compromiso
alineado con estandares
internacionales.
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Nota: Indicador GRI 2-22- Informacion reportada por 36 entidades. Multiples
respuestas por entidad.
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Asi mismo, con el fin de robustecer los compromisos ASG
y enfocarlos hacia los asuntos mas criticos y relevantes, las
entidades financieras han optado por llevar a cabo analisis de
materialidad como uno de los puntos de partida de su estrategia
de sostenibilidad. Este analisis permite identificar tanto los
riesgos como las oportunidades de gestion de agquellos asuntos
que generan mayor impacto desde y hacia el negocio.

)
. . En 2022, el 50% de Ias
\‘: N entidades realizaron un analisis
R  de materialidad propio.
‘\\ ‘\
W N ‘\
L '
N\ “ \“ & ® o
\ “ “ “ "‘
’l : "o' N

Grf“ica 10 Analisis de materialidad en las entidades financieras

Anexos

8 (210/0)

19 (509%o) 3 (8%0)

8 (21%0)

@ Cuentan con una materialidad propia.

@ Adoptan la materilidad de la casa matriz.
@ No cuenta con andlisis de materialidad, pero utilizan el analisis del sector financiero.

@ No cuenta con analisis de materialidad, pero planean hacerlo.

Nota: Indicador GOB-1- Informacion reportada por 37 entidades.
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Ademas de ser un insumo relevante en la definicion de la estrategia corporativa, el analisis
de materialidad también permite a las entidades entender sobre qué asuntos reportar su
desempeno no financiero a sus grupos de interés. En el 2022, el 76% de las entidades

financieras en Colombia publicaron un reporte de sostenibilidad del cual el 46% fue aprobado | |
por la Junta Directiva de la organizacion. Para sus reportes, 23 entidades mencionaron

seguir estandares internacionales de reporte,

Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de como GRI, SASB y TCFD, los cuales son un

Gratica 11 informes de sostenibilidad insumo clave paraelcumplimientodela Circulgr
Externa 031 de 2021 de la Superintendencia

Financiera de Colombia (SFC).

B El maximo érgano de gobierno revisa este aspecto.

® ElI maximo organo de gobierno revisa y aprueba este aspecto.
B No cuenta con este aspecto.

M No lo revisa ni aprueba este aspecto.
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Informe de sostenibilidad Proceso de materialidad

Nota: Indicador GRI 2-14- Informacion reportada por 37 entidades. Multiples
respuestas por entidad.
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N
- - ® ¥ H . > S . o s
- ® o Grafica 12 Entidades con estandares o iniciativas relacionadas con la sostenibilidad
®
. % =
® @ - .
h S N M Adherido directamente B Adherido por medio de la casa matriz
S Protocolo verde
Por otro Iado, |aS entidades Objetivos de Desarrollo Sostenible

Global Reporting Initiative (GRI)
Pacto Global

TCFD
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Principios del Ecuador z

Principios de Inversion Responsable (PRI)

Dow Jones Sustainability Index I = b

financieras en Colombia tambiéen
se han adherido o expresado su
apoyo a diferentes estandares
o iniciativas en el ambito de la

sostenibilidad. Estas afiliaciones Principios de Banca Responsable de UNEP-FI T 1
Social Bond Principles (SBP) 5 2]

refuerzan su compromiso con
el desarrollo sostenible y en
muchos casos son usados como
lineamientos para la definicion de
la hoja de ruta en la sostenibilidad
de las entidades.

Carbon Disclosure Project - CDP

Compromiso Net Zero

Green Bond Principles (GBP

Normas de Desemperio de la IFC sobre Sostenibilidad Ambiental y Social
Principios Rectores Derechos Humanos y Empresas

Guia de Buenas Practicas para la emision de bonos verdes de la SFC
Green Loan Principles (GLP)

TNFD

International organization for standardization (ISO)
Empresas B
International <IR> Framework, Integrated Reporting |
\ N Paris Development Bank Statement on Gender Equality and Women’s Empowerment
Empresas BIC
e o Basura Cero Global
Q - - Women’s Empowerment Principles
« Q" Ninguno I |
S Q Otros | |

0 10 20 30

Estandares e iniciativas de sostenibilidad

Entidades financieras

Nota: Indicador GRI 2-28- Informacion reportada por 37 entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Seleccién de rovee dores Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, a nivel global 16 millones de personas son victimas
p de explotacion laboral por pertenecer a cadenas de suministro de grandes corporaciones (WEF,
2022). Esto, combinado con la necesidad de expandir las estrategias corporativas de sostenibilidad mas
alla de las organizaciones, ha hecho muy importante el uso de criterios ASG para la evaluacion de los

proveedores de las entidades financieras.

Buenas précticas laborales 24
Transparencia y lucha contra la corrupcién
Impacto ambiental
GI‘ a ﬁca 12 Respeto y promocion de los derechos humanos
Uso responsable de los recursos naturales
Criterios para
0 Respeto de los Derechos Humanos
la seleccion de
proveedores Evaluacion de riesgos ambientales y sociales
por parte de Gestion adecuada de comunidades
las entidades Crterios ASG ]
: : riterios
financieras I
No cuenta con alguno de los relacionados anteriormente
Empresas B
Empresas BIC 3
Otros 9
0 5 10 15 20 25

Entidades financieras

Nota: Indicador GOB-3. Informacion reportada por 36 entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Retos y oportunidades

De acuerdo con la informacion recolectada en los indicadores de este informe, las tendencias globales
y los estandares internacionales relacionados con el gobierno corporativo, se identifican los siguientes
retos y oportunidades para el sector bancario:

e Continuar fortaleciendo las medidas de Gobierno

Falta de capacidad para dar cumplimiento a los cambios , ) e
Corporativo en linea con los principios de OECD .

regulatorios en la divulgacion de los asuntos ASG y en los
estandares a nivel de gobierno corporativo. Ejemplo: la
Encuesta Codigo Pais y la Circular Externa 031 de 2021

e Establecer politicas, compromisos e indicadores
claros para el desarrollo del negocio de las entidades
financieras con base en las oportunidades que traen
los asuntos ASG, y evaluar su cumplimiento en las
Juntas Directivas.

de la SFC.

e Integrar los asuntos ASG, incluyendo los climaticos,

enlasdecisionesestrategicasdelasJuntasDirectivas.

¢ I[ncentivar a las entidades financieras a que realicen
ejercicios de materialidad propios, siguiendo
con metodologias internacionales como la Doble
Materialidad.




Grupos de interés:

Consumidor Entidades Medio ambiente
Financiero financieras
agremiadas

ODS y sus metas asociadas:

ODS:

Gesti 6“ Metas: | 16.3, 16.5, 16.6
(e riesgﬂ




banca colombiana
i

Gobierno corporativo |} Gestion de riesgo |

Contenidos ‘

Asi es nuestra
generales

Gestion del riesgo

La gestion del riesgo es el conjunto de politicas, mecanismos,
herramientas y procedimientos para una oportuna identificacion,
evaluacioén, mitigacién y seguimiento de los riesgos corporativos,
incluyendo los riesgos ambientales y sociales.

Los riesgos se dividen en dos tipos.

e Financieros: los cuales pueden ser por crédito, liquidez,
de mercado y riesgo de interés de tasa.

e No financieros: los cuales pueden ser por lavado de
activos, financiacion del terrorismo, reputacional, legal y
riego de contagio*, ambientales y sociales.

Una adecuada gestién de los riesgos permite hacer frente a la
incertidumbre de eventos futuros, garantizar mayores niveles de
seguridad de la informacidon, mejorar el rendimiento en temas de
cumplimiento legal y normativo, reducir pérdidas inesperadas y
generar oportunidades de negocio.

Impactos hacia el entorno

Mejorar las practicas de los clientes en los
aspectos ambientales, sociales y de cambio
climatico.

Fomentar la incorporacion de estandares de

Aumentar la confianza de los consumidores.

Financia los suenos
de la gente

Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero | Taleto humano

sostenibilidad en la operacion de los clientes.

Hace la vida
mas facil

Se compromete
con el bienestar financiero

La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) expidié dos documentos
que permiten tener una vision global de los riesgos financieros y no financieros
de las entidades financieras haciendo énfasis en la transparencia y en el
seguimientodeindicadores delacartera: el “Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR)” y la “Administracion del riesgo de lavado de activos y de
la financiacion del terrorismo”.

Adicionalmente el sector bancario ha venido implementando de manera
paulatina normas sobre los conceptos y criterios claves para la informacion
financiera, tales como los Principios de Basilea Ill - Comité de Supervisidn
Bancaria de Basilea (BCBS), las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de auditoria (NIA).

Por otra parte el sector bancariopromueve la implementacion del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), el cual consiste
en una serie de politicas, procedimientos, herramientas, mecanismos y
capacidades para una oportuna identificacion, evaluacidén, reduccion vy
seguimiento de una institucion financiera frente a los riesgos ambientales y
sociales de sus clientes.

Gestion del sector

Capacitar a los clientes respecto a los riesgos
> ambientales, sociales y de gobernanza.

lineamientos, marcos y estandares

I Capacitar a los clientes en los principales
internacionales y locales.

entidades financieras para fortalecer la comunicacion

Contar con mecanismos de reclamacion dentro de las
. entre las entidades y sus usuarios.

‘Riesgo de contagio: riesgo mediante el cual los resultados negativos de una entidad financiera se extiendan a otras y provoquen pérdidas en todo el sistema.

Protege a sus usuarios

Politica publica

Cuida nuestro planeta Anexos

Hitos principales en el 2022

A continuacién se presentan los acontecimientos
mas significativos para el sector relacionados con
la Gestion del riesgo en el 2022:

Se realizaron las sesiones de

“Capacitaciones gremiales sobre el

Riesgo Operacional” para terceros y
proveedores con un total de 1.023 participantes.

Serealizé la capacitacion “Gestion de

los Riesgos Ambientales, Sociales

y de Gobernanza derivados del
cambio climatico” en la que asistieron 73
funcionarios de las entidades agremiadas.

Se realizd I|la capacitacibn de

“Impactos de laadopcion de la NIIF”

la cual fue dirigida a 12 entidades que
no reportaban bajo este estandar.

Publicaciones y eventos 2022

Te invitamos a ver las publicaciones y eventos
relacionadas con Gestion del riesgo en el siguiente

enlace
Clic aqui ! |
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Codigos y politicas

Para una gestibn de riesgos adecuada es importante que :
las entidades financieras tengan codigos y politicas claras y Grafica 1
consistentes para garantizar que sus operaciones se lleven a cabo
de manera ética y legal. Estos establecen un marco de referencia
para abordar con mayor detalle los riesgos mas importantes de
las entidades y su respectiva gestion (OCDE, 2018)

Temas abordados en los codigos y politicas de las

entidades financieras'.

Gonccta ampresare | TS
En 2022 el 86% de los codigos o politicas eran publicos y
predominaron los cdédigos de gobierno corporativo, ética, Debida diigencia [T N TS
transparencia y lucha contra la corrupcion.
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Entidades financieras

PR | ) | Nota: Indicador GRI 2-23 - Informacion reportada por 37 entidades.
principio precautorio es un concepto que respalda la adopcion de medidas protectoras ante las sospechas fundadas
de que ciertos productos o tecnologias generan un riesgo grave para la salud publica o el medio ambiente, pero sin que Md/t[p /e S re Spue stas po r en tldad_

se cuente todavia con una prueba cientifica definitiva (UNESCO, 2008). Por su parte, el c6digo de independencia es el
conjunto de normas y principios éticos que deben seguir los colaboradores de una entidad para garantizar la indepen-

dencia y objetividad en la toma de decisiones (CTCP, 2020).
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Divulgacion y comunicacion de las politicas y los procedimientos anticorrupcion

Del mismo modo en que las entidades cuentan con cddigos y politicas, es necesario que se realice su divulgacion para todos sus grupos de interés. Asimismo,
se debe formar al personal de las entidades para que tengan el conocimiento y las herramientas necesarias a la hora de reportar un incidente de corrupcion.

A continuacidon se muestran los diferentes grupos de colaboradores a los cuales se les ha comunicado y formado en las politicas y los procedimientos sobre
anticorrupcion.

‘ - - - g m ] = = LI 4
ﬁ[a"ca 2 Porcentaje de colaboradores a los que se les han comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcion.

Socios de negocio

Miembros de Junta directiva

Ejecutivos en el primer y segundo nivel (Presidente,
Vicepresidentes, gerentes o directores)

m Porcentaje de individuos a los que
se les han comunicado las politicas

Ejecutivos en el tercer y cuarto nivel (mandos medios: e
y procedimientos

jefes de areas, coordinadores)

Niveles organizacionales

B Porcentaje de individuos que han

Profesionales y analistas recibido formacion sobre anticorrupcion

Auxiliares, cajeros, secretarias y otros colaboradores directos

76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

Porcentaje de colaboradores

Nota: Indicador GRI 205-2 - Informacion reportada por 35 entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Ademas, el 97% de entidades destacaron los canales de denuncias como su principal practica de seguimiento de politicas o cddigos de
ética; esta practica es conocida como whistleblowing y se caracteriza porque cada uno de los colaboradores de las entidades
puede comunicar a través de dichos canales cualquier acto ilicito, con la finalidad de prevenir el incumplimiento de protocolos,
reglamentos internos, cédigos de conducta y normativa aplicable (Forbes, 2015).

ﬁ[aﬁca 3 Practicas de divulgacion y seguimiento de politicas o codigos de ética en las entidades financieras.

Cuenta con un canal de denuncia al cual se puede comunicar cualquier tipo de
irregularidad que se vea frente a temas éticos o de conducta (p.€j. Linea ética).

Informa de la existencia y aplicabilidad de los
codigos o politicas de ética o conducta.

Cuenta con planes de capacitacion para sensibilizar, interiorizar
sobre los codigos o politicas de ética o conducta.

Colaboradores

Organos de gobierno (Junta directiva)
Proveedores

Socios empresariales

Cuenta con una linea de consulta para asesorar sobre los
codigos o politicas de ética o conducta.

Practicas de divulgacion

Suscribe una declaracion de acuerdo de cumplimiento de los cddigos o politicas
de ética o conducta al iniciar la relacion laboral o comercial.

Suscribe una declaracion anual de acuerdo de cumplimiento de los codigos o
politicas de ética o conducta después de iniciar la relacion laboral o comercial.

o
N
(6)]

50 75 100 125

Entidades financieras

Nota: Indicador GRI 2-26 - Informacion reportada por 36 entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Gestlon de rleSQOS Estaspracticaspuedenserprevenidascondiferentesmecanismosloscualespermitenidentificar,
analizar y mitigar los potenciales riesgos. Los programas de cumplimiento son un mecanismo
que protege la reputacion y reduce el riesgo de fraude, lo cual genera confiabilidad por parte
de los consumidores financieros. Para el 2022, se generaron pérdidas de aproximadamente
$17.675 millones por parte del sector bancario?.

Entidades financieras que cuentan con un programa de

o gm
ﬂra"ca 4 cumplimiento anticorrupcion.

Y Las practicas ilicitas tales como el
fraude, el trafico de informacion, el
lavado de dinero, Ia manipulacion del 2 (59%)
mercado, entre otras, pueden derivar 6 (16%0) 0
en pérdidas monetarias.

= Si e incluye una evaluacion de riesgos
especificos.

= Si, pero no incluye una evaluaciéon de
riesgos especificos.

= No cuenta con un programa de
cumplimiento.

19 (79%0)

Nota: Indicador GDR-1. Informacion reportada por 37 entidades.

*Indicador SASB FN-IB-510a.1 - Informacion reportada por 35 entidades. Estas pérdidas estan asociadas a procedimientos ilegales asociados con fraude, trafico
de informacion privilegiada, monopolio, comportamiento anticompetitivo, manipulacion del mercado, entre otras practicas ilicitas.
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Entidades como el Grupo de Accidon Financiera Internacional
(GAFI)® recomiendan un control preventivo para combatir con
el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo (GAFI,
2012). Para el 2022, 34 entidades financieras implementaron
controles de SARLAFT.

’El GAFI es un ente intergubernamental establecido en 1989 cuyo objetivo es fijar estandares y promover la implementacidon efectiva
de medidas legales, regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccion masiva, y otras amenazas a la integridad del sistema financiero internacional.

Hace la vida
mas facil

Grafica 5

Acciones para
gestionar los
riesgos de
corrupcion
relacionados con
terceras partes.

Se compromete
con el bienestar financiero

Protege a sus usuarios

Politica publica

29

Entidades
implementan el
monitoreo continuo

Entidades realizan
procesos de debida
diligencia (due diligence)
ampliada

simplificada

Cuida nuestro planeta Anexos

29

Entidades realizan
capacitaciones en
gestiéon de riesgos de
corrupcion relacionados
con terceras partes

24

Entidades realizan
procesos de debida

27 diligencia (due diligence) 21

Entidades categorizan a
las terceras partes por
nivel de riesgo

12

Entidades realizan
auditorias a terceros

18

Entidades analizan las
divulgaciones realizadas
por terceros

21

Entidades realizan
otras acciones

Nota: Indicador GDR-2 - Informacion reportada por 36
entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Otro mecanismo para la gestion de riesgo es el Sistema de
Administracion de Riesgo Ambiental y Social (SARAS), el cual
son un conjunto de compromisos, politicas, procedimientos y
herramientas para la identificacion, evaluacion, mitigacion y
monitoreo de los riesgos socioambientales en las actividades de
las entidades (Braly, Gavilanez, Calvo, & Cottle, 2021).

Implementacién del SARAS por parte de las entidades

o gm
Gra"ca 6 financieras.

Cuenta con un SARAS

No cuenta con dichas politicas o lineamientos

13 entidades agremiadas tenian
implementado un SARAS con el fin de
evaluar los impactos ambientales

Y sociales los proyectos de

Sigue lineamientos requeridos por banca de
segundo piso, multilateral u otras practicas

financiamiento, lo que significo un
incremento de una (1) entidad con No Aplica
respecto al 2021.

0 2 Z 6 8 10 12 14

Entidades financieras

Nota: Indicador GDR-3 - Informacion reportada por 35 entidades.
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Gr{“ica 7 Ent’ic_lades que cu<—_3nt_an con actividad?s_; |_3ara el_ apoyo del c_:umplimiento _de las , _ B _

politicas y procedimientos para el analisis de riesgos ambientales y sociales. Segun el Instituto de Gestion del Riesgo (IRM, por
sus siglas en inglés) un riesgo emergente es un
riesgo que evoluciona en areas y formas que no se

@ habian contemplado antes, y que se caracteriza por

\ (/ ser ambiguo, caodtico, complejo, incierto, volatil y

con tiempos de desarrollo desconocidos (IRM, 2021)

18 entidades 18 entidades 10 entidades 10 entidades Muchos de estos pueden ser agrupados en las categorias

Formaron colaboradores en temas Verificaron el cumplimiento Incluyeron clausulas o Verificaron informes y asociadas al cambio C|ImatICO, Pero condiciones como

ambientales y sociales aplicables. de requisitos para operar. covenants* ambientales y seguimientos a la gestidn la pandemia, cambios abru ptos en poh’ticas O incluso
sociales antes de suscribir y ambiental del proyecto o . . INT :

desembolsar los productos actividad financiada, c_ond|C|ones de orden publico, pueden generar dlf’e.re.ntes

o servicios financieros. durante la vida del crédito. rnesgos gue nNo Se hayan Contemplado en los analisis de

riesgos convencionales.

O

: ; ; ; 400 de las entidades
7 entidades b entidades 2 entidades 7 entidades i t l0s I
Verificaron proyectos in-situ (de los Realizaron auditorias Realizaron auditorias Realizaron otros HVIeron e“ cuen a os "esgos
proyectos que lo requieren o han sido internas a los procesos de externas a los procesos de mecanismos. Y emel‘gentes tales como
seleccionados) de los compromisos implementacion del SARAS. implementacion del SARAS. \ . " . LR
p;dctadosI con el cliente gostterior a \ . \ condiciones climaticas extremas
otorgar €l serviCio O proaducto - - - o g
financiero, relacionados con ‘ N N grﬂﬂlﬂs ﬂl Gﬂmblﬂ Gllmﬂtlﬂﬂ v
clausulas ambientales y sociales. \“ : riesgos relacionados con el uso
\
ol
La evaluacion y el monitoreo ambiental y social de los proyectos requieren de una definicion clara de \\‘ Ya (Ie nuevas tecnomglasE.
sus objetivos, recursos, actividades y alcances, de tal forma que se puedan caracterizar e identificar los W ‘\
riesgos e impactos de los proyectos y sus respectivas medidas de mitigacion de forma adecuada (Banco W\ A
Mundial, 2018). A continuacion, se presentan las actividades realizadas por las entidades para el 2022. . W \
\
‘ “ & &>
*Pactos Nota: Indicador GDR-4 - Informacion reportada por 37 entidades. Multiples respuestas por entidad. o : o ®
> Indicador GDR-5 - Informacién reportada por 37 entidades. & &
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Riesgos financieros del cambio climatico
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Politica publica

Anexos

Segun la iniciativa de Network for Greening the Financial System (NGFS) (2019)%, el cambio climatico es considerado como una fuente de riesgo
financiero que debe ser reconocida y gestionada por las entidades. A continuacion, se presenta la forma en como se vinculan algunos de los riesgos del
cambio climatico con los riesgos tradicionales de la banca:

ﬂl‘f“ica 8 Relacidén entre los riesgos del cambio climatico y los riesgos tradicionales’.

Crédito

Mercado E

— @©
Limitacion de la capacidad de pago Reduccion del valor de los
de las obligaciones crediticias o en activos financieros por los
la capacidad de las entidades de efectos de los riesgos
recuperar la deuda en caso de climaticos.

incumplimiento.

Liquidez @© operacional -

Disminucién del acceso de Aumento del riesgo de
las entidades a fuentes incumplimiento legal y

estables de financiacion, a
medida que cambian las

condiciones del mercado. sensibles al clima.
ek
(.
- - = 0o(oo H -~ @
il Transicion
Reputacional 2< FISICO |7
Incremento del riesgo sobre la Afectacion o deterioro de la Cambios en sectores
afectacion de la imagen de las infraestructura y/o activos financiados por la banca
entidades financieras debido a fisicos de las entidades por debido a la implementacion
cambios en el mercado o en los fendmenos meteoroldgicos de nuevas tecnologias en

intereses de sus clientes. abruptos.

®PLa NGEFS es una red que convoca a bancos centrales y supervisores de sistemas financieros, para comprender y administrar los riesgos y

las oportunidades que plantea el cambio climatico.
7 Fuente: Elaboracion propia - Asobancaria, 2023.Indicador GRI 201-2

materia climatica.

T‘ﬂ%

regulatorio asociado con
inversiones y negocios
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Monto sujeto a evaluacion ambiental y social

Con la implementacion del SARAS, se han tenido en cuenta factores como riesgo ambiental y social para proteger a la poblacion y al medio ambiente
de posibles impactos adversos (Banco Mundial, 2017). Como resultado de la evaluacion de los riesgos ambientales y sociales para el 2022 se tuvo un

iIncremento del 17% con respecto al ano pasado, con un total de:

. $53,4 hillones de créditos evaluados
R El 90% de los creditos evaluados
RS fueron aprobados y el 27% fueron

desemboisados.

Tama '| Monto en millones de pesos de la cartera sujeto a evaluacion ambiental y social.

b b 4 . 4 . 4 .

Monto de los créditos
desembolsados con

Monto total de los créditos Monto de los créditos aprobados Monto total recursos de redescuento Monto de la cartera
evaluados en 2022 CcoNn recursos propios en 2022 desembolsado en 2022 en 2022 vencida en 2022

$93.441.366 $48.181.688 $13.831.231 $2.245.457 $8.715.966

Nota: Indicador GDR-6 - Informacion reportada por 36 entidades.
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Retos y oportunidades

De acuerdo con la informacion recolectada en los indicadores de este informe, las tendencias globales y
los estandares internacionales relacionados con la Gestion de riesgo, se identifican los siguientes retos
y oportunidades para el sector bancario:

| | | | ¢ Fortalecer las estructuras organizacionales de las entidades,
o Nec§§ldad de integrar Ia§ matrlce,s. de riesgos asi como aumentar las capacidades y conocimiento técnico
tradicionales con los riesgos fisicos y de de los equipos de riesgo, con el fin de realizar complementar

transicion, para contemplar una vision holistica los andlisis de riesgos tradicionales con el andlisis de riesgos
dentro del analisis que realizan las entidades. climaticos exhaustivos.

* Necesidad de corregir la presentacion de la e Integrar a mayor profundidad el andlisis de los riesgos de

informacion de manera desagregada por parte biodiversidad dentro del analisis de crédito.
de las entidades financieras sobre los riesgos

de crédito, mercado, operacional, liquidez,
contraparte, garantia, seguros y pais, a traves
de la adopcion del Sistema Integrado de e Fortalecer los SARAS de las entidades, dandole mayor
Administracion de Riesgos. relevancia a los riesgos climaticos desde diferentes
perspectivas (clientes, operaciones, cartera, entre otros).

e Alinear la gestion de riesgos climaticos entre banca de
primer y segundo piso.

e Dificultad para dimensionar el impacto de los
riesgos de fraude digital, pérdida de informacion e Implementar el Coeficiente de Fondeo Estable Neto
o continuidad del negocio derivados de la (CEFEN) que busca disminuir el riesgo de liquidez por la
inteligencia artificial, los criptoactivos, y el dependencia de fuentes inestables de financiacion de los
Machine Learning. activos estratégicos por parte de las entidades bancarias.




Grupos de interés:

® 0 & © O

Alta direccion Junta directiva Inversionistas Entidades Consumidor Colaboradores
y accionistas financieras financiero
agremiadas

Eg N

nentahllldad ODS y sus metas asociadas:
y |
- -

crecimiento
y estabilidad
del sistema
financiero

Metas: 1.1,1.2,1.4 8.1, 8.10 11.1
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Rentabilidad, crecimiento y estabilidad
del sistema financiero Hitos principales en el 2022

A continuacién se presentan los acontecimientos
mas significativos para el sector relacionados con
la Rentabilidad, el crecimiento y la estabilidad del
sistema financiero en el 2022:

El crecimiento sostenido y estable del sector financiero en Colombia  El sector financiero tiene como uno de sus principales objetivos la estabilidad.
ha sido una fuente de desarrollo, no solo econdémico sino ademas En linea con esto, el constante trabajo en términos de gestion de riesgos ha
social, y también un sélido pilar de estabilidad macroeconémica. ayudado a que el sistema sea mas resistente ante grandes choques externos.

El sector participa en cerca de 5,3% al valor agregado del pais y _ _ . .
aporta cerca de $4,5 billones pagados en impuesto de renta, lo cual Hoy endia, en medio de un escenario con una coyuntura economica desafiante

representa el 9,2% del total de recaudo. Asimismo, el sectorbancario Y la persistencia de riesgos externos, el sector financiero ha buscado evitar la
desembolsé en el 2022 $525 billones para la materializacion de  Propagacion de riesgos sistemicos que generen detrimentos en la economia
decisiones de gasto e inversion de hogares y empresas colombianas.  deél pais. Es por ello que, tanto los organismos reguladores, supervisores y la

autoridad monetaria, como las entidades individuales, realizan un monitoreo

Poder garantizar la estabilidad del sector financiero contribuye a  conjunto y coordinado sobre una serie de variables para evidenciar el riesgo
la actividad productiva y al bienestar de los hogares y empresas asociado al desempeno del sector. Las principales variables analizadas son:

del pais. Esto se logra con una adecuada gestidon del riesgo y con
una oferta de productos que permiten el financiamiento, ahorro e

inversion para todos los colombianos.
iesgo
‘ Rentabilidad Solvencia ‘ de quugidez

Cartera
vencida
y provisiones

Ciclo de _
crédito PIB Capital

Incremento de la cartera del sector a
comparacion del ano pasado.

Recuperaciéon de los indicadores
de rentabilidad (ROA y ROE) en el

sector que se deterioraron durante la
pandemia.

Aumento de la competencia en el
sector por la entrada de nuevos
establecimientos de crédito.

Riesgo
de mercado

* El Valor econémico agregado, es el excedente de los ingresos sobre los gastos,
incluyendo impuestos y el costo de oportunidad del inversionista (Cardona, 2009).
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Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero

Impactos hacia el entorno Gestion del sector

e Desembolso de créditos para hogares, empresas y
desarrollo de proyectos en Colombia.

e Aporte al recaudo tributario por el buen desempeno
de utilidades

Contribucion al PIB y al desarrollo de
la economia del pais. >

e Transmision de politica monetaria a través de las
tasas de interés.

e Prevencion de sobreendeudamiento de los
hogares.

e |[nversion responsable y gestion del riesgo en la
inversion.

e Desarrollo de planes de mitigacién de riesgos en
caso de una desaceleracion econdmica.

Control de la inflacidn en la economia.

)

e Monitoreo periddico por parte del sector y de

Recuperacién econdémica y estabilidad > las entidades financieras a los indicadores de la

financiera del pais. cartera.
e Expediciéon de la Circular Externa (CE) 026 de

2022 de la SFC por medio del cual se imparten
instrucciones para la constitucion de indicadores
de riesgo sobre la cartera de consumo.

e Adopcidn de mejores practicas en materia de
gestidon como el Coeficiente de Fondeo Estable Te invitamos a ver las publicaciones y eventos

Neto - CFEN relacionadas con la Rentabilidad, crecimiento y
estabilidad del sistema financiero en el siguiente

enlace:
Clic aqui ! |

Publicaciones y eventos 2022

e Gestidn adecuada de los recursos de los
Aumento de la confianza de la poblacion colombianos. |
colombiana en el sector financiero * Divulgacion transparente y efectiva sobre los
cambios en las tasas de interés de los productos.
e Aumento de la competencia en el sector.
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Modalidades de la cartera de colocacion:

Tipificacion de los bancos

. . . , , | . : :
El sistema financiero ofrece una gran cantidad de productos que se ajustan a las necesidades de las personas y Cartera de consumo: se ofrecen mas de

se dividen en dos grandes grupos:

Productos de captacion:

Aquellos productos con los cuales las entidades
financieras almacenan o recolectan el dinero
de las personas u organizaciones y a cambio
de esto ofrecen unos intereses o servicios de
gestion sobre los recursos.

Productos de colocacion:

Aquellos productos conlos cuales se poneeldinero
en circulacion, y se otorgan créditos a las personas,

empresas u organizaciones que los soliciten. Por
estos créditos los bancos cobran unos intereses.

(McConnell, Brue & Macpherson, 2015)

Productos de captacion:

e CDT y CDAT

e Cuentas de ahorro

e Cuentas corrientes

e CATS (Cuentas de Ahorro de Tramite
Simplificado) y CAE (Cuentas de Ahorro
Especial)

e Depdsitos electrénicos.

' Modalidades de crédito: 1. Crédito popular productivo rural, 2. Crédito popular
productivo urbano, 3. Crédito productivo rural, 4. Crédito productivo urbano, 5. Crédito
productivo, 6. Crédito de consumo y ordinario, 7. Crédito de consumo de bajo monto.

Vivienda
14.8%

Microcrédito

2,9%0

Grafica 1

Composicion Comercial

de la cartera

de colocacion Consumo
en el 2022 31,200

e Comercial *Consumo °®Microcrédito e Vivienda

Nota: Grafico elaborado por Asobancaria con base en la informacion

publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

7/ lineas, dentro de las cuales destacan
las tarjetas de crédito, libranzas, créditos
libre inversion y vehiculos.

e Cartera comercial: se atienden a
micro, pequenas, medianas y grandes
empresas, mediante lineas de crédito
ordinario, preferencial o de tesoreria,
donde también se incluyen operaciones
de leasing financiero, factoring, entre
otras.

e Cartera de Vivienda: se entregan
operaciones hipotecarias o de leasing
habitacional, diferenciando entre VIS vy
No VIS.

e Microcreédito: se ofrecen 7 modalidades
de credito dependiendo del monto vy el
usuario al que se le hara el prestamo vy
sirven para financiar activos fijos o capital
de trabajo de pequefos negocios'.
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Cartera del

sector bancario
(Millones de pesos):

$642.472.798

Solvencia

17,08%

ROE

13,90%

,
Actualmente en Colombia
existen 29 Bancos?>.

Competencia

En cuanto a la competencia, el mas reciente estudio de los profesores Jorge Tovar y David Perez-Reyna,
de la Universidad de los Andes, concluye que el sistema bancario colombiano posee mayores niveles
de competencia® que paises como Reino Unido o Japdén. Ademas, se destaca que durante 2022 se
lograron los mayores niveles de competencia del siglo, a la vez que se redujeron los margenes, por lo
que el poder de mercado de las entidades se encuentra en minimos de dos decadas.

?Los bancos son un tipo de entidad financiera que hace el negocio de recibir fondos de otros y de usar éstos, junto con su propio capital, para prestarlo y comprar o descontar pagarés, giros o

letras de cambio (Decreto 663 de 1993).
> Medidos a través del indicador de Boone, que evalua la elasticidad de los beneficios (o de la cuota de mercado) a los costos marginales. Un mayor nivel absoluto de este indicador senala

mayores niveles de competencia.
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La cartera en cifras Grafica1 Crecimiento nominal anual de la cartera bancaria por modalidad

La cartera del sector tuvo un buen comportamiento a lo largo del
2022, cerrando con un crecimiento nominal anual de 16,8%. Se
destacan las modalidades de consumo y comercial, las cuales
crecieron 18,3% y 16,5%, respectivamente. Por su parte, la
modalidad de microcrédito crecid 15,6% y la de vivienda 14,8%.

60%

50%

40%

El amplio crecimiento de 30%

la modalidad de consumo 150
m m o 9

se explica por la expansion 20% 16,8%

del consumo de los x
hogares evitenciado a lo 0% '
v/

.415,6%
« / 14,8%

7

largo del 2022.

N N N N N N N N N N N N N N N
o o o o o o o o o o o o o o o
() () — — — — — — — — — — N N N
(@) © o —4 N w AN (@) (@)) ~l (0] © o —i N
Comercial Consumo Microcrédito Vivienda ----- Total

Este componente fue el que impulsé la mayor parte del crecimiento
econOmico durante ese ano. En general, estos indicadores reflejan
un mejor desempeno en comparacion con los resultados obtenidos Nota: Indicador G4-FS6 - Informacidn reportada por 29 entidades.

en la pandemia y en los anos previos a ésta.
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Por el lado de la calidad de cartera, que indica la
morosidad de esta, el indicador cerré elanoen 3,6%. Las
modalidades que evidenciaron mayores vencimientos
fueron consumo y microcrédito con indicadores de 5,4%
y 5,5%, respectivamente. La modalidad comercial se
mantuvo estable, con un indicador de 2,7%, al igual que
la de vivienda 2,5%.

9%

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

N N

o o

o o

(0] ©
Comercial

010¢

Grafica 2 ndicador de calidad por mora

N N N N N N N N N N
(@) o o o o o (@) o o (@)
—h — —h —h — —h —h —h —h [\)
—i N w AN (@) (@)) ~ (00) O o

Consumo Microcrédito Vivienda

Nota: Informacion reportada por 29 entidades.
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5,5%
5,4%

3,6%

2,7%
2,5%

¢c0¢

Total
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A pesar de los mayores niveles de vencimiento para ﬁ[aﬁca 3 Indicadores de calidad y cubrimiento de la cartera bancaria
las carteras de consumo y microcreédito, el indicador
de cobertura total, que muestra la tasa de saldos de
créditos vencidos que estan provisionados, se mantiene

por encima del 150% vy en las principales modalidades 260
se ubica por encima del 100%. Esto evidencia el buen 240
trabajo de las entidades para realizar una adecuada 220
estidn del riesgo.
J J 200
184,7
180
160 160,6
140 146,4
120 135,5
100 97,9
80
60
N N N N N N N N N N N N N N
o o o o o o o o o o o o o o
(@) —k —k —k —k —k —k —k —k —k —k N N N
© o -4 N w BEN @) (@)} ~ oo (o o —4 N
Comercial Consumo Microcrédito Vivienda ----- Total

Nota: Informacion reportada por 29 entidades.




Contenidos ‘ Asi es nuestra ‘ Financia los suenos

generales banca colombiana de la gente
i,

Protege a sus usuarios Cuida nuestro planeta Anexos

Hace la vida Se compromete
mas facil con el bienestar financiero

Gobierno corporativo | Gestidn de riesgo | } Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero | Taleto humano | Politica publica

Sector constructor y de vivienda

El sector constructor y de vivienda representa mas del 15% de
la carterade colocacidon, ademaslavivienda es un componente
patrimonial de las familias que aumenta su calidad de vida. La
mayoria de los colombianos suenan con tener casa propiay €s
ahi donde el sector financiero juega un papel muy importante
enlaconsecucion de este, pues brinda los recursos necesarios
a los hogares a través de créditos hipotecarios u operaciones
de leasing habitacional.

En la actualidad, se trabaja de forma conjunta con el Gobierno
Nacional para apoyar a grupos familiares de bajos ingresos
o0 en condiciones de vulnerabilidad a mejorar su situacidon
financiera. Por ejemplo, los recientes cambios al programa
de adquisicion de vivienda nueva, “Mi Casa Ya”, hacen
que se focalicen recursos publicos usando el Sisbéen IV vy
otros aspectos sociodemograficos como herramienta de
clasificacion. De esta forma es posible otorgar auxilios para la
cuota inicial, que se pueden unir con el subsidio de la caja de
compensacion ademas de una cobertura a la tasa de interés
por 7 anos y asi, poder brindar mayores facilidades a los
colombianos para adquirir un inmueble.

. - En |la actualidad, se trabaja de forma conjunta con el Gobierno Nacional
dsablas lIlIB? para apoyar a grupos familiares de bajos ingresos o en condicién de

vulnerabilidad amejorar su situacion financiera. Porejemplo, losrecientes
cambios al programa de adquisicion de vivienda nueva, “Mi Casa Ya”, hacen que se focalicen

recursos publicos usando el Sisbén IV y otros aspectos sociodemograficos como herramienta
de clasificacion. De esta forma es posible otorgar auxilios para la cuota inicial, que se puede
unir con el subsidio de la caja de compensacion y asi, poder brindar mayores facilidades a los
colombianos para adquirir un inmueble.

A continuacion, se presentan las cifras financieras mas relevantes del sector vivienda para los dos
ultimos anos:

Tama 1 Cifras financieras del sector vivienda en el 2021 y 2022

I R
Saldo de cartera de vivienda al cierre del ano [miles de millones COP] $88.668 $101.127
Participacion de la cartera de vivienda en la
cartera total de las entidades financieras [%] 16,3% 15,9%

Numero de créditos desembolsados [NUmero] 202.859 202.927
Monto total de créditos desembolsados [miles de millones COP] $24.996 $24.649
Numero de créditos desembolsados con [NUumero] 105.636 88.512
beneficios (subsidios a tasa de interés)

Monto desembolsado de creditos con imiles de millones GOP] $8.860 $8.098

beneficios
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Valor econdmico generado, distribuido y retenido

GRI 201-1

de la banca en Colombia:

FIF7 IEIYTE MY

Valor econédmico generado (millones de pesos)

_ ngreses i sonssasa | siezaeseo | 833951633

Valor econémico distribuido (millones de pesos)

@n Gastos operativos $196.161,92 $170.548,82 $321.035,42
Sueldos y prestaciones de los empleados $8.825,91 $9.801,70 $10.990,83
&85 Pagos a accionistas $117,76 $145,17 $119,07

Pagos a gobiernos por impuestos $3.154,22 $5.116,12 $7.140,77

Pagos a gobiernos por multas $85,65 $68,49 $93,86

Za2) Inversiones en comunidades $63,26 $23,09 $39,85

Valor econdmico distribuido total $208.409 $185.703,39 $339.419,80

Valor econémico retenido (millones de pesos)

Valor econémicoretenido __Jil _ s707538 | sizeozi | %653
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A continuacion, se muestra la generacion y distribucion del valor econdmico
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De acuerdo con la informacion recolectada en los indicadores de este informe, las tendencias globales y los
estandares internacionales relacionados con |la Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema
financiero, se identifican los siguientes retos y oportunidades para el sector bancario:

Oportunidades

e Apoyar en la disminucidn de los efectos de la
desaceleracion del 2023, por medio del valor agregado
del sector y de la colocacion de cartera a grupos
poblacionales subatendidos frente al promedio de
receptores de crédito (economia popular, agro, entre
otros).

Retos

e | a desaceleracidon econdmica observada desde
el segundo semestre de 2022 podriatener efectos
negativos sobre el crecimiento de la cartera de
colocacion.

e E| incremento en el nivel de endeudamiento de

los hogares podria ser una fuente importante de
riesgo para el sector financiero.

e Aumento de la competencia, por el crecimiento del
sector, lo cual a su vez se traduce en menos fallas de

mercado y mejores servicios para la poblacion.

e |_a disminucion de la rentabilidad por cuenta de
mayor gasto de provisidn y menor margen de

, o e Continuar avanzando en la adopcion de mejores
intermediacion.

practicasinternacionales (BASILEA, NIIF) paradisminuir
el riesgo y garantizar la estabilidad del sector.




Grupos de interés:

Entidades Colaboradores
financieras
agremiadas

ODS y sus metas asociadas:

ODS:
Metas: 1.2 4.7 5.1 8.5, 8.8 10.2, 10.3
Metas:
: . Resultado
Talento W
Monto total de inversidon en $37.142 millones $39.000 millones

capacitaciones para los colaboradores

Paridad en el salario
(Relacion de retribucion total 1.06 1

promedio de hombres / mujeres)
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Talento Humano

La gestion del Talento Humano es el conjunto de procesos
disenados para atraer, retener, desarrollary promover el bienestar
de los colaboradores. El Talento Humano es un area estratégica
y transversal, siendo considerado como la base fundamental de
toda organizacion e importante para concretar los propdsitos
estratégicos, tales como la transformacion digital, la gestion
comercial, la gestidn de riesgo, la penetracion de mercados,
entre otras.

El Talento humano paso de ser un area transaccional a ser un
area estratégica y transversal, importante para concretar los
propositos estratégicos, tales como la transformacion digital,
la gestion comercial, la gestion de riesgo y la penetracion de
mercados, entre otras.

Para desarrollar y promover el Talento Humano, las entidades financieras
estan comprometidas en fortalecer las habilidades técnicas y personales de
sus colaboradores, considerando las competencias demandadas en el sector
financiero.

Por otro lado, para fomentar el bienestar del Talento Humano, las entidades
se enfocan en los planes de desarrollo, los cuales se alinean al propdsito
individual de cada persona, a temas que generen la satisfaccion personal y
profesional de sus colaboradores.

Por ultimo, para evaluar la gestion del Talento humano, las entidades realizan
verificaciones y auditorias que miden el nivel de clima laboral, el compromiso
de los empleados, las politicas de Talento humano y los siguientes indicadores:

Correos por fuera de
horario laboral

Reuniones por fuera

Desercion voluntaria :
del horario laboral

Horas de formacion indice de
promedio por recomendacion
colaborador Nk

Promociones a
trabajadores

Porcentaje de
utilidades invertido
en programas de
responsabilidad
social

Porcentaje de
desgaste por causas
psicologicas

*El Net Promoter Score (NPS) es la métrica que mide la lealtad de los usuarios
con la entidad, distinguiendo a promotores y detractores.

Protege a sus usuarios

Cuida nuestro planeta Anexos

Hitos principales en el 2022

A continuacioén se presentan los acontecimientos
mas significativos para el sector relacionados
con el Talento humano en el 2022:

El sector financiero generdé mas de
380.000 empleos directos e indirectos.

La brecha salarial de género cerrd en
1.06 para el 2022.

Se invirtieron $37.142 millones en
capacitaciones para colaboradores
del sector financiero.

Publicaciones y eventos 2022

Te invitamos a ver las publicaciones y eventos
relacionadas con el Talento humano en el siguiente
enlace:

] o
Clic aqui =X
-
’
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Los colaboradores de las entidades financieras

ﬁ[aﬁca 1 Cantidad de colaboradores directos por género y region

Para cumplir el propdsito de acercar a la banca a todos los
colombianos, el sector financiero cuenta con oficinas en todas

las regiones del pais. Uno de los mayores motores para poder Caribe
mantener esta red de oficinas y a la vez, ofrecer un servicio de -m-ms
alta calidad, son los colaboradores de las entidades financieras. . .
#6200 f 38% T

Andina

4‘? "
N

En el 2022, las enjidades Pacifica A

\ ‘. \ ﬂgremiaﬂas Gﬁmﬂ HI|! 13_793 " «W . Orinoquia

% o -

W niotaldeuoier Y6100 300% aﬂ'}}. 2603
MR CO:dnorariores direcios e $61% #39%
XYM indirectos ‘f '—

W ‘\
‘\‘ & “‘ o T o K
L ‘\ , " : P . ‘
De | les 119.413 f tratad ;' -t t | L7
e I0S cuales . ueron contratados directamente por 1as ’i‘580/o 'i' 420I0

entidades financieras y 20.694 fueron contratados por terceros?.
Nota: Indicador GRI 2-7- Informacion reportada por 34 entidades.

' Los colaboradores directos son aquellos que son contratados directamente por la entidad, mientras que los colaboradores indirectos son aquellos que realizan un trabajo para la entidad pero no tienen una relacion laboral con la entidad.

? Indicador GRI 2-8- Informacion reportada por 34 entidades
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Del total de empleados directos de las entidades financieras, el 85% estan Con relacion a la modalidad de trabajo, el sector financiero adoptd varias
contratados a término indefinido y a tiempo completo, demostrando el lecciones de la pandemia del Covid-19. Actualmente, existen varios cargos que
compromiso del sector por la generacion de trabajo estable en el pais. Por otro cuentan con modalidades de trabajo de alternancia o de teletrabajo pues se
lado, 56.919 colaboradores, que corresponden al 48% de los empleados de las ha demostrado que la presencialidad no es requerida en todas las ocasiones.
entidades financieras, se encuentran cubiertos por acuerdos de negociacion Sin embargo, la mayoria de auxiliares, cajeros y secretarias cuentan con una
colectiva®. modalidad presencial para atender a los consumidores financieros en las oficinas

fisicas a lo largo de todo el pais.

ﬁ[f]ﬁca 2 Cantidad de colaboradores por tipo de contrato y género

ﬁ[{“ica 3 Forma de trabajo por cargos en las entidades financieras

102088 Término indefinido a tiempo completo

“440 Outsourcing

4.476 Término fijo a tiempo completo Ejecutivos en segundo nivel 16% 13% | 10% 329%

Presidente 1% 7%

2.186 Término indefinido a tiempo parcial

219 Término fijo a tiempo parcial Ejecutivos en el tercer y cuarto nivel 2% 9% | 7% 4%
Profesionales y analistas 1% 13% 10% 37%
N _ _ 3% 4%
Auxiliares, cajeros, secretarias y otros 950/ 68%

colaboradores directos
599

0% 10% 20% 30% 40% ©50% ©60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de participacidén segun la forma de trabajo

Y i [ J
Iﬂ\ Mujeres IHI Hombres ® Alternancia = Trabajo en casa
] [ ]

B Teletrabajo ®Trabajo presencial
Nota: Indicador GRI 2-7- Informacion reportada por 34 entidades.

Nota: Indicador TH-1- Informacion reportada por 31 entidades.

*Indicador GRI 2-30- Informacién reportada por 35 entidades.
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La equidad de género en el talento humano

Colombia se situa en el puesto 75 del ranking de brecha de género, entre 155 paises. Este ranking analiza la division de los recursos y las oportunidades
entre hombres y mujeres. Uno de los factores mas relevantes en este ranking es el acceso al trabajo y la brecha de remuneracion (WEF, 2021). Siendo
conscientes de esta problematica en el pais, el sector financiero continua trabajando por la equidad de género en el ambito laboral, buscando que mas mujeres
se encuentren en posiciones de liderazgo y de esta forma, seguir creando ambientes de diversidad y equidad en las entidades.

En el 2022, el 60% de la fuerza laboral del sector correspondid a mujeres, sin embargo, aun se tiene un porcentaje mayor de hombres en los niveles de presidencia,
por lo que seguir trabajando por la equidad en las posiciones de mayor nivel es también una oportunidad para el sector financiero.

ﬁrf“ica [I Porcentaje y cantidad de colaboradores por cargo y por género

B Hombres B Mujeres
7)) 195 000 B Hombres B Mujeres
_g : IIF!
)
=
Lo 100,000 bresident Ty 159/
N
2 X ELET
®)
'8 75,000 Ejecutivos en segundo nivel 53% 47%
P
o /7]
E 50,000 48.699 % Ejecutivos en el tercer y cuarto nivel 47% 53%
o >
© 2 S r | |
% 25.000 Profesionales y analistas 46% 549
o y . .
& e o
& 0 y otros colaboradores directos Jote 65%
E 2020 2021 2022 100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
Ano

Nota: Indicador GRI 405-1 Informacion reportada por 34 entidades.
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Respecto a la relacion que existe entre la retribucidon entre hombres y mujeres, se
puede observar que existe una brecha en el nivel de ejecutivos en segundo nivel
para la retribucion total promedio, mientras que, en los otros niveles, los promedios
salariales se mantienen casi iguales entre mujeres y hombres.

ﬁrf“ica 5 Relacion de retribucion y salario base promedio total por género

/ mujeres

fRRR

Ejecutivos en segundo Ejecutivos en el tercery  Profesionales y analistas  Auxiliares, cajeros,
nivel cuarto nivel secretarias y otros
colaboradores directos

Relacion de retribucion de hombres

Con relacion al salario ofrecido por las entidades financieras en el cargo
directo e indirecto mas basico, el promedio fue 1,33 vecesy 1,03 veces el
SMMLYV en el ano 2022%. De estos valores se identificd una variacion del
4%° a favor de los hombres entre el salario directo mas basico devengado
en comparacion con el de las mujeres.

m Retribucidn total promedio m Salario base promedio

Nota: Indicador GRI 405-2- Informacion reportada por 24 entidades.

*El salario minimo mensual legal vigente en Colombia en el afio 2022 sin auxilio de transporte fue de $1.000.000
> Indicador GRI 202-2- Informacién reportada por 34 entidades.
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Remuneracion

Una investigacion reciente realizada por la junta de empleo Talent.com ﬁr{“ica 6 Actores que son consultados para el diseno de las

encontro que el 74% de los trabajadores creen que la transparencia salarial y
las politicas claras de remuneracion crean un entorno mas justo dentro de las
organizaciones (Percy, 2022). Para seguir fomentando la transparencia dentro del
sector financiero

politicas de remuneracion

25

20

el 86010‘(!0 [as entidades G_l[ﬂlllﬂll Hil|
lina politica de remuneracion para
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ii I I ] &

Numero de entidades financieras

\ ‘. . sus colaboradores incluyendo la alta
NI tireccion, e incluso 34% de ellas
S QI cuentan con politicas que involucran
. \“ ‘\ [a remuneracion de l1os miembros de
“ ‘ sus Juntas n“‘ectlvass_ rgri]eusr?éreasc?oen |ncclaur;epr$§odaeclcr:];[c>er:|esstas mdeplg/clalr?gql(ta)r:?ess del otres Nlr;%l’sgﬁo?eeslas
O N ‘ independientes a la maximo organo de
2 VN organizacion gqblernooyn comité
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VN, e T o
‘ “ . - : P L 4
&
o © o - Nota: Indicador GRI 2-20 - Informacion reportada por 36 entidades. Multiples
Para el disefo de estas politicas, el 75% de las entidades &onsultan a diversos respuestas por entidad.

grupos de interés como: accionistas, el maximo organo de gobierno y en la mayoria
de los casos, a asesores de remuneracion externos.

Indicador GRI 2-19 - Informacion reportada por 35 entidades.
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Rotacion

De acuerdo con varias fuentes, como el Foro Econémico Mundial y la Oficina
Estadounidense de Estadisticas Laborales, después de la pandemia del Covid-19
el mundo pasoé por un periodo llamado “La Gran Resignacion” en donde alrededor
de 47 millones de personas renunciaron a sus trabajos en el 2021 (WEF, 2022). En
el sector bancario colombiano las principales causas de rotacion obedecen a motivos
externos que pueden estar asociados a otras oportunidades laborales o personales.

ﬁ[f]ﬁca 7 Causas de rotacion de las entidades financieras

Mejor oferta laboral/salarial

Motivos personales [N 23

Terminacion de contrato [N 11

Falta de oportunidades de crecimiento [y 9
Pension [ 6

Clima laboral [l 2

Otros F 3

0 10 20 30 40

Numero de entidades financieras

Nota: Indicador TH-3 - Informacion reportada por 34 entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Capacitacion a los colaboradores

Segun un estudio realizado por Amazon en el 2021, el 57% de los trabajadores estan muy interesados en participar en capacitaciones para mejorar o
adquirir habilidades que les ayuden a avanzar en su carrera. Cuando esa formacion es gratuita y se paga a los trabajadores mientras la hacen, el interés
por la capacitacion sube al 71% (Rothwell, 2021).

En el 2022, el sector realizo
una inversion de $37.142
millones en capacitaciones

para sus colabhoradores.’

Esto significa una inversiéon promedio anual de $1.375 millones por entidad y
una inversion anual promedio de $420.000 por colaborador.

"Indicador SASB HC 101-15 - Informacidn reportada por 27 entidades
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En los curriculos de los programas de capacitaciones, se destacan los temas de seguridad digital y el desarrollo de habilidades blandas de los colaboradores.

Grafica 8
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Nota: Indicador GRI 404-1- Informacion reportada por 32 entidades. Multiples respuestas por entidad.




Contenidos Asi es nuestra Hace la vida Se compromete . .
. L el . . . Protege a sus usuarios Cuida nuestro planeta
banca colombiana mas facil con el bienestar financiero

generales

) Innovacion y transformacion digital \ Diversidad, equidad e inclusién \

Gestion de las regiones

De acuerdo con la informacion recolectada en los indicadores de este informe, las tendencias globales y

los estandares internacionales relacionados con el talento humano, se identifican los siguientes retos y
oportunidades para el sector bancario:
.\‘

Retos

e Dificultad en la retencion del talento humano, debido al apetito

que tiene el mercado por los colaboradores bancarios, y otras
razones ajenas a las entidades financieras.

Oportunidades

e Evidenciarlatransversalidad de los procesos de sostenibilidad
involucrando a los colaboradores en |la definicidon de las metas
de sostenibilidad de la organizacion y su contribucion.

e Disenar propuestas de valor por arquetipos para diferentes
poblaciones de colaboradores.

e Trabajar para lograr igualdad en la retribucion en todos los
niveles de las entidades financieras.

Anexos
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Politica Publica

Las Politicas Publicas son la principal herramienta con la que
cuenta el Estado para abordar las problematicas y/o situaciones
que se originan en las dinamicas sociales.

Desde el sector financiero, se busca promover la construccion y
la actualizacién de la normativa aplicable al sector por medio de
las Politicas Publicas, y con esto, apoyar la solidez y la estabilidad
del sistema financiero generando una mayor democratizacion
del crédito; mayor competencia entre los jugadores del mercado;
lograr la gestidn eficiente de los recursos de los clientes; y asi,
aumentar el bienestar econdmico de la poblacion colombiana.

Impactos hacia el entorno

Apoyo del sector financiero al gobierno
en la definicidon y actualizacion de leyes y
regulaciones aplicables al sector financiero.

Contribucion del sector financiero en el logro
de objetivos que el Gobierno se traza en
materia econdmica y de desarrollo social.

Difusion de investigaciones, perspectivas,
conocimientos y experiencias por parte de
Asobancaria, para la construccién de Politicas
Publicas ajustadas a la nueva realidad de las
entidades financieras en Colombia.

Las Politicas Publicas en el sector financiero y, concretamente en Asobancaria,
se abordan mediante la promocidn y participacién en el ambito regulatorio y
normativo (como leyes, decretos, resoluciones, etc.) por medio de analisis
técnicos sobre viabilidad y conveniencia de las regulaciones.

Adicionalmente, el sector se involucra en las Politicas Publicas a través de
la ejecucidon de planes y programas, y el relacionamiento con los diferentes
actores que hacen parte del sistema financiero, con el objetivo de desarrollar
y materializar los objetivos que trazan el actuar del sector.

Esta gestion se encuentra enmarcada, en mayor medida, por los documentos
CONPES publicados por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
los cuales constituyen una linea o guia de desarrollo para la gestion de las
Politicas Publicas, tanto en el sector financiero como en otros sectores.

Gestion del sector

Participacién activa en el tramite de los
> proyectos de ley y otras normativas con impacto
en el sector financiero.

Celebracién de convenios, acuerdos y/o

contratos para llevar a cabo programas o planes
que promuevan iniciativas en beneficio de la
poblacion.

material pedagogico con el fin de brindar
herramientas de decisiodn a los actores del
sistema financiero.

. Realizacion de eventos y publicacion de

Protege a sus usuarios
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Hitos principales en el 2022

A continuacion se presentan los acontecimientos
mas significativos para el sector relacionados
con la Politica Publica en el 2022:

Asobancaria impulsé iniciativas que

promueven la transformacién y la

innovacion del sector financiero, tales
como, elintercambio de datosdelosconsumidores
financieros entre los diferentes actores del sistema
Open Finance.

Asobancaria participo en 21 proyectos

de decretos, entre los cuales se

encuentra el Decreto 1533 de 2022,
sobre grandes exposiciones y el 1459 de 2022,
sobre portafolios inclusivos.

Asobancaria difundi6 la “Guia sobre

mejores practicas de cobranza”

que cuenta con el aval de Ila
Superintendencia Financiera de Colombia.

Publicaciones y eventos 2022

Te invitamos a ver las publicaciones y eventos
relacionadas con la Politica Publica en el siguiente

enlace:
Clic aqui ! |
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ﬁ[{“ica '| Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Cumplimiento de las , | o , | o
_ Numero de casos de incumplimiento Numero de casos de incumplimiento
leyes y regulaciones que derivaron en multas que derivaronen en sanciones no monetarias

m 2020
m 2021

m 2022 . .
No se obtuvieron sanciones

Nno monetarias en los anos
2020, 2021 y 2022

Los principales objetivos de contar
con leyes y regulaciones en el sector
financiero, es garantizar la estabilidad
economica del pais y proteger al

consumidor financiero, realizandose por 0 10 20 30
medio del control de las actividades y Numero de multas
funciones de las entidades financieras.
5 9029 | fdades f _ Numero total de multas pagadas por Valor monetario pagado por incumplimiento
ara e , 185 .en '_ a .e,s nancieras incumplimiento de las leyes y regulaciones de las leyes y regulaciones.
lograron una disminucion respecto
p m 2020 o 10000
al 2021 del numero de casos de - 5021 T -
incumplimiento que derivaron en multas, = 2022 28 o
s e ’ Q
asi como también, del numero de multas £
v 0
pagadas. 28 5000
E 2
5 E 2500
0 10 20 30 S
Numero total de multas pagadas 0

Nota: Indicador GRI 2-27 - Informacion reportada por 34 entidades
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En cuanto a las acciones que las entidades financieras
implementan para la identificacion y cumplimiento de las
nuevas leyes y regulaciones, se evidencia que en el 2022
la mayoria de las entidades unifican por medio de un
area encargada o tercero, los procesos de identificacion
de las nuevas regulaciones aplicables a la entidad. No
obstante, se identifica una oportunidad en el sector
financiero de implementar herramientas tecnologicas
con el fin de automatizar dichos procesos.

33 e

Unifican, por medio de un
area encargada o un
tercero, los procesos de
identificacion de nuevas
regulaciones aplicables a
la entidad.

17 e

Tienen automatizado sus
procesos para la identificacion
de nuevas leyes por medio de
herramientas tecnoldgicas.

29 e

Cuentan con procesos de
difusion para informar y
capacitar a las areas
respectivas o a todos los
colaboradores sobre la
emision de las nuevas
leyes aplicables.

17 e

Cuentan con una matriz de
requisitos legales que se
actualiza de forma semestral.

99 o

Tienen procesos y mecanismos
en cada una de sus areas para
identificar la emision de nuevas
regulaciones y disefnar un plan
de accion para su cumplimientg
de forma oportuna.

Grafica 2

Acciones para la identificacion y el cumplimiento
de nuevas leyes y regulaciones

17 o

Apoyan el desarrollo y
robustecimiento de nuevas

regulaciones, compartiendo su
experiencia y conocimientos a
los emisores de leyes o entes
de control.

21 o

Utilizan la emisién o la
actualizacion de las
regulaciones como una
oportunidad para
aumentar la oferta de
productos y servicios.

Nota: Indicador PP-1 - Informacion reportada por 35 entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Segun la Office of the Comptroller of the Currency (OCC, 2018), los programas de control normativo deben ser proactivos en la identificacion de debilidades en
los procedimientos o las capacitaciones para evitar violaciones relacionadas con la proteccion del consumidor. En el 2022, 35 entidades financieras contaron con

alguna accion de control y/o monitoreo del cumplimiento de la normatividad.

ﬁ[aﬁca 3 Controles y monitoreo para el cumplimiento normativo

/30 29 S 77 B 75 |

Entidades Entidades Entidades Entidades Entidades

Cuentan con un Elaboran planes de Cuentan con un sistema Realizan auditorias Realizan auditorias
comité de auditoria del accion a partir de los de control interno que internas para evaluar el externas de forma
cual hacen parte resultados de las brinda reportes grado de cumplimiento periddica (minimo una
miembros de la Junta auditorias internas en periodicos a la Junta de la organizacion vez al afo) para
Directiva y que se donde se diligencian Directiva sobre el después de la emision evaluar su grado de
encarga de aprobar los las acciones cumplimiento normativo. de una nueva cumplimiento
planes de control correctivas, regulacion. normativo.

interno y evaluar los preventivas y de

sistemas de control y mejora pertinentes.

gestion de riesgos de

la entidad.

Nota: Indicador PP-2 - Informacion reportada por 35 entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Retos y oportunidades

De acuerdo con la informacion recolectada en los indicadores de este informe, las tendencias globales
y los estandares internacionales relacionados con el gobierno corporativo, se identifican los siguientes
retos y oportunidades para el sector bancario:

e Aprovechar las multiples oportunidades y campos

e Continuar impulsando, a través de nuevas de accion en las agendas regulatorias y/o
regulaciones e iniciativas, la adopcién de expectativas de la Unidad de Regulacion Financiera,

tecnologias Yy herramientas emergentes como la la Superintendencia Financiera Y, el Ministerio de
inteligencia artificial, el big data, el blockchain, Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
de manera que se promueva la transformacion para el 2023, con el fin de Cumplir con los desafios
digital e innovacion de los productos y servicios planteados por el sistema financiero.

financieros.

e Contribuir a la adaptacién del marco regulatorio
vigente en respuesta a la transformacion digital,
para promover la estabilidad del sistema y la
mejora de la experiencia de los consumidores.







Grupos de interés: ODS y sus metas asociadas:

ODS:
Consumidor entidades
financiero financieras
agremiadas
Metas: 1.2 8.10 10.2
Metas:
Indicador* Resultado Meta para Resultado
2021 2022 2022
Adultos con acceso a un producto 90 5% 859% 92 194 93 4%,

financiero™*

m o
Adultos con un producto . ) o i
financiero activo* 74,8% 7% 77,7% 80%

Uso de servicios financieros de

" — D de s¢ 72,7% . 75,4% ** 78%
Inanclera e
Adultos con algun producto

(0] - 0] o
de crédito vigente** 34% 36% 41%

*Indicadores basados en las cifras de la Banca de las Oportunidades.
**Actualizado segun los tultimos datos disponibles a septiembre del 2022 del informe de Inclusion Financiera de
la Banca de las Oportunidades.
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Inclusion Financiera

La Inclusién Financiera es fundamental para el desarrollo social
y econdmico de las personas, ademas de ser un elemento
clave en la lucha contra la pobreza. Para el sector financiero
es fundamental contribuir a este objetivo desde una oferta de
serviciosy productos financieros que respondaalas necesidades
de la poblacidén, en especial para las poblaciones subatendidas
(mujeres, poblacion LGTBQ+, personas con discapacidad,
grupos étnicos, poblaciéon rural, personas mayores, jovenes,
personas en proceso de reincorporacion y personas migrantes)
y las MiPymes (micro, pequenas y medianas empresas), y que
aporte a su bienestar, para generar mayores oportunidades de
ahorro y financiamiento.

Impactos hacia el entorno

Aumentar el acceso y uso de los productos
y servicios financieros por parte de las
poblaciones subatendidas.

Aumentar el acceso y uso a servicios
financieros por medio de tecnologias.

Potencializar el desarrollo economico de
las MiPymes por medio de la oferta de
productos y servicios de microcredito.

Hace la vida
mas facil

Se compromete
con el bienestar financiero

Diversidad, equidad e inclusion Gestidén de las regiones

El Gobierno Nacional desarrollé el programa de Banca de las Oportunidades
que, en conjunto con el sector financiero, tiene como objetivo crear las
condiciones necesarias para facilitar el acceso a servicios como ahorro,
crédito, transferencias, pagos, giros, remesas y seguros a las poblaciones
que no han tenido acceso a los mismos. Este, se ha encargado de mejorar las
condiciones de inclusion financiera en todas sus dimensiones (acceso, uso,
calidad y bienestar), mediante productos con vinculacion digital y simplificada,
que permiten llegar con mayor agilidad, pertinencia y a menores costos.

Los resultados de esta gestion se evidencian en cifras como la vinculacion
de 300.000 adultos al sistema financiero por primera vez adultos. Ademas,
el 100% de los municipios cuentan con puntos de contacto de las entidades
financieras gracias al modelo de corresponsales bancarios.

Gestion del sector

e Generar alternativas de financiamiento y ahorro
oportunas para las mujeres, el sector rural y las
MiPymes como los depdsitos de bajo monto, y
los créditos de consumo de bajo monto.

e Desarrollar procesos de vinculacion simplificada
y digital, como cddigos QR y la Comunicacién
de Campo Cercano (NFC) para realizar pagos en
aplicaciones moviles.

e Evaluar la potencia de los puntajes alternativos
de crédito en las MiPymes y desarrollar iniciativas
que promuevan las capacidades gerenciales
de los duenos de los micronegocios como los
nanocréditos’.

Protege a sus usuarios
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A continuacion se presentan los acontecimientos
mas significativos para el sector relacionados con
la Inclusion Financiera en el 2022:

A cierre de 2021, el 91,2% de los
jovenes tenia al menos un producto
financiero.

Por 10 anos consecutivos, el crédito
de la banca de desarrollo rural ha
tenido un crecimiento anual promedio
del 13%.

m En los ultimos cuatro anos, la banca

multiplicd por 4 su presencia en la
ruralidad dispersa en términos per capita.

El numero de adultos con al menos un
producto financiero alcanzé los 34,5
millones en septiembre de 2022.

Publicaciones y eventos 2022

Te invitamos a ver las publicaciones y eventos
relacionadas con la Inclusién financiera en el
siguiente enlace:

] o
Clicaqui =X
-
’
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Politicas, principios y estrategias

Segun el Banco Mundial, la inclusion financiera es considerada un elemento facilitador clave
para reducir la pobreza extrema y promover la prosperidad compartida. Esta permite que
la poblacion pueda acceder a los servicios financieros basicos, los cuales son esenciales
para el desarrollo econémico (Banco Mundial, 2022). Para el 2022, el 56%' de las entidades
agremiadas contaron con estrategias de inclusion financiera y el 50%2 tuvo programas de
inclusion financiera. Asimismo, el 77% de las entidades implementaron diferentes principios en
sus programas o estrategias de inclusion financiera, entre los que se destacaron el fortalecimiento
de la educaciéon y la conciencia digital y financiera, y el cumplimiento de la normativa vigente
relacionada con la inclusion financiera.

Tahla 'l Principios de las estrategias y programas de inclusion financiera de las
entidades financieras

Principios?® MRl
P entidades

Fortalecer la educacion y la conciencia digital y financiera. 22
Promover un enfoque digital para la inclusién financiera. 16
Expandir el ecosistema de infraestructura de servicios financieros digitales. 'ul
Facilitar la identificacion del cliente a través de tecnologias digitales, como biometria, entre .l 4
otras, que permitan el acceso a los servicios financieros digitales.
Equilibrar la promocidn de la innovacidn para lograr la inclusién financiera digital con la 12
identificacion, evaluacion, seguimiento y gestion de nuevos riesgos
Establecer practicas financieras digitales responsables para proteger a los consumidores. 12
No se han implementado estos principios. 8

Nota: Indicador INF-3 — Informacion reportada por 34
entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Gestion de las regiones

Respecto a las estrategias y programas de inclusién financiera, para el 2022 las
entidades tuvieron diferentes frentes de trabajo, entre los que se destacaron
la promocidén del uso de servicios financieros (78% de las entidades) y el
desarrollo de la estrategia de educacion financiera (77% de las entidades).

ﬁra"ca -I Frentes de trabajo tenidos que forman parte de las
estrategias o programas de inclusién financiera.

Promover el uso de servicios financieros*

Desarrollar la estrategia de educacion _
economica y financiera* 24
Estimular el acceso y uso de servicios _
financieros para el sector rural* 13
Estrategias con enfoque de género _ 13
Acceso al primer crédito _ 12
Estrategias con enfoque de edad (grupos _
etarios) 12

Implementar nuevos esquemas de _
financiacion para MiPymes* 1l
Otros _ 7
0 5 10

Numero de entidades

Frentes de trabajo

15 20 25 30

Nota: Indicador INF-4 - Informacion reportada por 35
entidades. Multiples respuestas por entidad“.

'Indicador INF-1 - Informacion reportada por 36 entidades. Multiples respuestas por entidad.
* Indicador INF-2 - Informacion reportada por 36 entidades. Multiples respuestas por entidad.
’ Los principios expuestos en el listado son formulados a partir de los principios del G20.

* Los frentes de trabajo que contengan (*) hacen parte de la Estrategia Nacional de Inclusion.
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~gt Entidades que cuentan con Sinergias o alianzas estratégicas con grupos
Grafica 2 : : e

poblacionales o instituciones

La implementacion de la inclusion financiera esta apalancada
en la necesidad de conectar a la poblacion a los productos vy Otras entidades
servicios financieros. Por ejemplo, segun la Organizacion de las financieras:
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), 10
soloel4% delos campesinos en el paistienenacceso acreédito
agropecuario por instituciones financieras formales (FAO
2022), por lo que se hace indispensable generar sinergias para
mejorar la cobertura de las diferentes poblaciones (priorizadas®
y no priorizadas). En el 2022, el 65% de las entidades realizaron Organizaciones No
algun tipo de alianza de cooperacion con alguna entidad, Gubernamentales ONGs:
institucion o poblacién subatendida. 7

Empresas de agronegocios
> privadas:

a4

Poblacion migrante:

> 3 A

Adulto mayor:

> 2

Poblacién rural / rural
disperso:

Personas en proceso de
) reincorporacion:

1

Otras instituciones o
> poblaciones:

7

Poblacion LGTBQ-+:

> 5

°Poblaciones priorizadas: mujeres, poblacion LGBTQ+:, personas con discapacidad, grupos étnicos, poblacién rural,
jovenes, personas en proceso de reincorporacion, poblaciéon migrante, poblaciéon PDET o zonas futuro.

Nota: Indicador INF-5 - Informacion reportada por 35
entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Productos y servicios Adicionalmente, para el 2022 se tuvo un total de 7.414.134 cuentas

corrientes, de las cuales 1.783.168 (24%o)’ fueron cuentas corrientes

Con el objetivo de seguir promocionando la inclusion, las entidades
agremiadas han implementado productos y servicios que se caracterizan minoristas sin GOSIO pronorclonadas a clientes nre\uamente no
por tener precios muy bajos o por ser completamente gratuitos. Estos bancarizados.

productos son fundamentales en la inclusion financiera de las personas
que, de otro modo, no podrian tener acceso a los servicios bancarios.
Ademas, los productos y servicios financieros gratuitos también son una
herramienta util para aquellos que buscan maximizar sus ahorros.

Del total de las entidades, solamente 3 entidades (9%) contribuyeron a dicho valor.
Finalmente,lasentidadestuvieronotrosserviciosdeformagratuita,endondepredominaron
la consulta de saldo, la copia de saldo digital y la certificacidon bancaria.

o gm
Esasicomolosdepdsitosde bajo montoylas cuentas deahorro simplificadas Grafica 3 servicios gratuitos por entidades agremiadas
(CATS), juegan un papel importante en la inclusion, y se diferencian de
los demas productos financieros por ser un producto que permite una Consulta de saldo (internef)
vinculacion simplificada. Gracias a este tipo de cuentas, las personas Copia de extracto digital
pueden acceder a productos financieros y a sus ahorros a traves de sus Certificacion bancaria (interme)
dispositivos moviles, generando ademas una herramienta transaccional Transferencias cuenta mismo banco canal digital
oportuna y facil de usar. Cuota de manejo cuenta ahorros [N 22
8 Copia de extracto fisico | NN 20
:‘;’ Retiros red propia [ 18
% Consignacién nacional [ 17
NN ¢! 30% el entiates e
\‘: " olr_ecleron tdepositos de ot o e e MY 12 |
O I]alo monto o CATS. | Nota: Indicador INF-7-
Y Transferencias otro banco N 12 Informacién reportada por
o Retiro red terceros . I § 37 entidades. Multiples
XY e P o Cuota de manejo cuenta joven _ 4 respuestas por entidad.
L Y \\ e ® 407 0 5 10 15 20 25 30 35
*Indicador INF-6 - Informacion reportada por 34 entidades. Multiples respuestas por entidad. Nidmero de entidades

¢ Indicador SASB FN-CB-240a.3 - Informacion reportada por 33 entidades.
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De acuerdo con la informacion recolectada en los indicadores de este informe, las tendencias globales
y los estandares internacionales relacionados con la Inclusion financiera, se identifican los siguientes

retos y oportunidades para el sector bancario:

W

Retos

e Aumentar el acceso a productos financieros para cerrar la brecha
de 15 puntos porcentuales entre acceso y uso de productos
financieros.

e Aumentar la inclusion financiera para las mujeres para cerrar la
brecha de 6 puntos porcentuales entre la inclusion entre hombres
Yy mujeres.

e Aumentar el acceso a créditos por parte de mujeres para cerrar
la brecha de 3 puntos porcentuales entre hombres y mujeres.

e Aumentar el porcentaje de poblacion rural con acceso a creditos
que actualmente se encuentra en 21,8%.

e Aumentar el financiamiento de MiPymes, que esta, al menos, 6,1
puntos porcentuales por debajo de su nivel de financiamiento
Optimo segun estimaciones de Asobancaria (2022, Asobancaria).

e Aumentar el acceso de los micronegocios a los pagos digitales.

Oportunidades

e Impulsar la digitalizacion e inclusion para los micronegocios.

¢ Insertar productos y servicios financieros, cadenas de
suministro e interfaces de comercio electronico para facilitar
y agilizar la experiencia del usuario.

e Participar en el fortalecimiento de las lineas de garantias, en
especial aguellas dirigidas a mujeres, MiPymes y productores
agropecuarios.

® Robustecerlasrelaciones condiferentes grupos poblacionales
e instituciones para disenar productos financieros mas
oportunos y pertinentes para todas las personas.

e Participar activamente en el disefo y dispersion del programa
“CREO” del Grupo Bicentenario de nanocréditos para la
economia popular y comunitaria.

e Respaldar las iniciativas regulatorias que permitan una mejor
experiencia de usuario y personalizaciobn de productos
enfocadas a incluir poblaciones subatendidas.

Anexos




Grupos de interés:

Consumidor Entidades Colaboradores
Financiero financieras
agremiadas

ODS y sus metas asociadas:

ODS:

Metas: 1.2 5.1, 5.5 8.5 10.2, 10.3

Metas:

: Resultado
Indicador*
! Para este indicador se tuvieron en cuenta las entidades que

Porcentaje de entidades que miden la diversidad poblacional 309, 100% miden al menos uno de los grupos subrepresentados.
(representatividad) en sus empleados’. 2 Meta a 2030.

? Indicador GRI 2-9. Informacién reportada por 36 entidades.

-
Porcentaje de entidades con politicas para temas DEI. 59% 100% 2 + Meta 2 2030,
Porcentaje de mujeres en Junta Directiva. 5043 509%¢ > Indicador GRI 405-1. Informacién reportada por 34 entidades.
Se asume como cargo directivo aquellas ejecutivas en primer y

Brecha salarial de género en cargos ejecutivos. 2D9/,6 7% segundo nivel.

¢ Indicador GRI 405-2. Informacion reportada por 34 entidades.

u m o o asen poromen
Porcentaje de entidades con oferta de valor diferencial para 27% ] El indicador se calcula a partir de la informacién disponible de
poblacion subatendida. los ejecutivos de segundo nivel y refleja la diferencia porcentual

de los salarios entre hombres y mujeres.
Participacion de la cartera con enfoque diferencial / 0,07%3 - 7 Indicador DEI-8. Informacion reportada por 37.

Total de la cartera. 8 Indicador DEI-8. Informacién reportada por 37.
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Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)

Abordar la Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) desde el sector financiero permite combatir la desigualdad, elevar el bienestar y las condiciones
de vida de las personas. En Colombia, los esfuerzos de las entidades financieras para aportar a la DEI se centran en:

Fortalecimiento dentro de las entidades Financieras

Desde el interior de las entidades financieras, el objetivo alrededor de
la DEI se centra en realizar acciones y establecer politicas focalizadas
en la atencion de las poblaciones priorizadas, con el fin de fomentar
cambios organizacionales a nivel de la cultura interna.

Esto se refiere a cambiar las estructuras, los sesgos conscientes e
Inconscientes, los comportamientos y las barreras que impidan el
acceso a las oportunidades que ofrecen a este tipo de poblaciones
por parte de las entidades financieras.

Poblaciones subrepresentadas

Muijeres.

Jovenes.

Personas mayores.
Porblacion LGBTQ+.

Personas con discapacidad.

Grupos étnicos.

Personas en proceso de reincorporacion.
Poblacién migrante.

Cuida nuestro planeta Anexos

Protocolo DEI
Asobancaria publico el Protocolo DEI en el 2022.

Esta iniciativa, busca facilitar la convergencia

de esfuerzos entre el Estado Colombiano y sus
instituciones y las entidades financieras, que

permitan lograr una mayor DEI para los 9 grupos
poblacionales priorizados* por parte de las

Oferta de valor en Productos y servicios

Las acciones que buscan ampliar la oferta de valor inclusiva desde
el sector financiero estan dirigidas a promover el empoderamiento
economico de poblaciones subatendidas. Lograr esta inclusion
financiera puede reducir las brechas de desigualdad de estas
poblaciones en el pais y generar beneficios a dichas poblaciones
talescomotenerunamayorautonomiaenelmanejo de susingresos,
adquirir una cultura del ahorro, suavizar el consumo, acumular
activos, desarrollar proyectos personales y profesionales.

Poblaciones subatendidas

Mujeres.

Jovenes.

Personas mayores.

Poblacion rural / rural disperso.

Poblacién LGBTQ+.

Personas con discapacidad.

Grupos étnicos.

Personas en proceso de reincorporacion.
Poblacién migrante.

Poblacién PDET o zonas futuro.

entidades financieras.

A continuacioén se presentan las 4 estrategias del
protocolo

Proveer lineamientos para ajustar la oferta de
valor de las entidades bancarias y financieras
teniendo en cuenta los criterios de Diversidad,
Equidad e Inclusién.

Orientar a las poblaciones priorizadas para
que puedan acceder a los productos vy
servicios financieros que mas se adapten a
Sus necesidades.

Promover politicas, estrategias y acciones
de Diversidad, Equidad e Inclusion desde
los procesos internos con empleados vy
proveedores.

ntegrar criterios DEl en las estrategias de
analisis y mitigacion de riesgos de acuerdo al
contexto de las poblaciones subatendidas.

*Las 9 poblaciones priorizadas por el protocolo DEI son: mujeres;
poblacién LGBTQ+; personas con discapacidad; grupos étnicos;

poblacién rural; personas mayores; jovenes; personas asociadas a
la construccién de paz.
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Por otra parte, la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Hitos principales en el 2022
Regulacion Financiera (URF) crearon la “Hoja de ruta: Inclusidén financiera con equidad de género para las mujeres”
con el objetivo de promover la igualdad de género en el acceso, uso, calidad de los productos y servicios financieros, para A continuacién se presentan los acontecimientos
asi fortalecer el rol de la mujer en la economia y la sociedad. mas significativos para el sector relacionados con
DEI en el 2022:
Impactos hacia el entorno Gestion del sector
Identificar las poblaciones objetivo, analizar las Desarrollo y publicacion del Protocolo
> oportunidades de inclusién y generar una oferta de Diversidad, Equidad e Inclusion -
de valor diferencial. DE| de Asobancaria.

Incrementar la gestion DEI para reducir las

brechas de acceso a los productos y servicios Sensibilizar, crear capacidades y fortalecer el Creacién de la Coordinacion de
por parte de las poblaciones subatendidas y ’ talento humano (colaboradores) de las entidades Gestion Territorial: Laboratorio de

Innovacion Social de Asobancaria.

financieras en temas DEI.

asi, aumentar las colocaciones de la cartera
diferencial, paralelamente al establecimiento de
una cultura interna DEI.

Of dir | tados d S Creacion de la “Hoja de ruta: Inclusién
ertarfy me (;rf oS resul e} osd © pro IUC oS financiera con equidad de género para
con enfoque diferencial ofrecidos por las las mujeres” de la SFC.

entidades financieras.

Publicaciones y eventos 2022
Te invitamos a ver las publicaciones y eventos
relacionadas con la DEI en el siguiente enlace:
Glic aqui ! |
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Responsables de la diversidad, equidad e inclusion
en las entidades financieras

Segun un informe de Mercer Let’s Get Real About Equality, el 81% de
las organizaciones del mundo estan enfocadas en mejorar los temas de Gr{“ica ‘|
diversidad, equidad e inclusion, sin embargo, solo un 42% ha declarado
tener una estrategia o politica documentada (Mercer, 2022).

Porcentaje de entidades con areas encargadas de

los temas DEI

Jefatura o Coordinacion Vicepresidencia

21% | 2.7%

No cuenta con esa area

7 32 entidades agremiadas 0
" (86%o) cuentan con un area 13,5 /o

| encargada de tratar los
~ temas de DEI,

Se trabaja desde otras areas

94.1%

Direccion o Gerencia

- e 970/o
esto represento un incremento de 2 entidades con respecto al 2021. El 32% de

ellas cuentan con un area responsable, unica y exclusiva para tratar estos temas,
mientras que el 54% restante tratan dichos temas desde otras areas®.

Nota: /ndicador DEI-1. Informacion reportada por 37 entidades.

*De 20 entidades que respondieron que se trata desde otras areas, 18 respondieron que los temas DEI se tratan desde el area de talento humano.
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Gl‘f“ica 2 Numero de entidades que realizan seguimiento a grupos subrepresentados.

Diversidad en las entidades financieras

Bl Realiza seguimiento de este grupo de le entidad M No realiza seguimiento de este grupo, pero esta trabajando en ello

B No realiza seguimiento de este grupo dentro de la entidad

15 1 1
13 %]

12 1212 12 12
1l (|
10

7El 60% de la fuerza laboral del sector bancario en 10

' Golombia son mujeres™, y por esto 27 entidades
( financieras consideran enfoques diferenciales de

10 9
B
7 7

Grupos  Jovenes Personascon Personasen Personas Poblacion Poblacion Poblacion  Poblacién
étnicos discapacidad procesode mayores LGBTQ+ migrante PDET o rural/rural
reincorporacion zonaz disperso

futuro

117

género en sus politicas de diversidad e inclusio

\

Nota: Indicador SASB FN-IB-
330a. 1. Informacion reportada
por 30 entidades.

Numero de entidades que realizan seguimiento

Poblacién subrepresentadas

No obstante, la gestion DEI no es unicamente un asunto de género, sino que Gra"ca 3
va mas alla, considerando otros aspectos tales como la edad, |la orientacion
sexual, las condiciones de discapacidad, la profesidon, entre otros. o0 -

12.782 ® 2021
® 2022

Numero de colaboradores pertenecientes a grupos subrepresentados.

El poder identificar, medir e investigar las problematicas de los colaboradores
pertenecientes a estos grupos, permite que dentro de las entidades financieras
se puedan desarrollar estrategias enfocadas en cerrar las brechas existentes
y asi, contar con una banca mas diversa y equitativa. En 2022, 12 entidades
financieras reportaron hacer seguimiento a la cantidad de colaboradores
pertenecientes a grupos subrepresentados, siendo después de las mujeres,
los jovenes y las personas mayores los grupos de los cuales se tiene mas

10000

Nota: /ndicador SASB FN-IB-
330a. 1. Informacion reportada
por 10 entidades

5000

seguimiento.

'9Si desea conocer mas sobre la diversidad de género en el sector financiero, dirijase al capitulo de Talento Humano

Numero de entidades de cada grupo

(’aru_pos Jévenes Personas
étnicos con
discapacidad

Personas  pgpacisn Poblacion
mayores LGBTQ+ migrante

Poblacién subrepresentadas
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Politicas DEI

Una vez se tiene un area responsable de los temas DEl,
las organizaciones desarrollan politicas que les permiten
establecer un conjunto de lineamientos para guiar la toma
de decisiones en torno a este tema.

ﬁ[f“ica ] Numero de entidades con politicas DEI

Cuentan con una politica para los temas de Diversidad,
Equidad e Inclusion para sus colaboradores.

Cuenta con una politica para los temas de Diversidad,
Equidad e Inclusién, pero se encuentra incluida en una
plitica mas amplia (p.e. politica de Derechos Humanos).

Actualmente no tiene una politica, pero se
planea tomar medidas el préximo afno.

El 6290 de Ias entidades
financieras respondieron que

Actualmente no tiene una politica, pero algunas oficinas en
los paises o unidades comerciales han tomado medidas

8 \ frente los temas de Diversidad, Equidad e Inclusion.
. o
\‘\ “ contahm con I“““Icas para Ios No cuenta con esta politica.
‘o temas de Diversidad, Equidad e ; . 0 o
\ \ \ “ -
XN Inclusion.
LY ‘\
W\ v Numero de entidades
L \‘ “‘ & ® <o
&
I , e o5 %" Nota: Indicador DEI-2. Informacidn reportada por 37 entidades.
&L @ o
& o *
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Para garantizar la inclusion de diferentes grupos poblacionales
dentro del talento humano de las entidades financieras, las
politicas de diversidad, equidad e inclusion cuentan con enfoques
diferenciales que contemplan las necesidades y las brechas
de aquellos que historica y socialmente no han contado con

- g Aspectos tenidos en cuenta para la creacion de politicas
Gra"ca 5 DEI en las entidades

represen‘tacién . B Considera el enfoque de género en la politica de recursos humanos ™ Considera los grupos poblacionales subrepresentados en la politica de recursos humanos
25 24
22
. 20 20 20 19
0
©
O
0
= 15 14
©
0 ; S 1l 10
Para 2022, el 79% de las entidades o 10 - - - '
i )
\ tuvieron en cuenta un enfoque de : "I I "I I "I "I
o P - \
A\ ; genero en sus politicas de recursos S
NS humanos y 41% de las entidades I I I I I I
SN | tuvieron en cuenta otros grupos :
Igualdad d i€ Equilibrio entre la Igualdad d P ion/ Retencic
SV subrepresentados. femuneracion porun | vdaprvadayla lasresposabiicaces  sdecargo formason
‘\ \ \‘ trabajo de igual valor profesional y toma de deciisones
Ve
L T TN
N \, o T o Aspecto
L\ “ o &> P “
“ : o ® o ° Nota: /Indicador DEI-3 - Informacion reportada por 34 entidades.
< -® Multiples respuestas por entidad.
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Por otra parte, las entidades han implementado diferentes iniciativas
para fortalecer la cultura organizacional en torno a los temas DEI, ya
que esto permite la inclusion e integracion de nuevos talentos,
garantizando un mayor crecimiento de los ingresos y una mayor
innovacion (Great Place to Work, 2022).

el 95% de Ias entidades
han respondido que cuentan
con al menos una iniciativa

para fortalecer la cultura
organizacional.

Entre estas iniciativas se destacaron el protocolo de acoso y abuso
sexual (88%)y las campanas de comunicacion interna para promover
la Diversidad, Equidad e Inclusion (82%).

Indicador DEI-4. Informacion reportada por 34 entidades.
Tama 1 Multiples respuestas por entidad

O
28 99 ‘"

Formacion a colaboradores de
la entidad y personas miembros
de la Junta directiva en temas
de igualdad de género.

30

Protocolo de acoso y
abuso sexual en el
ambiente laboral.

Campanas de comunicacion
interna para promover la
Diversidad, Equidad e Inclusion
en sus colaboradores.

IB@&BWB 1

Estrategia o programa en Formacién a Procesos de medicion y No realiza ninguna de las
Diversidad, Equidad e colaboradores, personas evaluacion en materia de siguientes iniciativas para
Inclusion aprobado por la miembros de la Junta Diversidad, Equidad e fortalecer la cultura

Junta directiva y en el que Directiva y proveedores Inclusion en su oferta de interna de la entidad.
participan al menos uno de en temas DEI. productos y servicios.

sus miembros.

Nota: /Indicador DEI-4. Informacion reportada por 34 entidades.
Multiples respuestas por entidad
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Otro mecanismo para garantizar la Diversidad, Equidad e Inclusion
en entidades financieras es fomentar la gestion DEI en la cadena
de suministro, especificamente en los procesos de seleccion de
nuevos proveedores, con la intencion de ampliar las politicas a toda
la cadena de valor del sector financiero.

78% de las entidades indicaro
contar con lineamientos para

\ - -
W fomentar la diversidad en Ia
RNSN | seleccion de proveedores *,
SN  incrementando un 26% con
DR respecto al aiio anterior.
v .
VN,
L JAL

Ademas de las iniciativas para fomentar la cultura organizacional en
torno a los temas DEI, es necesario garantizar la diversidad dentro
de las entidades financieras, en especial en los roles gerenciales y
profesionales. Segun Gallup Workplace , las empresas que tienen en
cuentalostemas de diversidad e inclusion, son 22% mas productivas
y 27% mas rentables (La Republica, 2021).

" Indicador DEI-5 - Informacion reportada por 37 entidades.
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Para el 2022, el 86% de las
entidades tomaron acciones

especificas en temas DEI dentro
e Ia cultura organizacional.

. Acciones implementadas por las entidades para garantizar la
Gra"ca 6 diversidad de género y étnica

Acciones

Politica de diversidad, Equidad e Inlcusion.

Comité para temas de diversidad, Equidad e
Inclusion dentro de la entidad.

Asesoria externa para robustecer los
procedimientos de Diversidad, Equidad e
Inclusién dentro de la entidad.

Politica de contratacion o vinculacion
del talento inclusiva

Talleres de liderazgo con enfoque
de género y étnico.

Definicion de objetivos y metas de diversidad en
los roles gerenciales y profesionales.

Ninguna de las anteriores.

Otras.

0

Nota: /ndicador DEI-6

18
18
16
1o
12
|

5 10 15 20

Numero de entidades

. Informacion reportada por 37 entidades. Multiples respuestas por entidad
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La oferta financiera para la Diversidad, Equidad e Inclusion

Los productos bancarios con enfoque diferencial son aquellos que
tienen como objetivo promover el bienestar de las personas y elevar
la calidad de vida. Productos como microcréditos, envios de dinero
a poblacion remota, productos enfocados a estudiantes, entre otros,
buscan fomentar la inclusion financiera en poblaciones o usuarios
que, por su condicion, se les dificulta acceder a los productos y
servicios financieros convencionales.

7 el 39% de las entidades contaron

con politicas o lineamientos para
el desarrolio de productos con
\enfoque social.

\

o T o
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2 La opcidn de otros incluye los lineamientos para el desarrollo de soluciones financieras, que apoyan el ciclo de vida de los clientes y los Principios

de los Bonos Sociales. Los Principios de los Bonos Sociales son una guia realizada por la International Capital Markets Association (ICMA), en don-

de se definen los estdndares para la transparencia y la divulgacién de informacion, y promueven la integridad en el desarrollo del mercado de Bonos
Sociales en el mundo. Los bonos sociales son un instrumento financiero cuyos recursos estan destinados a financiar, exclusivamente, proyectos que
resuelvan o mitiguen un problema en una poblacion y que tengan beneficios positivos a la sociedad. (Bancoldex, 2023)

Anexos

Entidades financieras con politicas o lineamientos especificos

Gra"ﬂa 7 para el desarrollo de productos con enfoque diferencial

No cuenta con dichas
politicas o lienamientos

Cuenta con politicas o
lineamientos y estas
publicamente disponibles

Cuenta con politicas o
lineamientos pero no
son publicos

Otros

Numero de entidades

Nota: /ndicador DEI-11. Informacion reportada por 32 entidades.'?
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Una parte importante de los productos con enfoque diferencial son
aquellos que hacen parte de la cartera de colocacion de los bancos, Grﬁlica 8
que se encargan de poner el dinero en circulacion. A partir de productos
como créditos o préstamos, las entidades entregan montos de dinero a
las personas que los solicitan y cobran unos intereses. Sin embargo, en
Colombia sélo un tercio de la poblacion adulta tienen un producto Grupos étnicos | 30

de crédito y segun un estudio de TransUnion, mas de 23 millones de | S1i20
consumidores en Colombia tienen acceso insuficiente a productos $108.814
crediticios por su condicidon socioeconomica (Asobancaria, 2023)
(TransUnion, 2022).

Millones de pesos en colocaciones dirigidos a poblaciones

subatendidas en el 2022 por parte de las entidades financieras.

Jovenes

$1.232.027

Mujeres

$9.241.373

Con el objetivo de cerrar esa brecha, desde el sector financiero se $0
colocaron un total de $9,88 billones a poblaciones subatendidas en el Personas con discapacidad 1 ¢12
2022, de las cuales 8,7 % representan colocaciones de primer crédito.

Personas en procesos de reincorporacion ) ) . ,
P P I 74 M Cantidad de colocaciones de primer crédito

Personas mayores 3343'957
y $2.686.270

Poblacion migrante $1.885

1$19.770

Poblacion PDET o zonaz futuro .313220815 676

$92.707
$418.960

$0 $2.000.000 $4.000.000 $6.000.000

M Cantidad de colocaciones totales

Millones de pesos colombianos

Nota: Indicador DEI-9 - Informacion reportada por 32 entidades.
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Los productos de financiamiento con condiciones diferenciales promueven la inclusién y reducen la brecha econdmica mediante tasas, plazos y condiciones de
riesgo mas ajustadas a las necesidades de estas poblaciones. Para 2022, se tuvo un saldo de cartera para productos enfocados en poblaciones econdémicamente
vulnerables de $22 billones mediante $7,03 billones en desembolsos, con un total de 16.081.136 personas beneficiadas. Para estos productos, la condicion de
financiamiento mas comun son las tasas diferenciales para las poblaciones econdmicamente vulnerables.™

Productos de financiamiento con enfoque diferencial para . Condicion diferencial de financiamiento en los
Tabla 2 poblaciones econdmicamente vulnerables Gra"ca 9 productos de las entidades, dirigidos a poblaciones

economicamente vulnerables

[l Gestion de riesgos o garantias diferenciales B Plazo B Tasa
Desembolsos entre 1 enero 2022
Productos y 31 Diciembre 2022 en millones Numero de personas beneficiadas Saldc_; el ) el o
de pesos en millones de pesos 6
Créditos educativos s75[| 1693 3“546
Créditos para emprendedores $69.573 46.286 $45.284 ®
Q
g 4
Créditos rurales $9.989.359 705.504 $11.610.958 §
c
)
Microcréditos $1.068.307 868.929 $6.092.695 3
o
Prodcutos que apoyan la 2
vivienda asequible (VIS y VIP) 3307335 193.128 34816646 § 2
. 0
Créditos educativos Créditos para Créditos rurales Microcréditos Prodcutos que apoyan la
emprendimiento vivienda asequible (VIS y VIP)
Producto
Nota: /ndicador DEI-7 - Informacion reportada por 10 entidades. Nota: /ndicador DEI-7 - Informacion reportada por 10 entidades.

Multiples respuestas por entidad.

1 Las poblaciones econdmicamente vulnerables son aquellos usuarios que tienen ingresos por debajo de la linea de pobreza monetaria.
Segun el DANE, la linea de pobreza monetaria per capita nacional 2021 fue $354.031(Portafolio, 2022).
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Adicionalmente, para las poblaciones subatendidas se realizaron desembolsos por $9,56 billones, con un monto de cartera vencida de $87.112 millones.

e Condicion diferencial de financiamiento para las
Gra"ca 10 poblaciones subatendidas.

Tah'a 3 Saldo de cartera para poblaciones subatendidas

Desembolsos entre 1 enero 2022 Monto de la cartera vencida en Saldo de la cartera en 2022
Productos y 31 Diciembre 2022 en millones 2022 mayor a 30 dias en en millones de pesos
de pesos millones de pesos
B Gestion de riesgos o garantias diferenciales B Plazo B Tasa
Grupos étnicos $13.672 : $26.483 :
, 7

Jovenes $1.825 $702 $25.180
Mujeres $2.366.289 $78.141 $3.018.611* 6 6 6 6 6
Personas con

(1]

©
Personas en proceso } E= 4 44
de reincorporacioén $1.096 AU § '

©
Personas mayores 310314 36,313 3240768 §

3
Poblacién LGBTQ+ - - - =

2
Poblacién migrante $274 $1.956 $115.615
Poblacién PDET o $2.064.409 - $4.322 312
zonas futuro
0

., : Grupos étnicos  Jévenes Mujeres  Personascon Personasen  Personas Poblacion ~ Poblacion  Poblacion PDET Poblacién rural
PObIaC|On rural / rural dISperSO ss-]oa.ao] = sIII202I374 discapacidad proceso de mayores LGBTQ+ migrante O zonaz futuro /rural diSperSO

reincorporacion

Poblacion subatendida

Nota: Indicador DEI-8 - Informacion reportada por 10 entidades. Nota: Indicador DEI-8 - Informacién reportada por 10 entidades.
Multiples respuestas por entidad.

‘Informacion referente a saldo de cartera mujeres fue reportada por 9 entidades
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Derechos humanos

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres La creacidn de politicas, acciones o lineamientos definidos que buscan la
humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, garantia del respeto por los derechos humanos permite que dentro de las
sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra entidades se tengan mecanismos y canales de denuncia para actuar en caso
condicion (ONU, 2023) y su cumplimiento es fundamental para garantizar de que existan riesgos o incumplimientos de algun tipo frente a este tema. Para
la integridad de los colaboradores dentro de las en las entidades financieras. el 2022, se presentaron un total de tres violaciones de Derechos Humanos,

las cuales fueron hacia los colaboradores'4.

19 entidades agremiadas tienen un
compromiso relacionado con el respeto y
la remediacion de los derechos humanos

y en 15 de estas, ese compromiso se ve
materializado en una politica.

"Indicador DEI-12 - Informacidon reportada por 33 entidades.
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Reconocemos como entidad el valor de promover una cultura de
Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) tanto al interior de la organizacién,
como con nuestras entidades agremiadas, reconociendo ladiversidad en
nuestras areas de incidencia, promoviendo la equidad y fomentando
la inclusidon, partiendo del respeto por la diferencia, la prevencion
del acoso, discriminacion, el abuso sexual y laboral. Por esta razon,
en Asobancaria nos propusimos robustecer los protocolos de atencion,
para garantizar entornos de trabajo seguros y respetuosos con todas las
personas de la entidad, asi como, el debido proceso y atencidén oportuna
en cualquier caso de acoso y/o abuso sexual.

Asi, con el compromiso de acercar la banca a los colombianos, nuestra
intencidon es, hacer que este ejercicio sea un referente para nuestras
entidadesagremiadasy juntoaél, brindarles herramientas paralaadecuada
gestion de posibles casos. Con ello, retomamos las palabras del Banco
Mundial en su compromiso “promover un entorno de trabajo seguro,
libre de acoso y de abuso, donde el personal se sienta empoderado
para denunciar cualquier alegato de irregularidad”, reconociendo que
las organizaciones en general tenemos procesos de mejora continua, que
nos exigen estar a la vanguardia de la gestion de diferentes temas, entre
ellos la Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI).
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De acuerdo con la informacion recolectada en los indicadores de este informe, las tendencias globales y
los estandares internacionales relacionados con la DEI, se identifican los siguientes retos y oportunidades
para el sector financiero:

Retos Oportunidades

e Disenar productos y programas que contribuyan a la bancarizacion de
poblaciones subatendidas, garantizando el desarrollo de una actividad
legal y formal.

¢ | imitacionesalaccesodeproductosyserviciosfinancieros
por parte de las poblaciones subatendidas por falta de
diseno universal, infraestructura, conectividad y calidad
educativa. e Focalizar la atencion de las entidades financieras en las poblaciones
subatendidas definidas dentro del protocolo DEI, para generar estrategias

e Bajo desarrollo ocupacional y profesional de lapoblacion , , , , I~ ,
e innovaciones bancarias que apalanguen su inclusion financiera.

rural por concentracion de las oportunidades laborales
en los centros urbanos. e Entender las diferencias y la interseccionalidad de las poblaciones
subatendidas, para generar un efecto sinérgico en el que, no solo se
desarrolle una oferta de valor inclusiva, sino que apalanguen la cultura
iInterna de las entidades en pro de la DEI.

e Bajoacceso alsistemafinanciero poreldesconocimiento
y la desinformacion por parte de la poblacion.

¢ Dificultad por parte de las poblaciones subatendidas
para acceder a productos y servicios financieros, debido
al uso de modelos tradicionales de riesgos.

e Proveer lineamientos para ajustar la oferta de valor de las entidades
bancarias y financieras teniendo en cuenta los criterios de Diversidad,
Equidad e Inclusion.

e Promover estrategias de Educacion e Inclusion Financiera, y de analisis
y mitigacidon de riesgos que integren criterios DEL.

e Proveer lineamientos para ajustar la oferta de valor de las entidades
bancarias y financieras teniendo en cuenta los criterios DEI.

e Promover la Diversidad, Equidad e Inclusion en la cultura interna de las
entidades bancarias y financieras.
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Consumidor Entidades
Financiero financieras
agremiadas
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Gestion en las regiones
g Hitos principales en el 2022
_ , , , . , - A continuacidén se presentan los acontecimientos
El sistema financiero es un agente clave en el desarrollo Para lograr cumplir con el reto de tener un sector que financie los suenos de MAS significativosppara el sector relacionados
sostenible del pais y un aliado de las personas y las empresas las personas, se debe trabajar por fomentar el uso y el acceso a los productos con la gestion en las regiones en el 2022:
en la administracion eficiente de sus recursos. y servicios financieros de las personas mas vulnerables. '
Desde su propdsito de ampliar su cobertura regional, busca Por lo cual, durante el 2022, Asobancaria desde el Laboratorio de Innovacién
facilitar la inclusion financiera en todo el territorio nacional, lo Social logré importantes resultados en su mision de impactar a las regiones Se realizaron 4 ferias regionales que
que es fundamental para el desarrollo social y econémico de las colombianas con servicios. Gracias a esta gestion, se logrdo beneficiar permitieron créditos potenciales por
regiones. con productos y servicios a 348 negocios sostenibles, 168 asociaciones $32.000 millones.
de productores, 18 comunidades indigenas, 8 comunidades afro, 576
A lo largo del 2022 el sector hizo 35.000 desembolsos de crédito microempresas y 1.118 MiPymes.
por dia y mas de 12.000 transacciones monetarias por minuto ) N _ ) _ _ o . _
(telefonia movil, datafonos, internet, cajeros automaticos, Ademas, la gestion en las regiones llego a 33 entidades de financiamiento, Se realizaron tres ruedas de medios
corresponsales bancarios, oficinas, débito automatico, ACH, 182 entidades de oferta, 65 instituciones de apoyo y 84 inversionistas. regionales en alianza con Caracol
Radio.

audio respuesta. . .
P ) Recursos potenciales movilizados:

e $32.267 millones en crédito.
Se obtuvo un 98% de aceptacién de
e $3.760 millones en inversiones. la metodologia de los eventos

e $2.071 millones en acuerdos comerciales.

Publicaciones y eventos 2022

Te invitamos a ver las publicaciones y eventos
relacionadas con el Gestidn en las regiones en el
siguiente enlace:

] o
Glic aqui =&

-
/
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Productos financieros en el
territorio colombiano

El sistema financiero ha invertido esfuerzos en la irrigacion de microcréditos
a nivel nacional. Muestra de ello, se refleja en el incremento del saldo de la
cartera de microcredito del sistema, el cual para el 31 de diciembre del 2015 se
ubicaba en $10,5 billones, mientras que, en la misma fecha del 2021, alcanzé
los $14,5 billones, logrando un aumento del 37,9% en 6 afos -5,5% promedio
anual - (Asobancaria, 2023).

Uno de los indicadores para poder analizar la distribucion de la cartera en las
diferentes regiones es el coeficiente Gini de concentracion de la cartera por
departamento. Cuando el coeficiente es cercano a 1, significa que la cartera
esta concentrada en un solo municipio del departamento mostrando una
distribucidén no equitativa.

Por otro lado, cuando el coeficiente es cercano a 0, se supone una distribucidon
Igual de |la cartera para todos los municipios de dicho departamento. Para 2022,
los departamentos que reflejaron una mayor distribucion desigual se ubicaron
en el extremo norte y sur del pais y corresponden a aquellos departamentos
con bajos ingresos.

Grafica 1

Total general

GINI

Antioquia

0,58

Atlantico

0,85

Bolivar

0,86

Boyaca

0,60

Caldas

0,42

Caqueta

0,51

Cauca

0,54

Cesar

0,57

Coérdoba

0,63

Cundinamarca

0,57

Chocé

0,84

Huila

0,41

La Guajira

0,68

Magdalena

0,79

Meta

0,54

Narino

0,62

Norte de
Santander

0,52

Quindio

0,53

Risaralda

0,56

Santander

0,61

Sucre

0,68

Tolima

0,48

Valle del
Cauca

0,51

Arauca

0,31

Casanare

0,49

Putumayo

0,56

San Andrés 'y
Providencia

0,33

Amazonas

0,91

Guainia

0,89

Guaviare

0,70

Vaupés

0,83

Vichada

0,54

Cuida nuestro planeta

Anexos

Coeficiente Gini de concentracion de la cartera de hogares

por departamento

GINI
0,91

0,31
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Ahora bien, entérminos de la concentracidon de acceso y uso de productos financieros totales y activos, para el 2022 se obtuvo una mayor concentracion
de estos en la region central del pais y un mayor déficit en el sur oriente del pais y en la region pacifica.

ﬁl‘aﬁ(}a 2 Acceso y uso por departamento

Total general | Acceso |Uso
Amazonas 63,0%| 44,6%
Antioquia 113,72% | 97,5%
Arauca 76,9%|61,7%
Atlantico 90,2%|74,8%
ncceso Bogota, D.C. | 111,01%]99,7%
uso Bolivar 77,4%) 60,4%
Boyaca 87,2%|73,2%
1000/ Caldas 75,1%| 60,9%
99 70/0 0 Caqueta 78,4%|62,2%
’ Casanare 91,0%|77,8%
Cauca 64,7%|51,2%
Cesar 78,5%|63,2%
Choco 53,2%39,7%
Cordoba 73,6%|57,7%
Cundinamarca 72,5%|63,5%
Guainia 44,2%|35,3%
0 Guaviare 82,7%|67,8%
19 50/0 26,6 Io Huila 98,4%| 81,7%
y La Guajira 61,8%|47,7%
Magdalena 78,4%|62,4%
Meta 90,2% | 76,4%
Narifo 71,0%155,7%
Norte de
Santander 87,6%|71,0%
Putumayo 69,7%|54,9%
Quindio 79,3%|63,1%
Risaralda 96,7%|76,9%
Santander 93,0%|77,4%
Sucre 77,2%|60,5%
Tolima 91,6%|75,7%
Valle del
Cauca 98,0%|78,1%
Vaupés 26,6%(19,5%
Vichada 32,6%25,2%
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- = A : : Profundizacién financiera por departamento en 20212
Profundizacién financiera Grafica 3 por dep

La profundizacidén financiera es el valor de la cartera total
sobre el PIB y mide la capacidad del sistema financiero de
trasmitirlos recursos hacia el sectorreal. En el 2022 el nivel
de profundizacidn financiera se ubico en el 48.5% en todo
el pais. Sin embargo, para ciudades y aglomeraciones
alcanzo el 123%, en municipios intermedios fue del 56%
y en lo rural y rural disperso fue de del 35%, reflejando
una brecha entre lo urbano y lo rural.

Profundizacion
71,04%

5,500

1.0% o7 gojol L
539 | 893% o7
Para 2021, Antioquia y Bogota presentaban los mayores L gl
indices de profundizacion financieraen el pais, convalores F [ 31.1%
cercanosal 70%. Ademas, esimportanteresaltar elamplio >
potencial que tiene el sistema financiero para aumentar |
la oferta de crédito en departamentos como Vaupés
y Guainia, de tal forma que se promueva la inclusion
financiera y se pueda llegar a un mayor segmento de la

poblacioén.

2,83%

Fuente: ASOBANCARIA, con informacion del DANE y la Superintendencia Financiera.

?Esta grafica presenta la profundizacién financiera por departamento para 2021, ya que para el momento de desarrollo de este informe, no se encontraba disponible la informacién para el 2022. Esta cartera corresponde a establecimientos de crédito.
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Inversion en las regiones

Desde Asobancaria, y en linea con el Protocolo social por la Diversidad, Equidad
e Inclusion, se hatrabajado para cerrar la brecha en la profundizacion del crédito
con un enfoque territorial y poblacional. Desde proyectos cuyos objetivos van
desde impulsar el ahorro como una estrategia de bancarizacion enfocada
en poblaciones vulnerables, hasta potencializar la inclusion financiera para
personas reinsertadas, reintegradas, firmantes de paz y victimas del conflicto
armado.?

Este esfuerzo se complementaconlos programas de desarrollo social y territorial
de las entidades que se dividen en 7 principales grupos.

3 Ibid.

Educacion

Becas universitarias,
donaciones para el
fortalecimiento
educativo y formacién
para el empleo.

Emprendimiento

Proyectos para facilitar
el acceso a
microfinanzas y el

Cuida nuestro planeta

fortalecimiento de
conocimientos,
instituciones o iniciativas
que promuevan el
emprendimiento en
Colombia.

Arte y deporte

Patrocinio a equipos
deportivos, recreativos
y a causas artisticas.

Iniciativas en tratamiento
e investigacion contra el
cancer, donaciones para
programas de
rehabilitacion de personas
en situacion de
discapacidad, donacion de
vacunas al gobierno
nacional y campanas de
donacion mensual a
empleados.

Iniciativas de
reforestacion, educacion
ambiental, fortalecimiento
de programas,
instituciones, obras de
infraestructura,
investigaciones y demas
que promuevan la
proteccion al
medioambiente.

Riesgo y desastres
ambientales:

Apoyo a comunidades
afectadas por desastres
naturales y
fortalecimiento de
resiliencia de
comunidades en riesgo.

Anexos
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ﬂ[aﬁca 5 Numero de programas de inversion social por departamento

por parte de las entidades financieras por los
programas de desarrollo social y territorial:

y
Se logro una

] m o
Inversion de
. Total general social
$8.168 billones
\ ' Antioquia 28,00
Arauca 9,00 - - -
Inversion social
Bogota 38,00
Bolivar 22,00 ‘
Boyaca 13,00
o gm . - - . . Caldas 19,00 46 00
Grafica 4 Monto invertido por las entidades en cada linea de intervencion. [ 1,00 !
Casanare 12,00
Cauca 17,00
Cesar 12,00
$30.000 Cérdoba 13,00
Cundinamarca 25,00
Chocé 13,00
3 $25.160 $25.697 Guaina 9.00
E Guaviare 10,00 9 nn
Q Huila 11,00 9y
g $20.000 La Guajira 12,00
§ Magdalena 15,00
8 Meta 15,00
8_ Narifio 17,00
Q Norte de
© Santander 14,00
§ $1 0.000 Quindio 12,00
O Risaralda 15,00
E Santander 16,00
Sucre 10,00
Tolima 14,00
$0 Valle del Cauca 46,00
Educacién Salud Emprendimiento  Medio Arte y deporte  Atencién Donacién Vaupés 9,00
ambiente al riesgo Vichada 9,00

Nota: Indicador DEI - 10 - Informacion reportada por 15 entidades. Nota: Indicador DEI - 10 - Informacion reportada por 15 entidades.
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- - y accionistas financiero financieras
dl Ital agremiadas
ODS y sus metas asociadas:
ODS: Metas: 8.2
Metas:
Crecimiento anual compuesto del 9% 20% 14% Mantener el
numero de operaciones realizadas por crecimiento anual
canales digitales. compuesto de los
ultimos 5 anos y
registrar el 25,5% al
cierre del ano.
Incremento en el monto de 24% Tener un crecimiento 3,9% Mantener el
operaciones realizadas a traves de anual del 20% en el crecimiento anual
canales digitales. monto de compuesto de los
operaciones ultimos 5 anos de
realizadas por 13,4% al cierre del

canales digitales. ano.
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Innovacion y Transformacion Digital

La Innovacion y la Transformacidn Digital en el sector financiero
tienen como fin mejorar el acceso, el uso y la calidad de los
productos y servicios, incrementando la inclusion financiera
y la seguridad de los clientes. De hecho, la integracién de las
herramientas digitales al interior de las entidades financieras
ha logrado optimizar procesos internos y reducir los costos de
operacion, a la vez que se abordan con mayor precisiéon las
necesidades financieras de los consumidores y sus exigencias
en términos de experiencia multicanal.

Desde el sector financiero, el camino de la Innovacion y la Transformacion
Digital esta centrado en sus clientes y en que su experiencia sea segura, agil,
rapida, y a la medida de sus necesidades y expectativas. Ademas se trabaja
en conjunto con el gobierno nacional para conectar al pais en materia de
pagos y transacciones inmediatas con el fin de que los beneficios puedan ser
recibidos por todas las poblaciones.

Desde Asobancaria, el comite Finnlab tiene como objetivo fomentar el uso de
la innovacion y transformacién digital para promover la inclusion financiera. Lo
anterior, detectando oportunidades en las tendencias globales y generando
conexiones de valor entre los actores del ecosistema financiero.

Las lineas de accidon de este comité son:

Charlas y webinars sobre temas de
transformacion digital, como por
ejemplo del tema de Open finance.

Viajes a convenciones internacionales
O nacionales con los presidentes de
las entidades financieras.

@ - Programas de capacitacion para los
o Yo Tralnlng colaboradores de las entidades financieras
[E102] sobre innovacion y transformacion digital.

Eventos para promover las alianzas, el
EER fortalecimiento de canales de comunicacion
%55 Markets . e =
y la divulgacion de informacion sobre
nuevas tecnologias en el sector.

Protege a sus usuarios

Cuida nuestro planeta Anexos

Hitos principales en el 2022

A continuacioén se presentan los acontecimientos
mas significativos para el sector relacionados
con la Innovacion y la Transformacion Digital en
el 2022:

Las operaciones en el sector financiero
ascendieron a27.334 por minuto. Esto
representd un aumento del 28,7%

con respecto a 2021 gracias a la rapidez que la
transformacion digital aporta a las transacciones.

Las operaciones realizadas através de
m canales no presenciales representaron

el 77% del total de operaciones que
se llevaron a cabo en el 2022.

Asobancaria realizé el primer Finn'Trip
a Nueva York con los presidentes de
las entidades financieras para explorar las ultimas

tendencias en innovacion y transformacion digital
del sector.

Asobancaria apoyo la elaboracion
del Decreto 1297 de 2022, que da un
primer paso a la implementacion del

esquema de finanzas abiertas u Open Finance en
el pais.

Pilotaje por parte de la
Superintendencia  Financiera de
Colombia para la reglamentacion de

plataformas de Criptoactivos.
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Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

Impactos hacia el entorno Gestion del sector

e Emisién de productos financieros digitales que
permiten el acceso a la banca sin la necesidad de
contar con oficinas fisicas cercanas.

Aumento en el acceso al sistema financiero ., .
l ¢ |Implementacion de modelos alternativos de

para poblaciones subatendidas o para
poblaciones que se encuentran en zonas con
baja cobertura de la banca.

score de crédito que permiten el acceso a
financiamiento para poblaciones subatendidas.

e Implementacion de campanas de educacién
financiera para mejorar el uso de herramientas
digitales de la poblacién.

e Fortalecimiento de estandares de seguridad de
Incremento de la confianza de los usuarios en las aplicaciones moviles y portales web por el
los productos digitales. > uso de nuevas tecnologias.
e [nversion para mejorar la calidad y la experiencia
multicanal de los usuarios a través del uso de
tecnologias y el openfinance.

Publicaciones y eventos 2022

Aumento en I~a competl’F|V|dad y la cobertura e Incremento de la oferta de productos y servicios Te |ny|tamos a ver las publlllcacnones y even’ng
de las pequenasy medianas empresas rapidos, seguros, interoperables y de facil uso re.IaIC|onadas con la Innovacion y Transformacion
(PYMES) gracias al uso de servicios de para el sector retail. Digital en el siguiente enlace:

pagos por internet o de datafonos mdviles.

] o
Clicaqui =S
-
/
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Las palancas de la eficiencia bancaria, la transformacion digital y la innovacion:

De acuerdo con una publicacion de The Global Apprenticeships Network (GAN)
y la ANDI, para lograr una transformacion digital sostenible y beneficiosa en el
pais, es necesario contar con un entorno propicio, que se traduzca en un
marco normativo claro, y con las capacidades economicas y humanas para

poder implementar dichas tecnologias (GAN, 2021). Segun Harker y Zinos las
palancas de transformacion para lograr la eficiencia bancaria se clasifican en la
estrategia, la ejecucidén y el entorno (Harker y Zinos, 2000). En el caso especifico
de la transformacion digital y la innovacion, esas palancas estan asociadas al uso
de nuevas tecnologias, la construccion de capacidades dentro de las entidades
financieras y, por ultimo, las alianzas o la construccion de conocimiento compartido
a partir de la implementacion.
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Seglin una investigacion conjunta realizada por el ﬁra"ca-l Equipo e inversion a_lnual enfocad_o en la educacion financiera
Instituto Nacional de Investigacion Empresarial y por parte de las entidades agremiadas

Narrative Science en el 2020, aproximadamente el 32%
de los bancos en el Reino Unido utilizan tecnologias
de inteligencia artificial y blockchain, para mejorar sus
procesos internos y ser mas competitivos (Wood, 2022).

Inteligencia Artificial (1A) I 22

Big Data 17
é Machine learning e 14
En Colombia en el 2022, el 73% S Blockohain EEGEG—— 8
. de las entidades implementan g Internet de las Cosas (OT) EE———— 4
:‘0 \ mevas- tecn(]lqgias ﬂentro‘ﬂe SlIS % Robotic Process Automation (RPA) s [

NS operaciones, siendo las mas usadas 2 Oros P—
. \‘\ \ la mte“genma artificial Vv el h’g No ha desarrollado estas iniciativas, pero planea desarrollarias I 7
‘\“ : §‘ fata! No ha desarrollado estas iniciativas B 1

WA \ \‘ _ 0 5 10 15 20

- “‘ S -' ,' Cantidad de entidades financieras

N\ L . : " ~ o:
& - ® °
-

Nota:Indicador TDI -2 Informacion reportada por 37 entidades.
Multiples respuestas por entidad.

'Dentro de las respuestas de otros, las entidad mencionaron herramientas para open finance, computer vision y el metaverso.
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La aplicacion principal de estas tecnologias en las entidades financieras
estuvo asociada a la optimizacion de procesos, que contribuye a una mayor Segun el reporte del Foro econdmico mundial “El Futuro del Trabajo
eficiencia y competitividad de las entidades. 2020”7, se estima que a raiz de la transformacion digital causada por

el Covid-19, durante los proximos 5 anos, entre 40% y el 50% de
G P ' 2 Aplicacion y uso de nuevas tecnologias en procesos los trabajadores necesitaran re-entrenarse en habilidades digitales

[diiGad de las entidades y nuevas plataformas tecnologicas (WEF, 2020).

30
N
©
| .
) D
s 2 a  mm, BN B B
% 1 I B I | ..
c ] B 3 ] ] I i
AL . e e e Previendo esto, en el 2022,
)
i P S— C —  Ge— S— S— 30 entidades financieras
5 I . I I I g BN N N 0 = = agm
g 10 N I g I I I I \ Gapaﬁltaﬂm“es esneﬂmﬂas
© - B B O e V' e en temas de transmrmaﬂlﬁn
g 5 I I I ] = = ‘ \ \ T T i -
g N BB B B B B AV N tigital e innovacion para sus
I B ° . I I I ‘
(&) B B B B B B \\ LT colahoradores?
0 B B B | B I \ \ =
Automatizacion Mejorade Innovacion de Seguridad de la Gestion del Gestién de Conexioén e AL P ) )
de procesosy procesos de  productos, informaciony fraude riesgos integracion de % W
mejora en la servicio al serviciosy ciberseguridad nuevas fuentes \ \ N
operacion cliente. plataformas de datos L N N\ “
\ ‘\
Aplicaciones de nuevas tecnologias
® Blockchain = Machine learning ® Big Data
® Internet de las Cosas (IOT) m Inteligencia Artificial (IA)

Nota: Indicador TDI-3 - Informacion reportada por 26 entidades.
Multiples respuestas por entidad.

*Indicador TDI-1- Informacidn reportada por 36 entidades.
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Inversion en innovacion y transformacion digital de

Gra"ca 3 las entidades financieras

Los costos de las capacitaciones en transformacion

digital e innovacioén, al igual que $115.994

$394.738 $394.960

la inversion en tecnologias,
asistencia técnica e
implementacion de Ia
infraestructura tecnoldgica
de las entidades financieras
fue igual a $470.553 millones
de pesos, representando un

aumento del 44%o en relacion al

ano pasado. Nota: Indicador TDI 6- Informacién reportada por 20 entidades.
Multiples respuestas por entidad

Millones de pesos

2021 2022

B Inversion en transformacion
digital e innovacion

M Investigacion y desarrollo

En la Direccion de Programas de Innovacion Gremial
se evaluan, disefian y ponen en marcha proyectos que

o
&samas que desde permitan solucionar problematicas comunes del sector.

De esta forma, se promueve la modernizacion de la

nsoha.ca"a se trahala Imr banca colombiana a través del diseno de modelos de

1a innﬂvaciﬁn? negocio de vanguardia y costo eficientes enfocados en
la transformacion digital, la sostenibilidad y la seguridad
para las entidades agremiadas.
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El entorno de la transformacion digital en Colombia:
Ademas de las entidades financieras, el ecosistema financiero Gra"ca 4 Mejoras en las entidades a partir de programas o

en Colombia se ha venido enrigueciendo y complementando
con nuevos actores que nacen a partir del uso de tecnologias,
la innovacion y la necesidad de incluir a una mayor poblacion

al sistema financiero. Para el 2021, el pais contaba con mas
de 300 empresas Fintech que generaban 9,600 empleos y Desarrollo de canales digitales |1

alrededor de $ 3 billones en ventas al afio (Colombia Fintech, Medios o sistemas de pagos [ NN — 15
2022).
Calificacion y aprobacion de crédito [ 1

alianzas con organizaciones FinTech.

Con el fin de adaptarse al mercado y trabajar para la inclusion

financiera en el pais, g Desarrollo de nuevos productos [ NG
é‘ Transformaciones en la adquisicién y retencién de clientes [ NNEEGEGEGEGEGEGEEEEEEE s
Experiencia digital de los clientes en las sucursales [ 12
: - - = Monitoreo de transacciones y crédito en tiempo real [ NG 12
" 70% (e entidades financieras
\ \. . Gl!elllall c!m nrogramas 0 No ha realizado este tipo de mejoras [N 1
\; ‘\ allanzas Fintech que se Otros. —4
AR  centran en el desarrolio de N
N Canales digitales. Entidades financieras
\ ‘\ ’ . _
“ “ A0 i " ,' Nota: Indicador TDI-4- Informacion reportada por 37 entidades.
° o207 Multiples respuestas por entidad
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Promocién de mecanismos de Open Banking por

Por otro lado, desde el 2019, en Colombia se comenzd a
promover la iniciativa del Open Banking, y se establecio su
base normativa en el Decreto 1297 de 2022, producto de un
proceso de construccion conjunta entre los distintos actores
del ecosistema. El término Open Banking hace referencia a un 13 (35%)
modelo en el que los clientes de las companias financieras

autorizan compartir su informacion financiera en las

condiciones que los clientes aprueban, para la creacion

de nuevos productos hiper personalizados, el desarrollo

servicios descentralizados, la optimizacion de procesos y

la mejora de los indicadores de uso y acceso a la banca

(BDO, 2022).

Gra"ca 5 las entidades.

15 (41%0)

9 (249%0)

Este modelo de construccion de conocimiento compartido
se basa en el modelo de datos abiertos de las companias
tecnoldgicas mas grandes del mundo.

m La entidad ha tomado medidas para promover la implementacion de Open Banking.
m La entidad no ha tomado medidas para promover la implementacién de Open Banking.
= La entidad no ha tomado medidas para promover la implementaciéon de Open Banking, pero planea hacerlo.

Nota: Indicador TDI-5- Informacion reportada por 37 entidades

En el 2022, 15 entidades
financieras contaron con

\ \ El servicio de consulta biomeétrica de usuarios y clientes
‘\"; meﬂﬂnlsmﬂs_llal'a promover GSahIas del m.ograma del sistema financiero impulsado por Asobancaria y en
I el Open Banking y 13 operacion desde el 2016, permite a los usuarios garantizar
,“\‘\ ‘\‘ consideran hacerlo en un de auteniicacion biometrica | - seguridad en su? tranlsac’ciodnes financigras I3E/Ipro’te_g_er
w % corto plazo. de Asohancaria con Ia sus recursos con tecnologia de vanguardia. El servicio
v M - p - gremial cubre 15 entidades del gremio y se ha convertido

R - registraduria nacional? | | |
W N, S g . en un referente en materia de seguridad bancaria en la

A I PR region.
& o
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De acuerdo con la informacion recolectada en los indicadores de este informe, las tendencias globales y
los estandares internacionales relacionados con la Innovacidén y transformacion digital, se identifican
los siguientes retos y oportunidades para el sector bancario:

>/

Retos

e Dificultad para generar interoperabilidad en el sistema bancario
cumpliendo los estandares generales, entre ellos los de seguridad
y tecnoldgicos, debido a la heterogeneidad de los tiempos y
costos de algunas operaciones financieras.

e Demorasenlaimplementaciondeunsistemade pagosinmediatos
en algunas entidades financieras y en la profundizacion de su
alcance, debido a los altos costos asociados a la adopcion de
estandares de seguridad para estos sistemas.

e Desafios para reglamentar la arquitectura tecnoldgica vy
gobernanza de los datos abiertos en el pais, pues es necesario
integrar a todos los actores no regulados por la Superintendencia
Financiera (SFC) para migrar de un esquema de Open Finance
a Open Data.

e Desafiosparareglamentarlaprestaciondeserviciosdeintercambio
de cripto activos ofrecidos a través de plataformas digitales, ya
que dichas plataformas no son reguladas por la SFC.

Oportunidades

e Fortalecimientodelainfraestructuradigitalytecnoldgica
requerida para implementar un sistema de pagos
inmediatos y eficientes en el pais.

e El Open Data representa una oportunidad para
desarrollar productosy puntajes alternativos de credito,
al constituirse como un espacio de colaboracion vy
retroalimentacion de informacion entre el gobierno y
todos los sectores de la economia.

Anexos







- -
Experiencia s
del cliente

Consumidor Entidades
financiero financieras
agremiadas
Metas

Indicador Resultado Meta para Resultado
2021 2022 2022

Satisfacciéon (Satisfaccion de los 5004 55% 39% 55%
bancos en Colombia)

Numero de quejas por cada 1
10.000 operaciones. 1,17 1,1 0,9 0,8

I'Cifra con corte a 2022-1
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Experiencia del cliente Hitos principales en el 2022
servicios. Para lograr lo anterior, las entidades financieras estan avanzando en : . o
ienci i : ' ' i¢ . . ’ ) . . e A continuacion se presentan los acontecimientos
La experiencia del cliente esta relacionada con la satisfaccion, |, implementacion de nuevas tecnologias como la Inteligencia Artificial (I1A) y la P

mas significativos para el sector relacionados con
la Experiencia del cliente en el 2022:

la percepcion y las emociones del cliente al interactuar con una Analitica de Datos (BI).

entidad financiera. Su objetivo es ayudar a proteger y satisfacer

las necesidades de los usuarios, aumentando su permanencia  QOtra de las grandes apuestas donde las entidades financieras enfocan sus
dentro de las entidades, por lo que es de vital importancia para  esfuerzos, es el Sistema de Atencion al Cliente (SAC), mediante el cual se

el sector financiero. En ese sentido, una buena experiencia del  capacita al personal de atencién al cliente, en materia de habilidades blandas El100% delas entidadesfinancieras
cliente aumenta la reputacion, confianza y atraccion y acceso v gperativas (tales como la resolucion de conflictos, el relacionamiento con el contaron con un Sistema de Atencidén
hacia las entidades financieras. cliente y el conocimiento de los productos y servicios); lo que les permite dar una al Cliente (SAC).

respuesta asertiva a las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRs) de los clientes. _ _ _ _
Las entidades agremiadas realiza especial énfasis en la 95% entidades financieras tienen
identificacion de las necesidades especificas del consumidor  Finalmente, las entidades financieras contindan desarrollando un enfoque un plan de capacitacion especifico
para brindar una experiencia mas personalizada sobre los omnicanal' de SAC, mediantelaimplementaciondemejorasencuatrodimensiones: en cuanto a los procesos, canales,

contenidos, las propuestas, la atencion y los productos y  recursos humanos, procesos e indicadores, infraestructura y comunicaciones. productos y servicios que les permita
dar respuesta asertiva a las PQRS.

Impactos hacia el entorno Gestion del sector
El numero de quejas disminuyd en

: L . 2022 y se ubicdé en 0,8 quejas por
Aumentar la confianza de los clientes ' * Proporcionar a los usuarios informacion clara cada 10.000 operaciones?.

en las entidades financieras. sobre los productos y servicios ofrecidos por las

entidades financieras. Los clientes asociaron al sector

con diversos conceptos positivos,
tales como la innovacion, facilidad,
seguridad, confianza y solidez
financiera?.

¢ |dentificar las necesidades y expectativas de los
usuarios para disenar productos y servicios mas
apropiados.

Aumentar el indice de recomendacion
de los usuarios

)

e Generar insumos que permitan mayores niveles de Publicaciones y eventos 2022
innovacion y creacion de propuestas de valor de
mayor calidad, pertinencia y seguridad.

Aumentar la satisfaccion de los
clientes en las entidades financieras.

<

Te invitamos a ver las publicaciones y eventos
relacionadas con la Experiencia al cliente en el
siguiente enlace:

cl- o I
~ -

IC aqjui ,:
7

"Omnicanalidad: es la integracion de todos los canales de atencidn para generar una mejor experiencia del cliente, es decir, se enfoca en tomar los diferentes canales existentes (multicanalidad) para generar una experiencia

unificada y personalizada.
2. Cifra con corte a 2022-I emitida por la SFC.
3. Estudio sindicado de percepcion y satisfaccion del sector bancario.
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Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC

El Sistema de Atencion al Cliente (SAC) es el conjunto de procesos
y herramientas que se utilizan para gestionar las interacciones
con el cliente y tiene como objetivo proporcionar un servicio de
alta calidad y satisfaccion (Salesforce, 2022). Su gestion incluye el
manejo de consultas y quejas, la resolucion de eventos y la recepcion
de comentarios. Un SAC bien implementado garantiza la fidelizacion
de los clientes ofreciéndoles una mejor experiencia de usuario.

En ese sentido, desarrollar estandares y politicas en materia de
atencion al cliente, es fundamental para asegurar la entrega constante
de valor al consumidor financiero. Al respecto, se identifica que las
entidades estan avanzando por esta senda, dado que todas las
entidades tienen estandares especificos de conducta profesional que
se espera de todo el personal involucrado en la atenciéon al cliente
y el 48,6% fomentan una cultura de atencion al cliente en toda la
entidad?.

Parael 2022, todas las entidades agremiadas contaron con un SAC, de
las cuales 25 entidades financieras (67,6%) lo operaron directamente
y las 12 entidades restantes (32,4%) lo tercerizaron®. A su vez, 35
entidades financieras (94,5%) contaron con un plan de capacitacion
para darrespuesta asertiva a las peticiones, quejas y reclamos (PQRS)
de sus consumidores.

*Indicador EXC-1- Informacidn reportada por 37 entidades.
3 Indicador EXC-2- Informacion reportada por 37 entidades
* Indicador EXC-1- Informacidn reportada por 37 entidades.

Si bien el sector se caracteriza por desarrollar planes de capacitacién, es importante
fomentar espacios que generen habilidades de conexion emocional con el cliente.
Referente a esto, 2,7%* de las entidades estan materializando dichos espacios y se
proyecta que mas entidades avancen en este frente.

Plan de capacitacion especifico y estructurado para el personal

Grafica 1 responsable del SAC.

b 4

8%

® Si, setiene un plan de capacitacion
especifico en cuanto a los procesos,
canales, productos y servicios de la
entidad que les permita dar
respuesta asertiva a las PQRS.

® Si, se exige para el tercero que se
encarga del tema.

No cuenta con un plan de capacitacion
para el personal responsable del SAC.

Nota: Indicador EXC-3- Informacion reportada por 37 entidades.
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Niveles organizacionales donde se toman las decisiones relacionadas

Gra"ca 2 con el Comité SAC.

Para realizar una gestion adecuada de la experiencia del

cliente es necesario tomar decisiones oportunas y efectivas Junta Directiva

sobre la informacion recopilada mediante el SAC; lo cual

es aun mas relevante si se tiene en cuenta que 6 de o |
- - - , . Presidencia/Gerencia

cada 10 clientes financieros en LATAM estan dispuestos Bera

a abandonar su banco tras recibir experiencias g

. : : : 9
insatisfactorias (Infobip, 2022). g Vicopresidencia o
= Direccidn

. : , . o)

Tomar decisiones en un nivel estratégico frente a la S
experiencia del cliente es fundamental para aumentar su é’ Area de SAC y/o

lealtad y satisfaccion. Aun mas, si se tiene en cuenta que experiencia del cliente
conseguir un nuevo cliente puede ser 7 veces mas costoso
que fidelizar uno con el cual ya se tiene relacion (Zendesk,
2021). Al respecto, el sistema financiero esta identificando
el valor de este enfoque, pues para 2022, en el 54% de las
entidades, se tomaron decisiones con respecto al SAC en
las Juntas Directivas.

Gerencia

0 5 10 15 20 25

Numero de entidades

Indicador GRI 2-16 - Informacion reportada por 36 entidades.

En el 2022, 3 entidades financieras utilizaron diversas certificaciones para incrementar la calidad en sus procesos?, lo cual representa una oportunidad del sector
bancario para seguir garantizando el buen desempeno del servicio al cliente. Entre las certificaciones realizadas se encontraron el Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001 y la aplicacion de la Ley 1328 de 2009 - Régimen de Proteccion a los Consumidores Financieros.

*Indicador EXC-4- Informacion reportada por 37 entidades.
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Necesidades y expectativas del consumidor financiero

La medicion de la satisfaccion del consumidor financiero en el
sector es esencial para evaluar la calidad del servicio que se ﬁl‘a"ca 3
ofrece. Lainformacion que se recopila suele estar relacionada con
la calidad de la atencidn, la rapidez en la resolucion de eventos,

Acciones que realizan las entidades financieras para medir y monitorear
la satisfaccion del consumidor financiero.

I I ihihi Cuenta con estandares, metas e indicadores
la transparencia en los procesos, la disponibilidad de productos ta con estindares metas ¢ indicadores
[] [ ] L] [ [] PQRS
y servicios, y otros aspectos que influyen en la experiencia del
. Realiza auditorias internas de
CI |ente. calidad y servicio
Correlaciona las impactos que tienen sus
acciones orientadas al mejoramiento de la
atencidn al servicio al cliente, con la
n satisfaccion de los clientes
q:) Realiza encuestas de satisfacciéon a
(o) clientes aleatorios de forma
O mensual o trimestral
Q
n el 2022 el 940/ de < Realiza encuestas de satisfaccion a
y o clientes al final de cada interaccién
/' . . o cada llamada
‘ Ias entldades mldleron v Investiga las razones en los casos de
\ pérdidas de clientes y las toma en
‘ u u m o cuenta para la mejora de procesos,
\ monitorearon la satistaccion
\
u u m Publica los resultados de las encuestas
. el consumidor financiero
‘ || | |
mediante diferentes acciones ot e
| |

30

Numero de entidades

"'Nota: Indicador EXC-5 - Informacion reportada por 37 entidades. Multiples respuestas por entidad.

De manera adicional a la medicion de satisfaccion, se encuentra que el 91% de las entidades cuentan

Entrte las aCC'tQ”ZS que m?S se.rzellllzgron Sg enCL(ant.ra tel con una caracterizacion de las necesidades del consumidor y 14 de estas entidades (37 %) realizan
contar con estandares, metas € indicadores de rendimiento una clasificaciéon para diferentes perfiles de consumidor financiero.

mediante el canal para atender PQRS conun 75%, y realizar

auditorias internas de calidad y servicio con un 72%. Para desarrollar un conocimiento profundo del consumidor, 11 entidades (29%) han implementado

diferentesmetodologiastalescomorutasdeexperienciadelclienteeinvestigacionde sucomportamiento,
y 9 entidades (24%) lo han hecho mediante el uso de tecnologias como la Analitica de Datos vy la

SIndicador EXC.6 - Informacién reportada por 37 entidades. Intel igenCia Artificial®.
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Numero de quejas recibidas por parte de los consumidores

Gra"ca 4 financieros en el 2022

Uno de los principales indicadores para la
medicion de la experiencia del cliente es el
numero de quejas recibidas por cada 10.000
operaciones. Parael2022,el89% delasentidades
respondieron que las inquietudes criticas son
comunicadas al maximo 6rgano de gobierno®,

en donde predomind la Junta Directiva. ' '

[ 4

Numero total de quejas Numero total de quejas Numero total de
por cada graves que fueron quejas presentadas
escaladas al maximo ante La Defensoria del
érgano de gobierno: Consumidor Financiero con
10.000 compensacion monetaria o

no monetaria:
operaciones: 0 98 455
y
36.636

®Indicad C-7 - Inf 16 d idades. . ., .
Lo L omaaan e por 57 et Nota: Indicador SASB FN-CF-270a.4. Informacién reportada por 34 entidades’.

7El nimero total de quejas por cada 10,000 operaciones fue calculado a partir de datos proporcionados
por la Superintendencia Financiera de Colombia con corte de 2022. Informe de quejas e informe de
operaciones (SFC, 2022).
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Tecnologia y medios digitales

La transformacion digital es la aplicacion de capacidades digitales a procesos
y productos, teniendo como pilar la busqueda de eficiencia y de valor para el
cliente (GPFI, 2016). Implementar tecnologias, habilita el camino para abordar
las nuevas necesidades de los consumidores financieros quienes buscan, cada
vez mas, agilidad, experiencias sin fricciones y mayor acceso a informacion
en materia de condiciones de los productos y servicios. Asi, en 2022 el 54%
de las entidades tuvieron disponible mediante la banca movil los costos de las
transacciones, buscando asi informacion homogénea en todos sus canales.

Entidades con precios de transacciones disponibles en

Grafica 5

la banca mouvil.

20

—
(0)

10

(O]

Numero de entidades

1

La entidad proporciona esta La entidad proporciona esta La entidad no proporciona esa No aplica
informacion y esta adaptada informacioén, pero no esta informacion, pero planea
para las pantallas de los adaptada para las pantallas de incluirla el proximo afio
teléfonos méviles los teléfonos moviles

Nota: Indicador EXC-8 - Informacion reportada por 37 entidades.

De igual forma, al ofrecer los servicios digitales es necesario tener en
cuenta diferentes criterios con el fin de proteger y asegurar la integridad
del consumidor financiero, para asi garantizar su permanencia dentro del
sistema (GPFI, 2016). Para el 2022, el 97% de las entidades tenia diferentes
criterios para ofrecer sus servicios digitales.

Criterios de las entidades para ofrecer servicios

Grafica 6

financieros digitales.

Divulgacion de infromacién clara,
simple y comparable de términos,
tarifas y comisiones

Informacion de las entidades,
canales y los procedimientos para
presentar una PQRS

Atencidn gratuita para los clientes
via linea telefénica

Orientacién al consumidor sobre cémo utilizar un
servicio financiero digital, asi como salvaguardas de
seguridad para proteger contras el uso, divulgacion,

modificacién y destruccié no autorizados de datos
personales

Estados de cuenta periédicos

Criterios

Practicas de crédito y cobranza
responsables y justas

Procedimientos y responsabilidad por
transacciones no autorizadas o erréneas
e interrupciones del sistema

No cuenta con requisitos al ofrecer sus
servicios financieros digitales

Otros

Entidades

Nota: Indicador EXC-9 - Informacion reportada por 36 entidades.
Multiples respuestas por entidad.
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De acuerdo con la informacion recolectada en los indicadores de este informe, las tendencias globales y
los estandares internacionales relacionados con la Experiencia del cliente, se identifican los siguientes
retos y oportunidades para el sector bancario:

Retos Oportunidades

e Continuar avanzando en la transicion de un modelo

* Necesidad de inversion, adecuacion de las multicanal a uno omnicanal, donde el cliente pueda
operaciones y gestion del cambio para lograr tener la misma informacién independientemente del
una mayor adopcion tecnologica. canal de su preferencia. Por ejemplo, al incrementar
e Necesidad de mejorar las mediciones de la adopcidon de canales digitales, el cliente puede

satisfaccion del cliente profundizando en la iIdentificar el costo de sus transacciones mediante la
calidad percibida; la conexion del cliente con el banca movil.

banco; la evaluacion de la fidelidad del cliente e Generar estandares de medicion de la satisfaccion
y la recomendacion que proporciona el cliente para el sector para que las entidades puedan identificar

sobre el banco. Esto sumado a |a necesidad de su avance en comparacion con otros integrantes del
generar estandares sectoriales que permitan ver sistema financiero.

el avance de cada entidad en el tema.
e Certificar los Sistemas de Atencion al Consumidor para

estandarizar y garantizar la calidad de sus procesos.

e Implementar tecnologias como analitica de datos e
iInteligencia artificial, que apalanguen el conocimiento
profundo del cliente.




Grupos de interés: ODS y sus metas asociadas:

ODS:
Consumidor Entidades
Financiero financieras
agremiadas
Metas: 1.4 10.2
Metas:

Indicador Resultado Meta para Resultado
2021 2022 2022

Nueva Pangea (Numero de colegios -
que implementan Nueva Pangea).

Saber Mas Ser Mas Digital (NUmero
de visitas totales al ecosistema digital 5.207.291 6.000.000 6.059.057 7.000.000

m o
de Asobancaria).
u ca c I 0 n Saber Mas Contigo y FINCA' (NUmero
acumulado de personas beneficiadas

con estrategias presenciales y 10.079 - 46.879 57.000

virtuales sincrénicas).

' Programa FINCA: Programa para campesinos para fomentar las finanzas para el campo, en asociacién con la Fundacion Alemana de Cajas de Ahorro
para la Cooperacion Internacional, la Corporacion Alemana para la Cooperacion Internacional y el grupo consultor aleman GOPA.
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Educacion Financiera

El sector busca a través de la Educaciéon Financiera fortalecer
las capacidades de los consumidores, incrementando la
comprension de los productos y servicios financieros, las
caracteristicas de estos y las responsabilidades adquiridas. Con
esto, se espera contribuir a mejorar el bienestar financiero de la
poblaciéon colombiana mediante un acceso y uso responsable
de los productos y servicios.

Adicionalmente, a través de los programas de Educacién
Financiera y gracias al relacionamiento con los beneficiarios,
las entidades pueden conocer y entender las necesidades
y expectativas financieras de los clientes, y asi, brindarles
productos y servicios que se ajusten a sus requerimientos.

Impactos hacia el entorno

Aumentar la capacidad de los individuos y

informadas y eficaces, y asi fomentar el
desarrollo econémico.

edad con el apoyo e implementaciéon de
programas educativos.

Promover mejores practicas para mejorar
la calidad de las iniciativas de Educacion
Financiera en las entidades financieras.

empresas para tomar decisiones financieras

Crear una cultura financiera desde temprana

El sector financiero se encuentra comprometido con el bienestar financiero de
todos los colombianos, es por esto que las acciones de Educacién Financiera
y las metas planteadas se encuentran dirigidas a contribuir a la mejora del
indice de bienestar financiero del pais.

Debido a esto, se han desarrollando diferentes alianzas entre el sector
financiero, actores estratégicosy el gobierno, para la ejecucion de programas
de educacion a diferentes grupos poblacionales. Asi mismo, se ha planteado
el reto sectorial de llegar en conjunto, a minimo 3 millones de personas
capacitadas anualmente para el afno 2030.

Adicionalmente, desde Asobancaria se lideran acciones para ayudar a
robustecer la politica publica de Educacion Financiera, con la finalidad de
contribuir a posicionar este tema como un asunto prioritario, logrando asi su
implementacion y promocidn por las entidades.

Gestion del sector

Desarrollar nuevas soluciones pedagdgicas en
conjunto con aliados estratégicos y actores de

’ gobierno, buscando establecer modelos de

transmisién de informacién y formacion de habitos
efectivos y replicables en el contexto colombiano.

Implementar estrategias de educacion financiera

media de establecimientos educativos publicos y
privados del pais; de forma particular, el programa
Nueva Pangea en establecimientos educativos de
noveno, décimo y undécimo grados.

> dirigidas a estudiantes de preescolar, basicay

Fomentar la obtencidén del sello de EF de la
Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) por parte de los agremiados.

Hitos principales en el 2022

A continuacidén se presentan los acontecimientos
mas significativos para el sector relacionados con
la Educacion Financiera en el 2022:

En 2022 las entidades financieras
llegaron a 1.274.462 personas con sus

m iniciativas de Educacion Financiera.

Asobancaria continud con el desarrollo

del portal web “Saber mas, ser mas”,

posicionandose como el portal de
Educacién Financiera mas reconocido en el pais.
Este portal ha logrado tener mas de 16 millones
de visitas desde su creacion.

Asobancaria fortalecid su programa
Nueva Pangea construyendo su
plataforma web, actualizando las

orientaciones pedagdgicas e iniciando lamedicion
de impacto del programa.

A través de la estrategia “Adopta tu
m colegio” el sector financiero beneficiara
durante 2023 a 66 colegios. La
estrategia consiste en el financiamiento del

acompanamiento de implementacion de Nueva
Pangea en los colegios.

Publicaciones y eventos 2022

Te invitamos a ver las publicaciones y eventos
relacionadas con la Educacion financiera en el
siguiente enlace:

] o
Glic agui =S
-
/
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ﬁraﬁca 1 Equipo e inversion anual enfocado en la educacion financiera
por parte de las entidades financieras

Programas de educacion
financiera

La educacion financiera no es solo importante para

los inversionistas 0 los empresarios, sino también es g o o o
: . Inversion total de

esencial para que las personas y las familias puedan INI INI III En promedio las &reas

tomar decisiones conscientes sobre sus ahorros, su

jubilacién, sus inversiones, entre otros.

de Educaciéon Financiera
cuentan con seis

® © ©o
wwﬂ colaboradores.

S12.101

millones de COP en Educacion Financiera.?

30 entmades agl‘emladas en ¢, Cuantos niveles existen entre su area vy la presidencia?
el 2022 contaron con areas
encargadas de la gestion de 1 nivel
[0S programas de educacion 2 niveles
3 niveles
4 niveles
0) ) 10 15 20

Numero de entidades

“Indicador EDE-1. Informacion reportada por 24 entidades. Nota: Indicador EDF-1 - Informacion reportada por 30 entidades.
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En el 2022, 35 entidades financieras realizaron acciones que promovieron
la educacion financiera. En donde el 83% ejecutaron las acciones por
medio de los propios colaboradores de las entidades y el 66% a través
de las iniciativas impulsadas por el gremio.

o gl
Grafllca 2 Ejecucion de las acciones de educacién financiera

en las entidades

29 Entidades 19 Entidades

Con el personal propio

En alianza con
operadores, agencias,
ONG o terceros

23 Entidades

Con el gremio

Nota: Indicador EDF-2 - Informacion reportada por 35 entidades.
Multiples respuestas por entidad.
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Con la finalidad de que estos programas y acciones de educacion financiera tengan un
mayor impacto, se debe considerar en su diseno los grupos poblacionales subatendidos,
teniendo en cuenta que segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE) (2020) los niveles de educacion financiera son mucho mas
bajos entre los grupos vulnerables como las mujeres, los jovenes y los desplazados
por la fuerza.

ngs Segmentos poblacionales atendidos por medio de los programas
Graficad >-° P i i

de educacion financiera

B Entidades con al menos un
MUjeres S —— programa de Educacion
| - ] Financiera con enfoque en
Poblacion rural el grupo subatendido
/ rural disperso S ——
Jovenes B Entidades con analisis de
I :
Personas con ; las necesidades y
discapacidad 7 expectativas para el grupo
| | subatendido
Personas mayores | '
Poblacion migrante j
Personas en proceso
de reincorporacién
Grupos étnicos 9
Poblacion LGBTQ+
Otros 10
0 5 10 15

Numero de entidades

Nota: Indicador EDF-3 - Informacion reportada por
36 entidades. Multiples respuestas por entidad.
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= g Temas complementarios impartidos a través de los programas y
Grafica 4

acciones que promueven la educacion financiera?®

Adicionalmente, las intervenciones de educacion
financiera se han complementado con tematicas
diferentes a las tradicionalmente impartidas

® 0 o o
e oS- ¢
(@) >
(como el presupuesto, ahorro, inversién, crédito, Entidades Entidades Entidades
productos y servicios financieros, proteccion del

consumidor, entre otros), considerando temas Economia conductual Enfoque en Equidad, Riesgos ASG (Ambiental,
como: o del comportamiento. Diversidad e Inclusion. Social y Gobernanza).

Otros componentes o No imparten tematicas

tematicas no tradicionales. complementarias a las
tradicionales.

Nota: Indicador EDF-4 - Informacion reportada por 37 entidades. Multiples respuestas por entidad.

?Otras de las tematicas o componentes contemplados por las entidades son los panoramas macroecondmicos y politicos, eventos coyunturales y el uso de nuevas tecnologias bancarias.
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Ahora bien, para impartir los programas de educacién financiera se debe implementar un modelo pedagdégico* que permita reconocer las necesidades
de los beneficiarios, y asi brindarles oportunidades de acceder a una educacion de calidad, con contenido pertinente, transmitida de forma eficiente

y en condiciones de equidad (Ministerio de Educacion Nacional, s.f.).

Entidades con modelos pedagoégicos utilizados para sus

o gm
Gra“ca 5 programas de educacion financiera

25

20
/)
o
O
®
O
)
c 15
o
o
O
(@
el
o
& 10
\D
§ b

| 4 3 [
. . B S .
Metodologia propia Metodologia de un Metodologia de un Metodologia de un Metodologia de un Otros No utiliza metodologia
tercero: Programas tercero: Desjardins  tercero: Ministerio de tercero: Microfinances especifica alguna
Saber mas - Educacion Nacional Opportunities

Asobancaria o
Fundacion Alemana

Nota: Indicador EDF-5 - Informacion reportada por 37 entidades.
Multiples respuestas por entidad.

Como complemento en el disefio de los programas de
educacion financiera, 6 entidades implementaron en el 2022
la teoria del cambio o un modelo Iégico en sus iniciativas®,el
cual ayuda a describiry comprender el cambio que se desea
realizar y los pasos o actividades necesarias para lograrlo.

*Modelo o metodologia pedagdgica se refiere al conjunto de lineamientos en donde se definen los propoésitos
y objetivos de aprendizaje; el contenido; el modo de evaluacion; el grupo objetivo; los procedimientos; los
horarios y los horarios (Funcién Publica, s.f.).

> Indicador EDF-4. Informacion reportada por 37 entidades.
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Como parte fundamental del proceso de educacion,
es necesario realizar una evaluacion de los programas,
proporcionando informaciéon para el establecimiento de
objetivos, la medicion del desempeno, la identificacion
de las mejores practicas y los desafios, y la mejora de las
iniciativas (National Endowment for Financial Education
(NEFE), 2016).

/24 entidades financieras
~ ejecutaron evaluaciones de

sUs programas de educacion
 financiera.

Evidenciando un aumento respecto al 2021, en donde 17
entidades realizaron las evaluaciones.

Hace la vida Se compromete
mas facil con el bienestar financiero
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ﬁ[f]ﬁca 6 Entidades con evaluacion de programas de educacion financiera

Medicion de alcance (cobertura)

Evaluacion de resultados (prueba post)

Evaluacion de resultados (prueba pre y prueba post)

Evaluacion de impacto con grupo de tratamiento y control,
implementadas por un tercero

Otros

No se evalua el programa

13

0 3) 10

15

20

Numero de entidades

25

Nota: Indicador EDF-6 - Informacion reportada por 37 entidades.

Multiples respuestas por entidad.

30
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ﬁrf]ﬁca 7 Beneficiarios de las intervenciones de educacion financiera

Beneficiarios

En el 2022, el sector financiero tuvo un total de 1’274.462
personas beneficiarias® con sus programas de educacion
financiera, siendo las asesorias personalizadas el tipo de
iniciativa con mayor cobertura (65% de los beneficiarios),

seguido por las charlas, seminarios, talleres y conferencias Charlas, seminarios,
(20% de los beneficiarios). talleres y conferencias
258.684 asistentes

Asesoria
personalizada

834.582 personas
asesoradas

Cursos virtuales
asincronicos

140.952 personas
capacitadas

Programas de

formacion
acreditados
3.251 participantes

Cursos virtuales
sincronicos

36.993 personas
capacitadas

¢Indicador EDF-7. Informacion reportada por 34 entidades.

7 Las asesorias personalizadas pueden incluir asesorias comerciales a los clientes de las entidades. Nota: Indicador EDF-7 - Informaci é n repo rtada por 34 entidades 7
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Como complemento de las asesorias, charlas, seminarios, talleres, conferencias, cursos y programas de formacion, 25
entidades agremiadas implementaron redes sociales, paginas web, aplicaciones, programas radiales o de television

19

23’236.985 de
visitantes a los
portales web

CO

ﬁ[aﬁca 8 Numero de interacciones en iniciativas de educacion financiera en el 2022

29

7°645.720 de
seguidores en
Facebook

MO recursos para impartir la educacion financiera en el 2022.

22 |20

Entidades Entidades Entidades

2’770.216 de
seguidores en
Instagram

798.683 de
seguidores en
YouTube

3’717.761 de
descargas
anuales de
las apps

Nota: Indicador EDF-8 - Informacion reportada por 34 entidades.

Entidades

9°422.600 de
oyentes en los
programas
radiales

87.000 de
televidentes en
programas de
television
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De acuerdo con la informacion recolectada en los indicadores de este informe, las tendencias globales y
los estandares internacionales relacionados con la Educacion Financiera, se identifican los siguientes

retos y oportunidades para el sector bancario.

Retos

e Carencia de un sistema oOptimo de gobernanza entre
los actores publicos de orden central y local, y en la
interaccion publico-privada. Lo cual, conlleva a esfuerzos
dispersos, insuficientes e insostenibles en el tiempo frente
a la implementacion de los programas de educacion
financiera a nivel nacional.

e Mejorar la articulacion de las entidades del sector
interesadas en promover la Educacion Financiera, con la
finalidad de disenar, desarrollar y divulgar proyectos en
conjunto relacionados con el tema.

e Acompanar desde Asobancaria y sus entidades
afiliadas al Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en la
implementacion masiva del programa de Nueva Pangea
en el territorio nacional, fortaleciendo las interacciones

publico-privadas.

Oportunidades

e Mejorar el indice de bienestar financiero del pais por medio de la
implementacion de acciones y programas de educacion financiera
que abarguen masivamente alos colombianos, por parte del sector
y sus aliados estratégicos.

* Incrementar los esfuerzos para fortalecer las competencias

financierasdelosdiferentes segmentosdelapoblacion colombiana
mediante la implementacion efectiva de las politicas nacionales
de educacion financiera en los territorios.

e Aumentar el numero de entidades del sector que realizan
evaluaciones a sus programas de educacion financiera, con la
finalidad de identificar fortalezas y oportunidades de mejora en

los programas.







ODS y sus metas asociadas:

Privacidad,
seguridad de

ODS: Metas: 16.3, 16.10

10S tatos y

ciberseguridad

Grupos de interés:

Consumidor Entidades
Financiero financieras
agremiadas

Numero de fiscales capacitados en
temas de delitos informaticos.

Participacion de las entidades
financieras en los ejercicios de
simulacion de amenazas
cibernéticas en la industria bancaria
colombiana.

Numero de jueces y magistrados
capacitados en temas de delitos
informaticos.

Se capacitaron 40
fiscales e
investigadores en
temas relacionados
con delitos
informaticos con
especial
participacion de la
UNODC.

Participaron 11
entidades
financieras (29%) en
el ejercicio guiado
(Tabletop) en el que
se midio la
capacidad de
respuesta y
resiliencia
cibernética del
sector financiero.

Capacitar a 80
fiscales.

Participacion del
30% de las
entidades
agremiadas en la
simulacion de crisis
cibernética anual.

Capacitar a 60
juecesy
magistrados, con el
fin de seguir
fortaleciendo las
capacidades de
magistrados en
derecho
cibercriminal.

Se capacitaron 80
fiscales e
investigadores en
temas relacionados
con delitos
informaticos a lo
largo del ano.

Participaron 30
entidades
financieras (83%) en
el ejercicio de
Protocolo de
Gestién de Crisis
Sectorial.

Se capacitaron a
mas de 60 jueces y
fiscales del Consejo
Superior de la
Judicatura en
materia de
evidencia digital y
derecho
cibercriminal.

'La UNODC es la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.

Capacitar a 40
fiscales del area de
ciberseguridad, de
manera presencial
con una simulacién
de juicio para
aplicar los
conocimientos a
casos de la vida
real.

Participacion del
30% de las
entidades
financieras y
proveedores criticos
del sector en un
ejercicio de
simulacion de
amenazas en la
industria bancaria.

Capacitar a 100
juecesy
magistrados en un
curso intensivo de
16 horas,
abordando temas
de evidencia digital
y derecho digital.
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Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

Hitos principales en el 2022

A continuacién se presentan los acontecimientos
mas significativos para el sector relacionados
con la Privacidad, seguridad de los datos y
ciberseguridad en el 2022:

La privacidad, laseguridad de los datosy laseguridad cibernética  Elsectorfinanciero en Colombia esta comprometido con protegerasusclientes
desempefian un papel importante tanto en el sector financiero y promover transacciones cada vez mas seguras. Es por esto, que uniendo
como en la economia, pues una buena gestion de estos asuntos  esfuerzos entre entidades publicas y privadas, se han logrado fortalecer los
ayuda a prevenir la interrupcién en las operaciones bancarias, = mecanismos de defensa y la infraestructura de atencion, ante el riesgo de
aumenta la confianza de los usuarios en el sistema y protege su  fraude y los ciberataques.

privacidad.

Nuestros aliados en la lucha contra el fraude y los ciberataques Elindicador de fraude del sector se ha

mantenido en 0,6 pesos reclamados
por fraude por cada 10.000 pesos
transados.

e Entidades bancarias

e Policia Nacional

e Ejército Nacional

e Ministerio de Defensa

e Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

e Fiscalia General de la Nacion
Asobancaria capacitdé a 80 fiscales e

e Superintendencia Financiera investigadores en delitos informaticos.
Por otro lado, desde el gremio se hace seguimiento a los indicadores de
fraude. Lo anterior con el fin de medir la eficacia de las iniciativas adoptadas
dentro de cada entidad para mitigar los riesgos de ciberataques. Ademas,
se ha capacitado a diferentes actores, como jueces y colaboradores de las
entidades financieras, en temas de seguridad digital y se comparten buenas
practicas y estudios de caso de forma periddica, con el fin de aumentar la
seguridad en todo el sector.

El 49.9% de la inversidon en seguridad

digital de las entidades financieras se

destina a nuevas tecnologias como
Big Data e Inteligencia Artificial.

En la simulacidn de crisis cibernética
participaron mas de 60 funcionarios
de mas de 30 entidades financieras.
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Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

Impactos hacia el entorno Gestion del sector

Mejora en los canales de comunicacion y divulgacion

Fortalecimiento de los canales de atencion de buenas practicas en seguridad digital, entre las
y comunicacion en seguridad digital para > entidades financieras y la Policia Nacional, gracias a
diferentes regiones del pais. la iniciativa de los Frentes de Seguridad Bancaria.

e Implementacion de programas de educacioén

financiera y prevencion del fraude para el

Mejora de la respuesta de los diferentes consumidor financiero.
grupos de interés ante las amenazas > e Capacitaciones a autoridades, como fiscales,
cibernéticas. investigadores, jueces y magistrados, con el fin

de brindarles mayor informacion y herramientas
para aumentar la eficiencia de las investigaciones
y las capturas de delitos informaticos.

Fortalecimiento de los equipos de seguridad

Disminucién del riesgo de ataques > digital, por medio de simulaciones anuales de
cibernéticos a las entidades financieras. crisis ciberneticas enfocadas al sector financiero Publicaciones y eventos 2022
y la difusién de las lecciones aprendidas de este
ejercicio. Te invitamos a ver las publicaciones y eventos

relacionadas con la Seguridad en el siguiente

enlace:

] o
Clic aqul =N
-
’
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Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

Gobernanza en |a privaCidad, Grﬁlica -I Gobernanza y frecuencia de la toma de decisiones relacionadas

con la privacidad, la seguridad de los datos y la ciberseguridad

la seguridad de los datos y la
ciberseguridad

Segun el informe Cybersecurity: The 2022 Board Junta directiva
Perspective?, el 77% de los presidentes de las 16
Juntas Directivas encuestadas, consideran a la

ciberseguridad como una prioridad maxima y el Entidades
76% asegura debatir sobre este tema al menos
mensualmente (MIT Sloan, 2022). En el 44% de las
entidades financieras en Colombia, las decisiones

Presidencia /

relacionadas con privacidad, seguridad de los datos y Gerencia general L Gerencia
ciberseguridad se toman desde las Juntas Directivas
y estos temas se tratan en el 80% de las entidades en 7 5
una periodicidad trimestral, bimestral o mensual. . 4
P Entidades Entidades
Vice presidencia Otro Mensualmente B Bimensualmente
6 2 = Trimestralmente B Semestralmente
@ Oftro
Entidades Entidades
*Para la creacidn de este informe se entrevisto a 600 presidentes de Juntas Directivas de 12 paises diferentes Nota: Indicador PSC_1 y PSC_S- Informacién reportada por 36 entidades.

y 15 industrias distintas.
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La presentacion de los reportes sobre privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad se hace en el 78% de las entidades financieras
en las plenarias de su Junta Directiva. Sin embargo, en muchos casos estos reportes son evaluados en comités especificos de la Junta,
como por ejemplo, los comités de riesgos o los comités de seguridad.

ﬁ[f]ﬂ(}a 2 Presentacion de reportes sobre privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad ante la Junta Directiva de las entidades financieras

Se presentan en el marco de un comité de riesgos — 30

Se presentan en la plenaria de la Junta [ 20
Se presentan en el marco de un comité de auditoria [ 1A
Se presentan en el marco de un comité de seguridad [ 14

Se presentan en el marco de un comité de fraude [ /

Se presentan en el marco de un comité técnico o de I 3
tecnologia

Se presentan en el marco de un comité de direccién [ 1

No presenta reportes periddicos a la junta directiva F 1

0 5 10 15 20 25 30 35

Numero de entidades financieras

Nota: Indicador PSC-2- Informacion reportada por 36 entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Apesardelosesfuerzosdelasentidadesfinancierasylasentidades
gubernamentales por controlar y mitigar los ciberataques, los
riesgos relacionados con la seguridad siguen siendo un problema
latente en elmundo. De acuerdo con el directorde Investigacion
y analisis de Kaspersky® para América Latina, de 2021 a 2022
se detectaron en la region alrededor de 5.000 ataques al dia
de troyanos bancarios (Noguez, 2022). Es por esto, que los
ultimos anos las entidades financieras han buscado robustecer
sus sistemas de seguridad digital por medio de la inversion en
capacidades e infraestructura. En el 2022,

El 62%0 de las entidades

\‘ " . contaban con equipos de 1a
\: a 15 funcionarios encargados e
: RN realizar actividades asociadas
AL \ con la seguridad digital.
W o
W .
\ " “ & ® o
‘\ e ©® 9o
o' H 'o" -

3 Kaspersky es una compaiia internacional rusa dedicada a la seguridad informatica con presencia en
aproximadamente 195 paises del mundo.
*Indicador PSC-4- Informacion reportada por 33 entidades.
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Cantidad de funcionarios que se encargan de los temas
de seguridad digital y ciberseguridad por entidad

12

Grafica 3

Entre 1-5
funcionarios

e

Entre 6-15
funcionarios

T

Entre 16-30
funcionarios

Mas de 30
funcionarios
O © 06 06 0 0 O

Nota: Indicador PSC-5 - Informacion reportada por 35 entidades.

En cuanto al presupuesto general para estos temas, 19 entidades del sector financiero destinaron
$463.779 millones para la privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad, representando un
aumento en el presupuesto del 25% en relacion con 20214,
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El principal motivo del aumento del presupuesto fue la transformacién digital del negocio. Por el contrario, las razones que explican la disminucion
del presupuesto para seguridad digital en algunas entidades financieras fueron el ajuste presupuestal por altos costos asociados a la seguridad
de la informacion y la inversion en eficiencias operativas que redujeron los riesgos en seguridad.

10ntivades 13 entidades

—




Contenidos Asi es nuestra Financia los suefios Hace la vida Se compromete

. L s . . : Protege a sus usuarios Cuida nuestro planeta Anexos
generales banca colombiana de la gente mas facil con el bienestar financiero

P

) Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

Acciones de mitigacion

A pesar de estas variaciones, la asignacion
presupuestal para la privacidad, la seguridad de
los datos y la ciberseguridad se distribuye de
forma similar en los ultimos dos anos, siendo el
fortalecimiento de las plataformas y los medios
tecnologicos, y la contrataciobn de servicios
especializados las principales fuentes de inversion.

Con el fin de prevenir las filtraciones de datos y ataques de seguridad a los sistemas de informacion, las
entidades financieras y sus equipos de privacidad de la informacion y seguridad digital han desarrollado
diferentes iniciativas que involucran: la implementacion de tecnologias o sistemas de proteccion de datos;
la concientizacion de sus colaboradores sobre los riesgos asociados a la digitalizaciéon y a la privacidad,;
y la identificacion y gestion de los riesgos de ciberseguridad mas importantes.

Iniciativas y factores de riesgo para gestionar la privacidad

Gra"ca 6 de la informacion y la seguridad digital

Asignacion presupuestal
de la la privacidad, la

Gra"ca 5 seguridad de los datos y

Medidas de proteccion de Posicionamiento de los mecanismos
los sistemas de informacién mas efectivos para generar conciencia
sobre seguridad

. : Posicionamiento de los factores
la ciberseguridad en las de riesgo cibernéticos

entidades financieras.
Aumento de las amenazas a la 35 34 34 33
seguridad de los datos h I : : . :
transfronterizos Entidades Entidades Entidades Entidades
_ 2 Actualizaciones Auditorias - Correlacion Cortafuegos Capacitaciones
Uso de proveedores externos automatizadas de pruebas de de eventos (Firewalls)

virus y sistemas penetracion Correos electrénicos

4% Tecnologias complejas
5% o o e I 3
rapidamente cambiantes
33 33 33 33 Requisitos regulatorios
m Generacidon de capacidades : : . : desarrolio & Innovacion
P Trabajo en casa / Teletrabajo [ s /| Entidades Entidades Entidades Entidades Presentaciones y debates

= Plataformas y medios tecnologicos ~ en conferencias
1 Vi Comunicacion Copias de Ejercicio de SOC - Centro de Servicios espemah_zacjgs

m Recursos humanos Mayor uso de tecnOIOQIa mO_VII por _ 5 cifrada seguridad simulacion. Operaciones de y por suscr{pC|on
parte de los consumidores TR S Seguridad Documentacion de organismos

especializados en la materia

= Servicios especializados

Otros Intercambios transfronterizos de datos ﬁ 6 redes sociles
[ | Asociaciones profesionales
15% 530% ! S ) L 32 30 29 29 e
Entidades Entidades Entidades Entidades Publicaciones gratuitas
Ranki ng . . . 0 2 4 6 8 10 12
obustos e segurade | DD0S T pérdid de datos Ranking
i L *1 es el factor de riesgo mas relevante y el 6 el menos. autenticacion informacion (BLP) . . )
Nota: Indlcador PSC_ 6_ InformaCIon 1 es el mecanismo mas relevante y 10 el menos.
reportaca por 32 entidades. Nota: Indicador PSC-95, PSC-11°5 y PSC-127. Multiples respuestas por entidad.

> Informacion reportada por 36 entidades
¢ Informacidén reportada por 34 entidades
7 Informacidn reportada por 32 entidades
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Otra de las acciones que utilizan las entidades para mejorar su infraestructura de privacidad de la informacion y
seguridad digital es la adhesion a estandares nacionales e internacionales para certificar sus sistemas de proteccion
de la informacion. El poder certificarse en estos estandares aumenta la confianza del consumidor en las entidades
financieras y sirve como una herramienta para que los sistemas de seguridad se encuentren actualizados con las
ultimas tendencias.

ﬁ[f“ica 7 Estandares internacionales adoptados por las entidades financieras

Business Continuity Management BSM - ISO 22301

NIST Standards 800 series T 20

ISO 31000 Risk Management  EEE e 19

SGSI certificado con 1ISO 270001 T 19

PCI-DSs [ 12

Information Technology Infrastructure Library (ITIL) [ 12
Information Security Management System (ISMS) ISO 27007 e n
COBIT5 [ 10

CISCSC | 9

Sarbarnes Oxley (SOX - COSO) of the Treadway Comission Framework e 2
IT Service Management (ITSM) [ 4

Certificado PCI-DSS emitida por un QSA (Qualified Security Assessor) [N 3

Otro m 6

0 5 10 15 20 25

Numero de entidades financieras

Nota: Indicador PSC-10 - Informacion reportada por 35 entidades. Multiples respuestas por entidad.

¢dabias que desde
Asobancaria se trabiaja para la

ciberseguridad?

En el 2019, Asobancaria puso en marcha
el equipo de “Respuesta a Incidentes
Cibernéticos” para anticipar, contener y
mitigarlosriesgosdeciberseguridadglobales
de forma conjunta con sus agremiadas.

Actualmente, acceden a Ila plataforma
del CSIRT 29 entidades financieras que
comparten informacion en linea, buscando
asi, proteger la informacion de los clientes,
como el activo mas importante en las
entidades. En el 2022, el CSIRT Financiero
logro identificar y comunicar a las entidades
financieras sobre mas de 900 amenazas
y grupos ciberdelincuentes globales,
regionales y locales.
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Retos y oportunidades

De acuerdo con la informacion recolectada en los indicadores de este informe, las tendencias globales y
los estandares internacionales relacionados con la Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad,
se identifican los siguientes retos y oportunidades para el sector bancario:

e Anticipar y prevenir futuras amenazas ciberneticas

° C.)arenf:ia de politiggs robustqs en las _en’Fidades gracias ala difusion de informacién de incidentes entre
financieras para mitigar y gestionar los incidentes entidades publicas y privadas.

cibernéticos, en especial paraaquellosincidentes
quetienenunimpactotransversalenlasentidades
del sector financiero.

® Mejorar los sistemas nacionales de respuesta contra
delitos cibernéticos al establecer acuerdos y convenios

de colaboracion e inteligencia internacionales con

* Presencia de riesgos fre.nte a la afectacion de entidades, como por ejemplo la INTERPOL, el FBI y Ia
la reputacion de las entidades en caso de un Unién Europea.

incidente cibernético. o ,
e Sensibilizar a los colaboradores de las entidades

* Perdida d_e_ confianza del consumldor en los financieras sobre la ciberseguridad, con el fin de
canales digitales por el aumento del riesgo de disminuir el riesgo de fraude y proteger al consumidor
fraude. financiero.

e Mejorar el relacionamiento del gobierno con las
entidades financieras y fortalecer la consolidacion del
CSIRT financiero por medio de lacreacidon dela Agencia
Nacional de Seguridad Digital, estipulada propuesta
en el articulo 87 del Plan Nacional de Desarrollo.







Grupos de interés:

O © & &

Inversionistas y Consumidor Medio ambiente Entidades
accionistas de las financiero financieras
entidades financieras agremiadas

ODS y sus metas asociadas:

ODS:

Metas: 9.3 122y 12.6 13.1

— _ Resultado Resultados .!El

Metas:

Entidades carbono neutrales en emisiones directas

Entidades que miden las emisiones financiadas 2 14 29

Monto de la cartera verde $13,4 billones' $18,7 billones $40 billones

y Gambio

n o o=
c I I m a t I c o Porcentaje de participacién de la cartera verde 2 4% 3,1% 5%

'Se ajusta el valor de 2021 debido a que dos de las entidades ajustaron el valor referente al indicador.
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Desempeno ambiental y cambio climatico

Estrategias del Protocolo Verde

Desempeno ambiental y Cambio climatico

Gracias a los escenarios planteados en la Conferencia de Las acciones para gestionar el desempeno ambiental y las estrategias de Productos y servicios verdes
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP 26) de cambio climatico del sector se realizan a través del Protocolo Verde de
Glasgow y en el tercer informe del Panel Intergubernamental Asobancaria, el cual facilita la incorporacion e implementacion de politicas y
de Cambio Climatico (IPCC), se ha evidenciado la necesidad practicas enfocadas al desarrollo sostenible en las entidades financieras.

de descarbonizar la economia y reducir las emisiones de Gases
Efecto Invernadero (GEI), lo que requiere acciones urgentes Adicionalmente, desde el 2022 se lleva a cabo la Junta Estratégica de

y profundas por parte de las empresas, las personas y los Sostenibilidad para el cumplimiento de los ODS, en donde se reunen los Ecoeficiencia
gobiernos. presidentes de las entidades agremiadas a Asobancaria con el fin de definir los

objetivos, las metas y los planes de accion de los cuatro asuntos estratégicos
Es por esto que el sector financiero, como actor transformador,  Para el sector®, dentro de donde se encuentra el cambio climatico. En esta
se enfrenta a diferentes retos como la medicion de emisiones Junta se definieron cuatro metas estratégicas para trabajar de forma conjunta

financiadas, el financiamiento de medidas para la adaptaciény  ¢on las entidades:
mitigacidn al cambio climatico, la gestion de riesgos fisicos y de

transicion, entre otros, con el fin de contribuir a los compromisos - : . :
ambientales y climaticos nacionales e internacionales. Cero emisiones netas directas para el ano 2025 de las entidades

adheridas al Protocolo Verde.

Generar lineamientos e instrumentos que
promuevan la oferta de productos y servicios
financieros sostenibles.

Promover al interior de las entidades y a
lo largo de su cadena de valor, el uso y
consumo sostenible de los recursos naturales
renovables.

Analisis de riesgos ambientales,
sociales y de cambio climatico

Considerar en ellos analisis de riesgo de
crédito e inversiéon; los impactos y costos
ambientales, sociales y de cambio climatico
que se generan en las actividades y proyectos
a ser financiados.

100% de las entidades adheridas al Protocolo Verde con medicidn
de las emisiones financiadas a 2025.

Participacion cartera verde a 2025 del 5% ($40 billones) del total _ - _
de la cartera del sector. " Divulgacién y transparencia
Informar, sensibilizar, participar y promover
con sus grupos de interés las politicas,

estrategias y practicas.

Financiar el cumplimiento de un porcentaje de las NDC1 para 2030.2

Gestion integral del cambio climatico

Integrar los desafios y mitigar los impactos

del cambio climatico.

NDC hace referencia a las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional.

’Los cuatro asuntos estratégicos definidos son: (i) Educacion e Inclusidn Financiera; (ii) DEI; (iii) Gobernanza de la sostenibilidad; (iv) cambio climatico. Estos fueron definidos a través de un ejercicio de direccionamien-
to estratégico propuesto por la Direccidn de Sostenibilidad y en el que también se vincularon diferentes equipos de la Asociacion, ademas de contar por la validacion en el comité de Protocolo Verde y por parte de los
miembros de la Junta Estratégica de Sostenibilidad
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Desempeno ambiental y Cambio climatico

Impactos hacia el entorno Gestion del sector

Financiacion de acciones e iniciativas para la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico,
a través de las lineas verdes con las que
cuentan las entidades financieras.

Acciones para cumplir con los compromisos de
Carbono Neutralidad y de descarbonizacién de
las entidades financieras a partir de objetivos
basados en ciencia (SBTi) con el objetivo

de apoyar la compensacion y mitigacion del
cambio climatico.

Generacion de capacidades al interior de
las entidades financieras para una gestion
efectiva de los asuntos ambientales y
climaticos inherentes al sector.

e Se cuenta con mas de 50 lineas verdes
disponibles, las cuales se encuentran alineadas
con la Taxonomia Verde de Colombia“.

e Se realizd un primer ejercicio de aproximacion
a la exposicion de la cartera de 6 entidades en
sectores como los de petrdleo y gas, cemento,
hierro y acero, entre otros, en el marco de la
mesa de trabajo Net-Zero Emissions.

e Realizacion de talleres, capacitaciones y asesorias
en diferentes temas, tales como: oportunidades
de negocio en bioeconomia y economia circular;
reporte TCFD y SASB; implementacion de bonos
tematicos; implementacion y/o estructuraciéon de
SARAS; alineacién de las carteras de préstamos
con escenarios climaticos en sectores y
tecnologias claves y relevantes para el clima, bajo
la metodologia PACTA for Banks; entre otros.

‘Nanocréditos: es una modalidad de préstamos que esta enfocada a financiar la microempresa y se diferencia de los créditos de bajo monto por tener topes mas altos de dinero.

Protege a sus usuarios Cuida nuestro planeta Anexos
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Hitos principales en el 2022

A continuacion se presentan los acontecimientos
mas significativos para el sector relacionados con
el Desempeno ambiental y Cambio climatico en el
2022:

Desde la Junta Estratégica de

Sostenibilidad para el cumplimiento

de los ODS se aprobaron las metas
y objetivos en cambio climatico para la gestion
gremial.

Se emitié la Taxonomia Verde de

Colombia, siendo la primera de su

tipo en toda Latinoamérica. Ademas,
se llevaron a cabo pilotos de la Taxonomia con
5 entidades financieras, buscando facilitar la
implementacion de esta herramienta.

La cartera verde del sector para 2022
alcanzo los $18,7 billones.

Publicaciones y eventos 2022

Te invitamos a ver las publicaciones y eventos
relacionadas con el Desempeno ambiental y
Cambio climatico en el siguiente enlace:

Clic aqui : |
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Gobernanza alrededor de los asuntos de cambio climatico

La gobernanza del cambio climatico en el sector financiero se refiere a la forma
en gque las entidades gestionan los asuntos, responden alosriesgos, aprovechan
las oportunidades y toman sus decisiones con relacidon al cambio climatico y
sus impactos, contribuyendo a la implementacion de politicas y estrategias
climaticas, al logro de los objetivos climaticos planteados por las entidades y
a la divulgacion transparente de la informacion climatica.

Zg" Areas y/o comités que gestionan los asuntos relacionados con el
Grafica 1

cambio climatico en las entidades

Area y/o Comité de Sostenibilidad

Junta Directiva

Area y/o Comité de Riesgos

En el 2022, el 85%o de las
entidades financieras en
Colombia gestionaron los
asuntos relacionados con
el cambio climatico,

Comité Directivo

Gerencia administrativa

Area y/o Comité de Auditoria

Areas en donde se gestionan los asuntos
relacionados con el cambio climatico

Area y/o Comités Comerciales o de Negocio - 2

S .

N “ - & o No se gestionan los asuntos relacionados con el cambio climatico _ 5
o @ o

o ®’s - ovos N

Tales como los riesgos climaticos, compromisos de carbono neutralidad, o 2 4 6 8 10 12 14 16
emisiones de CO2, entre otros, y se gestiono principalmente desde el area y/o , _
.y s T Numero de entidades
comité de sostenibilidad.

Nota: Indicador DACC-1 - Informacion reportada por 33
entidades. Multiples respuestas por entidad.>

> Otras de las dreas y/o comités que gestionan los asuntos relacionados con el cambio climatico son el comité de presidencia, direccion de servicios administra-
tivos, desde la casa matriz, entre otros.
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Estrategia de cambio climatico Gra"ca 9 Entidades financieras con politicas o estrategias frente el cambio

climatico y las acciones realizadas para su cumplimiento

b 4

Siguen las recomendaciones
= - = de marcos y estandares
27 entidades financieras
contaron con una politica

TCFD, SASB y SBTi.

13 Definen compromisos claros

de Net-Zero, Acuerdo de

Entiuades Paris, NDC, E2050, PNCC.

v/0 estrategia relacionada
con el cambio climatico,

Establecen compromisos, actividades y
11 metodologias asociadas al cambio

climatico, lo cual contempla la identificacién
y priorizacion de los riesgos climaticos, la

mitigacion del cambio climatico asociado a
la cartera (sobre las emisiones financiadas)
y la creacién de valor.

teniendo como principales accioneslaimplementacion delasrecomendaciones

de marcos y estandares internacionales, tales como TCFD, SASB y SBTI®, y

la definicion de compromisos de Net-Zero alineados con el acuerdo de Paris, 10 GaCion y adbotacon a1 camble
con las contribuciones determinadas a nivel nacional (NDC), la Estrategia E t'u d i operaciones asosiadas, o
Climatica de Largo Plazo de Colombia (E2050) y/o la politica Nacional de n I a es

Cambio Climatico (PNCCQC).

10 No cuentan con politica o estrategia

de cambio climatico.

6-TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures): son recomendaciones sobre divulgaciones financieras relaciona-

=
das con el clima, los cuales estan disefiados para solicitar informacion util para la toma de decisiones y prospectiva que se puede Entl da d es

incluir en las presentaciones financieras principales.
- SASB (Sustainability Accounting Standards Board): es un estandar que guia la divulgacion de informacién de sostenibilidad
financieramente significativa por parte de las empresas a sus inversores.

- SBTi (Science Based Targets initiative): es una iniciativa para impulsar la accién climatica ambiciosa en el sector privado al per- Nota: I ndicado r DAC C - 2 - I n fO e maCién Iq epor tada por
mitir que las organizaciones establezcan objetivos de reduccion de emisiones basados en la ciencia. 28 entidades ML,I / tlp les respues tas por en tidad




Contenidos Asi es nuestra Financia los suefios Hace la vida Se compromete

. . el . . : Protege a sus usuarios Cuida nuestro planeta Anexos
generales banca colombiana de la gente mas facil con el bienestar financiero

P

} Desempeino ambiental y cambio climatico

Con la intencion de que los asuntos de cambio climatico sean mas robustos y
transversales, el 50% de las entidades integran estos asuntos con su estrategia
corporativa, el 42% con la politica o estrategia de gestion del riesgo y el 31%
con los principales planes de accion y/o de negocio.

A Aspectos del negocio donde se integran los asuntos del
Grafica 3

cambio climatico

N 18 15
P Entidades Entidades

Estrategia corporativa Politica o estrategia de

gestién del riesgo

|
Entidades

Principales planes de accion
y/o de negocio

Presupuesto anual

No esta(n) integrado(s)

Nota: Indicador DACC-3 - Informacion reportada por
33 entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Ahora bien, estos asuntos de cambio climatico pueden impactar las diferentes areas y/o procesos de las entidades financieras. Para el 2022, las
entidades identificaron y consideraron principalmente los impactos del cambio climatico en la operacion (58% de las entidades) y los productos vy
servicios (44% de las entidades).

o gm Ve - - O -
ﬁra"ca [I Areas o procesos identificados con impactos relacionados con el cambio climatico dentro de las entidades

14 Entidades 8 Entidades

Area de riesgos Cadena de suministro E;l

o ol
1 Entidades 1 Entidades 3 Entidades 6 Entidades

Inversion en investigacion En toda la cadena de valor, Otras areas No se considera el impacto
y desarrollo es decir, en todas las areas 3 en areas especificas
1618
—
)

21 Entidades

Operaciones

LR
&

de la entidad
Ly

Nota: Indicador DACC-4 - Informacion reportada por 36 entidades. Multiples respuestas por entidad.

5 00000 o
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i _ i L. ﬁra"ca 5 Riesgos relacionados con el cambio climatico identificados por las
Rlesgo de cambio climatico entidades financieras
De acuerdO al GIObaI RISk Report 2023 realizado por Riesgos climaticos identificados en el corto, mediano o largo plazo. Nivel de criticidad de los riesgos relacionados con el cambio climatico
el Foro Econémico Mundial (WEF), los riesgos con una . 14

mayor probabilidad de tener un impacto mas severo a
nivel mundial enlos proximos 10 anos estanrelacionados
con el clima y la naturaleza; siendo estos el fracaso en 12
mitigar el cambio climatico, de adaptarse al cambio
climatico y a los desastres naturales y eventos de climas
extremos. Lo anteriorevidencialaimportanciade considerar
los riesgos climaticos dentro de las entidades financieras.

14 12

10

8
m Largo (>10 anos)
® Mediano (5-10 afios) 6
m Corto (2-5 afos) .
4
2
0

Politicas y asuntos
regulatorios/legales

10

Nivel de riesgo alto
m Nivel de riesgo medio
® Nivel de riesgo bajo

Nuamero de entidades
(0]
Numero de entidades

En el caso de las entidades agremiadas, 15 identificaron ,
riesgos climaticos a corto, mediano y largo plazo, siendo

los riesgos de mayor nivel de criticidad los riesgos fisicos
agudos y de transicion.

Nota: Indicador DACC-5 - Informacion reportada por 15 entidades. Multiples respuestas por entidad.

Gra"ca 6 Cantidad de entidades con procesos para determinar el porcentaje estimado
de pérdidas por los riesgos relacionados con el cambio climatico

7'en el 2022, 6 entidades reportaron
/ (ue se encontraban en proceso e

u u m o u
rea-llzar Ia meu‘lc".'n dEI porcentale ® No ha determinado m Se encuentra en el
' d . .
| E_Stlma(lﬂ e perqlq?s pqr _|0$ 2;5?2;’3?3’5 Geterminar o Nota: Indicador DACC-6 - Informacion
 riesgos de transicion y fisicos. pérdids, porcentae reportada por 34 entidades

estimado de
pérdidas.
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En cuanto al riesgo climatico en las operaciones de las entidades, la viabilidad
y solvencia de los clientes financiados, el 29% de las entidades ha identificado Ahora bien, los riesgos climaticos afectan de distinta forma a
un riesgo medio o0 bajo en la cartera, los clientes o las operaciones. cada sector economico dependiendo de sus caracteristicas, y de
acuerdo a la encuesta “Céomo los Bancos de América Latina y el
Caribe se Adaptan al Cambio Climatico” (UNEP Fl, 2023), los sectores
mas afectados por los riesgos fisicos climaticos identificados por los
bancos de Ameérica Latina y el Caribe son la agricultura, los bienes
raices comerciales y residenciales, el uso de la tierra y la silvicultura, y
la generacion de energia.

2g: Nivel de riesgo climatico identificado por las entidades en la
Grafica 7

exposicion de la cartera, los clientes y las operaciones

En el caso de las entidades reportantes, en el 2022 los sectores que
representaron mayores riesgos fisicos (agudos y criticos) son los sectores
de AFOLU y comercio en un nivel de criticidad alto y medio’. Por su
parte, los sectores correspondientes a Oil & Gas, Mineria y metales, y
transporte, son los sectores con mayores riesgos de transicion (mercado;
= Medio politicas y asuntos regulatorios, reputacional y tecnoldgico) identificados

por las entidades reportantes; seguido por el sector de electricidad con

® No se ha identificado el un nivel medio de riesgo.
riesgo

N
&)

® Bajo

N
o

—
(&)

Numero de entidades

—
o

Cartera Clientes Operaciones

Nota: Indicador DACC-7 - Informacion reportada por 31 entidades.
Multiples respuestas por entidad.
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Carbono neutralidad Grafica 8 Entidades con metas de cero emisiones directas netas GEI
Planean ser
La carbono neutralidad se refiere a un estado en el que los gases de efecto S carbono neutral
= = e g = - en sSus emisiones
invernadero (GEI) que ingresan a la atmadsfera se equilibran al eliminarlos emisiones directas directas a 2030

de la atmodsfera (Net Zero Climate, s.f.). En el caso de las entidades, alude
a aquellas que reducen sus emisiones y compensan |lo que han producido
mediante proyectos de compensacion de carbono. Como resultado de las
politicas, lineamientos, estrategias y acciones implementadas por las entidades
financieras en Colombia en torno al cambio climatico.

Entidades Entidades

Planean ser
carbono neutral
€n sus emisiones
directas a 2025

Entidades

Y En el 2022, el 20% de las
" entidades fueron carbono
neutro en sus emisiones

No tienen
planeado ser
carbono neutro

directas y el 57% qlanea serlo
en los siguientes anos.

Entidades

Planean ser carbono
neutral en sus
emisiones directas a

otro ano diferente a
los relacionados

Nota: Indicador DACC-9 - Informacion reportada por 35 entidades.
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Emisiones de CO,

Para el 2022, 20 entidades bancarias generaron un total de 26.960 toneladas de 0028 para alcance 1°, 15.987 de toneladas de CO, de alcance 2%y 116.201 toneladas
de CO2 de alcance 3''. Para realizar esta medicién, el 59% de las entidades implementaron la metodologia GHG Protocol Alcance 1, 2 y 3.

o gm
Grafica 9 Emisiones de GEI 2021 y 2022 (alcance 1, 2 y 3) y metodologias implementadas para su medicion
140.000 Metodologias implementadas para la medicién de
gases de efecto invernadero
120.000
100.000
(9]
(@)
&
% 80.000
» m Valores para el ano 2021 en
_g toneladas de Coz_eq ® GHG Protocol Alcance 1, 2 Yy 3.
% 60.000 m Valores para el afio 2022 en = Guia técnica Colombiana GTC 271
S toneladas de CO2-eq = UNE-EN ISO 14064.
" 40.000 m Otra
' = No mide las emisiones.
20.000
0
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
Nota: Indicador GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3. Nota: Indicador GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3.
Informacion reportada por 20 entidades. Informacion reportada por 34 entidades. Multiples

respuestas por entidad

*Toneladas de CO2 es la unidad de medida implementada para representar la cantidad total de emisiones de gases de efecto invernadero.

? Alcance 1 se refiere a las emisiones directas producto del consumo de combustibles (vehiculos y equipos propios) y fugas de refrigerantes, agentes para atomizar y extintores.

10 Alcance 2 se refiere a las emisiones indirectas producto del consumo de electricidad.

' Alcance 3 se refiere a las emisiones indirectas generadas por la produccidn del papel (deforestacion, quema de combustibles y tratamiento de residuos), el consumo de combustibles (vehiculos y servicios contratados), el trata-
miento y disposicion de residuos sdlidos y las emisiones financiadas.
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Como instrumento para abordar las emisiones financiadas de gases de
efecto invernadero (GEl), en el 2022, 7 entidades bancarias solicitaron
la medicion de dichos gases a los proyectos financiados, evidenciando
un avance en comparacion con el 2021, donde lorealizaban 5 entidades.

Entidades que solicitan mediciones de gases de
efecto invernadero a los proyectos que financia.

Grafica 10

®m No, la entidad no solicita la medicidén de
los gases de efecto invernadero a los
proyectos financiados

m Si, durante la ejecucion del proyecto
(segun los compromisos expuestos en
los contratos)

m Si, en la evaluacién inicial y/o en la
aprobacion de la solicitud del
financiamiento

28

Nota: Indicador DACC-10 - Informacion
reportada por 35 entidades.
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Ahora bien, de acuerdo con el articulo de Standard and Poor’s (S&P) (2023),
un poco mas del 20% de los bancos, empresas de servicios financieros y
aseguradoras, se han comprometido a reducciones de emisiones intermedias
uobjetivos de cero netorelacionados con sus emisiones financiadas. Parallegar
a esta reduccion, es necesario realizar inicialmente la medicion de las emisiones
financiadas. Es por esto que en el 2022, 7 entidades realizaron dicha medicién,
aumentando el numero de entidades con este proceso en comparacion al 2021,
donde sdlo 2 entidades ya lo hacian.

ﬁl’ﬂlca “ Entidades con medicion de las emisiones financiadas o indirectas

No miden sus emisiones financiadas,
pero planean hacerlo

. No miden sus emisiones financiadas
Entidades y no planean hacerlo
.

Miden las emisiones
financiadas

Nota: Indicador DACC-
11 - Informacion reportada
por 34 entidades. Multiples

respuestas por entidad.

Miden las emisiones financiadas a
través de la metodologia PCAF

Solicitan las emisiones a
sus clientes

Miden las emisiones financiadas
a través de otra metodologia
O
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Inversion y compras responsables

Como complemento a los esfuerzos anteriormente descritos, el gremio ha adoptado practicas de inversion responsable, el cual se define
como una estrategia y practica para incorporar factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en las decisiones
de inversidn y el ejercicio activo de la propiedad (UNEP Fl, s.f.). En el sector bancario colombiano la practica mas implementada por las

entidades consistio en incluir factores ASG (Ambiental, Social y gobernanza) en el analisis y toma de decision de las inversiones.

ﬁra"ca 12 Entidades con enfoques ASG (Ambiental, Social y Gobierno corporativo) incorporados en sus practicas de inversion

9 Entidades 4 Entidades 3 Entidades

Incluyeron factores ASG de manera Incluyeron en la evaluacién para filtrar Realizaron inversién tematica, buscando
explicita y sistematica en el analisis y las (screening) las listas de inversiones combinar el perfil de riesgo / rentabilidad

decisiones de inversion. potenciales para confirmar o descartar atractivos con la intencién de contribuir a la
empresas del proceso. obtencioén de un resultado ambiental y/o

social.

3 Entidades 19 Entidades

Tuvieron en cuenta otro(s) enfoques. No consideraron asuntos ASG en las practi-
cas de inversion.

Nota: Indicador SASB FN-AC-410a.2 - Informacion reportada por 32 entidades.
Multiples respuestas por entidad.
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Productos sostenibles

Otras acciones implementadas por las entidades financieras de Colombia
en relacion al desempeno ambiental y el cambio climatico consiste en la
implementacion de mecanismos de financiacion innovadores como lo son
los bonos tematicos, siendo estos recursos de colocacion exclusivamente a
proyectos verdes y/o con impacto social.
Adicionalmente, el sector financiero cuenta con opciones de financiamiento
enfocadas en la sostenibilidad.

SB emitieron un total [!B $1,1
billones en honos sociales™.

Las entidades financieras

)
‘:" 2 contaron con un saldo total
T ? te $18, 7 hillones de la cartera
SN, verdes.
g
L ) N\, - ® &
) ) ‘\ _ - o_"
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Este saldo se encuentra alineado con los sectores de la Taxonomia Verde de
Colombia, siendo el sector construccién el de mayor saldo, con un total de $5,09
billones de COP, seguido por el sector transporte, con un total de $5,05 billones
de COP.

ﬁl‘flllﬂa -I Saldo de la cartera verde de las entidades a diciembre de 2022 por
sector de la taxonomia, en billones de pesos
$6,00
¢ $500
c
L)
E
& $4,00
S
2
©
jg $3,00
S
©
3 $2,00
[
5
=
$1,00
$0,07
$0.0004
$0,00 s—

AFOLU* Agua Residuosy  Manufactura TIC*
captacion de

co,

Construcciéon  Transporte Energia

Sector

®m Monto de cartera propia  ®m Monto de cartera de redescuento

Nota: Indicador DACC-13 - Informacion reportada por 12 entidades.

2 Indicador DACC-12. Informacidn reportada por 5 entidades.

P Indicador DACC-14. Informacidn reportada por 13 entidades.
*AFOLU (Agricultura, Ganaderia, Forestacion y otros Usos del Suelo).
*TIC (Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones).
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Por otra parte, las entidades financieras también abordaron los desafios
climaticos por medio del financiamiento de medidas de mitigacion y
adaptacion, en donde a nivel mundial se ha evidenciado un aumento del
financiamiento climatico en la ultima década; sin embargo, los flujos hacia
la adaptacion estan significativamente por debajo de los niveles que se
deberian tener, lo que limita la implementacion de opciones de adaptacion,
particularmente para las sociedades y las regiones mas vulnerables al cambio
climatico (UNEP Fl, 2023). En el 2022, el monto destinado al financiamiento de
medidas de mitigacidén del cambio climatico continua siendo mayor al monto para
las medidas de adaptacion.

< g= Monto de financiacion de medidas de mitigacion y adaptacion al
Grafica 14

cambio climatico

$6.000.000
$5.000.000
o
O
©  $4.000.000
T
n
c
S $3.000.000 $1.988.576
=3
8
5 $2.000.000
=
$1.000.000 $161.803
SI54.874  $533672
$0
Mitigacion Adaptacién
B Monto de cartera de redescuento ® Monto de cartera propia

Nota: Indicador DACC-15 - Informacion reportada por 6 entidades.
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Finalmente, como parte de la operacidon de las entidades financieras se
consumen recursos Como agua, energia, papel, aparatos eléctricos y
electronicos (RAEES), entre otros, paralos cuales el sector realiza el monitoreo
y reporte de su consumo y disposicion, segun sea el caso. Para el 2022, 27
entidades realizaron el seguimiento de por lo menos el consumo de alguno
de los siguientes recursos.

¥H Consumo energético, de agua, de papel y disposicion
Grafica 15

de RAEEs

22
Entidades

Consumieron un total de 1’114.512 m3
de agua

29
Entidades

Consumieron un total de 222.125 MWh

15
Entidades

Reciclaron un total de 2.046 toneladas

21 Consumieron un total de 2.777 toneladas
de papel

Entidades s

13
Entidades

Reciclaron un total de 3.998 toneladas Reutilizaron un total de 155 toneladas de

de RAEEs Entidades RAEEs

10 Realizaron otras gestiones a 76 toneladas

Entidades de RAEEs

Nota: Indicador DACC-16, 1/, 18 y 19 - Informacion reportada por 34
entidades. Multiples respuestas por entidad.
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Retos y oportunidades

De acuerdo con la informacion recolectada en los indicadores de este informe, las tendencias globales y los estandares
internacionales relacionados con el Desempeno ambiental y el Cambio climatico, se identifican los siguientes retos
y oportunidades para el sector bancario:

e Dificultad en la medicion de las emisiones financiadas (alcance e Integrar dentro del desarrollo del negocio bancario el analisis del
3) por la falta de herramientas, conocimiento y/o entendimiento capital natural y la biodiversidad, como complemento a la estrategia
de las emisiones de los portafolios de financiamiento de las climatica que se viene adelantando desde las entidades.

entidades financieras. e Incrementar la participacion de la cartera verde en el sector,

e Falta de integracion del analisis de los riesgos climaticos en la contemplando proyectos que apunten a la adaptacion climatica, a
implementacion de los SARAS. la economia circular, a la bioeconomia, entre otros.

e Dificultad de dar cumplimiento ala Circular 031 de 2021 delaSFC ¢ Articular los planes de trabajo de las entidades financieras con la
por parte de las entidades financieras, debido al desconocimiento Estrategia Nacional de Financiamiento Climatico del Departamento
de nuevos marcos y estandares como TCFD y SASB. Nacional de Planeacion (DNP).

e Falta de capacidad de gestion efectiva de los asuntos de cambio e Incorporar los Objetivos Basados en Ciencia (SBTI por sus siglas
climatico en algunas entidades financieras. en inglés) en el ejercicio de definicion de métricas y objetivos en
torno al desempeno ambiental y climatico.

e Medir el porcentaje estimado de pérdidas por los riesgos de
transicion vy fisicos.

* Incluir en los procesos de las entidades financieras la solicitud de
las mediciones de GEI a los proyectos financiados.

e Aumentar las acciones para cumplir con los compromisos de
carbono neutralidad y descarbonizacion de las entidades a partir de
los objetivos basados en ciencia (SBTi), con la intencidn de apoyar
la compensacion y mitigacion del cambio climatico.
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. L - Pagina weh de sostenibilidad o
Logo Entidad financiera Direccidn oficina principal | Pagina web | responsabiliiad Social
Aso
Ban_ Asobancaria Carrera 9 No. 74-08 Piso 9
Caria O
BANT00O S.A. * CarreraBz)gl§£26[;3C5 Piso 9, %
Bancamia Carrera 9 No. 66-25, Bogota D.C. @
Banco Agrario de Carrera 8 No. 15-43 Piso Mezanine,
Colombia Bogota D.C. %
€ Banco AvVillas | AGAL Banco AV Villas Carrera. 13 No. 27-47, Bogota D.C. %
satee. - Banco A :
S Ca_]a Soc1al | Banco Caja Social Carrera 7 No. 77-65, Bogota D.C. Y)
Bancoomeva Calle 13 #57-50, Cali %
Banco Cooperativo Av calle 116 # 23-06/28 piso 6 edificio
Central Business Center 116, Bogota D.C %f)

* Anteriormente llamada Credifinanciera.


https://www.asobancaria.com/protocolo-verde/
https://www.ban100.com.co/sostenibilidad/nuestro-compromiso-con-el-desarrollo-sostenible
https://www.bancamia.com.co/somos_bancamia-informegestionsostenible/
https://www.bancoagrario.gov.co/sostenibilidad-corporativa
https://www.avvillas.com.co/productos-en-oficina/acerca-de-avvillas/#nuestro-compromiso
https://www.fundaciongruposocial.co/public/
https://www.bancoomeva.com.co/publicaciones/163447/sostenibilidad/
https://www.coopcentral.com.co/index.asp?id_pagina=203
https://www.asobancaria.com/
https://www.ban100.com.co/
https://www.bancamia.com.co/
https://www.bancoagrario.gov.co/
https://www.avvillas.com.co/
https://www.bancocajasocial.com
https://www.bancoomeva.com.co/
https://www.coopcentral.com.co/
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Entidad financiera

Banco Davivienda

Direccion oficina principal

Av. el Dorado No. 68C-61, piso 10,
Bogota D.C.

Se compromete
con el bienestar financiero

Protege a sus usuarios

Pagina web

1,
)=
\

Banco de Bogota

Callle 36 No. 7-47, Bogota D.C.

0,
-f) =
\

Banco de Occidente

Carrera 7 No. 71-48, Bogota

s,
) =
\

Banco Falabella

Av. Carrera 19 No. 120-71, Bogota D.C.

s,
- =
N\

Banco Finandina

Carrera 7 No. 70A-32, Bogota D.C.

s,
- =
N\

Banco GNB Sudameris

Carrera. 7 No. 75-85/87, Bogota D.C.

s,
) =
\

Banco Mundo Mujer

Calle 163a No. 8c 52, Usaquén,
Bogota D.C.

1,
) =
\

Banco Pichincha

Av. de las Américas #42 -81, Bogota D.C.
Carrera. 35 No. 42-39, Bucaramanga

s,
) =
\

Banco Popular

Carrera 11 No. 93 - 43 Chico -
Parque 93, Bogota D.C.

A,
- =
N\

Cuida nuestro planeta Anexos
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Pagina web de sostenibilidad o
responsabilidad social



https://sostenibilidad.davivienda.com
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/minisitios/sostenibilidad/index.html
https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/quienes-somos/informacion-para-accionistas/sostenibilidad
https://www.bancofalabella.com.co/page/sostenibilidad
https://www.bancofinandina.com/banco-digital-bic/sostenible-y-socialmente-responsable/
https://www.gnbsudameris.com.co/quienes-somos
https://www.bmm.com.co/le-damos-la-mano-al-planeta.html
https://www.bancopichincha.com.co/web/corporativo/sostenibilidad
https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/para-ti/sostenibilidad
https://www.davivienda.com/
https://www.bancodebogota.com
http://www.bancodeoccidente.com.co/
https://www.bancofalabella.com.co/
https://www.bancofinandina.com/
https://www.gnbsudameris.com.co/
https://www.bmm.com.co/
https://www.bancopichincha.com.co
https://www.bancopopular.com.co
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Banco Santander de
Negocios Colombia

Financia los suenos Hace la vida
de la gente mas facil

Direccion oficina principal |

Calle 93A No.13-24 piso 4, Bogota D.C.

Se compromete
con el bienestar financiero

Protege a sus usuarios

Pagina web

1,
)=
\

Banco Serfinanza

Calle 72 No. 54-35, Barranquilla

v,
) =
\

Banco Union

Calle 4 NO. 27-52
Barrio San Fernando, Cali

1,
- =
N\

Banco W

Calle 26 Sur No. 6-17, Bogota D.C.

1,
-) =
N\

BancoldeXx

Calle 28 No.13A-15, Bogota D.C.

(L2
-) =
N\

Bancolombia

Carrera 48 No. 26-85, Medellin

1,
)=
\

BBVA Colombia

Carrera 9 No. 72-35, Bogota D.C.

1,
-) =
\

BNP Paribas

Carrera 7 No. 77-07. Piso 11, Edificio Torre
Siete 77, Bogota D.C.

1,
- =
N\

BTG Pactual

Carrera 43A No. 50-1, Medellin

L
)=
\

Cuida nuestro planeta Anexos
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https://www.santander.com/es/nuestro-compromiso
https://bancoserfinanza.com/somos-serfinanza/gobierno-corporativo/
https://www.bancounion.com/wps/portal/bancounion/web/nosotros/sostenibilidad
https://www.bancow.com.co/acerca-de-nosotros/informes-de-sostenibilidad/
https://www.bancoldex.com/es/sobre-bancoldex/bancoldex-mas-sostenible#field-tab-tab-1
https://www.bancolombia.com/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad
https://www.bbvabancaresponsable.com.co
https://group.bnpparibas/en/our-commitments
https://www.btgpactual.com.co/es/Sostenibilidad
https://www.santander.com.co/
https://bancoserfinanza.com/
https://www.bancounion.com/wps/portal/bancounion
https://www.bancow.com.co/
http://www.bancoldex.com/
https://www.grupobancolombia.com
https://www.bbva.com.co/
https://bnpparibas.com.co/es/
https://www.btgpactual.com.co/
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Pagina web de sostenibilidad o
responsabilidad social

Citibank Colombia

Carrera 9A No0.99-02, Piso 1,
Bogota D.C.

N
o
|

Compaihia de

Financiamiento Tuya S.A.

Calle 4 Sur No. 43A-109, piso 3,
Medellin

s,
- =
N\

Corporacion Financiera
Colombiana

Carrera 13 No. 26-45

1,
) =
\

Finagro

Carrera 13 No. 28-17. Pisos 2, 3,4 y 5,
Bogota D.C.

s,
) =
\

Financiera de Desarrollo
Nacional - FDN

Carrera 7 No. 71-52, Torre B, piso 6,
Bogota D.C.

v,
) =
\

Findeter

Calle T03A No.19-21, Bogota D.C

L
-f) =
N\

GM Financial Colombia

Calle 98 No. 22-64, Bogota D.C.

1,
-) =
N\

Itat Corpbanca
Colombia

Carrera. 7 #27-02, Bogota D.C.

v,
) =
\



https://www.citigroup.com/global
https://www.tuya.com.co/responsabilidad-social
https://www.corficolombiana.com/corficolombiana-sostenible
https://www.finagro.com.co/quienes-somos/informacion-institucional/politica-responsabilidad-ambiental
https://fdn.com.co/es/la-fdn/responsabilidad-social-ambiental
https://www.findeter.gov.co/estrategia-de-sostenibilidad
https://www.gmfinancial.com/en-us/company/community-involvement.html
https://www.itau.co/grupo/relacion-con-inversionistas
https://www.citibank.com/icg/sa/latam/colombia/
https://www.tuya.com.co/nuestra-compania
https://www.corficolombiana.com/
https://www.finagro.com.co/
https://www.fdn.com.co/
https://www.findeter.gov.co/
https://www.gmfinancial.com/es-us/home.html
https://www.itau.co/index
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| Pagina web de sostenibilidad o

J.P. Morgan

Calle 67 No. 7-35, Bogota D.C.

responsabilidad social

mibanco

Mi Banco

Carrera 8 No. 15-51, Bogota

Scotiabank Colpatria

Carrera. 7 No. 24-89, Bogota D.C.

Titularizadora Colombiana

Calle 72 No. 7-64, Of 401, Bogota D.C.



https://www.mibanco.com.co/#!sostenibilidad
https://www.scotiabankcolpatria.com/acerca-de/inversionistas/gobierno/informe-sostenibilidad
https://www.titularizadora.com/es/nuestra-compania
https://www.mibanco.com.co/
https://www.scotiabankcolpatria.com/
https://www.titularizadora.com/es
https://www.jpmorganchase.com
https://www.jpmorgan.com/CO/es/about-us

Referencias
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Gobierno corporativo

e Congreso de Colombia (1995). Ley 222, Articulo 23. “Por la cual se modifica el Libro Il del Codigo de Comercio, se
expide un nuevo regimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.”

e OCDE (2011). Achieving Effective Boards: A comparative study of corporate governance frameworks and board practices
in Argentina, Brazil, Chile, Colombia, Mexico, Panama and Peru. Global corporate forum. Obtenido de: https://www.
oecd.org/countries/panama/48510039.pdf

e PwC (2021) Guia para la integracion de criterios ESG en los Consejos de Administracion. Obtenido de: https://www.
pwc.com/ia/es/publicaciones/assets/guia-esg-consejos-administracion_revWEM _V2.pdf

e Spierings, M. (2022). Linking Executive Compensation to ESG Performance. The Conference Board, Inc. Harvard
Law School Forum on Corporate Governance. Obtenido de: https://corpgov.law.harvard.edu/2022/11/27/linking-
executive-compensation-to-esg-performance/

e World Economic Forum (WEF) (2022) How ESG education can unlock the potential in supply chains. Obtenido de:
https://www.weforum.org/agenda/2022/03/how-esg-education-can-unlock-the-supply-chain-s-potential/

_
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Gestion del riesgo

e Banco Mundial (2017). Politicas ambientales y sociales para proyectos. Obtenido de:

e Braly-Cartillier, I., Gavilanez Munoz, J., Calvo, R., Cottle, V. (2021). Guia para el disenio de un Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) para instituciones financieras en America Latina y el Caribe. Obtenido
de:

e Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP) (2020). Manual del Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad. Obtenido de:

e Forbes, (2015). Whistleblowing, zuso o abuso de controles empresariales?. Obtenido de:

e Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) (2012). International Standards On Combating Money Laundering
And The Financing Of Terrorism & Proliferation. Obtenido de:

e |nstitute of Risk Management (IRM) (2021). An Introduction to Emerging Risks and How to Identify Them: IRM Chatrities
Special Interest Group Report. Obtenido de:
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Gestion del riesgo

e Network for Greening the Financial System (NGFS) (2019). Un llamado a la accion El cambio climatico como fuente de
riesgo financiero. Obtenido de:

e OCDE (2018). Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable:

e UNESCO (2008). Diccionario Latinoamericano de Bioética Il. pp. 345-347. Obtenido de:
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Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero

e Cardona, J. (2009). Valor economico agregado. Vision Contable Vol. 4. Obtenido de: https://publicaciones.unaula.edu.
co/index.php/VisionContable/article/download/401/423

e Decreto 663 de 1993 [Presidente de la Republica De Colombia). Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del
Sistema Financiero y se modiifica su titulacion y numeracion. 02 de Abrilde 1993. Obtenido de: https://www.funcionpublica.
gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1348#:~:text=Se%20consideran%20establecimientos%20de %20
cr%C3%A9dito,otras%200operaciones%20activas%20de%20cr% C3%A9dito.

e McConnell, C., Brue, S., Macpherson, D. (2015). Economics: Principles, problems, and policies (Edicion #28). New York:
McGraw-Hill Education.
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Talento humano

e Percy, S. (2022). What’s So Great About Pay Transparency?. Forbes. Obtenido de: https://www.forbes.com/sites/
sallypercy/2022/12/02/whats-so-great-about-pay-transparency/?sh=3224066b35ce

e Rothwell, J. (2021). The American Upskilling Study shows workers want skills training. Amazon. Obtenido de: https://www.
aboutamazon.com/news/workplace/the-american-upskilling-study-shows-workers-want-skills-training

e World Economic Forum (WEF) (2022). WEF: Informe Global de Brecha de Género 2022. Obtenido de: https://mujeres360.
org/publicaciones/wef-informe-global-de-brecha-de-genero-2022/
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Politica piiblica

e Office of the Comptroller of the Currency (OCC) (2018). Compliance Management Systems. Obtenido de:
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Diversidad, equidad e inclusion

e Asobancaria (2023). Ensayos sobre la inclusion financiera en Colombia. Direccion de Transformacion Digital e Inclusion
Financiera de Asobancaria. Obtenido de:https://asobancaria.com/wp-content/uploads/Ensayos sobre Inclusion_
Financiera_en_Colombia-ll.pdf

e Bancoldex (2023).zQue sonlos Bonos Sociales? Obtenido de: https://www.bancoldex.com/es/noticias/bonos-sociales-
bancoldex-una-inversion-socialmente-responsable-2237

e Great Place to Work (2022). zPor qué es importante la diversidad y la inclusion en las organizaciones? Obtenido de:
https://www.greatplacetowork.com.co/es/recursos/blog/por-que-es-importante-la-diversidad-y-la-inclusion-en-
las-organizaciones

e | a Republica (2021) Las companias incluyentes y diversas son 22% mas productivas y 27% mas rentables. Obtenido de:
https://www.larepublica.co/empresas/las-empresas-incluyentes-y-diversas-son-22-mas-productivas-y-27-mas-
rentables-3192125

e Mercer (2022). Impulsando el progreso hacia la Diversidad, Equidad e Inclusion. Obtenido de: https://www.latam.mercer.
com/our-thinking/dei.html

e ONU (2023). ZzQué son los derechos humanos?. Obtenido de: https://www.oacnudh.org/derechos-humanos/que-son-
los-derechos-humanos/

e Portafolio (2022). Pobreza monetaria en Colombia en 2021 fue de 39,3%. Obtenido de: https://www.portafolio.co/
economia/en-vivo-dane-entrega-resultados-de-pobreza-monetaria-en-colombia-564556

e TransUnion (2022). Mas de 23 millones de colombianos no tienen o tienen poco acceso al credito. Research-Services.
Obtenido de: https://noticias.transunion.co/mas-de-23-millones-de-colombianos-tienen-poco-acceso-al-credito/
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Inclusion financiera

e Asobancaria. (2022). Lecturas sobre Moneda y Banca en Colombia 2022. Obtenido de:

e Banco Mundial. (2022). Inclusion financiera. Obtenido de :

e Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) (2022). El fortalecimiento de la inclusion
financiera digital en zonas rurales y agropecuarias. Obtenido de:
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Gestion en las regiones

e Banco Mundial (2022). Global Findex 2021. Obtenido de:

e Banco Mundial (2021b). World Development Indicators.

e Consejo Privado de Competitividad (2022). Informe Nacional de Competitividad 2021-2022. Obtenido de:

e Eslava, M., Garcia, G., Hurtado, B. y Pinzon, A. (2017). Baja productividad en Colombia: zUn asunto de mercado o empresas?
En: CPC y Universidad de los Andes, Productividad: la clave del crecimiento para Colombia. Zetta Comunicadores.

e Perez Caldentey, E. & Titelman, D. (2018). La inclusion financiera para la insercion productiva y el papel de la banca de
desarrollo. Libros de la CEPAL, N° 153 (LC/PUB.2018/18-P), Santiago, Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL).

e Mision de Internacionalizacion (2021). Documento inedito para la Mision de Internacionalizacion.

e Mision de Sabios (2020). Colombia hacia una sociedad del conocimiento. Reflexiones y Propuestas. Obtenido de:

e Ossa Maya, N. (2021). zCual es la profundidad optima de la cartera y la estabilidad correspondiente en Colombia?: basado
en la creacion de una frontera de posibilidades financiera?. UNAL.

A I
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Gestion en las regiones

e Parra-Pena, R. |., Puyana, R. & Yepes, F. (2021). Una hoja de ruta para el aumento de la productividad agropecuaria de
Colombia: desafios y oportunidades.

e Superintendencia Financiera de Colombia (2021). Circular Externa 007. Obtenido de:

e Superintendencia Financiera de Colombia (2023). Saldos de cartera por producto. Obtenido de:
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Innovacion y transformacion digital

e BDO (2022). Boletin: Open Banking en Colombia. Obtenido de:

e Colombia Fintech. (2022) Lo que les espera a las Fintech para 2022. Obtenido de:

e GAN (2021). Habilidades digitales en Colombia: ZEl futuro digital es de todos?. Asociacion Nacional de Empresarios
(ANDI). Obtenido de:

e Harker, P. & Zenios, S. (2000). Performance of Financial Institutions, Efficiency, Innovation, Regulation. Cambridge, UK:
Cambridge University Press. 259-311.

e Wood, L. (2022) The Global Al in Banking Market Will Grow to $64.03 Billion by 2030, at a CAGR of 32.6% During
2021-2030. Business Wire. Obtenido de:

e World Economic Forum (WEF) (2020). The one skill that will help us all navigate the jobs market. Obtenido de:
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Experiencia del cliente

e GPFI (2016). G20 High Level Principles for Digital Financial Inclusion. Obtenido de:

e Infobip (2022). Clientes bancarios vs. instituciones financieras en LATAM y la brecha de percepciones respecto del
impacto del CX en la industria. Obtenido de:

e Salesforce (2022). zQuée es SAC y para que sirve?. Obtenido de:

e Superintendencia de Financiera de Colombia (SFC) (2023). Informe de quejas e informe de operaciones. Obtenido de:

e Zendesk (2021). Retencion de clientes: zcomo consegquir lealtad de clientes? Obtenido de:
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Educacion financiera

e Asobancaria (2022). Edicion 1359 | El impacto de la educacion financiera en colegios. Obtenido de: https://www.
asobancaria.com/2022/12/19/edicion-1359-el-impacto-de-la-educacion-financiera-en-colegios/

e Asobancaria (2022). Edicion 1338 | Sistemas de gobernanza efectiva para la educacion financiera. Obtenido de:
https:// www.asobancaria.com/2022/07/25/edicion-1338-sistemas-de-gobernanza-efectiva-para-la-educacion-
financiera/

e Asobancaria (2023). Edicion 1366 | Programa de educacion financiera Saber mas, Ser mas: balance de la ultima década,
logros recientes y retos a 2030. Obtenido de: https://www.asobancaria.com/2023/02/27/edicion-1366-programa-
de-educacion-financiera-saber-mas-ser-mas-balance-de-la-ultima-decada-logros-recientes-y-retos-a-2030/

e Funcion Publica (s.f.). Glosario Modelo Pedagogico. Obtenido de: https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-/
wiki/Glosario+2/Modelo+Pedag%C3%B3gico/

e Ministerio de Educacion Nacional (s.f.). Portafolio de Modelos Educativos. Obtenido de: https://www.mineducacion.
gov.co/1621/articles-89618_archivo_pdf.pdf

e NEFE (2016). Financial Education Evaluation Manual. Obtenido de: https://toolkit.nefe.org/Portals/0/PDFs/NEFE-
Evaluation-Manual-2020-07-17.pdf?ver=2020-08-14-153600-723

e OECD (2020). OECD/INFE 2020 International Survey of Adult Financial Literacy. Obtenido de: www.oecd.org/financial/
education/launchoftheoecdinfeglobalfinancialliteracysurveyreport.htm
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Privacidad, seguridad de los datos y ciberseguridad

e MIT Sloan School of Management. (2022). Cybersecurity: The 2022 Board Perspective. Obtenido de:

e Noguez, R. (2022). Latinoamerica es un ‘exportador’ de ciberataques bancarios: Kaspersky. Forbes México. Obtenido
de:
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Desempeiio ambiental y Cambio climatico

e Foro Econdmico Mundial (WEF) (2023). Global Risks Report 2023. Obtenido de: https://www3.weforum.org/docs/
WEF_Global_Risks Report 2023.pdf

e |niciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI) (2023). Como los Bancos
de America Latina y el Caribe se Adaptan al Cambio Climatico. Primera Encuesta en America Latina y el Caribe. Obtenido

de: https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2023/01/Como-los-Bancos-de-America-Latina-y-
el-Caribe-se-Adaptan-al-Cambio-Climatico.pdf

e Net Zero Climate (s.f.). What is Net Zero?. Obtenido de: https://netzeroclimate.org/what-is-net-zero/

e S&P (2023). Financed emissions are missing from many firms’ net zero plans. Obtenido de: https://www.spglobal.com/
esg/insights/financed-emissions-are-missing-from-many-firms-net-zero-plans

e UNEP FI (s.f.). Principios para la Inversion Responsable. Obtenido de: https://www.unpri.org/download?ac=10970




Tabla GRI


https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2023/06/Tabla-GRI-IGG-2022.pdf

Tabla SASE


https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/2023/06/Tabla-GRI-IGG-2022.pdf
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