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Presentacion

La Asociacion Bancaria 'y de Entidades Financieras de Colombia (Asobancaria) es el gremio que agrupa a la mayoria
de los establecimientos de crédito en el pais y sus objetivos se centran en fortalecer y promover la confianza,
la competitividad y la sostenibilidad en el sistema financiero. En relacion con el primero de estos objetivos, la
Asociacion tiene el compromiso de velar por la transparencia y ampliar permanentemente el conocimiento acerca
de la naturaleza y funcion del sector bancario de cara al publico, por ende, desde 2013 ha publicado el Informe
de Tipificacion, un documento que presenta la informacion relevante sobre el desempeno de la banca colombiana
durante el ultimo afo.

En esta novena version del informe el lector podra encontrar un comparativo entre el comportamiento de la banca
local y algunos referentes internacionales, las principales cifras del balance general y el estado de resultados del
sector bancario, asi como informacion sobre el acceso y uso de los servicios financieros, y la presencia geografica
de la banca en el pais. Adicionalmente, con el propoésito de dar a conocer algunos de los temas coyunturales que
son de vital importancia para el desarrollo del sector bancario, el informe incluye seis articulos escritos por el equipo
de la Vicepresidencia Técnica de la Asociacion relacionados con: (i) los desafios de la recuperacion econdmica
mundial en 2022; (i) la convergencia a las NIIF; (iii) el futuro de la sucursal bancaria; (iv) las lecciones post COVID-19
para la gestion de crisis de las entidades financieras; (v) un caso de éxito de la vivienda de interés social; y (vi) los
avances del leasing.

En este informe se evidencia la solidez de la banca colombiana y su compromiso con el bienestar social y la
recuperacion econdmica del pais. Esperamos que el balance presentado contribuya a fortalecer la confianza del
consumidor financiero en el sistema bancario y a reafirmar su importancia dentro de nuestra economia.

Hernando José Gomez Restrepo
Presidente
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Durante 2021 el pais experimentd una marcada recuperacion
luego de la crisis econdmica derivada de la pandemia de
COVID-19, la cual debilitd los indicadores macroecondémicos
y financieros, generando graves impactos sobre las
perspectivas de riesgo del pais a nivel internacional. En este
sentido, el Producto Interno Bruto (PIB) aumentd 10,7%,
jalonado principalmente por el consumo de los hogares, 1o
que posiciond a Colombia como la tercera economia de la
region que mas crecio, luego de Chile y Peru.

Este proceso fue posible gracias, entre otras cosas, a la
continuidad del proceso de vacunacion, el cese de los
problemas de orden publico presentados en el segundo
trimestre del ano, la disminucion de la tasa de desempleo, el
buen desempeno de las remesas de los trabajadores, asi como
las condiciones monetarias que continuaron en un terreno
expansivo histérico. Adicionalmente, se destaca el aumento
de las presiones inflacionarias, cuyo indicador cerrd el afo en
5,6%, un fendbmeno que exacerbo las preocupaciones sobre
un posible desanclaje de las expectativas, razéon que llevo al
Banco de la Republica a iniciar un proceso de normalizacion
monetaria.

Por otra parte, cabe resaltar la importancia que la banca
colombiana ha logrado en paises como Costa Rica y El
Salvador, donde los activos de sus subordinadas tuvieron
una participacion sobre el total de los activos del sistema
bancario de 53,8% vy 53,1%, respectivamente. En cuanto
a competitividad del mercado local, la transformacion de la
bancay sus esfuerzos en materia de cobertura para promover
mayores indices de inclusion financiera, se han traducido en
una mayor gama de productos, una reduccion de costos de los
servicios financieros y, en general, en mayores beneficios para
todos los participantes del mercado. En relacion con el nivel
de competencia en el sistema financiero, se puede observar
que su grado de concentracion durante los ultimos dos anos
se redujo 21 puntos, ubicandose en 1.263, el segundo nivel
mas bajo respecto a sus pares regionales después de México
(1.119).

Respecto a la profundizacion financiera se evidencid que,
a pesar del acelerado crecimiento presentado entre 2019 y
2020, se generd una caida de 3 puntos porcentuales (pp)
durante el ultimo ano. De igual manera, la relacion de activos
totales sobre el PIB se redujo en 3,3 pp en este mismo periodo.
Por otro lado, los activos del sector bancario colombiano se
ubicaron en COP 818 billones al corte diciembre de 2021, lo
que representd un crecimiento del 12% respecto a 2020. En
cuanto a su composicion, la cartera tuvo una participacion de
62,9%, con un descenso de 20 puntos basicos (pb) frente
al ano anterior, y las inversiones representaron el 21% de los
activos.

Elindicador de calidad de cartera presentd unamejorarespecto
a 2020 ubicandose en 3,9%. Al analizar el comportamiento
por modalidades, se observaron mejoras en el indicador para
todos los segmentos, en donde la modalidad de vivienda
(8,1%), comercial (3,7%), consumo (4,4%) y microcrédito
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(6,5%) tuvieron reducciones en el ratio de 20, 80, 190 y 60
pb, respectivamente.

Por su parte, el saldo de cartera de consumo cerré con un
saldo de COP 170 billones, lo cual implicd un crecimiento de
12,7 % frente al ano anterior. Dentro de los productos que
componen esta cartera se destaco el incremento de 2,2 pp en
la participacion de los créditos de libre inversion y la reduccion
en tarjetas de crédito, crédito rotativo y vehiculos de 120, 90
y 30 pb, respectivamente. En cuanto al saldo de la cartera
de vivienda, incluyendo los créditos a empleados, leasing
habitacional y cartera titularizada, se evidencid un notable
incremento de 9,4% frente al ano anterior, situandose en COP
83,1 billones.

En el caso de la cartera comercial se presentd un crecimiento
de 7,9 % frente al ano anterior, alcanzando COP 284 billones.
Dentro de los principales destinos de estos recursos se
encuentran los sectores de comercio (20%), industrias
manufactureras (18,8%) y construccion (14,4%). Finalmente,
la cartera de microcrédito crecid 9,1%, alcanzando COP 14
billones, aproximadamente.

Por su parte, los pasivos del sector bancario cerraron en COP
713 billones, lo que significa una disminucion de 6% frente
al ano anterior. Al analizar la composicion de este rubro, se
destaca el aumento en la participacion de las cuentas de
ahorros de 2,7 pp y la reduccion de los CDTs en 4,5 pp.

En relacion con los diferentes canales presenciales que
estan a disposicion de los clientes para que accedan a los
productos y servicios financieros de las entidades bancarias,
se resalta el crecimiento de los datafonos con 919.588 puntos
a diciembre de 2021, es decir, un crecimiento de 16,6% frente
al ano anterior. Esto se vio explicado por la prevencion ante
el contacto fisico que se derivd de la crisis generada por la
pandemia de COVID-19 y a la adopcion de los pagos sin
contacto (NFC, por sus siglas en inglés). En el caso de las
operaciones realizadas en canales no presenciales durante el
ultimo ano, el que mas crecié para operaciones monetarias fue
telefonia movil (72%) y para no monetarias fueron los canales
de datafonos (8,2%) y telefonia movil (7,9%), respectivamente.

Respecto al acceso a productos y servicios financieros, el
indicador de bancarizacion alcanzo el 89,5% a septiembre de
2021, lo que representd un crecimiento de 2,9 pp respecto a
lo observado en 2020. Estos resultados favorables han sido
posibles gracias al esfuerzo de las entidades financieras para
crear productos y servicios que simplifican tramites de apertura
y responden de manera eficiente a las necesidades de los
consumidores financieros, especialmente de la poblacion que
habita en zonas rurales.

En este sentido, también se destaca que la cobertura del
sector bancario en el territorio nacional contintia siendo del
100% en 2021. Existen oficinas o corresponsales bancarios
en todos los municipios, hecho que refleja el compromiso del
sector con la inclusion financiera del pais. La banca concentra




14 Introduccion

sus operaciones en la ciudad de Bogota con una participacion
del 37,8%, seguida por el departamento de Antioquia con
21,4%, Valle del Cauca con el 9,4% y Atlantico con 5,7%, los
cuales representaron el 74,2% del total.

En materia regulatoria, cabe destacar que durante 2021 se
llevd a cabo la expedicion de importantes medidas normativas
entre las que se destacan la Circular Externa (CE) 018 de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), por medio
de la cual se expidio el Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR). A través de este se busca establecer un marco
Unico normativo comprensivo para la administracion integral
de los riesgos de crédito, mercado, operacional, liquidez, pais,
contraparte, garantia y seguros, asi como instrucciones en
materia de agregacion de datos y presentacion de informes.

Asi mismo, se resaltala CE 031 de la SFC, por medio de la cual
se expidieron instrucciones para la revelacion de informacion
sobre asuntos sociales, ambientales y climaticos, con el fin de
lograr una mayor estandarizacion y mejora en la divulgacion
de informacion relacionada con practicas de sostenibilidad.

Por otro lado, se encuentra la Ley 2157 sobre el Habeas
Data, por medio del cual se emitieron disposiciones respecto
al manejo de la informacion financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises, lo cual impuso
un desafio relevante para el sistema financiero en materia de
gestion del riesgo crediticio.

En cuanto al mercado de capitales, se implementaron varias
disposiciones de la Politica Publica para un Mayor Desarrollo
del Sistema Financiero, por medio de Decretos relacionados
con: (i) las reglas de emision y revelacion de informacion del
mercado de valores; (i) el régimen de inversion de los fondos
de pensiones, aseguradoras y sociedades de capitalizacion;
(i) las reglas de los sistemas de pago de bajo valor; y (iv)
el patrimonio técnico de sociedades fiduciarias, AFPs,
comisionistas de bolsa y administradoras de inversion. Asi
mismo, se destaca la expedicion de la CE N° 019 de la SFC,
por medio de la cual se impartieron instrucciones relacionadas
con el desarrollo de la actividad de asesoria en el mercado de
valores.

Adicional a estas iniciativas regulatorias, cabe destacar la
visita realizada por el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el
Banco Mundial (BM), con el fin de llevar a cabo la evaluacion
al sector financiero colombiano en el marco del Programa de
Evaluacion de Estabilidad Financiera (FSAP). Dicho anélisis
comprendi® aspectos relacionados con la institucionalidad
macroprudencial, la estabilidad financiera, el cumplimiento
de los principios de supervision eficaz de Basilea, el marco
de resolucion y gestion de crisis, asi como los avances en
materia de riesgos climaticos.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuaciéon, el lector
encontrara una descripcion sobre la evolucion y el

comportamiento de las principales variables de interés del
sector bancario al corte diciembre de 2021 considerando:
() la dinamica de internacionalizacion, (i) los activos, (i) los
pasivos, (iv) el patrimonio, (v) la rentabilidad, (vi) el acceso y uso
de los servicios financieros, y (vii) la presencia geografica en el
territorio nacional con corte diciembre del 2021. También, se
incluyen seis articulos que profundizan en temas relevantes
para el desarrollo del sector.
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Luego de las fuertes repercusiones econdmicas que la
pandemia de COVID-19 generd a nivel local, se destaca la
labor adelantada por la industria bancaria del pais que, a través
de diversas medidas, alivio la carga sobre el flujo de caja de
los deudores e impulso el otorgamiento de crédito, evitando
asi que se profundizara la crisis. En consecuencia, durante
2021 el escenario dio un giro favorable, permitiendo que el
sector siguiera ofertando una amplia gama de productos vy
servicios financieros caracterizados por su alta calidad y
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avances en materia digital, enfocando también sus esfuerzos
en una mayor inclusion y profundizacion financiera.

En lo relacionado con la conformacion del sector bancario,
se presentaron pocos cambios durante 2021, dentro de los
cuales se destaca la autorizacion otorgada por la SFC para
la constitucion del Banco BTG Pactual Colombia S.A., y la
realizacion de actos de promocion y publicidad de productos
a la sucursal de The Bank of Nova Scotia de Panama.

Novedades establecimientos bancarios 2021

TABLA @A

(i) En abril se autorizd la constitucién del Banco BTG Pactual
Colombia S.A.

Nuevos
Actores

(ii) En diciembre se autorizé a la sucursal de The Bank of Nova
Scotia establecida en Panamj, para realizar en el pais actos de
promocion y publicidad de sus productos a través de un
Representante.

En enero Banco Finandina S.A. o Finandina Establecimiento Bancario
cambié su sigla de FINANDINA a Finandina Bic, Banco Finandina Bic
o Finandina.

Cambio de
razon social

Fuente: SFC.

Por otro lado, no se evidenciaron cambios en la estructura tienen su Holding domiciliado en Colombia y los seis restantes
de los Conglomerados Financieros, es decir, se mantienen los  en el exterior.
13 identificados previamente por la SFC, de los cuales siete
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TABLA 2

Conglomerado Financieros

-
Domicilio del Holding . . . Conglomerado
Financiero Holding Financiero Financiero
Espana Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. BBVA Colombia
Brasil Banco BTG Pactual S.A. BTG Pactual Colombia
Francia BNP Paribas BNP Paribas Colombia
) Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales
Colombia . Coomeva
de Colombia Coomeva
Colombia Credicorp Capital Holding Colombia S.A.S. Credicorp Capital Colombia
Colombia Grupo Aval Acciones y Valores S.A. Aval
Colombia Grupo Bolivar S.A. Bolivar S.A.
Colombia Grupo de Inversiones Suramericana S.A. Sura - Bancolombia
Colombia Inversora Fundacién Grupo Social S.A.S. Fundacién Social
Brasil [tad Unibanco S.A. Itad Colombia
Canada Scotiabank Scotiabank Colombia
Colombia Skandia Holding de Colombia S.A. Skandia Colombia
L Exterior * Sociedad Gilex Holding SARL GNB Sudameris Colombia
Fuente: SFC.

* En proceso de determinacion.

Adicionalmente, se destaca

relevancia  que los vy Sur América como, por ejemplo, Costa Rica y El Salvador

Conglomerados Financieros locales han ido ganando en otros
mercados gracias a su crecimiento y solidez, lo cual les ha
permitido expandir sus operaciones a otros paises de Centro

donde los activos de las subordinadas bancarias colombianas
tuvieron una participacion sobre el total de los activos del
sistema bancario de 53,8% y 53,1%, respectivamente.

60
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembtre de 2021.

Encuantoacompetitividad delmercadolocal, la transformacion
de la banca y sus esfuerzos en materia de cobertura para
promover mayores indices de inclusion financiera, se han
traducido en una mayor gama de productos, una reduccion de
costos de los servicios financieros y, en general, en mayores
beneficios para todos los participantes del mercado.

Al respecto, existen varias metodologias que permiten
establecer el nivel de competencia de un mercado y determinar
el nivel de concentracion de los sistemas financieros. Entre
ellos se encuentran el indicador C-3 vy el estadistico IHH. En
particular, el estadistico C-3 mide la concentracion de los
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Participacion de los Conglomerados Financieros colombianos en
el total de activos del sistema bancario en Gentro y Sur América

16,3 181

6,2

Honduras
Guatemala
Paraguay
Peru

Total

activos de los tres bancos mas grandes del pais con respecto
al total de activos del sistema. Este indicador da luces sobre
la competencia del sector, dado que entre mayor es el nivel
de concentracion de una industria, existen mas incentivos a
coludir.

Como se observa en el Grafico 2, en 2021 este indicador fue
de 53,2% para Colombia superando el nivel de Brasil (53,1%),
Chile (561,6%) y Ecuador (51,4%), pero por debajo de Peru
que alcanzo el 70,2%.
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Indicador C-3 de concentracion de activos

80 Profundidad financiera

7
70
60

1,6 51,4

50
% 40
30
20
10
0

75% 72,8%

69,5%
70%

40%
35%

0,2
53,2 53,1 5

496 5% 62,7%
38,2 60%
0
5% 49,8%
50% 46,8%
43,7% b
45% \

5 g Z 2 5 8 s 30%
i = =<
o 5 @ =} = 3 s DL 0O WD®W®©©oOON~NNMNMNNOO®®©ODHDDO OO0 O — — = —
S 3 = > Al R I R el e el ot L S A O R IS RN
° = ES§E825882588E588:588E588 85858
Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base de informacion del Supervisor Financiero y Banco Central de cada pais. Profundizacion (Cartera / PIB Activos / PIB
Cifras con corte a diciembre de 2021. rofundizacion ( artera ) Clivos

Fuente: SFC.
Cifras trimestrales.

Por otro lado, se encuentra el indice de Herfindahl-Hirschman 2012 hasta 2019, durante los Ultimos dos afos el IHH se
(IHH)!, el cual considera de 1000 a 1500 un rango moderado  redujo 21 puntos, ubicandose 1.263, el segundo nivel mas bajo

de concentracion financiera de acuerdo con los estandares respecto a sus pares regionales después de México (1.119).
internacionales. En el Grafico 3 se evidencia que, si bien se

presentd un ligero aumento del indice para Colombia desde

—
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Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacion del Supervisor Financiero y Banco Central de cada pais.
Cifras a diciembre de 2021.

En relacion con la profundizacion financiera, medida como la  entre 2019 y 2020, se generd una caida de 3 pp durante el
cartera bruta del sistema bancario como porcentaje del PIB, se  Ultimo afo. De igual manera, la relacion de activos totales
evidencié que, a pesar del acelerado crecimiento presentado  sobre el PIB se redujo en 3,3 pp en este mismo periodo.

(1) Este indicador permite verificar el nivel de concentracion en un mercado en un rango que oscila entre O (competencia perfecta) y 10.000 (competencia monopdlica). Se calcula como la sumatoria
de la cuota de mercado de cada banco elevada al cuadrado, de esta manera, entre mas grande sea el indice, més concentracion y menos competencia habra.
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Los activos de los establecimientos bancarios colombianos
se ubicaron en COP 818 billones al corte diciembre de 2021,

GRAFICO (@]
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La composicion de los activos, al corte de diciembre de 2021,
estuvo caracterizada por una reduccion en la participacion de
la cartera de créditos en 20 pb frente a 2020. En contraste, la
participacion de los otros activos aumentd 1 pp respecto al
ano anterior, ubicandose en 16,1%, como se puede observar
en el Grafico 6.

GRAFICO 4@

2015 2016

M Cartera neta

2017

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

2017

2018

| Inversiones

27

Analisis del Activo

lo que representd un crecimiento del 12% respecto a 2020 y
del 62% frente al cierre de 2015.

Evolucion del activo de los establecimientos bancarios

2018 2019 2020 2021

Por otro lado, al desagregar por entidades en el Gréafico
7, se destaco la alta participacion de la cartera de créditos
de entidades como Finandina (88%), Banco Mundo Muijer
(81%) y Bancoomeva (78%). Asi como, el comportamiento
de JP. Morgan, Banco Agrario y Citibank al obtener la mayor
participacion de las inversiones dentro del total de los activos
con un 74%, 48% y 45%, respectivamente.

Evolucion de la composicion del activo
de los establecimientos bancarios

2019 2020 2021

M Otros Activos
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Composicion de los activos por entidad

GRAFICO 44
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Cifras a diciembre de 2021.

CARTERA

El saldo total de la cartera bruta, al corte de 2021, se ubicé de la senda de crecimiento de la cartera tras la dinamica
en COP 550 billones lo que representa un incremento nominal  econémica evidenciada a lo largo del afio.
de 10,3%. Este aumento representa una ligera recuperacion

GRAFICO €K:!
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.
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A diciembre de 2021, la composicion de la cartera bruta con 30,8%, vivienda con 15,1% v, finaimente, microcrédito
mantuvo su tendencia en donde la modalidad comercial tuvo  con 2,5%. La participacion de la cartera comercial disminuyd

la mayor participacion con un 51,6%, seguida de consumo

1,1 pp frente a 2020 y 6,5 pp frente a 2015.

GRAFICO 4@ Evolucion de la composicion de la cartera bruta del sector bancario*

%
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada aro.

2017 2018 2019 2020 2021
mConsumo wmVivienda = Microcrédito

* La cartera de vivienda solamente incluye la cartera propia y el leasing habitacional de los bancos. Es decir,

no incluye cartera titularizada, ni cartera del Fondo Nacional del Ahorro.

Adicionalmente, se observa una composicion por modalidad
de cartera heterogénea entre entidades la cual responde a los
modelos de negocio y al apetito de riesgo de estas. Como
se puede apreciar Citibank (100%), JP Morgan (100%) vy
Cooperativo Coopcentral (86%) fueron las entidades con
mayor parte de su cartera destinada a créditos comerciales,

mientras que Falabella (100%), Lulo Bank (100%) y Finandina
(90%) concentraron sus carteras en créditos de Consumo.
Por otro lado, Caja Social lideré la modalidad de vivienda,
que representd el 51% de la totalidad de su cartera, y en
microcrédito se destacaron Bancamia (91%) y Banco W
(85%).
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La dinamica de fusiones y adquisiciones en el sector se ha
traducido en un aumento del nimero de entidades bancarias,
pasando de 25 en 2015 a 27 en 2021. Actualmente, 25 de
las 27 entidades ofrecen productos para las modalidades

GRAFICO @Rk

2015
. N°. de
Modalidad
Comercial 24
Consumo 25
Microcrédito 16
Vivienda 15
Total 25
Microcrédito
Fuente: SFC.

Cifras a diciembre de cada afio

A diciembre de 2021 el comportamiento del indicador de
calidad de cartera® presentd una mejora respecto de 2020
ubicandose en 3,9%. Al analizar el comportamiento por
modalidades, se observaron mejoras en el indicador para

Serfinanza

Participacion de modalidad de cartera por entidad
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consumo y comercial, 16 ofrecen productos de la modalidad
de vivienda y 15 de microcrédito; lo que evidencia el interés de
las entidades por ampliar su gama de productos y servicios.

Evolucion de la composicion de la cartera bruta del sector bancario

2021
. N°. de
Modalidad
Comercial 25
Consumo 25
Microcrédito 15
Vivienda 16

Total

Microcrédito

todos los segmentos, en donde la modalidad de vivienda
(8,1%), comercial (3,7%), consumo (4,4%) y microcrédito
(6,5%) tuvieron reducciones en el ratio de 20, 80, 190 y 60
pb, respectivamente.

(2) Razdn entre la cartera vencida y la cartera vigente.
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Evolucion del indicador de calidad de cartera por modalidad

—— Total —— Comercial

Fuente: SFC — Balance y Formato 453.
Cifras mensuales.

|l. Cartera Comercial

Consumo —— Vivienda

mar-20

jun-20
sep-20

dic-20
mar-21

jun-21

—— Microcrédito

sep-21

dic-21

6,5%

4,4%
3,9%
3,7%
3,1%

El saldo total de la cartera comercial, al corte de diciembre crecimiento de 7,9 % frente al ano anterior y de 39% respecto

de 2021, fue de COP 284 billones, lo que representd un
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.
* No incluye leasing habitacional.
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Evolucion del saldo de la cartera comercial*

. 39%
crecimiento: 327 284
23
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La financiacion de los sectores productivos a través de cartera
comercial estuvo caracterizada por una mayor destinacion de
recursos a: (i) comercio (20%); (ii) industrias manufactureras
(18,8%); y (i) construccion (14,4%). Adicionalmente, en

TABLA @]

Sectores Econémicos

términos del porcentaje financiado por la banca del total
de la produccion anual, se destacaron los sectores de: (i)
construccion (56,7 %); (i) actividades financieras (50,6%); v (iii)
suministro de electricidad, gas 'y agua (47,2%).

Distribucion de la cartera comercial por sector economico?

Financiacion / produccion
por sector (%)

Crédito destinado
a cada sector (%)

Comercio, reparacion de vehiculos, transporte,
almacenamiento, alojamiento y servicios de comida

Industrias manufactureras
Construccion
Actividades financieras y de seguros

Administracion publica, defensa, seguridad social, educacion,
atencién de la salud humana y servicios sociales

Suministro de electricidad, gas y agua

Actividades profesionales, cientificas, técnicas, servicios
administrativos y de apoyo

Informacién y comunicaciones

Actividades inmobiliarias

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

Explotacion de minas y canteras

20,0% 21,0%
18,8%
14,4%
12,1%
9,4% 11,6%
8,8%
5,3% 15,0%
3,0% 20,9%
2,9% 6,4%
2,4% 6,1%
2,0% 13,1%
0,8% 2,8%

B Sectores con financiacion de la banca superior al 30%

Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacion de la SFC y del DANE.

Cifras a diciembre de 2021.

A nivel de sectores productivos, en el Grafico 14 se observa
que la composicion de la cartera durante el Ultimo ano se
caracterizé por unaumento de 60 pb para el sector de comercio
y 40 pb en industria, lo cual contrasta con la disminucion de
40 pb en servicios y de 20 pb para construccion, gobierno y
agricultura.

El andlisis de la destinacion de la cartera por sector econdmico
revela que los bancos JP Morgan, Cooperativo Coopcentral,
GNB Sudameris, Bancoomeva y Scotiabank Colpatria
concentraron sus colocaciones en el sector de servicios;
Finandina en el sector comercio y Caja Social en construccion,
como se observa en el Gréafico 15.

(8) Lainformacion de la Tabla 3. se diferencia de la plasmada en el Grafico 15. debido a la agrupacién realizada. En el caso de la Tabla 3. se mantuvieron 12 categorias, mientras que en

el Gréfico 15. se redujeron a 8.

GRAFICO @@L
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Evolucion de la composicion de la cartera comercial por sector economico*

2015 2016 2017

MW Servicios M Industria m Construccion ~ m Comercio

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.
*5000 mayores deudores.
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2021.

*Las estadisticas corresponden a una muestra de los 5000 mayores deudores. Por este motivo se excluyé a Mibanco y Banco W.

A diciembre de 2021, los bancos con las participaciones
mas significativas dentro de la cartera comercial fueron
Bancolombia (33,8%), Bogota (15,5%) y Davivienda (13,9%),

quienes representaron el 63,2% del total de las operaciones
por esta modalidad en el pais.



34 | Anélisis del Activo

Participacion por entidad en la cartera comercial *

GRAFICO
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Fuente: SFC.

Cifras a diciembre de 2021.

* No incluye las cuentas de cartera de leasing habitacional.

** “Otros” incluye, por orden descendente de participacion, a: Citibank, AV Villas, Santander, Caja Social, Cooperativo Coopcentral, Pichincha, Bancoomeva, Serfinanza,

Finandina, Mundo Mujer, Mibanco, Banco W, Bancamia, Credifinanciera y Banco Falabella.

Il. Cartera de Consumo

La cartera de consumo, al corte de diciembre de 2021, un crecimiento de 12,7 % frente al ano anterior y de 81%
cerrd con un saldo de COP 170 billones, lo cual implicé respecto a 2015.

GRAFICO @k; Evolucion del saldo de la cartera de consumo
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

En la composicion de la cartera de consumo se destaco el  de crédito, crédito rotativo y vehiculos en 120, 90 y 30 pb,
incremento de 2,2 pp en la participacion de los créditos de  respectivamente.
libre inversion y la reduccion de la participacion de las tarjetas
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GRAFICO @@L Evolucion de la composicion de la cartera de consumo por linea de crédito

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M Libranza W Libre inversion M Tarjetas de crédito W Vehiculos W Crédito rotativo Consumo  m Empleados M Otros
bajo monto

Fuente: SFC - Formato 453.
Cifras a diciembre de cada afio.

Los bancos con mayor representacion dentro de esta cartera  BBVA (12,9%); (iv) Popular (8,9%); v (v) Bogota (8,8%).
fueron: (i) Bancolombia (19,9%); (i) Davivienda (16,2%); {iii)

GRAFICO 4@RL] Participacion por entidad en la cartera de consumo*
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Fuente: SFC.

Cifras a diciembre de 2021.

* ”Otros” incluye, por orden descendente de participacion, a los bancos: Finandina, Bancoomeva, Pichincha, Credifinanciera, Serfinanza, Agrario, Santander,
Mundo Mujer, Cooperativo Coopcentral, Banco W, Bancamia, Mibanco y Citibank.

Respecto a su composicion, encontramos que el segmento  Por su parte, se destaca la participacion de libre inversion en

de libranza constituye mas del 96% de las lineas de crédito  Mundo Mujer, Lulo Bank y Falabella con 100%, 100% y 53%,

en entidades como GNB Sudameris, Banco W, Popular y respectivamente. De la misma manera, los bancos con mayor

Credifinanciera. concentracion en las lineas de crédito para vehiculo fueron
Santander (98%) y Finandina (60%); y en tarjetas de crédito
fueron Serfinanza (75%) y Scotiabank Colpatria (45%).
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Fuente: SFC - Formato 453.
Cifras a diciembre de 2021.

Por otro lado, en lo relacionado con la estructura de plazos
de esta cartera, se observa que la mayor cantidad de los
créditos se desembolsaron a plazos superiores a cinco anos,
con un ligero aumento de 1,2 pp durante el Ultimo ano. En

GRAFICO €4

seguida, se encuentran los productos con plazos menores
a un ano que se redujeron en 2,7 pp, y los que estan entre
tres y cinco anos que, en contraste, incrementaron en 2,7
pp. Finalmente, se encuentran los créditos entre uno y tres
anos, los cuales se redujeron 1,1 pp.

Créditos de consumo por plazo*

2015 2016 2017

W Menos de 1 afio W 1-3 afios

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afo.
*Incluye Consumo de Bajo Monto y Tarjeta de Crédito Personas.

2018 2019 2020 2021

B 3afios - 5afios M Mas de 5 afos

Realizando un énfasis en el producto de tarjetas de crédito,
se observa que durante el Ultimo ano las entidades bancarias
emitieron 12.999.998, de las cuales la mayor cantidad
correspondieron a Bancolombia, Scotiabank Colpatria vy
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Falabella, quienes concentraron el 51,6% del total emitido.
Ademas, las entidades que presentaron los mayores
crecimientos durante el mismo periodo fueron Cooperativo
Coopcentral (36,1%), ltal (29,4%), Finandina (29%) vy
Pichincha (26%).

Numero de tarjetas de crédito por entidad

2.296.853
2.238.607
2.167.980
1.293.825
1.170.381

0 500.000

Fuente: SFC - Formato 466.
Cifras a diciembre de 2021.

lll. Cartera de Vivienda

Con respecto al saldo de la cartera de vivienda diferente a la
del Fondo Nacional del Ahorro (FNA), en diciembre de 2021
se evidencid un notable incremento de 9,4% frente al ano
anterior, situandose en COP 83,1 billones. Adicionalmente, si

1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000

se considera la cartera del FNA, esta cifra se sitia en COP
91,4 billones con un crecimiento de 8,2% durante el mismo
periodo y de 76% frente a 2015.
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Por otro lado, al analizar la participacion de las entidades 65,3% del saldo total de la cartera. Asi mismo, si se tienen
dentro del total de la cartera de vivienda, incluyendo leasing en cuenta las titularizaciones, la participacion de la cartera de
habitacional, se destacaron los bancos Davivienda (29,2%), Davivienda aumentd en 1 pp, mientras que la de BBVA se

Evolucion del saldo de la cartera de vivienda*
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Por otro lado, se observa un comportamiento similar en las  Social (VIS) y No VIS?*, con respecto al afio anterior, pues
participaciones de los segmentos de Vivienda de Interés presentaron una variacion de 1,8 pp.

GRAFICO 4@Z

EVOIUCIon de Ia Comp()SlClon de Ia Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacion de la SFC y Titularizadora

cartera de vivienda por segmento* Colombiana.

Cifras a diciembre de 2021.

* Incluyendo Leasing Habitacional.

** Otros incluye a los bancos: Agrario, Mibanco, GNB Sudameris, Bancamia y Finandina.

A nivel de entidades se destaca que en el Banco Itali la cartera  lado, el peso de la cartera VIS en los bancos Caja Social,
No VIS tuvo unaparticipacion de 100%, seguido por Scotiabank  Bogota y Davivienda fue superior al 30%.
Colpatria y BBVA con 93% y 91%, respectivamente. Por otro

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

| No VIS | VIS

Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacion de la SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.
* Cartera de vivienda + leasing habitacional. Incluye créditos a empleados y libranzas.

(4) El Decreto 2190 de 2009 define la VIS como “aquella que retine los elementos que aseguran su habitabilidad, estandares de calidad en disefio urbanistico, arquitecténico y de construccion, y cuyo
valor méximo es de 135 SMMLV”. La No VIS es aquella que no cumple con las caracteristicas anteriores. (Legis. (2011) “Guia Practica del Crédito de Vivienda en Colombia”. Legis editores).
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Cartera de vivienda por tipo para los
ocho bancos mas representativos*
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Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacion de la SFC.
Cifras a diciembre de 2021.
* Cartera de vivienda + leasing habitacional. Incluye créditos a empleados y libranzas.

IV. Cartera de Microcrédito

Como se observa en el Gréfico 28, la cartera de microcrédito  Por otro lado, como se observa en el Grafico 29, los
en el pais tuvo un crecimiento significativo durante los Ultimos — desembolsos de microcréditos con montos inferiores o iguales
siete afos (34%), aunque en el Ultimo se generd un aumento  a 25 Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLYV) tuvieron
de 9,1% alcanzando COP 14 billones aproximadamente. una participacion de 68,3% dentro del total, mientras que el

31,7% restante correspondié a desembolsos superiores a
GRAFICO @@L

este monto y hasta 120 SMMLV.

Evolucion del saldo de la cartera de microcrédito
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.
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: Evolucion de la composicion de la cartera de
CRAFICO (& microcrédito por segmento

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

W Microcréditos < 25 SMMLV W Microcréditos > 25 y < 120 SMMLV

Fuente: SFC - Balance y Formato 453.
Cifras a diciembre de cada afio.

Adicionalmente, al realizar un andlisis desagregado por seguido por Mundo Mujer (11,2%), Bancamia (10,8%) vy
entidades se observa que los bancos con mayor participacion  Banco W (9,3%). Estas cuatro entidades concentran el
dentro de la cartera de microcrédito fueron Agrario (49,4%), 80,7%.

GRAFICO 4@EIl] Participacion por entidad en la cartera de microcrédito*
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2021.
* "Otros” incluye, por orden descendente de participacion, a: Cooperativo Coopcentral, Davivienda, Popular, AV Villas, Finandina y BBVA.

Asi mismo, BBVA, Popular, Mundo Mujer, Bancamia y Finandina, Davivienda, Cooperativo Coopcentral y AV Villas
Credifinanciera concentraron su cartera de microcréditos otorgaron en mayor medida microcréditos con montos que
en montos inferiores o iguales a 25 SMMLV. Por su parte, entre los 25 SMMLV y los 120 SMMLV.
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Cifras a diciembre de 2021.
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Durante los Ultimos siete anos las inversiones del sector
bancario pasaron de COP 98 a COP 171 billones, con un
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Billones de pesos

200
180
160
140
120
100

80

60

20

Cartera de microcrédito por rango de montos
desembolsados y por entidad

14

86

5 & S 2 =
o = < < <
T 8 £ <
2 B .
(&)
m Microcréditos < 25 SMMLV

17

Evolucion de las inversiones

Bogota

Banco W

crecimiento del 73%. Adicionalmente, al corte diciembre de
2021 se tuvo un crecimiento de 8% respecto al ano anterior.

Mibanco

4

Bancolombia

AV Villas

Coopcentral

2015

2016

2017

2018

2019

2020

N

Davivienda

17

A
Cx
159
127
116
104
| | I I I

2021

Finandina

= Microcréditos > 25 y < 120 SMMLV

2

68

Sistema

A partir de 2015, con la entrada en vigencia de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las inversiones
del sector bancario cambiaron su forma de clasificacion. No
obstante, pueden distinguirse las siguientes categorias: (i) a
valor razonable®, (i) a costo amortizado®, (i) con cambios en
Otros Resultados Integrales (ORI), (iii) titulos participativos, y
(iv) derivados y otros’.

Al corte analizado los titulos participativos representaron el

36% del total de las inversiones, seguido por las realizadas
con cambios en el ORI con 22,3% y a valor razonable con
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Cifras a diciembre de 2021.
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22%. Asi mismo, las inversiones a costo amortizado fueron
del 17% vy las realizadas en derivados y otros del 5%.

A nivel desagregado, los bancos Bogota y Bancolombia
se concentraron principalmente en titulos participativos;
Lulo Bank, Pichincha, AV Villas, Citibank y Santander en las
inversiones con cambios en el ORI; Serfinanza, Mibanco,
Credifinanciera, Agrario y Caja Social en inversiones a costo
amortizado y, por ultimo, Bancamia, JP Morgan, Mundo Muijer,
Bancoomeva y Cooperativo Coopcentral en inversiones a
valor razonable.

Inversiones por clasificacion y por entidad

[3)
w

Bancamia
Banco W
Bancoomeva
Finandina [
Falabella
Pichincha
Santander
Mundo Mujer
Mibanco
Serfinanza
JP Morgan
Lulo Bank
Sistema

Coop. Coopcentral

= Avalor razonable = Derivados y otros

(5) Precio que se pagaria por las inversiones en un mercado organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).
(6) Costo de adquisicién mas los intereses devengados hasta el momento de presentacion de los estados financieros.
(7) Las cuentas consideradas en cada categoria son: () a valor razonable 1301, 1302, 1305, 1306, 1309, 1310, 1313 y 1314; (ii) a costo amortizado 1303, 1307 y 1311; (i) con cambios en el ORI

13
1359, 1360, 1380, 1381, 1382, 1390 y 1395.

04, 1308, 1312, 1317, 1321, 1322 y 1325; (iv) titulos participativos 1315, 1316, 1320 y 1323; y (v) derivados activos y otros 1318, 1319, 1350, 1351, 1352, 1353, 1354, 1355, 1356, 1357, 1358,
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Las entidades bancarias tienen acceso a cuatro fuentes
de financiacion: (i) depdsitos o captaciones del publico; (i)
créditos con otras entidades; (i) titulos de inversion; y (iv)
otros pasivos. Los depdsitos o captaciones del publico son la
principal fuente, cuya composicion entre cuentas corrientes,
cuentas de ahorro y Certificados de Depdsitos a Término
(CDTs) determina el costo que los bancos asumen por sus
pasivos.
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Durante los ultimos siete anos, los pasivos del sector bancario
pasaron de COP 437 a COP 713 billones, lo que significa un
crecimiento del 63%. Adicionalmente, frente al ano anterior se
presentd una disminucion de 6%.

Evolucion del pasivo de los establecimientos bancarios
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

En cuanto a la evolucion de la composicion de los pasivos,
se resalta que desde 2015 el saldo de las cuentas de ahorros
crecid 5,4 pp, mientras que las cuentas corrientes solo
aumentaron 3 pb. Asi mismo, al revisar lo sucedido durante el
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada ario.
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ultimo afo, se destaca el aumento en la participacion de las
cuentas de ahorros de 2,7 pp v la reduccion de los CDTs en
4,5 pp.

Evolucion de la composicion de los pasivos
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Al realizar un analisis a nivel desagregado, las cuentas de
ahorros tuvieron una mayor participacion en los bancos AV
Villas, Caja Social, Santander, Bancolombia y Scotiabank
Colpatria; mientras que las participaciones de los CDTs fueron

GRAFICO (@]
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mas relevantes en Procredit, Mibanco, Finandina, Serfinanza,
Falabella y Mundo Muijer. Finalmente, Citibank es la Unica
entidad cuya composicion en cuentas corrientes es mayor a
los demas rubros.

Composicion de los pasivos por entidad

6 H

13 K 5 12

) 1

100

62
54

36

N
o
©

Agrario
Falabella
Pichincha
Banco W
Mundo Mujer
Bancamia
Serfinanza
Mibanco
Finandina |ial
Lulo Bank
Procredit
JP Morgan
BTG Pactual
Sistema

m Cuenta de ahorros m CDT  m Cuenta corriente m Créditos otras instituciones de crédito = Otros = Titulos de deuda

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2021.

En cuanto ala relacion entre la cartera bruta y los depdsitos del
publico®, el sistema registrd una relacion de 0,77, es decir, que
por cada peso captado se colocaron 0,77 pesos en cartera.
Desagregando por entidades, se destaca que Finandina,
Mundo Mujer, Bancamia y Bancoomeva presentaron los

niveles mas altos de colocacion frente a captacion, en
contraste con JP Morgan, Citibank, GNB Sudameris y Agrario
que evidenciaron los mas bajos.

(8) Se consideraron los rubros de ahorro, CDTs y cuentas corrientes.

GRAFICO @@KY/
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Cartera bruta sobre pasivos con el publico por entidad

Davivienda 0,87
Pichincha 0,85
Popular 0,85

Bancolombia 0,83
Procredit 0,83
AV Villas 0,82
Occidente 0,81
Scotiabank Colpatria 0,79
Caja Social 0,78
BBVA 0,78
Bogota 0,77
Sistema | (.77
[tat 0,77
Santander 0,67
Agrario 0,52
GNB Sudameris 0,33
Citibank 0,25
JP Morgan 0,01

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8

Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacion de la SFC.
Cifras a diciembre de 2021.

1,0 1,2

Respecto a las emisiones de deuda privada durante el Ultimo  aumento aproximado de COP 2,7 billones frente al 2020.

ano, el sector bancario alcanzd los COP 5,7 billones, con un
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Fuente: Elaborado por Asobancaria con base en informacion de la Bolsa de Valores de Colombia.
Cifras a diciembre de cada afio.
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El patrimonio de un banco esta compuesto por: (i) el
capital social; (i) las reservas y los fondos de destinacion
especifica; (i) el superavit; y (iv) los ajustes por conversion
y resultado de egjercicios anteriores, asi como del periodo
vigente. La Relacion de Solvencia® cociente entre los activos
ponderados por nivel de riesgo crediticio, de mercado vy
operacional™, y el patrimonio técnico (PT) de la entidad. Lo
que se busca con este indicador es que, dado cierto nivel
de PT, los establecimientos de crédito cuenten con activos
de alta calidad que permitan dar respuesta a eventuales

GRAFICO 4@KL]

— Solvencia

Fuente: SFC.

Cifras mensuales.

*Solvencia total = Patrimonio técnico / [Activos ponderados por nivel de riesgo
crediticio (APNR) + (100/9 * VeR RM+ VeR RO)].

Al comparar la Relacion de Solvencia con nuestros pares
regionales al corte analizado, se observa que el nivel del sector
bancario colombiano (20,5%) se ubico en la segunda posicion
anivel regional después de Argentina (26,2%). Adicionalmente,
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pérdidas vy, de esta forma, proteger la confianza del publico
en el sistema financiero.

En el Grafico 39 se observa que el indice de solvencia
total para el sector bancario aumenté en 4,2 pp durante el
ultimo ano. De esta forma, con la transicion anticipada a los
requerimientos de capital de Basilea Ill por parte de algunas
entidades, la Relacion de Solvencia del sistema sigue
cumpliendo de manera amplia con el minimo regulatorio de
9%.

Evolucion de la Relacion de Solvencia*

20,5%

~— Minimo regulatorio

las cifras de las demas jurisdicciones resultaron superiores
tanto al minimo regulatorio exigido por la SFC (9%) como a lo
dispuesto por Basilea (8%).

(9) El Decreto 1771 de 2012 define la Relacion de Solvencia Total como el valor del patrimonio técnico dividido por el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado, teniendo en cuenta
que el patrimonio técnico esta compuesto por el patrimonio basico ordinario, el patrimonio bésico adicional y el patrimonio adicional.
(10) Se implemento a través del Decreto 1421 de 2019 que modifico el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con requerimientos de patrimonio adecuado por riesgo operacional de los establecimientos de

crédito.
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Fuente: Elaborado por Asobancaria con base en informacién del Banco Central y Supervisor Financiero de cada pais.
Cifras a diciembre de 2021, a excepcion de Brasil que reporta datos hasta junio, Argentina hasta septiembre, asi como México y Pert hasta noviembre del mismo afio.

Por otro lado, al analizar la relacion de apalancamiento, que afo alcanzando un valor maximo de 7,96, cayendo 12 pb con
evalla el nivel de endeudamiento de una organizacion con respecto a diciembre de 2020.
respecto al activo, se observd una recuperacion en el Ultimo

GRAFICO @} Evolucion del apalancamiento
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Fuente: SFC.
Cifras mensuales.

*Apalancamiento = Promedio activos 12 meses / Promedio patrimonio 12 meses.

95

Al realizar este mismo analisis a nivel internacional, Colombia

(8) se ubictd por debajo del promedio de sus pares regionales
©,4).

GRAFICO (@Y

Apalancamiento a nivel internacional

16
14,6
14
12
10,1
10
o0 8,4
% 8 8
6,1
6
4
2
0

Analisis del patrimonio

Chile Ecuador Pert México Colombia Argentina

Fuente: Elaborado por Asobancaria con base en informacion del Banco Central y Supervisor Financiero de cada pars.
Cifras a diciembre de 2021.
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En diciembre de 2021, los bancos con mayores ingresos netos  del 23% de los ingresos en el sector bancario correspondieron
por cartera como proporcion de los ingresos totales fueron — ala colocacion de cartera, valor que no cambid respecto a lo
Credifinanciera (77%), Mundo Mujer (76%), Mibanco (67%), reportado en diciembre de 2020.

Bancamia (64%) y Caja Social (61%). Por otra parte, alrededor

AFICO €@K] Ingresos netos por cartera como proporcion
de los ingresos totales

Credifinanciera
Citibank 90% Mundo Mujer

77% ;
Santander 80% 6% Mibanco

70% Bancamia

Bancolombia Caja Social

Banco W

Scotiabank
Bancoomeva

Colpatria

Occidente AV Villas

Sistema Falabella

- Coop.
ogota 389
38% % 45% 51% Coopcentral

Davivienda Finandina

Agrario Pichincha

Popular Serfinanza
GNB Sudameris

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2021.

Respecto alosingresos por prestacion de servicios financieros,  Es importante resaltar que para enero de 2021 el IPPF alcanzo
el Indice de Precios de los Productos y Servicios Financieros el nivel mas bajo del ano (-0,92%), explicado por los alivios
(IPPF)"" ha mostrado tasas de crecimiento por encima de la  que se otorgaron a los clientes en el marco de la pandemia
inflacion desde febrero de 2021, con excepcion de noviembre  de COVID-19 en cuanto a la reduccion de las tarifas de las
y diciembre del mismo ano, de manera que, en este Ultimo, se  transferencias interbancarias digitales, cuotas de manejo de
ubico en 4,52% mientras el IPC era de 5,62%. las tarjetas débito y crédito, entre otros.

(11) Construido por Asobancaria en 2007. Este indice es contabilizado como los costos no financieros de los servicios asociados a tres productos: (i) las cuentas de ahorro; (ji) las cuentas
corrientes; y (iii) las tarjetas de crédito; sin embargo, se excluyen aquellos de origen tributario como el GMF (o 4x1000) y los intereses.
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Evolucion del indice de Precios de los Al analizar el indicador de eficiencia desagregado por entidad, — respectivamente. Por el contrario, entidades como Lulo Bank

. : _ los bancos GNB Sudameris, Bogota y JP Morgan se ubicaron  (21,82%), Mibanco (16,30%) y BTG Pactual (16,09%) tuvieron
Productos Financieros — IPPF en los primeros lugares con un nivel de 0,98%, 1,90% vy 2,16%, los indicadores menos favorables.

TABLA 4 Indicador de eficiencia por banco

GRAFICO 4]

12%

10%

8% 6,77%

6% 5,62%

Entidad Eficiencia Margen Financiero

. % (millones de pesos)
o - GNB Sudameris ® 0% 1.109.665
” Bogota ® 1% 8.281.884
JP Morgan ® 26 168.120
- Citibank ® 24 497.034
Y BBVA ® o4 4.051.082
o v -092% Santander @ 230 200.643
Occidente ® % 2.681.260
» Bancolombia ® 2% 13.596.768
Davivienda ® 31 7.680.703
- Coop. Coopcentral ® 316 44,633
Agrario ® 32 1.960.791
o Itat @ 366 1.515.765
e Popular ® 413 1.869.771
5 L I n s LI EELIRLLInzLInoossSggasdy AV Villas ¢ :3 1.179.263
5§88 >SS 58 >SS 58 >S5RS 58 858 =858 >58 Credifinanciera ® 19 173.647
L Scotiabank Colpatria ® 1% 2.689.006
— IPPF — Variacion anual IPC Bancoomeva ¢ 50 370,544
qunte:Asobancaria y DANE. Finandina ‘ 5,66 247.711
Cifras mensuales. Serfinanza @ 581 341.048
Pichincha @ 601 228.802
La eficiencia administrativa, definida como la proporciéon de otros) dentro de los activos totales, muestra que el sector Caja Social @ 66 1.580.113
los gastos administrativos (gastos de personal, comisiones, ha sido mas eficiente al tener un incremento anual de 36 pb Falabella ¢ 925.147
mantenimiento, adecuacion de oficinas y afiliaciones, entre  durante el Ultimo ano. Banco W @ 171 511.390
Mundo Mujer @ 1487 564.963
- Bancamia @ 1551 510.395
GRAFICO @@ Evolucion de la eficiencia administrativa e e ® 1609 9634
Mibanco @ 1630 244.053
559 Lulo Bank @ 218 15.763
Sistema 3,18 53.249.798

3,18% @ Inferior al sistema ’ Superior al sistema
3,15%

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2021.

3,0%

Al contrastar estos resultados frente a nuestros pares la banca en Colombia (3,2%) se encuentra por debajo del
regionales, se encuentra que la eficiencia administrativa de  promedio regional (3,6%).

2,82%
2,5%
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Fuente: SFC.
Cifras mensuales.
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; Comparacion internacional de la eficiencia
GRAFICO administrativa
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Fuente: Elaborado por Asobancaria con base en informacion del Banco Central y Supervisor Financiero de cada pais.
Cifras al corte diciembre de 2021, a excepcion de Argentina que reporta datos hasta noviembre del mismo afio.

Por otro lado, cabe resaltar que el sector bancario es uno de 2021, la participacion por concepto de impuesto de renta 'y
los grandes contribuyentes en términos tributarios. Durante  complementarios en el total de las utilidades fue de 15,7%.

GRAFICO @Y Participacion de impuestos en la Rentabilidad

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m |mpuesto de Renta y Complementarios ~ m Impuestos Indirectos m Ganancias

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

Rentabilidad

En cuanto a la tasa activa o de colocacion implicita, calculada De igual forma, el margen de intermediacion promedio del
como los ingresos por cartera sobre la cartera bruta, se sector bancario fue 6,6%, mostrando una reduccion de 10 pb
encontrd una tendencia decreciente durante el Ultimo ano, respecto al comportamiento evidenciado en diciembre del ano
con una reduccion de 90 pb Un comportamiento similar se  anterior.

presentd en la tasa pasiva implicita, medida como la proporcion

de gastos por depdsitos sobre el total de los depdsitos, que se

redujo en 1 pp en el mismo periodo de analisis.
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Fuente: SFC.
Cifras con periodicidad mensual.

Al realizar el andlisis por entidad, se concluye que no existe una tasas de interés activas fueron Bancamia y Banco W con
relacion directa entre la tasa de interés activa y la pasiva. Es  31,7% y 30,1%, respectivamente. Mientras que los bancos con
decir, las entidades con mayor tasa de colocacion no son las  mayores tasas pasivas implicitas fueron Credifinanciera (4,1%)
que mayor tasa de captacion tienen. Los bancos con mayores y Mibanco (3,7%).
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Tasa de interés activa GRAFICO 4@} Margen de intermediacion por entidad
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Por otro lado, en el Grafico 52 se evidencia que, comparado margen de intermediacion inferior al promedio de la region
5 con algunos paises de la region, Colombia (7,3%) tiene un  (7,7%) y al de paises como Brasil (25,7%) y Peru (10,3%).
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Cifras a diciembre de 2021. 42

o ’ 3,3
2
C -
Banco Wy Mundo Mujer. Por otro lado, Citibank, Santander 0% .

En cuanto al margen de intermediacion, al hacer el mismo
gjercicio por entidad, se observa que los bancos con el e [tal presentaron los niveles mas bajos. Brasil Pertl Colombia México Ecuador  Argentina Chile

indicador mas alto durante el ano pasado fueron Bancamia,

Scotiabank Colpatria

Fuente: Elaborado por Asobancaria con base en informacion del Banco Central y Supervisor Financiero de cada pais.
Cifras a diciembre de 2021.
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Durante 2021, larentabilidad del activo (ROA) y el retorno sobre  evidenciada durante 2021, debido a la coyuntura generada 55 : .
el patrimonio (ROE) crecieron 1,1 ppy 8,7 pp, respectivamente.  por la pandemia de COVID-19 en 2020. G ¢0 Comparatlvo Internacional del ROE
Lo anterior, es consecuencia de la recuperacion econémica 250
21,9
GRAFICO @EX] Evolucion del ROA y ROE 20,0
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Fuente: Elaborado por Asobancaria con base en informacion del Banco Central y Supervisor Financiero de cada pairs.

Cifras a diciembre de 2021.
5% 0,9%

A nivel desagregado, se observa que los bancos con mayor  niveles mas altos fueron Agrario con 31,6%, Mundo Mujer con
ROA fueron Mundo Muijer (4,6%), Bogota (4%) y Bancamia 25,4% y Bogota con 17,7%.
(2,4%). Respecto del ROE las entidades que tuvieron los

0% 0,4%

2222222222222 222238888 38383y
2 58=825328g8=2825=28g583828=28¢258=8
TR o TABLA @i ROA y ROE por banco
Fuente: SFC.
Cifras con periodicidad mensual.
Entidad
Mundo Mujer @ 46% 25,4%
En los Graficos 54 y 55, se observar que, en relacion con ROE del pais (4,6%) quedd por debajo del promedio (10,3%) Bogotd ® 0% 17,7%
nuestros pares regionales, al corte diciembre 2021 el ROA de vy por encima de Brasil (4,1%). Bancamia ® 24% 11,3%
Colombia (1,7%) superd al promedio (1,3%). Asi mismo, el Agrario ® 24% 31,6%
JP Morgan ® 1% 10,5%
Bancolombia ® 20% 13,1%
, ) . Banco W ® 7% 6.6%
GRAFICO 4@ Comparativo Internacional del ROA Caja Socil & i 14.2%
Citibank ® 1% 9,5%
2,5 Serfinanza 0 1,1% 8,3%
. BBVA ® 1% 15,7%
20 Mibanco ® 1% 7,2%
17 o Popular ® 1% 10,9%
' 15 GNB Sudameris ® 1% 16,5%
15 Occidente ® 0% 10,5%
% 11 Finandina ® 0% 8,0%
0 Davivienda ® 1% 9,2%
’ 0.7 AV Villas ® 09% 9,7%
Bancoomeva 0 0,9% 7,5%
05 04 Credifinanciera ® 09% 10,2%
Falabella ® 038% 7,2%
00 l Santander ® 05% 4,0%
Pert Colombia México Chile Argentina Ecuador Brasil Scotiabank Colpatria ’ 0,5% 6,6%
Itad ® 03% 3,2%
Fuente: Elaborado por Asobancaria con base en informacion del Banco Central y Supervisor Financiero de cada pais. Coop. Coopcentral ’ 0,1% 0,5%
Cifras a diciembre de 2021. Pichincha ® 03% -2,8%
BTG Pactual @ -133% -14,8% o
Lulo Bank ‘—16,2% 17.3% @ Superior al sistema
ASistema 1,70% 13,37% ] 0 Inferior al sistema

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2021.
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OPERACIONES Y PUNTOS PRESENCIALES

El sector bancario ofrece a sus clientes diferentes canales
para que puedan acceder a todos sus productos financieros.
Al respecto, donde se realizan la mayoria de las transacciones

Puntos presenciales

El numero de puntos de contacto fisico, que corresponde
a los cajeros automaticos y las oficinas, ha permanecido
relativamente constante desde 2015. No obstante, durante
los tres ultimos afos se ha evidenciado un descenso debido a
la preferencia por transacciones con productos y plataformas
digitales. El canal con mayor crecimiento fue datafonos con
919.588 puntos a diciembre de 2021, esto evidencidé un
crecimiento de 16,6% respecto al indicador presentado en el
mismo semestre de 2020 (689.086).
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Fuente: SFC.
Cifras semestrales con corte diciembre de 2021.
* Datafonos incluye bancos y redes de pago

2018 -1l

—e— Corresponsales

son: () oficinas; (i) datafonos; (i) cajeros automaticos; (iv)
audio respuesta; (v) internet; (vi) telefonia mavil; (vii) ACH; (viii)
pagos automaticos; v (ix) corresponsales bancarios (CB).

Lo anterior se ve explicado por la prevencion del contacto
fisico que se derivd de la crisis generada por la pandemia de
COVID-19, pues este mecanismo ha servido como medio de
pago alternativo al efectivo convirtiéndose en una herramienta
eficaz para los comercios y los usuarios. Ademas, este
crecimiento también obedece a la adopcion de los pagos sin
contacto' (NFC, por sus siglas en inglés).

Evolucion niimero de puntos presenciales
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Puntos presenciales por canal, establecimientos de crédito

A nivel desagregado por entidad, el nimero total de puntos
presenciales de establecimientos bancarios aumentd de
843.919 en 2020 a 1.136.892 en el segundo semestre de 2021,
presentando un crecimiento de 34,7% durante este periodo.
Por otra parte, los bancos que lideran el ranking con la mayor
participacion del total de puntos presenciales (oficinas, datafonos
y CB) son Occidente, Bancolombia y Scotiabank Colpatria.

En términos de nuevos puntos presenciales, durante 2021
el Banco Falabella pasé de 226 puntos presenciales a 8.419,
con un crecimiento superior al 3.000%. De igual manera, el
Banco Ital paso de 241 puntos presenciales a 4.714, con un
crecimiento superior al 1.000%.

(12) “Near field communication” o “Comunicacion de campo cercano” es la tecnologia inalambrica de corto alcance instalada en los dispositivos, permitiendo el cambio de informacion sin tener contacto entre

los dispositivos.
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TABLA 6

Entidad Oficinas au?:rjrgggos Datafonos
Scotiabank Colpatria 122 726 -
Bancolombia 620 4.999 =
Bancamia 216 - -
Occidente 200 267 -
BBVA 414 1.413
Davivienda 504 2.140 -
Bogotd 517 1.694 1.763
AV Villas 320 5ES 954
Agrario 790 - -
Assenda Red - = o
Banco W 155
Citibank 1 5 -
Caja Social 241 679 -
Popular 194 773 =
Servibanca (Tecnibanca) - 2.547 -
Visionamos - 1.574
Mibanco 119 -
Bancoomeva 78 = 321
Itadi 101 122
Falabella 91 65 =
Mundo Mujer 178 - -
GNB Sudameris 105 = =
Pichincha 46 46 87
Coop. Coopcentral 12 - -
Finandina 13
Credifinanciera 26 =
Credibanco - - 484.728
Redeban Multicolor - - 429.842
Serfinanza 23 - -
Santander 1 = 5
Tecnipagos - - 319
JP Morgan 1 -
Lulo Bank 1 - -
Total 5.089 16.026 919.588

Numero de puntos presenciales por entidad

(H:] Total 2021 Total 2020 Total 2019 Crecimiento
25.119 25.967 18.597 17.835 40%
21.618 27.237 22.005 23.660 24%
12.145 12.361 6.212 11.276 99%
32.265 32.732 23.692 20.304 38%
23.380 25.207 11.818 17.714 113%
14.265 16.909 13.245 15.415 28%

6.761 10.735 9.627 13.838 12%
1.396 3.225 4274 6.565 -25%
8.585 9.375 13.024 10.979 -28%
- - 4919 4.752 -100%
12.681 12.836 3.647 4.014 252%
7.479 7.480 7.920 8.750 -6%
2.616 3.536 3.430 3.303 3%
36 1.003 1.075 1.199 7%
2.547 2.584 2.584 -1%

1.574 1.466 1.353 7%

189 308 371 433 -17%

2 401 324 307 24%
4.491 4714 241 272 1856%
8.263 8.419 226 225 3625%
178 179 179 -1%

o 105 109 127 -4%
7.020 7.199 7.549 168 -5%
9 21 12 12 75%

13 13 13 0%

26 18 14 44%

484.728 413.419 325.328 17%

429.842 265.985 242.963 62%

741 764 743 420 3%

- 1 1 1 0%
7.128 7.447 7.194 16 4%
1 = - 100%

- 1 - B 100%
196.189 1.136.892 843.919 734.020 34,7%

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

Operaciones monetarias y no monetarias por canal de

transaccion

Durante 2021, el sistema financiero realizd 11.160 millones de
transacciones, de las cuales el 44,8% (4.895 millones) fueron
monetarias y el 56,2% (6.265 millones) fueron no monetarias.

La Tabla 7 presenta la variacion de los diferentes canales a
través de los cuales se realizaron estas operaciones durante
los Ultimos anos.

TABLA @/

Niimero de operaciones

Niimero de operaciones
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Operaciones monetarias y no monetarias

Monto total de operaciones

monetarias (millones) no monetarias (millones) (billones de pesos)

CANAL 2021 2020 2019 Crecimiento 2021 2020 2019 Crecimiento 2021 2020 2019 Crecimiento
Oficinas 361 331 49 9,1% 29 30 40 5% [22278 2053 2.899 11,0%
Cajeros Automaticos 734 684 814 7,3% 55 62 89 -11% 284 258 288 10,1%
Datéfonos 945 675 735 40,0% 19 17 19 8% 146 107 120 36,2%
Internet 703 657 502 71% | 1.143 1340 1.176 -15% 4133 3492 3.383 18,4%
Corresponsales Bancarios 660 484 405 36,5% 0 0 0 0% 256 187 154 36,8%
ACH 237 188 122 26,2% 0 0 0 0% 1712 1.361  1.251 25,7%
Pagos Automaticos 209 166 143 26,3% 0 0 0 0% 89 82 84 7,5%
Telefonia Mvil 1043 607 223 720% | 4989 4624 3344 8% 301 179 92 67,8%
Audio Respuesta 1 2 3 -49,1% 31 49 83 -37% 1 1 2 -9,2%
TOTAL 4895 3789 3.443 292% | 6265 6.122 4.751 2,3% 9198 7721 8273 19,1%

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

Crecimiento de las operaciones monetarias por canal de transaccion:

Como se observa en el Grafico 57, para efectuar operaciones
monetarias los consumidores financieros han migrado
progresivamente a los canales digitales. Un ejemplo de
esto es el canal de telefonia movil, a diciembre de 2021
tuvo un crecimiento de 72%, en comparacion con los CB y
oficinas, que presentaron un crecimiento del 37,4% vy 9,1%

respectivamente, frente al mismo periodo del ano 2020. La
participacion de las oficinas en el total de estas operaciones
ha presentado una menor tendencia desde 2015, frente a
otros canales fisicos como los CB.
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Crecimiento de las operaciones monetarias por canal
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De esta forma, el canal de telefonia modvil continla esta participacion contribuyendo a la mejora en los indices de
posicionandose como el de mayor preferencia por parte delos  inclusion financiera en el pais, y ademas potencializando el
consumidores financieros tanto en operaciones monetarias uso de productos digitales por la habilitacion de ecosistemas

como no monetarias. Se prevé que las nuevas tecnologias de pago.
y la innovacion en productos y canales fortaleceran ain mas

Participacion del nimero de operaciones monetarias por canal de transaccion:

Por otro lado, es importante resaltar que la telefonia movil  se posicionan como los preferidos por los consumidores
(21%) lidero la participacion de las operaciones monetarias  financieros, como datafonos (19%), cajeros automaticos

a lo largo 2021. A este canal digital, le siguen otros que (15%), internet (14%) y CB (14%).

GRAFICO @:1:]
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

Crecimiento de las operaciones no monetarias por canal de transaccion:

Respecto a las operaciones no monetarias, los canales como el de audio respuesta, internet, cajeros automaticos
de datafonos vy telefonia movil crecieron el 8,2% y 7,9%, Y oficinas no tuvieron un crecimiento positivo durante 2021.

respectivamente, durante 2021. Por otra parte, canales
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Fuente: SFC.

Cifras a diciembre de cada afio.

Las entidades bancarias han logrado grandes avances en
los Ultimos anos al ofrecer servicios financieros y productos
que logren responder a las necesidades del consumidor. Uno
de estos esfuerzos se ha consolidado en el crecimiento de
los servicios digitales, que promueve el uso de productos
de Depositos de Bajo Monto, permitiendo que poblacion
tradicionalmente excluida, cuente con productos de ahorro
que le permiten mejorar su calidad y bienestar.

Por otra parte, uno de los principales obstaculos que impide
que mas personas puedan usar los servicios digitales es la
barrera cultural, pues las costumbres y tradiciones promueven
el efectivo como principal medio de pago para realizar
transacciones cotidianas. De igual forma, la percepcion de
altos costos y la desinformacion evitan que las personas usen
estos medios digitales y, por ende, no puedan aprovechar
los beneficios que esto conlleva. En consecuencia, el rol
del sistema financiero ha sido fundamental para desarrollar
estrategias que promuevan el mayor acceso y uso de los
productos y servicios financieros. Especificamente, la oferta
de la banca se ha concentrado en productos de ahorro a cero
costos, que hoy en dia ofrecen una serie de alternativas de
facil transaccionalidad.

Un ejemplo de lo anterior es el papel que ha tenido la banca
en la dispersion de los subsidios que otorgd el Gobierno
Nacional durante la crisis social y econdmica generada por
la pandemia. Programas como el de Ingreso Solidario, el de
apoyo al empleo formal (PAEF), el de apoyo para el pago
de la prima de servicios (PAP) y el Programa de Auxilio a
los Trabajadores en Suspension Contractual o Licencia No
Remunerada, permitieron que personas naturales vy juridicas
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Crecimiento de las operaciones no monetarias por canal
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accedieran al sistema financiero. Ademas, promovié el uso
activo de los productos por medio de los cuales se realizaba
la dispersion, entre estos los Depdsitos de Bajo Monto vy
Cuentas de Ahorro (CA). Actualmente, el indicador de inclusion
financiera' es del 89,9% a diciembre de 2021 (incluido todo
el sistema financiero), superando asi la meta dispuesta por el
Departamento Nacional de Planeacion para el 2022 ubicada
en 85%.

A pesar de los avances significativos a nivel nacional, el sistema
financiero contintia enfrentando brechas en los indicadores de
uso o vigencia de los productos, acceso por nivel de ruralidad,
género y grupos etarios. Igualmente, el reto mas grande del
sector y del Gobierno Nacional es el segmento empresarial,
donde hay un fuerte desafio en materia de acceso a productos
de depdsito y aun mas de crédito.

Por otra parte, una de las grandes barreras que impide un
mayor acceso al crédito formal por parte de la poblacion,
especialmente aquella con menores niveles de ingreso, son
los limites a las tasas de interés como, por ejemplo, las tasas
de usura. Contrario a lo que se cree, reducir dicha tasa no
fomenta el crédito, por el contrario, desincentiva la colocacion,
ya que impide reconocer adecuadamente el nivel de riesgo de
las personas o las empresas, especialmente de los segmentos
MAs riesgosos.

A continuacion, se presentan los indicadores de acceso a
productos y servicios financieros correspondientes a los
establecimientos de crédito, tanto para personas naturales
como para empresas, publicados por Banca de las
Oportunidades al corte septiembre de 2021.

(13) Relacion entre el numero de personas mayores de edad con al menos un producto financiero sobre el total de la poblacién adulta.
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Evolucion del indicador de bancarizacion

Durante los ultimos afnos el sector financiero ha sumado
esfuerzos para innovar en sus canales y portafolio de
productos, con el fin de incrementar la bancarizacion vy
acercar la poblacion al sistema. En este proceso, la banca
digital se constituye como un aliado estratégico para
poder ofrecer acceso omnipresente, a bajos costos y con
altos niveles de seguridad, que permita a la mayoria de las
personas (especialmente de los estratos mas bajos y de las
zonas rurales del pais) contar por lo menos con un producto
0 servicio financiero.

Durante el Ultimo ano se lograron grandes avances en materia
de inclusion financiera para personas naturales, por ende,
a septiembre de 2021, se encontré que 33,2 millones de
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adultos tenian al menos un producto financiero (incluido todo
el sistema financiero), presentando asf un crecimiento del 33%
frente a los 24,9 millones de 2015.

Para los establecimientos de crédito en particular, a septiembre
de 2021 el indicador de bancarizacion'* alcanzé el 89,5%, 1o
que representa un crecimiento de 2,9 pp respecto al 86,6%
observado en el mismo trimestre del 2020.

Evolucion anual del indicador de bancarizacion*

87,2% 89,5%
80,5% 81,7%

72,0%
50
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m Indicador de bancarizacion 4 Productos activos

Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

(14) Relacion entre el niumero de personas mayores de edad con al menos un producto financiero en establecimientos de crédito sobre el total de la poblacion adulta.
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Acceso de los Adultos a los productos de depdsito

Depdsitos Electrénicos:

Con el fin de aumentar la inclusion financiera se crearon los
productos de apertura de tramite simplificado’™. Estos han
permitido que mas adultos accedan al sistema financiero
gracias a que son productos de depdsito con cero costos
para realizar operaciones, transacciones y retiros. Incluso,
se han convertido en un instrumento para que el Gobierno
Nacional disperse subsidios a los beneficiarios.

Un ejemplo de estos son los Depdsitos Electronicos (DE),
por medio de los cuales los establecimientos de crédito han

GRAFICO

logrado vincular alrededor de 13,6 millones de adultos, de los
cuales el 71,7% manifestd mantenerlo activo a septiembre de
2021. Por otro lado, es destacable que el nimero de adultos
con este producto ha tenido un crecimiento promedio anual
de 32,1% desde 2015 a 2021-Ill. Ademas, cabe destacar que
en diciembre de 2019 el indicador de adultos con productos
activos se ubicé en 35,1%, lo cual obedece a que Banca de las
Oportunidades reestructurd la transmision de la informacion
que las entidades estaban reportando, con el fin de tener un
indicador mas certero.

Evolucion anual de adultos con DE*
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

Estos nuevos productos han contribuido de formaimportante a
lainclusion financiera en el pais, especialmente de la poblacion
que habita en zonas rurales, cuyas necesidades especiales

Cuentas de Ahorros:

Al corte septiembre de 2021, se encontrd que 28,5 millones
de adultos tienen una CA, esto representa un crecimiento
del 3,5% en comparacion con el indicador presentado en

pueden ser cubiertas mas rapido con la masificacion de este
tipo de productos.

el mismo periodo de 2020. Del total de los adultos con este
producto financiero el 65,6% lo tiene activo.

(15) Las cuentas con tramite simplificado son productos de ahorro normal, orientados a facilitar el acceso de méas personas al sistema financiero, usualmente no tienen cuota de manejo y las
operaciones 0 transacciones se realizan a través de un dispositivo movil (celular). Recuperado de: https://www.sabermassermas.com/que-es-una-cuenta-de-ahorro-simplificado/
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

Cuentas Corrientes:

A septiembre de 2021, el nUmero de personas con cuenta
corriente (CC) fue de 1,9 millones, o que representd una
disminucion del 1,4% respecto al dato reportado para el
mismo periodo de 2020. Cabe resaltar que estas cuentas se
caracterizan por tener un alto uso por parte de los usuarios,
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siendo este de 78,5% (1,5 millones) a septiembre de 2021.
Este indicador se ha mantenido constante y con un alto
porcentaje de productos vigentes o activos en los Ultimos
anos.
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

4 Productos activos
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Acceso de los adultos a los productos de crédito

Créditos de Consumo:

Al corte septiembre de 2021 se evidencié que 6,5 millones de
adultos tenian al menos un crédito de consumo activo, con

GRAFICO 4.

un crecimiento de 2,6% al contrastar esta cifra frente a los
resultados del mismo trimestre de 2020 (6,3 millones).
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.

Crédito de Vivienda:

A septiembre de 2021, el niumero de personas adultas con
al menos un crédito de vivienda activo fue de 1,2 millones, al
contrastar esta cifra frente a los resultados del mismo periodo
de 2020 (1,1 millones), la vigencia de este producto tuvo un

crecimiento de 3,1%. Adicionalmente, este indicador se ha
mantenido constante en los Ultimos anos, representando asi,
un crecimiento de 3,1% promedio anual desde 2015 hasta
2021-1Il.
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Evolucion anual de adultos con crédito de vivienda*
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

Microcrédito:

A septiembre de 2021 se evidencid que 2 millones de adultos ~ producto tuvo un crecimiento del 1,1%. Sin embargo, en los
contaban con al menos un producto de microcrédito activo,  Ultimos cuatro afos la tendencia de este indicador ha ido
en comparacion con el mismo periodo del ano anterior, este  disminuyendo.
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

Tarjeta de crédito:

El nUmero de adultos con tarjeta de crédito a septiembre de
2021 llegd a 7,7 millones, lo que significd una disminucion del
4,8% frente al mismo periodo del ano anterior (8,1 millones).
En comparacion con los demés productos de crédito, la
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tarjeta de crédito es la de mayor uso por parte de la poblacion;

sin embargo, este indicador presentd una disminucion en su

tendencia durante los Ultimos tres anos.

Evolucion anual de adultos con tarjeta de crédito*
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m NUmero de adultos con tarjeta de crédito activa

Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

Acceso de la Banca Empresarial

El nimero de empresas con al menos un producto financiero
ha dejado entrever el poco dinamismo de la economia en el
ultimo ano. De acuerdo con lo anterior, a septiembre de 2021
se encontrd que 924 mil empresas cuentan con al menos un
producto financiero, lo que evidencié un aumento del indicador
de inclusion de este segmento respecto al mismo periodo de
2020 (923 mil). De esta forma, el nimero de empresas con al
menos un producto financiero en establecimientos de crédito,
en el sector solidario y en las ONG, aumentd en 0,1% en este
periodo de tiempo.

Por otro lado, de las 924 mil empresas con al menos un
producto financiero, el 68,1% lo mantiene activo o vigente.
Lo anterior, también es un reto frente al uso de este tipo de
producto, por lo tanto, es necesario fortalecer los proyectos
y estrategias encaminadas a profundizar su acceso y uso,
ademas de disenar productos enfocados a las necesidades
de todo este segmento poblacional.
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Evolucion anual del nimero de empresas con algun producto
en entidades de crédito*
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Cuentas Corrientes:

A septiembre de 2021, se evidencia que 489 mil empresas
tenian al menos una CC, de las cuales el 91,9% se encuentran
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de depdsito en el segmento empresarial. No obstante,
un menor numero de empresas tienen este producto en
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGs).

Productos de deposito
Cuentas de Ahorro:
A septiembre de 2021, de las 645 mil empresas que tenian al

menos una CA, solo el 45% de estas los mantenian activos
0 vigentes. Respecto a lo anterior, cabe destacar que se

respecto al mismo periodo del 2020. Sin embargo, existe un
reto frente al uso de este producto, ya que en los Ultimos siete
anos este indicador se encuentra por debajo del 50%.

activas. Lo anterior, evidencia la importancia de este producto ~ comparacion con las CA.
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGs).

Productos de crédito

Crédito de Consumo:

presentd un crecimiento de 1,3% en el acceso a este producto
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGs).

Con relacion a la tenencia de productos de crédito para el
total del sistema financiero, 76 mil empresas reportaron tener
al menos un crédito de consumo activo a septiembre de
2021. Desde el ano 2018 la tendencia de uso del crédito de
consumo ha venido disminuyendo, 1o que permite evidenciar

que persisten retos en esta materia, teniendo en cuenta la
importancia de dicha modalidad. De esta forma, analizar
la pertinencia de los créditos, la poblacion objetivo, las
condiciones y las necesidades de la demanda, es fundamental
para incentivar el uso de estos créditos.
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGSs).

Microcrédito

En cuanto a los productos de microcrédito, se puede
evidenciar que tienen una de las menores participaciones
frente a las demas modalidades. A septiembre de 2021, se
reportd que 7,4 mil empresas tienen al menos uno de estos
productos activos, lo que representd una disminucion de 36%
respecto al mismo periodo del 2020.

En relacion con este comportamiento, es necesario que las
entidades bancarias y los reguladores concentren esfuerzos
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para que mas empresas puedan acceder a este tipo de crédito.
De igual manera, los estudios en materia de microcrédito
desde la oferta y la demanda son un eje fundamental para
entender el comportamiento de este producto, asi como los
analisis sobre el bienestar que estos generan en el crecimiento
de la empresa, teniendo en cuenta la tendencia de esta
modalidad de crédito desde 2018.

Evolucion anual del numero de empresas con microcrédito*
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGSs).

Crédito Comercial

El crédito comercial es uno de los productos que mas utilizan
las empresas, esto se refleja en la tendencia creciente que
tiene el comportamiento del crédito desde 2015. El nimero
de empresas con al menos un crédito comercial activo se
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ubicé en 215 mil a septiembre de 2021. Durante los Ultimos
anos, el crédito comercial ha tomado mayor importancia; sin
embargo, desde 2019 se ha visto una caida en la vigencia de
estos productos.
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2021.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGs).

Tarjeta de Crédito

Las tarjetas de crédito han tenido un comportamiento
relativamente constante. Al tercer trimestre de 2021, 91 mil
empresas contaban con al menos una tarjeta de crédito
activa. El comportamiento de la evolucion del crédito ha sido
positivo en los Ultimos anos, respecto al mismo periodo del
ano 2020 este producto tuvo un crecimiento del 1%.

Lo anterior, evidencia que las dinamicas de las empresas frente
a los productos de crédito siguen siendo activas, aunque
persisten retos frente a la identificacion de necesidades de
este segmento con el fin de aumentar la inclusion financiera y,
sobre todo, el uso de los productos.
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Cifras con corte septiembre de 2021.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGs).

Finalmente, los establecimientos bancarios han concentrado
sus esfuerzos en implementar nuevas herramientas como
la Inteligencia Artificial, el Big Data, el Blockchain y la Banca
Movil, entre otras, con el fin de transformar la industria
financiera. En los proximos anos, estas herramientas seran
esenciales para la creacion de nuevos productos y servicios e

impulsaran los niveles de inclusion financiera en la poblacion.
Esto redundara en beneficios en términos de desarrollo
econdmico pues permitira cerrar brechas de desigualdad,
formalizar actividades econdmicas y generar mayor bienestar
en la poblacion.



Durante los Ultimos afos, la cobertura del sector bancario a
nivel na ional se ha mantenido en 100% a través de oficinas
0 corresponsales bancarios, 1o cual refleja el compromiso del
sector financiero por garantizar la presencia geogréafica en
la totalidad de los municipios del pais y con ello mejorar la
prestacion de los servicios, alineandose de esta forma con el
objetivo de inclusion financiera.
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Presencia geografica

Al analizar la distribucion de la cartera por departamento se
observa que la mayor parte estéa concentrada en la ciudad
de Bogota con una participacion del 37,8%, seguida por
Antioquia con 21,4%, Valle del Cauca con el 9,4% y Atlantico
con 5,7%, los cuales representaron el 74,2% del total.

Proporcion de la cartera por departamento*

Bogota
37,8%

*La categoria “Otros” incluye, en orden descendente, a: Tolima, Risaralda, Huila, Meta, Caldas, Norte de Santander, Boyacd, Narifio, Cérdoba, Magdalena, Cesar, Quindio,
Cauca, Sucre, Casanare, Caquetd, La Guajira, Arauca, Putumayo, Chocd, San Andrés y Providencia, Guaviare, Amazonas, Vichada, Guainia y Vaupés.

Enrelacion conlacomposiciondelacarterapordepartamento,
en el Gréfico 76 es evidente que Antioquia (68%), Atlantico
(57%), Valle del Cauca (55%), Bogota (54%) y Santander
(51%) tienen mas de la mitad de su cartera concentrada
en la modalidad comercial. Mientras Vichada (79%), Chocd
(74%), Cundinamarca (71%) y La Guajira (69%), presentaron

una mayor proporcion en consumo. Por ultimo, en la cartera
de microcrédito se destaca el comportamiento de Vaupés
(63%), Guainia (21%) y Cauca (19%), asi como en el caso
de vivienda los primeros lugares son ocupados por Quindio
(25%), Tolima (24%) y Norte de Santander (22%).
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Luego de la crisis generada por la pandemia de COVID-19, el
2021 estuvo caracterizado por un proceso de recuperacion
econdmica que superd incluso los prondsticos mas positivos
de los analistas. Bajo este contexto, para 2022 se espera
que la buena dinamica de los desembolsos se mantenga, lo
que permitira seguir apalancando el crecimiento econémico
sin elevar los niveles de riesgo crediticio. Sin embargo, se
vislumbran diversos riesgos para la consolidacion del proceso
de recuperacion, como la duracion del conflicto bélico entre
Rusia y Ucrania, la persistencia de las presiones inflacionarias
a nivel global y el proceso de normalizacion monetaria en
Estados Unidos, que podria endurecer las condiciones
financieras para paises como Colombia.

En particular, laguerray las sanciones econdmicas impuestas a
Rusia han tenido unimpacto significativo sobre las cotizaciones
de las materias primas a nivel global, especialmente de las
energéticas, de manera que, de prolongarse este conflicto
geopolitico, se prevé que las presiones inflacionarias reduzcan
la dinamica de la demanda interna en los paises desarrollados.
Sibien en este escenario se prevé una correccion de los déficits
gemelos en Colombia, la agudizacion del conflicto llevaria a
que se acelere el proceso de normalizacion monetaria y se
reduzca la traccion de la actividad econdmica a nivel global,
lo que a su vez podria afectar a la dinamica econémica local.

Por otro lado, es necesario destacar que el sistema financiero
colombiano ha realizado grandes esfuerzos por fortalecer
Su marco regulatorio con el fin de promover su estabilidad
y resiliencia. Entre los retos que enfrentaran las instituciones

financieras en el proceso de migracion a estandares
regulatorios y mejores practicas internacionales en cuanto a
la gestion de riesgos, se resaltan:

e Laimplementacion de la CE 018 de 2021 de la SFC sobre
el SIAR, la cual sera efectiva a partir del 1 de junio de 2023.
Lo anterior, dado que persisten desafios en cuanto a los
desarrollos necesarios para la agregacion de datos sobre
riesgos.

e |a estructuracion del fondeo de las entidades bancarias
para cumplir con el minimo regulatorio del Coeficiente
de Fondeo Estable Neto (CFEN) expedido a través de la
CE 019 de 2019 y modificado a través de la CE 025 de
2021. Por lo tanto, al 31 de marzo de 2023, el CFEN debe
alcanzar el 100% para las entidades del grupo 1y 80%
para las entidades del grupo 2.

La implementacion de la norma que se expida en
relacion con los limites a las grandes exposiciones de los
establecimientos de crédito y las transacciones que estos
realicen con partes vinculadas, asi como la gestion del
Riesgo de Tasa de Interés de Libro Bancario (RTILB).

El analisis sobre la viabilidad de eliminar las excepciones
en la aplicacion de las NIIF, con el fin de reforzar la
homogeneizacion, comparabilidad y neutralidad de la
informacion financiera de la banca colombiana. Esto
conlleva grandes desafios para las entidades debido a
las adecuaciones tecnoldgicas y operativas necesarias
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para gestionar la informacion requerida, en especial para
las entidades que aun no reportan informacion bajo NIIF
plenas.

En cuanto a los retos y tareas pendientes del mercado de
capitales local, se resaltan: () la integracion de los mercados
de la region; (i) los avances en la transicion hacia nuevas tasas
de referencia en el marco de la desaparicion de la LIBOR,; (iii) el
establecimiento de esquemas de trabajo flexible en las mesas
de negociacion; vy (iv) la importancia de continuar avanzando
en la migracion hacia el Indicador Bancario de Referencia
(IBR).

Otro de los grandes frentes que deberan abordar las entidades
bancarias en el corto y mediano plazo, tiene que ver con la
inclusion financiera y la necesidad de generar experiencias
homogéneas en los diversos canales, con el objetivo de
buscar la omnicanalidad. En ese sentido, se impactarian de
manera positiva las mdiltiples dimensiones de la inclusion,
sobre todo en lo relacionado con el uso de productos y
servicios financieros.

Asi mismo, la profundizacion de la digitalizacion de las
transacciones constituye una linea de trabajo importante en
relacion con la financiacion del sector vivienda. El reto no
radica solo en continuar la modernizacion de los procesos
que de hecho se viene realizando, sino especialmente en la
promocion de un ecosistema digital donde todos los actores
publicos y privados involucrados participen activamente.
De otra parte, la generacion de incentivos adecuados para
incorporar criterios de sostenibilidad, tanto en la construccion,
como en la compra de vivienda, es sin duda una linea de
trabajo obligada de cara al futuro.

En lo que respecta a la industria del leasing se evidencian
dos desafios principales. En primer lugar, es necesario
promover el conocimiento de este producto, lo que implica
seguir difundiendo la educacion financiera asociada a su
uso, ventajas y caracteristicas. En segundo lugar, se debe
seguir avanzando en la modernizacion del marco normativo
de forma que se eviten posibles ambigledades y se potencie
su crecimiento en linea con las nuevas tendencias de uso de
activos en el mercado.

Finalmente, en materia de seguridad, las entidades se
enfrentaran a ataques cibernéticos cada vez mas sofisticados,
por ende, deberan estar atentas a las amenazas externas.
También tendran que interiorizar las lecciones aprendidas
durante la pandemia de COVID-19 para reforzar sus
capacidades de gestion de crisis y, en general, deberan
contar estructuras mucho mas flexibles capaces de responder
rapidamente a amenazas externas, ya sean producto de
pandemias, disturbios civiles o incluso guerras internacionales.

En conclusion, son muchos y diversos los retos que debe
enfrentar el sector financiero; sin embargo, las entidades
reiteran su compromiso con el desarrollo y crecimiento de la
economia local, al mismo tiempo que velan por la estabilidad
del sistema financiero.



Articulos Sobre
el Desarrollo del
Sistema Bancario




Articulos Sobre el Desarrollo
del Sistema Bancario

97 |

Consolidacion y desafios de la
recuperacion economica mundial en 2022

Carlos Alberto Velasquez
Maria Alejandra Martinez

Durante 2021 la economia colombiana mostrd una
recuperacion y una capacidad de resiliencia que superd incluso
los mas positivos prondsticos de los analistas econémicos.
En efecto, aun cuando el COVID-19 y las tensiones sociales
tuvieron una incidencia significativa sobre el proceso de
recuperacion, el nivel de produccion fue superior al observado
en el periodo previo a la pandemia.

El crecimiento de la actividad econdmica durante 2021 (10,6%)
se vio impulsado principalmente por el consumo privado y
el gasto del Gobierno, lo que permitio, a su vez, que la tasa
de desempleo se redujera, aunque a un menor ritmo que el
de la actividad productiva. A pesar del acelerado ritmo de
crecimiento exhibido, la economia local continud presentando
importantes fuentes de vulnerabilidad macroecondémica que
deben ser abordadas a lo largo de 2022.

Por un lado, sobresale el aumento de las presiones
inflacionarias, un fenémeno que, si bien no es exclusivo de
Colombia, ha exacerbado las preocupaciones sobre un posible
desanc laje de las expectativas, razén que llevé al Banco de la
Republica a comenzar el proceso de normalizacion monetaria,
el cual podria tomar un mayor ritmo en los meses venideros.
Por otro lado, se encuentra el incremento en el riesgo palis,
relacionado con los elevados niveles de déficit en la cuenta
corriente y fiscal, los llamados déficits gemelos’.

Para 2022 se espera que la actividad econémica continle
Su proceso de recuperacion. Si bien el ritmo de crecimiento
(4,0%) seria menor respecto al del 2021, desde Asobancaria
contemplamos que habra una reduccion tanto de los déficits
gemelos como de la tasa de desempleo.

No obstante, diversos riesgos condicionan las perspectivas
para el presente ano, por lo que la incertidumbre sera mayor
que en anos previos. En particular, en el frente externo la
posible persistencia de la inflacion y la aceleracion del ritmo
de ajuste monetario en Estados Unidos podrian repercutir
negativamente sobre el costo de la deuda soberana, los flujos
de capitales y la tasa de cambio, mientras que la irrupcion
de nuevas variantes del COVID-19 podria obstaculizar
la normalizacion de las actividades. Entretanto, a nivel
local los resultados de los comicios y los lineamientos de
politica del nuevo gobierno podrian generar riesgos para el
comportamiento de la inversion y el consumo privado.

Contexto externo 2021-2022

El avance de la vacunacion en el mundo, aun cuando
presenta grandes brechas entre paises, permiti® durante
2021 que la recuperacion econdmica fuera generalizada tanto
en economias desarrolladas como emergentes. Si bien a final
de afo algunas regiones como Europa y el Sudeste Asiatico
presentaron brotes de una nueva variante del COVID-19, que
llevaron a los gobiernos a reestablecer algunas de las medidas
de confinamiento, este avance en la vacunacion permitié que
la recuperacion econémica global continuara consolidandose
hasta alcanzar un ritmo de crecimiento que habria bordeado el
5,9% en 2021, segun el Fondo Monetario Internacional (FMI).

A suvez, el avance en la vacunacion permitio que se realizaran
ajustes al alza en las expectativas de crecimiento en las
mayores economias del mundo. Por un lado, las estimaciones
de China permanecieron estables alrededor del 8% desde
inicios de 2021, pese al ruido generado por las dificultades
que ha presentado la constructora de Evergrande, cuya
deuda bordeada el 2% del PIB de dicho pais. Por otro lado, en
Estados Unidos las expectativas mejoraron a lo largo del ano,
pese a las fuentes de incertidumbre que llevaron a modificar
las perspectivas de manera parcial.

El repunte econdmico en Estados Unidos, atribuido al avance
en el proceso de vacunacion y a los estimulos monetarios
y fiscales por USD 1,9 billones', aunado a los problemas
logisticos en las cadenas de suministro, llevd a que se
presentaran mayores presiones inflacionarias. En enero de
2021, la inflacion sin energia y alimentos borded 5,2%,
acelerando con ello el cambio previsto en la postura de politica
monetaria.

(16) Se habla de déficits gemelos cuando al tiempo se presentan altos niveles de déficit de cuenta corriente v fiscal.
(17) Relativo al plan de rescate aprobado en marzo de 2021 que incluyo transferencias monetarias directas a los hogares, apoyo a desempleados, financiacion destinada al sistema educativo, salud, transporte

publico, ayudas para pagar los arriendos, entre otros.
(18) Corresponde a la variacién anual del indice de gastos de consumo personal (PCE).
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Perspectivas de la actividad productiva local
para 2022

El 2022 se presenta como un ano en donde la actividad
economica se expandira a un ritmo cercano al 4% (con rango
3,5% - 4,5%). Esta cifra, aunque menor a la prevista para
2021 (10,6%), permitirda que los componentes y ramas de
actividad que se encuentran rezagados contindien su proceso
de recuperacion, al igual que el mercado laboral, el balance
externo y las finanzas publicas.

Para el afo en curso, al igual que ocurrid en 2021, todos
los componentes de la demanda presentarian crecimientos
positivos, y se prevén ritmos de expansion mas homogéneos
debido a la gradual diluciéon de los efectos base y la menor
traccion de la demanda interna.

En efecto, el consumo de los hogares seguira siendo uno

de los componentes mas destacados en lo relativo tanto a
su participacion dentro de la demanda agregada (cercana
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al 72%), como a su ritmo de crecimiento esperado (4,4%)
(Gréfico 1), el cual se veria impulsado por: (i) la continuidad del
proceso de vacunacion, que al corte 22 de febrero de 2022
cubria el 65,5% de la poblacidon con el esquema completo;
(i) la gradual reduccion de la tasa de desempleo, que pasaria
entre 2021 y 2022 de 13,7% a 11,0% a nivel nacional, y de
15,3% a 11,9% a nivel urbano; vy (i) el buen desempefno
de las remesas de trabajadores, que favorecen el gasto en
bienes durables y semidurables.

Estas expectativas, aunque positivas, se encuentran
expuestas a riesgos considerables asociados a: (i)
la desaceleracion econdémica mundial asociada a la
prolongacion del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, asi
como su impacto sobre los precios de las materias primas; (i)
la persistencia de las presiones inflacionarias; vy (i) la eventual
aceleracion del proceso de normalizacion monetaria.

PIB por demanda. Crecimiento anual (2021-2022)

Fuente: DANE; elaboracidn y estimaciones de Asobancaria.

En lo referente al consumo del Gobierno y la inversion,
se espera que los otros dos componentes de la demanda
interna, al igual que el consumo privado, muestren
desempenos positivos. En lo respectivo al primer rubro, su
crecimiento bordearia 3,1%, cifra menor a la observada en
2021 (12,1%), debido principalmente a la reduccion de los

gastos del Fondo de Mitigacion de Emergencias (FOME) y las
lineas especiales del Fondo Nacional de Garantias.

En lo referente a la Formacion Bruta de Capital, aun cuando
se proyecta que la tasa de crecimiento pasaria del 11,7%
estimada para 2021 a una cercana al 4,3% para 2022, este

ritmo permitira que este componente continle recuperandose
luego del choque generado por la pandemia, aungue no seria
suficiente para que alcance el nivel observado en 2019. Para
los casos de la vivienda y maquinaria el comportamiento de
la inversion seguira siendo positivo, mientras que la inversion
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en otros edificios y estructuras volvera a crecer, en contraste
con lo ocurrido en 2021, gracias a una mayor ejecucion en
obras civiles.

Variacion anual de las exportaciones, monto y toneladas
(afno corrido enero-octubre 2021)
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Fuente: DANE; elaboracion de Asobancaria.

En el sector externo esperamos que la brecha entre el
crecimiento de las exportaciones y las importaciones se
reduzca de manera sustancial. Para el primer componente
estimamos un ritmo de expansion de 5,2%, mientras que
las importaciones crecerian 6,4%. En particular, durante
2021 las exportaciones se habrian expandido 14,2%, cifra
que, aungue positiva, se vio menguada debido a que las
cantidades exportadas no crecieron al ritmo que lo hicieron
sus montos (en dolares), especialmente en bienes como el
petréleo, carbodn, aceite de palma y ferroniquel (Gréafico 2).

Para 2022, esperamos un cambio de comportamiento que
se refleje en el repunte en la produccion de las exportaciones
tradicionales, especialmente de petréleo y carbén'®, a lo que
se sumaria un buen desempeno de las exportaciones no
tradicionales, impulsadas por el crecimiento externo estimado
de 4,9% por el FMI, y la recuperacion de las exportaciones de
Servicios.

Lo anterior, aunado a las presiones alcistas en los precios del
petrdleo y el carbén que se han observado en lo corrido del
ano por la guerra entre Rusia y Ucrania, contribuira a que en
2022 el déficit en cuenta corriente se reduzca hacia niveles
de 3,4% del PIB (Gréfico 3). Este nivel, aunque elevado al
compararse con otros paises emergentes®, reducira las
presiones sobre la prima de riesgo?' , mas cuando el déficit
del Gobierno también experimentaria una disminucion desde
el 7,1% del PIB a cerca del 6,5% del PIB en 2022.

(19) De acuerdo con la ACM, se estima que la produccién nacional de carbén pase de 67 a 75 millones de toneladas entre 2021 y 2022.

(20) IIF (2022). Economic Views — EM External Imbalances in 2022.
(21) Durante el 2021, el indicador de riesgo pais EMBI se incrementé en 145 puntos basicos.
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Fuente: Banco de la Republica; elaboracion y estimaciones de Asobancatria.

Por el lado de la oferta, esperamos para 2022 que todas
las ramas de actividad presenten crecimientos positivos,
destacandose los sectores de construccion y mineria, los
cuales se expandiran a mayor ritmo, en parte debido al rezago
que presentan frente a los niveles de 2019 (Gréfico 4).

En lo relativo al sector de la construccion, su crecimiento se
aceleraria desde un 5,7% en 2021 a un 8,3% en 2022, debido
tanto al buen desemperio del subsector de edificaciones
(8,1%) como el de obras civies (8,8%). Para el caso del
sector de edificaciones, se espera que las iniciaciones se
vean favorecidas por la depuracion del inventario en el sector
de No VIS, el cual seguira su curso. Asi mismo, el segmento
VIS continuarfa mostrando un desempeno positivo, gracias a
que la elevada demanda se vera respaldada por los apoyos
que brindan programas gubernamentales como Mi Casa YA
y FRECH I, los cuales al corte noviembre de 2021 financiaron
de manera parcial el 74,3% de los desembolsos de VIS.

En lo concerniente al subsector de obras civiles, luego de
registrar una contraccion cercana al 4,6% en 2021 a causa
de las caidas en la construccion de carreteras, y en menor
grado de tuberias de gas y puertos, en 2022 registrara un
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repunte asociado a la continuidad en la construccion de obras
de 4G vy la central eléctrica de Hidroituango; asi como a una
mayor dinamica en la construccion de infraestructura para la
mineria y avances en la ejecucion de programas como Vias
para la legalidad.

Ademas del mejor desempeno de la construccion, el de
sectores como las telecomunicaciones y el comercio también
sera destacado. En el primer caso, el crecimiento bordearia
el 55% vy seguira siendo impulsado por los crecientes
requerimientos tecnoldgicos de las empresas. Para el
comercio, estimamos un crecimiento del 5,2%, sustentado
en: (i) el comportamiento del consumo privado; (i) el flujo de
remesas de trabajadores; (jii) la reduccion del desempleo; vy
(iv) la recuperacion del subsector de alojamiento, que se vera
favorecido por la disminucion de la incidencia de la pandemia
a nivel global. Estas perspectivas, aunque positivas, también
se encuentran sujetas a riesgos relacionados con las
presiones inflacionarias, tanto a nivel externo como local, que
pueden suscitar mayores incrementos en la tasa de interés de
intervencion que encarezcan el crédito.

GRAFICO 4@}

A. Crecimiento anual (2021-2022)

PIB
Construccion
Minas
Comunicaciones
Comercio
Industria
Serivicios publicos
Recreacion
Profesionales
Financiero
Agricultura
Admén. puablica

Inmobiliarios

1 01 Articulos Sobre el Desarrollo

del Sistema Bancario

PIB por oferta

B. Niveles de 2022 frente prepandemia (PIB 2019=100)

PIB 107%

Recreacion 120%

Comunicaciones 113%

2022
| 2021

Industria 113%

Admén. publica 110%

Financiero 109%

Comercio 109%

Profesionales 108%

33,0

Agricultura 108%

Inmobiliarios 107%

Servicios publicos 106%
Minas 90%

Construccion

Fuente: DANE; elaboracion de Asobancaria.

En esta linea, esperamos que los aumentos en la tasa de
interés y la transmision de la politica monetaria incidan sobre el
comportamiento de la cartera crediticia y del sector financiero.
En efecto, el ritmo de expansion de esta rama de actividad
bordearia el 3,0% debido, principalmente, a que la cartera se
desaceleraria levemente, al pasar de un crecimiento nominal
de 9,3% en 2021 a uno del 7,8% en 2022. Sin embargo, esta
cifra se vera condicionada por los lineamientos del nuevo
gobierno en materia econdmica, de manera que, si el riesgo
politico de diluye, las perspectivas para la cartera comercial
mejorarian de manera sustancial.

Aunado a los anterior, la invasion de Rusia a Ucrania, que
empez6 el 24 de febrero de 2022, ha generado riesgos
adicionales al comportamiento de la economia mundial, que
ya enfrentaba el efecto de las presiones inflacionarias de
oferta y demanda a nivel global. Para el caso de Colombia, las
implicaciones del conflicto bélico son mas indirectas, pues el
comercio exterior con los paises del Este involucrados en la
guerra es poco significativo, con excepcion de algunos bienes
especificos como los agricolas y los fertilizantes.

El incremento en las cotizaciones de las materias primas,
como el petréleo y el carbdn, tendria efectos sobre las
cuentas externas y fiscales del pais. De un lado, el alza en los
precios podria ayudar a corregir el déficit en cuenta corriente
a cifras cercanas del 3,4%, si bien es claro que la estimacion

40 % 0% 100% 200%

dependera de sila senda de precios se mantiene alcista o si se
modera. De otro lado, se estima una correccion en 1,4% del
PIB en el déficit fiscal para 2023, bordeando en dicho afo el
4,4% del PIB. Dicho lo anterior, debe resaltarse que seguiran
existiendo presiones sobre las cuentas fiscales, generadas
por factores como la ampliacion del monto y cobertura del
programa Ingreso Solidario, que llevarian el déficit fiscal a
cerrar en 6,5% en 2022, y el déficit generado en el Fondo de
Estabilizacion de los Precios de los Combustibles (FEPC) a
un nivel cercano a COP 22 billones por cuentas por pagar en
diferentes anos.

Presiones inflacionarias y el anclaje de las
expectativas

El comportamiento de la inflaciéon en Colombia en 2021 se
vio marcado por el inusitado aumento de los precios de los
alimentos, cuya variacion borded 17,2% al cierre del ano®
y estuvo influenciada por la disrupcion de las cadenas de
suministro a nivel mundial, los paros que tuvieron lugar en
la primera parte del afo y la devaluacion del peso. De esa
manera, nuestras expectativas para la inflacion total, que a
comienzo de afo bordeaban el 2,6%, se alejaron del registro
de cierre de ano (5,6%).

(22) Se destacan los incrementos de la papa (111%), los aceites comestibles (48,0%), la carne de res (33%), la carne de aves (26,4%) y las frutas frescas (24,3%).
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Para 2022, esperamos que la menor incidencia de la
pandemia a nivel global permita normalizar lentamente los
flujos comerciales y reduzca las presiones sobre los precios
de los fletes maritimos y los insumos. No obstante, factores
como el efecto de la indexacion sobre los precios de los
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arriendos y la educacion, el aumento del salario minimo, y
el comportamiento de la inflacion de alimentos, que cerraria
el 2022 en 11,4%, llevarian a que la inflacion total bordee a
finales del ano el 6,6% (Grafico 5), aun por encima del limite
superior del rango meta.
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En consecuencia, esperamos que el Banco de la Republica
busque anclar las expectativas inflacionarias por medio de
incrementos de la Tasa de Politica Monetaria (TPM), los cuales
podrian alcanzar los 2 pp adicionales a lo largo del ano. En
este sentido, esperamos que la TPM bordee el 7,0%? al cierre
de 2022, si bien cabe anotar que esta expectativa se vera
Sujeta a posibles presiones inflacionarias que suponen un
sesgo al alza (Grafico 6).

Balance de riesgos para 2022

El comportamiento de la actividad econémica en 2022 se
vera expuesto a diversos riesgos, y aungque esperamaos que la
tasa de crecimiento se asemeje mas al promedio de la década
previa a la irrupcion del COVID-19 (3,7%), la incertidumbre
continuara siendo parte de la dinamica del mercado.

TABLA 1

Aspectos positivos

Avance del plan de vacunacion

Reduccion de la tasa de desempleo

Disminucion de los niveles de déficit en
cuenta corriente y fiscal

Altos precios de las materias primas

Prérroga del subsidio de “ingreso solidario” y
continuacion de programas estatales

Fuente: Elaboracion Asobancaria.
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En principio, deben destacarse aspectos positivos que
favoreceran a la economia, como son: (i) el avance en el
plan de vacunacion y la aplicacion de dosis de refuerzo;
(i) la progresiva reduccion de la tasa de desempleo; (iii) la
disminucion de los déficits gemelos, y con este, las presiones
sobre la prima de riesgo; y (iv) altos precios de materias
primas como el petréleo, que contribuiran a la recuperacion
de la produccion (Tabla 1).

Balance de riesgos para 2022

Aspectos negativos

Extension de la guerra entre Rusia y Ucrania y
profundizacion de los efectos en la economia global

Surgimiento de nuevas variantes de Covid-19

Aceleracion del proceso de normalizacion
monetaria

Crecimiento econémico menor al esperado

Riesgo politico asociado a los resultados de
las elecciones legislativas y presidenciales

(23) Estimaciones a través de la Regla de Taylor, metodologia que toma en consideracion la inflacion esperada y objetivo, el PIB estimado y su tendencia de largo plazo, asf como la tasa de interés neutral.
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Los aspectos positivos que favoreceran a la economia
colombiana en 2022 deben contrastarse con los riesgos
externos e internos que, de materializarse, afectarian el
comportamiento de la actividad productiva. En principio, cabe
reiterar que las presiones inflacionarias a nivel global podran
persistir, en la medida en que estas estan relacionadas tanto
con choques de oferta como la disrupcion en las cadenas
globales de valor y el incremento duradero de los precios
de la energia, como con choques de demanda asociados a
impulsos monetarios.

En lo referente a la disrupcion en las cadenas globales de valor
que ha generado la denominada crisis de los contenedores?*
y el aumento de los fletes maritimos, se prevé que la menor
incidencia de la pandemia durante el afio permitira normalizar

GRAFICO (@l

los flujos comerciales, flexibilizar los controles sanitarios en
los puertos y reducir los costos de los fletes, tal y como 1o
evidencid el comportamiento de indicadores como el Baltic
Dry Index®® y el Freightos Baltic Index® en la Ultima parte de
2021 (Gréfico 7).

No obstante, este proceso, que se espera sea gradual, se
vera acompanado de fendbmenos de una mayor duracion,
como la lenta recuperacion en la produccion global de
semiconductores que genera un desfase entre la limitada
oferta y la creciente demanda de estos bienes intermedios,
que resultan esenciales para la industria tecnoldgica®, vy la
celeridad en los procesos de transicion hacia no renovables,
que supone mayores presiones sobre los precios de la
energia, e incluso sobre la politica fiscal?®.
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Cifras al corte de febrero 18.

Ahora, en lo referente a los efectos de la politica monetaria
sobre la inflacion en los paises desarrollados, si bien es cierto
que la finalizacion del programa de compra de activos vy los
aumentos de la tasa de interés por parte de la FED acotaran los
incrementos en los precios, debe considerarse que los niveles
de liquidez permaneceran elevados gracias al incremento del
110% de la hoja de balance de este Banco Central que tuvo
lugar entre marzo de 2020 y diciembre de 2021, asi la FED
empiece a reducir la hoja de balance este ano .

Ante factores que podrian continuar generando presiones
inflacionarias, los bancos centrales de los paises desarrollados
acelerarian el proceso de normalizacion monetaria, lo cual

podria tener efectos negativos sobre la entrada de flujos de
capitales al pais y la tasa de cambio, con lo cual el Banco de
la Republica se veria obligado a subir sus tasas de interés,
incluso a un mayor ritmo frente al esperado.

Por Ultimo, debe considerarse que los lineamientos del
nuevo gobierno y del Congreso seran determinantes para
la economia en la medida en que reformas que pongan en
peligro la independencia del Banco Central en la economia, el
ahorro pensional, el futuro de la explotacion de hidrocarburos,
y la politica arancelaria, afectarian de manera significativa la
inversion, la competitividad, el desarrollo de los mercados de
capitales, la prima de riesgo, y la estabilidad macroeconémica.

(24) La crisis alude a la disrupcion en los flujos de comercio maritimo generados por desfases entre la oferta y la demanda en el periodo marcado por la pandemia, asi como por los sobrecostos generados en

los puertos, asociados a tiempos de espera y medidas de bioseguridad.
(25) Mide el costo de transportar carga de granos secos en 20 importantes rutas maritimas.
(26) Refleja las tarifas diarias al contado para contenedores de 40 pies en 12 rutas comerciales.

(27) .The Economist (2021). Dramatic shifts in the semiconductor industry will continue. Recuperado de:

https://www.economist.com/the-world-ahead/2021/11/08/dramatic-shifts-in-the-semiconductor-industry-will-continue

(28) European Central Bank (2022). Looking through higher energy prices? Monetary policy and the green transition. Recuperado de:

https://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2022/html/ecb.sp220108~0425a24eb7.en.html

(29) Financial Times (2022). Federal Reserve prepares to shrink $9tn balance sheet after pandemic largesse. Recuperado de: https://www.ft.com/content/9af75cb4-9743-41af-896f-f25d7588d323

Conclusiones

Tras una menor incidencia de la pandemia a nivel global y un
consecuente crecimiento econdémico generalizado durante
el ano anterior, el 2022 se presenta para Colombia como
un periodo de consolidacion de la recuperacion econdmica,
en el que tanto los componentes por demanda, como las
ramas de actividad que permanecen rezagadas retomaran su
dinamismo. Asi, sectores como la construccion y mineria, que
aun presentan rezagos frente a los niveles de produccion de
2019, creceran a un mayor ritmo y consolidaran su proceso
de recuperacion.

Este comportamiento favorable que se avizora para la
economia se vera respaldado por aspectos como el avance
en el plan de vacunacion y la aplicacion de dosis de refuerzos,
la progresiva reduccion de la tasa de desempleo y altos
precios de materias primas como el petrdleo y el carbdn.
Prevemos que este ano la menor incidencia de la pandemia
a nivel global permitira normalizar los flujos comerciales, con
lo cual se atenuarian las presiones inflacionarias. Asi mismo,
las decisiones de politica monetaria por parte del Banco de la
Republica contribuiran a anclar las expectativas, si bien debe
tenerse en cuenta que la indexacion y el comportamiento de
la inflacion de alimentos situarian a la inflacion total por encima
del limite superior del rango meta.

Sin embargo, también vislumbramos diversos riesgos para la
consolidacion del proceso de recuperacion, como la duracion
del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, la persistencia de
las presiones inflacionarias a nivel global y un proceso de
normalizacion monetaria en Estados Unidos que podria
endurecer las condiciones financieras para paises como
Colombia.
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Convergencia a las NIIF: camino hacia
la globalizacion de la informacion

financiera
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Catherin Montoya Gonzalez
Dayan Pachon Gémez
Valentina Beltran Lizarazo

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
son una serie de estandares contables, cuyo propdsito es
unificar los criterios de la informacion financiera utilizada por
las empresas a nivel global. La implementacion de estos
estandares es de gran utilidad para las entidades, ya que
garantiza mayor transparencia, claridad y oportunidad en la
entrega de informes contables para la toma de decisiones
tanto de inversionistas como de proveedores y, en general, de
los usuarios de la informacion.

Esta Banca & Economia tiene como proposito presentar los
aspectos mas relevantes del estandar en relacion con sus
objetivos y beneficios, para luego documentar su proceso de
adopcion en otras jurisdicciones y, posteriormente, analizar el
estado actual de esta normatividad localmente, profundizando
en las excepciones existentes.

Objetivo y beneficios de la adopcion de las
NIIF

Las NIIF fueron creadas en 2001 por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas
en inglés) y se definen como el conjunto de estandares
internacionales de contabilidad que establecen los requisitos
de reconocimiento®, medicion®!, presentacion e informacion
que se revela sobre las transacciones y hechos econémicos
que afectan a una entidad y que se reflejan en los Estados
Financieros (EEFF). Estas son utilizadas principalmente por
empresas que rinden cuentas publicamente, por aquellas que
cotizan en una Bolsa de Valores y por instituciones financieras.
Dentro de las principales funciones® de las NIIF se destacan:

e Aportar transparencia al mejorar la comparabilidad
internacional y la calidad de la informacion financiera, o
que permite a los inversionistas y otros participantes del
mercado tomar decisiones econémicas informadas.

e Fortalecer la rendicidon de cuentas al reducir la brecha de
informacion entre los proveedores de capital y las personas
a quienes han confiado su dinero.

e Contribuir a la eficiencia econdmica, ayudando a los

inversores a identificar oportunidades y riesgos en todo el
mundo, mejorando asi la asignacion de capital.

Peribdicamente el IASB realiza proyectos de investigacion para
identificar la existencia de una necesidad contable que sea lo
suficientemente importante para considerar la modificacion
de un estandar o la creacion de uno nuevo. Adicionalmente,
existe un Comité de Interpretaciones de las NIIF (IFRS-IC, por
Sus siglas en inglés) que se encarga de apoyar la aplicacion
coherente de las normas, por medio de la revision de
situaciones contables que pueden derivar en un tratamiento
divergente ante la falta de una interpretacion oficial, proceso
que suele iniciar a partir de solicitudes o consultas realizadas
por las partes interesadas.

Finalmente, es necesario resaltar que a nivel global las NIIF
se exigen actualmente en mas de 144 jurisdicciones y se
implementan voluntariamente en muchas mas, pues de
acuerdo con algunos estudios®® hay evidencia de que su
adopcion, si bien ha requerido dispendiosos vy retadores
procesos de transicion en la entidades financieras, ha
traido beneficios netos a los mercados de capitales como,
por ejemplo: (i) reduccion del costo de capital para algunas
empresas e incremento de la inversion; (i) mayor capacidad
paracomparar unidades operativas endiferentes jurisdicciones,
reduciendo el numero de sistemas de informacion diferentes;
y (iii) eficiencia empresarial, asi como mejor comparabilidad y
comunicacion con los inversores internacionales.

Implementacion a nivel internacional*

En la actualidad el flujo de capital internacional es fundamental
para el desarrollo de las economias, transacciones como el
comercio exterior y los proyectos de inversion contribuyen
a su crecimiento. Por lo tanto, resulta necesario un sistema
global de informacion que permita una mayor comparabilidad
internacional, que reduzca costos, que fortalezca la rendicion
de cuentas entre proveedores de capital y captadores,
y que permita una identificacion adecuada de riesgos vy
oportunidades para operaciones transfronterizas®. En este
sentido, el Grafico 9 presenta un comparativo internacional
del proceso de adopcion de las NIIF

(30) Es el proceso de captar una partida que cumple la definicién de un elemento para la inclusion en los EEFF. Este involucra la representacion del elemento en palabras y mediante un importe monetario, y la
inclusion de este en los totales del EEFF correspondiente. IFRS (2015). Marco Conceptual para la Informacion Financiera.
(31) Es el proceso de cuantificar, en términos monetarios, informacion sobre los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de una entidad. IFRS (2015). Marco Conceptual para la Informacion Financiera.

32) IFRS. “Sobre nosotros”. Recuperado de: https://www.ifrs.org/about-us/who-we-are/

IFRS. “¢Por qué las normas contables mundiales?”. Recuperado de:_https://www.ifrs.org/use-around-the-world/why-global-accounting-standards/

(
@3
84
(35) Ibid.

)
)
) IFRS. “Who uses IFRS Standards?”. Recuperado de: https://www.ifrs.org/use-around-the-world/use-of-ifrs-standards-by-jurisdiction/
)
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Fuente: Pagina oficial IFRS. Elaboracion Asobancatria.

a. Union Europea (UE): A partir de 2005 se adoptaron
las NIIF, con algunas excepciones®, para los EEFF
consolidados® de todas las empresas de la UE cuyos
titulos cotizan en Bolsa. Adicionalmente, los Estados
miembros tienen la opcidn de exigir o permitir la aplicacion
de las NIIF en los EEFF separados® y/o aquellos de las
empresas que no cotizan.

b. Chile: A partir de 2009 se exigi6 la implementacion de las
NIIF para los bancos (con algunas excepciones®) y otras
entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, asi como para las principales
empresas publicas. Desde 2010 se incluyeron empresas
publicas mas pequenas, fondos mutuos, fondos de
pensiones, corredores y agentes bursatiles, entre otros, y
en 2012 las compafias de seguros.

c. Brasil: Desde 2010 se adoptaron las NIIF, con algunas
excepciones®, para las empresas que cotizan en Bolsa y
la mayoria de las instituciones financieras que no cotizan,
tanto para los EEFF consolidados como separados,
permitiendo su aplicacion anticipada desde 2007.

Peru
2012

i+l

Canada México
2011 2012
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d. Ecuador: Su adopcion se realizé de forma gradual entre
2010 y 2012 para las sociedades cotizadas en Bolsa y
las controladas por la Superintendencia de Sociedades,
exceptuando los bancos, las companias de seguros
y otras instituciones financieras. Finalmente, en 2012
también se implementd la NIIF para Pymes*'.

e. EIl Salvador: En 2011 se adoptaron las NIIF para las
empresas que cotizan en Bolsa y la NIIF para Pymes
en las demas empresas, exceptuando a los bancos,
companias de seguros o fondos de pensiones quienes
estan sujetos a las normas contables de sus reguladores
respectivos.

f. Corea del Sur: A partir de 2011 todas las empresas
que cotizan en Bolsa, las instituciones financieras vy las
entidades estatales estan obligadas a implementar las
NIIF, con algunas excepciones®. La aplicacion de este
estandar es opcional para todas las demas empresas
que no cotizan en Bolsa.

(36) Existen dos modificaciones a las NIIF que una empresa puede optar por aplicar: (i) aplicacion de la NIC 39 “Instrumentos financieros: Reconocimiento y valoracién “, exceptuando la opcidén de contabilizar
por el valor razonable todos los activos y pasivos financieros, asi como lo relacionado con la contabilidad de coberturas; y (i) aplazamiento de la aplicacion de la NIIF 9 para algunas aseguradoras.
(37) Son los EEFF de un grupo en donde los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y flujo de efectivo de la controladora y sus subsidiarias se presentan como si se tratase de una sola entidad econémica.

NIIF 10 “Estados financieros consolidados”.

(38) Son los EEFF presentados por una entidad en los que puede optar, sujeta a los requerimientos de esta Norma, por contabilizar sus inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas: (i) al costo,
de acuerdo con la NIIF 9; o (ji) utilizando el método de participacion, de acuerdo con la NIC 28 “Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos”. NIC 27 “Estado financieros separados”.

(39) Deben considerar: (i) medir las provisiones para préstamos incobrables utilizando un enfoque de pérdida esperaday (i) no utilizar la “opcién del valor razonable” de la NIC 39.

40) Se eliminaron las siguientes opciones de politica contable de las NIIF: () la revaluacién de propiedad, planta y equipo bajo la NIC 16; v (i) la revaluacion de activos intangibles bajo la NIC 38.

ii) publicar EEFF con propésito de informacién general para usuarios externos.

(¢
(41) Son un conjunto de normas disefadas para satisfacer necesidades especificas de las Pymes. Segun el IASB este tipo de entidades se caracterizan por: (i) no tener obligacion publica de rendir cuentas; y
(i
(

42) Se ha agregado un requerimiento de presentacion a la NIC 1 “Presentacion de estados financieros” para exigir la divulgacion de la utilidad o pérdida operativa en el estado de resultado y otro resultado
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g. Canada: Desde 2011 se adoptaron las NIIF para la
mayoria de “empresas con responsabilidad publica™® y a
partir de 2015 se convirtieron en los estandares oficiales
para este tipo de empresas, aunque se permite que las
entidades registradas en la Comision de Bolsa y Valores
de Estados Unidos utilicen los US GAAP*,

h. Argentina: A partir de 2012 todas las empresas que
cotizan en Bolsa y estan reguladas por la Comision
Nacional de Valores, con excepcion de los bancos vy las
companias de seguros, deben preparar sus EEFF con
base en las NIIF; sin embargo, desde 2009 se permitié
la aplicacion anticipada de esta Norma. Adicionalmente,
las empresas que no cotizan en Bolsa pueden utilizar la
NIIF para Pymes, dependiendo de la aprobacion de los
gobiernos provinciales.

i. Pera: A partir de 2012 las empresas que cotizan en
Bolsa, diferentes de las instituciones financieras, deben
aplicar las NIIF. Asi mismo, desde 2013 se incluyeron las
empresas privadas mas grandes* que no cotizan y en
2014 las empresas pequenas. Por otro lado, a partir de
2011 se adoptd la NIIF para Pymes.

j- Honduras: Desde 2012 todas las entidades distintas a
bancos e instituciones financieras debian elegir entre la
aplicacion de las NIIF completas o la NIIF para Pymes.
Adicionalmente, entre 2016 y 2019 los bancos y otras
instituciones financieras, companias de seguros, bolsas
de valores y casas de bolsa realizaron una adopcion
gradual.

k. México: A partir de 2012 las NIIF fueron adoptadas
para las empresas que cotizan en Bolsa, distintas de
las instituciones financieras y las companias de seguros;
sin embargo, la aplicacion anticipada se permitié desde
2008. Lo anterior, aplica para los EEFF consolidados y los
de las entidades que no tienen subsidiarias.

Implementacion en Colombia

En Colombia, luego de un largo proceso de persuasion,
en particular a las agremiaciones locales de contadores, el
proceso de adopcion de las NIIF se reglamentd con la emision
delalLey 1314 de 2009, por medio de la cual se definieron los
principios y normas de contabilidad e informacion financiera y
de aseguramiento. Por medio de esta Ley se buscé conformar
un sistema financiero Unico y homogéneo de alta calidad, de
tal forma que los EEFF brinden informacion transparente,

comprensible, comparable, pertinente, confiable y util para
la toma de decisiones econdémicas de todos los actores de
interés. Lo anterior, con el fin de facilitar el acercamiento de las
normas locales al sistema internacional y articular las distintas
regulaciones en materia contable y tributaria. Posteriormente,
se han emitido diferentes Decretos y Circulares®” regulatorias
que dictan disposiciones sobre la aplicacion, vigencias,
temporalidades y marcos de actuacion para las empresas
colombianas.

Finalmente, en 2015 mediante la expedicion del Decreto
2420% se establecié el Marco Técnico Normativo aplicable
a los preparadores de informacion financiera, entidades y
negocios de interés publico, definiendo la guia normativa
para la buena practica en la aplicacion de las NIIF. A través
de estas normas y sus actualizaciones correspondientes,
los establecimientos bancarios vigilados por la SFC deben
considerar, en la preparacion de los EEFF para propdsitos
de supervision en Colombia, las excepciones existentes en
materia de cartera de créditos y su deterioro, inversiones,
bienes recibidos en dacién de pago y seguros, para lo cual se
aplica lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera
(CBCF).

A continuacion, se realiza una breve descripcion de estas
excepciones y sus implicaciones:

() Cartera de créditos activa:

Esta cartera incluye las operaciones de crédito y leasing
financiero, las cuales son categorizadas como instrumentos
financieros en cuanto a su reconocimiento, medicion
posterior y célculo del deterioro.

En relacion con los dos primeros temas, segun el estandar
internacional, las entidades financieras deben gestionar sus
activos financieros de acuerdo con el modelo de negocio?,
para lo cual pueden recurrir al marco técnico de la NIIF
9 “Instrumentos Financieros”, mientras que el modelo
local no lo requiere. Esto permite reconocer en los EEFF
la estrategia de la entidad, con el fin de reflejar con mayor
fiabilidad su realidad econdmica y financiera, ademas de
facilitar el seguimiento a la gestiéon de la administracion,
que los inversionistas puedan tomar decisiones con mas y
mejor informacion, y que se evidencien de mejor manera los
riesgos asumidos y como se gestionan.

Por otro lado, en cuanto al deterioro de la cartera se observa
que a nivel local las entidades deben aplicar dos normas
contables de acuerdo con los EEFF que se van a generar,

(43) Son entidades, distintas de las organizaciones sin fines de lucro, que han emitido, o estan en proceso de emitir, instrumentos de deuda o de capital que estan, o estarén, en circulacion y seran negociados
en un mercado publico o poseen activos en calidad de fiduciario para un amplio grupo de terceros como uno de sus principales negocios.
(44) Son los principios de contabilidad generalmente aceptados y usados por las empresas que operan en Estados Unidos y son emitidos por la Junta de Normas de Contabilidad Financiera (FASB, por sus

siglas en inglés).
(45) Activos o ingresos netos > $USD 40 millones.

(46) (Congreso de la Republica). “Ley 1314 de 2009”. Recuperado de: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1314 2009.html

(47) La normativa es: () Decretos 2784/12, 1851/13 y 2267/14, por medio de los cuales se reglamentan y modifican algunas disposiciones de la Ley; (i) Resolucion 743/13, por medio de la cual se incorpora
el marco normativo aplicable a algunas empresas sujetas al Régimen de Contabilidad Publica; y (i) Circular Externa 038/15, por medio de la cual se modifican los plazos para la transmision de los EEFF
Intermedios Trimestrales y de Cierre de Ejercicio bajo NIIF, Separados y Consolidados y su reporte en lenguaje XBRL.

(48) (MIinCIT). “Decreto 2420 de 2015”. Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=76745
(49) Es el mecanismo por medio del cual se describe cémo la organizacion crea, distribuye y captura valor. Esta herramienta sirve para gestionar los activos financieros, cuyo objetivo se logra obteniendo los

flujos de efectivo contractuales, a través su mantenimiento o venta, entre otros

por ejemplo, para los presentados en el ambito local se
aplica la CBCF, mientras que para los EEFF con propdsitos
de consolidacion y presentacion a nivel internacional se
utilizan las NIIF plenas. Al respecto, se destacan algunas
diferencias importantes entre los dos marcos normativos:

Reconocimiento de la cartera de créditos:

En el reconocimiento inicial de la cartera, las entidades
supervisadas bajo normatividad local registran el costo
histérico (principal desembolsado) como el saldo de la
cartera en el momento inicial y no efectdan ninguna revision
adicional sobre ese precio de transaccidon manifiesto.
Adicionalmente, los costos de transaccion® son reconocidos
directamente en el estado de resultados.

Bajo la norma internacional, la cartera es medida
inicialmente a su valor razonable®!, mas o menos, los costos
de transaccion (comisiones pagadas y recibidas) que sean
directamente atribuibles a su colocacion. Usualmente el
valor razonable es equivalente al precio de transaccion, pero
pueden existir casos en los que este se dé en condiciones
particulares, por lo que el valor del activo difiere de la
contraprestacion entregada.

Calculo de provisiones de cartera:

e En el caso colombiano se establecen modelos de
referencia especificos para la cartera comercial (MRC) y
de consumo (MRCO)®?, donde la cartera se clasifica en
estado vigente® y de incumplimiento®, y las pérdidas se
estiman para un lapso de 12 meses. En contraste, bajo
la NIIF 9 la cartera se clasifica en tres etapas (Stages)*®
segun el nivel de riesgo que presentan los instrumentos
financieros. En este sentido, para el Stage 1 se reconoce
la pérdida esperada de los instrumentos sobre un
horizonte temporal de 12 meses, mientras que para los
Stage 2 y 3 se hace sobre el tiempo de vida remanente
del instrumento. Esto refuerza una vision conservadora
garantizando mejor cobertura y estimacion anticipada de
los riesgos cuando se detectan senales de su incremento.

¢ | aestimacion de provisiones en cada uno de los Stage se
calcula partiendo de modelos desarrollados internamente
por cada entidad, en los cuales confluyen variables del
contexto macroecondémico y el comportamiento histérico
de los deudores. En contraste, los modelos locales se
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basan en la aplicacion de matrices construidas con
informaciéon histdrica, las cuales no se actualizan de
forma continua.

e De acuerdo con la NIIF 9 se define la constitucion de
provisiones para cada uno de los segmentos de cartera,
considerando las caracteristicas del portafolio de cada
entidad y las condiciones macroecondmicas pasadas,
presentes y futuras que tienen mayor correlacion con
las diferentes modalidades de cartera. En el caso de
la normatividad local, si bien se define un componente
contraciclico® o unas provisiones generales, los
parametros de probabilidad de incumplimiento involucran
la informacién prospectiva de forma estandar para todas
las entidades.

Ademas, las provisiones bajo NIF 9 se ajustan
naturalmente segun las proyecciones macroecondémicas
y otras variables cualitativas que permiten indicar una
evidencia futura de deterioro. Por el contrario, bajo la
norma local, la determinacion de la metodologia a aplicar
(prociclica®” o contraciclica) para las fases de acumulacion
0 desacumulacion, depende del comportamiento
histérico de las provisiones y la cartera vencida en cada
entidad, situacion que no necesariamente esta ligada a la
realidad econdmica del pais.

(ii) Inversiones y Activos Medidos Bajo el Método
de Participacion Patrimonial®:

A nivel local las inversiones se encuentran exceptuadas del
tratamiento de las NIIF en su clasificacion y valoracion, y
estas son gestionadas de acuerdo con el Capitulo -1 de
la CBCF. Al analizar el estandar internacional se encuentra
que las principales diferencias se relacionan con los criterios
de clasificacion asociados al modelo de negocio definido
por la administracion, la determinacion de los valores a
registrar (por ejemplo, precios generados por proveedores
autorizados) y el calculo de las provisiones por deterioro de
valor.

La migracion completa a las NIIF en este rubro permite
unificar el tratamiento contable de las inversiones en las
entidades que presentan EEFF separados y consolidados,
disminuye los costos asociados a la aplicacion de dos
marcos normativos diferentes y elimina las discrepancias
en los resultados de los EEFF que se utilizaran para

(50) Costos de transaccion (instrumentos financieros): Costos incrementales directamente atribuibles a la compra, emision o disposicion de un activo financiero o de un pasivo financiero (véase el parrafo B5.4.8
de la NIIF 9). Un costo incremental es aquél en el que no se habria incurrido si la entidad no hubiese adquirido, emitido o dispuesto del instrumento financiero.
(51) Es el precio que se recibirfa por la venta de un activo o se pagaria por la transferencia de un pasivo en una transaccion ordenada en el mercado principal (0 mas ventajoso) en la fecha de la medicion en

condiciones de mercado presente.

(52) Capitulo Il de la CBCF. Adicionalmente, aunque no existan modelos de referencia para la cartera de vivienda y microcrédito, en este capitulo también se establecen algunas disposiciones generales frente a

su tratamiento.
(63) Es aquella cartera que no satisface condiciones de incumplimiento.

(54) Se refiere a los créditos que cumplen con por lo menos una de las siguientes condiciones: i) créditos comerciales que se encuentren en mora > 150 dias, o que siendo reestructurados incurran en mora > 60
dias; (i) créditos de consumo que se encuentren en mora > 90 dias, o que siendo reestructurados incurran en mora > 60 dias; (iii) créditos de vivienda que se encuentren en mora > 180 dias; v (iv) microcréditos

que se encuentren en mora = 30 dias. Literal b. del numeral 1.3.3.1 del Capitulo Il de la CBCF.

(55) Stages: (i) el stage 1 hace referencia a los instrumentos financieros que no presentan un deterioro en su calidad desde su reconocimiento inicial o que tienen bajo riesgo de crédito al final del periodo de reporte;
(ii) el stage 2 se relaciona con los instrumentos que han incrementado de manera significativa su riesgo desde su reconocimiento inicial; y (iii) el stage 3 tiene que ver con los instrumentos que tienen evidencia

objetiva de deterioro en el periodo informado.

(56) Corresponde a la porcion de la provision individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos
se incrementa. Esta porcién se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se presente. Numeral 1.3.4.1.1 del Capitulo Il de la CBCF.

(57) Corresponde a la porcién de la provision individual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente. Numeral 1.3.4.1.1 del Capitulo Il de la CBCF

(58) El método de participacion patrimonial es el procedimiento contable mediante el cual una persona juridica registra su inversién ordinaria en otra, convirtiendo a esta Gltima en su subordinada o controlada.

Superintendencia de Sociedades y de Valores (1996). Circular conjunta No 009.
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que los usuarios tomen decisiones. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que esto implica ajustes en los
procesos y en aspectos tecnoldgicos asociados a nuevas
parametrizaciones, asi como la implementacion de controles
adicionales y la inclusion de nuevas revelaciones.

(i)  Bienes Recibidos en Dacion de Pago (BRDP) vy
Bienes Restituidos en Leasing (BRL):

Los BRDP son aquellos bienes recibidos de un cliente
como pago parcial o total de una obligacion que no pudo
ser cumplida por falta de liquidez monetaria, mientras que
los BRL corresponden a operaciones de leasing donde su
opcion de compra no fue ejercida.

Al respecto, se presenta una diferencia en cuanto al
tratamiento contable segun la normatividad local y las NIIF,
referente al reconocimiento de provisiones. A nivel local
se establece el disefio y adopcion de modelos internos
propios para el calculo de provisiones que responden
a la incertidumbre respecto del momento en el cual se
va a disponer del bien; por lo tanto, se estima la pérdida
esperada de acuerdo con los parametros incluidos en el
Capitulo lll “Reglas Relativas a la adecuada administracion
de los BRDP” de la CBCF. Sin embargo, bajo NIIF la entidad
debe reconocer el activo y la perdida de deterioro segun
la intencién que se tenga con el bien (depreciarlo® o
mantenerlo a valor razonable). De esta manera, existen dos
libros con reconocimientos totalmente diferentes originados
por una misma transaccion.

Asi mismo, en caso de efectuar ventas de los BRDP o BRL
se pueden generar impactos tributarios diferentes en cada
uno de los libros, debido a la diversidad normativa en el
tratamiento contable.

En este sentido, las NIIF reflejan la intencion real que se tiene
con el activo y el consumo de beneficios econdmicos, por
medio de su uso, renta o venta, presentando de manera Util
la informacién a los usuarios de los EEFF y evidenciando
los posibles deterioros que puedan surgir producto de la
actualizacion del valor recuperable.

Conclusiones

A nivel internacional se reconocen las NIIF como una
herramienta eficaz para mejorar la calidad, transparencia,
claridad y oportunidad de la informacion, 1o que facilita la toma
de decisiones por parte de los usuarios e impacta positivamente
en la confianza tanto de inversionistas como de proveedores.
En este sentido, se ha evidenciado un gran esfuerzo a nivel
internacional por incorporar estos principios en los marcos
normativos locales, siendo exigible su implementacion en mas
de 144 jurisdicciones y voluntariamente en muchas mas.

Colombia también ha realizado avances al respecto, aunque

la adopcién de dicho estandar para el sector financiero
se llevd a cabo con ciertas excepciones atribuibles a las
diferencias metodoldgicas entre ambos marcos normativos.
La implementacion del estandar internacional se caracteriza
por la relevancia del juicio contable experto y su aplicacion en
funciéon del modelo de negocio y de las caracteristicas propias
de las entidades; ademas, bajo este esquema se reflejan las
partidas contables a valor de mercado para lo cual se hace
uso de variables macroeconémicas y otros indicadores que
permiten mantener actualizada la estimacion. En contraste, la
normativa local estipula parametros generales para todas las
instituciones sin reconocer ciertas particularidades, algunos
de los cuales se encuentran desactualizados como, por
ejemplo, los modelos de referencia de la cartera comercial y
de consumo que se expidieron hace mas de 15 anos.

Al respecto, una migracion completa a las NIIF podria implicar
beneficios en cuanto a: (i) la homologacion de la informacion
de los EEFF, permitiendo su comparabilidad con entidades de
otras economias, (i) la incorporacion de la vision estratégica
de la administracion en los EEFF, al clasificar y presentar la
informacion contable segun la gestion que se realiza sobre los
activos, pasivos, ingresos y gastos de la entidad, v (iii) el ajuste
razonable del valor de los activos de la entidad de acuerdo
con los riesgos asociados a los mismos. En conclusion, se
evidencia que la migracion a NIIF aporta grandes beneficios
e impactos positivos para las organizaciones. Si bien
implica esfuerzos importantes en materia de adecuaciones
tecnoldgicas y operativas para gestionar la informacion
requerida, en especial para las entidades que aln no reportan
informacion bajo NIIF plenas, esto generara beneficios
financieros para las organizaciones.

Finalmente, presentamos este documento como un
insumo conceptual para incentivar discusiones en torno
a la convergencia total a las NIIF en el sistema financiero,
promoviendo de esta forma la homogeneizacion,
comparabilidad y neutralidad de la informacion financiera de
la banca colombiana frente al mercado global.

(59) Proceso por medio del cual se calcula la disminucion de valor de un bien debido al desgaste por el uso, el paso del tiempo o la obsolescencia.
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El futuro de la sucursal bancaria:
servicios enfocados en la experiencia

del usuario

Juan Pablo Garcia
Felipe Antonio Londofio
Juan Sebastian Ledn

La transformacion digital dentro del sector bancario ha sido
fundamental para atender las necesidades que tienen los
consumidores financieros de hoy en dia. La preferencia de
los clientes por bienes y servicios cada vez mas ajustados a
sus necesidades ha generado la necesidad de crear procesos
de innovacion enfocados a mejorar la experiencia de usuario
en el sector financiero. La industria bancaria y, en particular,
las sucursales no son ajenas a esta tendencia que se ha
traducido en optar por un enfoque modular, globalmente
estandarizado y localmente flexible buscando mejorar la
experiencia del consumidor. El objetivo es optimizar la red de
sucursales y convertirla en un activo positivo y diferenciable
con sus competidores digitales.

Existe la percepcion de que las sucursales bancarias han
quedado obsoletas dado el crecimiento en la oferta y demanda
de los canales digitales. Sin embargo, la realidad es compleja
si se tiene en cuenta que los consumidores financieros aun
exigen interacciones humanas en momentos claves como,
por ejemplo, cuando se trata de operaciones que necesitan
un mayor soporte por parte de la entidad bancaria a la hora
de solucionar problemas que surgen en los canales digitales®.

Por lo anterior, es fundamental tener una orientacion
enmarcada en la generacion de productos y servicios
apalancados en tecnologia®'. Ademas, es necesario analizar
las nuevas tendencias entendiéndolas como una oportunidad
de replantear la vision a futuro de las sucursales. En
consecuencia, es importante analizar tendencias como: (i) la
busqueda de bienestar de los consumidores; (i) la reduccion
de la red de sucursales; vy (i) nuevos formatos de sucursales.

Tendencias
(i) La busqueda del bienestar del consumidor

Segun las nuevas tendencias, la sucursal debe verse como
un punto donde los usuarios encuentren informacion tanto de
los bancos como de la comunidad que los rodea, generando
un vinculo que permita integrarlas de mejor manera en el
territorio donde se encuentran. Adicionalmente, es importante
redisefar la experiencia del cliente, creando una nueva vision
de sucursal que busca solucionar los problemas bancarios de

manera innovadora, ofreciendo mayores beneficios y atencion
mas personalizada.

Una alternativa interesante es la de introducir las sucursales
de tipo “contactlight” que tienen la finalidad de brindar la
mejor experiencia posible al usuario, generando una atraccion
a los puntos fisicos®. Una de sus caracteristicas se centra
en el contacto digital como entrada a la experiencia, donde
se hace uso de la inteligencia artificial para dar la bienvenida,
guiar y asesorar a los clientes al entrar a las sucursales. Asi
mismo, busca entregar una nueva experiencia en os sistemas
bancarios y sus puntos fisicos, ofreciendo beneficios a medida
que se tiene una mayor interaccion con la entidad.

Por otro lado, este tipo de sucursales cuentan con una amplia
variedad de autoservicios digitales orientados a optimizar
los tiempos de las consultas, al mismo tiempo que crean
espacios donde se combina la tecnologia con lo presencial
para tener reuniones mas personalizadas. Adicionalmente,
buscan generar una dinamica interactiva e inclusiva, a través
de la creacion de zonas de co-working, modulos habilitados
para pequenas conferencias y sitios de aprendizaje digital,
entre otros®.

Sumado a las herramientas digitales que las nuevas sucursales
exigen, el capital humano sigue siendo clave en la vision hacia
el futuro, pues este personal es la primera linea de contacto
con los usuarios y, por lo tanto, son los encargados de ofrecer
el toque humano. En este sentido, la sucursal del futuro debe
tener la capacidad de mezclar adecuadamente lo fisico y lo
digital, implementando una nueva tendencia que se presenta
a nivel global conocida como “phygital”. Por ende, para lograr
estos apalancamientos tecnoldgicos, es indispensable dar un
giro a la mentalidad del personal logrando que cuente con
un manejo completo de las tecnologias que se encuentran a
disposicion de los usuarios®.

(ii) Lareduccion de la red de sucursales

De acuerdo con los datos del Banco Mundial®®, una constante
de los anos recientes ha sido la reduccion gradual de las redes
de sucursales, tanto en los paises desarrollados como en los
que estan en via de desarrollo (Grafico 1).

0) Accenture (2022). “El futuro de la sucursal bancaria en Colombia”.
1) Ibid.
2) Accenture (2021). “Branch of the future”.
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Accenture (2022). “Futuro de la sucursal bancaria en Colombia”.
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4) Accenture (2021). “The Banking experience reimagined”. Recuperado de: https://www.accenture.com/us-en/insights/interactive/banking-experience-reimagined
5) Banco Mundial (2021). “Bank branches per 100,000 adults”. Recuperado de : https://data.worldbank.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5


http://sinia.minam.gob.pe/normas 

1 1 2 | Articulos Sobre el Desarrollo

del Sistema Bancario

Sucursales bancarias por cada 100.000 adultos

GRAFICO €|

40 4

TABLA 1

113

Nuevos formatos de sucursales
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Sucursal Insignia

Su estructura se fundamentard en la
adaptacion de lo digital y la
tecnologia, principalmente en el uso
de la inteligencia artificial para poder
obtener un mejor rendimiento dentro
de la oficina y a su vez recopilar
informacion del cliente, la cual sera
manejada para mejorar el servicio y
los procesos.

Sucursal de autoservicio
digital

Tiene un doble proposito:

 Ofrecer opciones de autoservicio y
educacion digital a los clientes.

© Mantener la presencia del banco en
la comunidad con menos necesidad
de inversion. Busca ayudar a los
clientes a pasar a los canales digitales
y de autoservicio, asi como probar
nuevas interacciones asistidas

Sucursales Pop-Up

Es un punto fisico temporal situado
para satisfacer las demandas de los
clientes o para construir la reputacion
de la marca. Se despliega
rapidamente, genera clientes
potenciales y presta servicios
relacionados a consultas, permitiendo
el compromiso fisico de los usuarios
fuera del entorno tradicional de las
sucursales y probando nuevos
métodos de captacion de clientes.

Lounge

Pretende habilitar un espacio
enfocado en brindar bienestar a los
clientes. La sala de espera atrae a los
usuarios a la sucursal ofreciéndoles
comodidades ademés de los servicios
bancarios. Este tipo de sucursal
promueve la marca a través de los
beneficios fisicos de la membresia

y actda como un centro de eventos,
punto de compromiso hacia la
comunidad y las asociaciones con
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Fuente: Accenture (2022); elaboracion Asobancaria.

Si bien el declive de la red tradicional de oficinas bancarias
es claro, estas no desapareceran por completo debido a que
juegan un papel importante en el negocio financiero. Dada
la decreciente presencia de los clientes en las sucursales y
que la banca digital ha cobrado impulso, los bancos deben
adaptarse a este cambio de forma proactiva. Por esto, es
necesario considerar dos aspectos claves, la reorientacion
de la intencién de las sucursales y los nuevos propdsitos del
talento humano que trabaja en ellas.

Se estima que para el ano 2025 un 30% de las sucursales
restantes se transformaran en puntos de experiencia en las
cuales habra un 80% menos de trabajo enfocado en procesos
transaccionales, y los nuevos empleados tendran nuevos roles
en cuanto a su relacionamiento con los clientes, pasando de
ser un individuo en una oficina, a un agente de valor dentro
de la sucursal®. Dado esto, la transformacion de la red de
oficinas bancarias debe obedecer a un proceso de cambio
en el que tanto las herramientas ofrecidas como el personal
de atencion, se encarguen de enriquecer la experiencia de los
clientes.

Considerando esto, la red de sucursales del futuro necesita
incorporar tres innovaciones claves para generar un mayor
impacto en la experiencia del cliente. Para empezar, se
debe incluir una visién de espacios comunitarios que sean
inclusivos, permitiendo a las empresas y los clientes reunirse
y participar dentro de estas experiencias, buscando que se
conviertan en parte del tejido de las comunidades locales.

Adicionalmente, debe haber disponibilidad de herramientas
digitales que permitan a los clientes y al personal mantener
conversaciones digitales en un “genius bar’®’, y zonas
comerciales mixtas en donde los usuarios puedan acceder
a una diversidad de servicios; desde la solucion a las
necesidades relacionadas a sus productos, hasta el acceso a
una cafeteria 0 demas espacios que logren integrar una mejor
experiencia de usuario.

(i) Nuevos formatos de sucursales

Las tendencias anteriores (la reduccion en el numero de
sucursales, la busqueda del bienestar del consumidor, vy el
desarrollo de un modelo de atencion basado en la experiencia
integral del usuario) hacen que surjan nuevos formatos que
combinan las experiencias humanas con las digitales para
adaptarse a las necesidades de los clientes. No obstante, es
importante aclarar la importancia de escoger el formato que
haga mayor sentido a la estrategia del banco, considerando
aspectos adicionales como los demograficos, geograficos y
sociales de cada sucursal.

A continuacion, se presentan de manera resumida 4 formatos
de sucursal bancaria que buscan innovar la oferta de servicios
financieros presenciales:

(66) Accenture, (2021). Future of Branch Network — ASEAN view

(67) Consiste en ofrecer un amplio repertorio de actividades de formacién digital y talleres tecnolégicos,

autoservicio por parte de los clientes.

brindando herramientas que apoyen el aprendizaje y con esto fomentar la migracion hacia el

digitalmente entre el personal y los
usuarios.

terceros (no usuarios).

Fuente: Accenture (2022); elaboracion Asobancaria.

Casos de vistos a nivel internacional:

Partiendo de la acogida que han tenido estos formatos de
sucursal en algunas partes del mundo, se abordaran los
principales casos de éxito de transformacion de sucursales
bancarias a nivel global.

e LGB Manchester — Reino Unido (Sucursal Insignia):
optaron por reorientar sus sucursales enfocandose en un
acercamiento basado en el conocimiento del cliente. Esto
lo realizd6 mediante la implementacion de una fusion entre
lo fisico y lo digital, caracterizandose por tener asesoria
educativa con aquellos usuarios que son nuevos con la
banca movil; un soporte especializado en networking®®
y atencion al cliente especializada en medios de pago
digitales para emprendedores locales; un disefno fisico
innovador que busca que los clientes puedan hacer
sus diligencias bancarias y manejar sus negocios en un
ambiente acogedor; entre otros.

Entre 2016 y 2020 LBG presentd un crecimiento promedio
anual de sus ingresos del 14%, apalancado enla renovacion
de sus sucursales. Para el 2021, y aprovechando la
coyuntura de la reactivacion econdmica, el resultado
financiero mostré mas de GBP 2 billones en utilidades, lo
que representd un incremento de 295% en comparacion
con el segundo trimestre del ano anterior®. Este excelente
resultado en parte explicado por la implementacion de
sucursales insignia.

Garanti BBVA - Turquia (Sucursal de autoservicio
digital): implementaron un modelo de sucursal que busca
aportar valor, brindando a sus usuarios nuevas experiencias
en materia de banca omniservicio™, bienvenida digital al
cliente, herramientas de autoservicio, y apoyo digital por
parte de agentes de orientacion.

A pesar de haber reportado una caida de 7,2% en sus
ingresos dada la pandemia de COVID-19, estrategias como
la sucursal de autoservicio digital han servido para tener
un entendimiento mas profundo de las necesidades de los
usuarios logrando que la red de este tipo de sucursales
siga creciendo.

HSBC - Hong Kong (Pop - Up Branch): implementaron
una sucursal bancaria de forma maovil para poder abarcar
zonas alejadas dentro de las ciudades o zonas rurales
en las cuales no se tiene una tradicional. Este servicio se
fundamentd en el posicionamiento estratégico donde el
banco no tiene presencia, en la interaccion en tiempo real
con los usuarios a través de una app, en herramientas de
autoservicio y en personal de primera linea capacitado.

HSBC venia presentado un crecimiento anual promedio
en sus ingresos cercano al 4% desde el 2017 (USD
50,1 billones), hasta el 2019 (USD 54,9 billones), 1o cual
demuestra una tendencia de crecimiento en el Banco;
sin embargo, en 2020 se presentd una caida del 9%. A
pesar del efecto negativo de la pandemia, la generacion

(68) Se les ofrece a los emprendimientos locales soporte especializado en medios digitales de pago y un espacio profesional en donde estos pueden trabajar y enfocarse en el networking. Funcionando como

una incubadora de negocios en la cual los duefios pueden acceder a fuentes de asesoramiento.
(69) Accenture (2022).

(70) Servicios bancarios donde pretenden hacer que el usuario use una mezcla de canales de atencion; realizando una transicion de lo fisico a lo digital.
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de sucursales Pop-Up ha surgido como una oportunidad
que permite darle un nuevo enfoque y brindar una nueva
modalidad de negocio en el portafolio de los bancos que
permita llegar a un mayor nimero de personas y adquirir
nuevos clientes™.

e Capital One (Lounges): este Banco se ha acoplado a
la tendencia mundial de brindarle mayor acogida a sus
clientes ofreciendo espacios de relajacion en los cuales
puedan interactuar con la entidad de manera directa para
atender sus necesidades, apalancados en inteligencia
artificial; y la generacion de espacios que amplian la oferta
de bienes y servicios dentro de la sucursal, ofreciendo
productos y servicios diferentes a los tradicionalmente
prestados por el banco como, por ejemplo, productos de
telecomunicaciones y servicios de seguridad, entre otros.

Teniendo en cuenta el proceso de adaptacion de Capital
One que se evidenci6 en los resultados del ano fiscal 2021,
donde presentaron una disminucion anual del 6,3% en
sus ingresos y un 51,1% en sus utilidades™; el formato
de sucursales tipo lounge surge como una oportunidad
de cambio, teniendo el potencial de captura de nuevos
clientes dada la estructura de este tipo de puntos fisicos.
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6600 -

ca33 6445 O472 6462 ga47

6400 o

6200 o

6000 o

5800 o

5600 o

5400

6365

Panorama Colombiano

La tendencia de transformacion estratégica y reduccion en
la red de sucursales que se ha evidenciado a nivel mundial
también ha permeado al pais. En particular, a lo largo de la
ultima década se ha generado una disminucion de 10,4% en
la red de sucursales, lo cual implica el cierre de 600 puntos de
contacto. Ademas, en los dos Ultimos anos se presentd un
decrecimiento acelerado, lo cual obedecid principalmente a:
() los impactos econémicos de la pandemia generada por el
COVID-19; (i) las cuarentenas generalizadas y la reduccion de
las visitas a los canales fisicos; (i) la adopcion de los canales
digitales y la creacion de propuestas de valor innovadoras
cada vez mas digitales y menos costosas; y (iv) los cambios
en los enfoques estratégicos del sector bancario (Grafico 2).

Nuimero de Sucursales en Colombia
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Fuente: SFC; elaboracion Asobancatria.

Por su parte, al realizar el andlisis de la reduccion de oficinas
a nivel regional, para el periodo comprendido entre 2019 y
2020, es posible identificar que, si bien hay una disminucion
generalizada, la region centro oriente™ abarca la mayor
proporcion, mientras que, en zonas alejadas al centro del pais
como Llano o Pacifico no se hicieron tantos cierres. Esto se

debe a que en estas zonas apartadas el canal tiene relevancia
en materia de inclusion financiera y a que persisten brechas
de cobertura en infraestructura digital que disminuyen la
capacidad de penetracion de la banca digital, como es el
caso del acceso a internet (Gréafico 3).

(71) HSBC (2021). “Annual Report and Accounts”. Recuperado de: https://www.hsbc.com/investors/ results-and-announcements/annual-report

(72) Capital One, 2021. Capital One Annual Report.
(73) Compuesta por Bogoté, Boyacé, Cundinamarca, Norte de Santander y Santander.
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Numero de Sucursales por Region.
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Fuente: Banca de las Oportunidades; elaboracion Asobancaria

Por su parte, es posible identificar casos como el Banco
Agrario, que contrario a obedecer la tendencia de disminucion
de presencia fisica, optd por incrementar su red de sucursales
entre los anos 2018 y 2020. Las caracteristicas especificas
de esta entidad explican esta aproximacion diferencial. De un
lado, el perfil de sus clientes, y del otro, el ser una entidad
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financiera estatal que tiene como core business la prestacion
de servicios bancarios en las areas rurales del pais, lo cual
implica la necesidad de tener una mayor red para adecuar
su oferta a consumidores que no tienen la posibilidad de
desplazarse hasta territorios mas urbanos (Gréafico 4).

Comportamiento de la red de sucursales por entidad
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Fuente: SFC; elaboracion Asobancaria.
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De acuerdo con lo anterior, a pesar de la disminucion en el
numero de oficinas, la evolucion de los canales digitales y
los avances en materia de productos y servicios financieros
innovadores, las oficinas siguen teniendo relevancia dados los
retos estructurales del pais™. Bajo este contexto, es posible
plantear un panorama en el cual las sucursales bancarias no
van a desaparecer, pero es necesario replantear su estrategia
de enlace con los clientes, con el fin de poder crear puntos de
contacto que se posicionen como un centro de aprendizaje
de canales digitales y de generacion de transacciones de alto
valor’s,

Frente a los principales desafios para replantear y desarrollar
esta estrategia, se identifican: (i) establecer un vinculo entre
los diversos canales de cada entidad en pro de la busqueda
de la omnicanalidad™; (i) la evolucion de las plataformas
digitales debe lograr un nivel de confianza similar al de los
canales tradicionales en pro de migrar la transaccionalidad a
los canales digitales y destinar las sucursales a operaciones
de alto valor; (i) redisenar el propdsito de la sucursal; y (iv) la
generacion del talento humano debe evolucionar en la misma
medida que las capacidades digitales.

Conclusiones

Con el contexto internacional, las principales tendencias, el
panoramayy los retos en el pais, es primordial hacer hincapié en
los principales aspectos que se deben tener en cuenta para la
construccion de una hoja de ruta que permita el desarrollo de
una estrategia enfocada en transformar la sucursal bancaria
en un centro de aprendizaje digital y de generacion de
transacciones de alto valor. Lo anterior, haciendo énfasis en el
andlisis de cuatro pilares como son la tecnologia, el diseho de
las sucursales, el modelo de gobierno y procesos, asi como
el talento humano.

Por unlado, dada la relevancia que ha cobrado la tecnologia en
la operatividad de las entidades, y sobre todo en la experiencia
del cliente, surge la necesidad de estar a la vanguardia en los
sistemas y herramientas, en pro de facilitar la gestion al interior
de la sucursal y crear un entorno tecnoldgico beneficioso para
las partes. En ese sentido, para avanzar en este pilar es clave:
(iy determinar cual es la capacidad, cobertura y manejo de las
herramientas digitales por parte de los clientes; (i) identificar
las herramientas tecnoldgicas que benefician al usuario en
mayor grado de acuerdo con su experiencia; (i) robustecer
los sistemas de seguridad; (iv) migrar a la nube buscando la
agilidad y la eficiencia en los procesos; y (iv) generar pilotos en
las sucursales para recolectar informacion. Ademas, de cara
a la experiencia internacional existen elementos comunes
que apalancan la transformacion de este pilar como son
los lectores de movimiento en la sucursal, los sistemas de
trazabilidad de la atencion al cliente, las pantallas tactiles e
inteligentes en los puntos de autoservicio y los puntos de
aprendizaje digital.

Ahora bien, el disefo de la sucursal se considera un pilar, ya
que una adecuada planeacion de la red de sucursales puede
generar mayores eficiencias y, ademas, implementar un
disefio innovador tendréa impactos positivos en la experiencia
del cliente. En tal sentido, para lograr la transformacion
estratégica apalancada en este pilar, se debe: (i) generar un
diseno teniendo en cuenta las necesidades del cliente, con
el fin de eliminar las fisuras en la experiencia; (i) identificar las
necesidades del consumidor financiero que esta proximo,
geograficamente, a la sucursal; (i) crear un mix de tipos de
sucursales77 que generen valor para el banco y el cliente,
lo cual debe ser estimado con modelos estadisticos; y (iv)
realizar un proceso de retroalimentacion con los clientes.
Los principales drivers de este pilar se enmarcan en tener un
enfoque de sostenibilidad en las sucursales, generar espacios
de interaccion como Co-Working o Lounges, reestructurar las
fachadas y apalancarse en la atencion digital.

Por otro lado, cambiar el enfoque estratégico de las
sucursales lleva consigo un cambio en el modelo de gobierno
y procesos, es decir, un cambio en el flujo de procesos
actuales que se manejan dentro de la sucursal. Por tal motivo,
para avanzar en este pilar se debe: (i) establecer cuales son
los roles indispensables para el funcionamiento de la sucursal;
(i) generar un cambio de mentalidad centrada en el usuario en
los colaboradores y capacitarlos en resolucion de problemas y
gestion de clientes; (i) establecer cuéles son las operaciones
mas importantes dentro de la sucursal para determinar las que
son de alto valor; (iv) con los cambios en los roles, manejar
un modelo hibrido apalancado en sistemas digitales; y (V)
automatizar la mayor cantidad de procesos. En pro de generar
un cambio exitoso en este pilar, los drivers se enmarcan en
el enfoque hacia la profesionalizacion del trabajo, la creacion
de turnos digitales en la sucursal, el asesoramiento digital, la
disminucion en los tiempos de espera y la vision completa de
los canales de la entidad.

Ademas, la consecucion y retencion de talento humano es
uno de los retos mas importantes que tienen las entidades
bancarias, sobre todo porque con la implementacion de la
tecnologia y las herramientas digitales en el espacio fisico, se
debe generar una integracion con los colaboradores vy, a su
vez, capacitarlos. Para ello, es fundamental: (i) implementar
espacios que formen a los asesores en el uso de tecnologias;
(i) generar una vision empatica de cara al cliente; y (i)
propender por el conocimiento en materia de productos y
servicios financieros. Asi mismo, existen elementos comunes,
de cara a la experiencia internacional, que apalancan la
transformacion de este pilar como son el conocimiento del
entorno de la sucursal, el desarrollo de habilidades blandas, la
habilidad en la solucion de problemas, el entendimiento de las
funciones diarias, la integracion de la tecnologia en la sucursal
y el conocimiento del cliente.

Por Ultimo, es importante recalcar que la implementacion de

(74
(75) Accenture. (2022). “Futuro de la sucursal bancaria en Colombia”.
(76
(77

Sucursal insignia, Pop-Up, Autoservicio y Lounge

Por ejemplo, retos en materia de infraestructura digital como el acceso a internet, informalidad, inclusién financiera y sobreuso del efectivo.

)
)
) Capacidad de integrar los canales existentes (sucursales, corresponsales, banca digital) para proporcionar un servicio sin interrupciones, de extremo a extremo, a los clientes.
)

este enfoque estratégico trae consigo una serie de beneficios
cuantitativos y cualitativos. En particular, los beneficios
cuantitativos se enmarcan en la reduccion de tiempo en la
atencion al usuario, aumento de la satisfaccion del cliente,
reduccion en los costos, el crecimiento de la rentabilidad
y la optimizacién de la red de sucursales. Por su parte, los
beneficios cualitativos son la mejora del posicionamiento en
el mercado y del relacionamiento con el cliente, asi como una
mayor confianza por parte del consumidor financiero.
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¢ Preparado para una gestion de
crisis eficiente?: cinco lecciones post
COVID-19 para la gestion de crisis en
entidades financieras

Jaime Rincon Arteaga
Luz Mery Muelas Caceres

Teniendo en cuenta la importancia que tomo la gestion de
crisis en los primeros meses de la emergencia del COVID 19,
es hoy un imperativo reflexionar sobre las lecciones aprendidas
para reconocer y actuar de manera Optima frente a eventos
inesperados que debiliten la operatividad de las entidades.
Actuar de manera definida ante un suceso inesperado, y que
Sus consecuencias no tengan un nivel de impacto elevado, es
un reto que ha mostrado ser vital para todas las empresas.
Adicionalmente, para el sector financiero es importante tener
en cuenta que una crisis puede tener efectos sistémicos que
tendrfan consecuencias mas alla del ambito de la misma
entidad.

Tras declararse la pandemia, los bancos de todo el mundo
desempenaron un papel importante, apoyando a las empresas
y familias mediante subsidios y facilidades de préstamos
respaldados por el Gobierno, proporcionando liquidez
adicional e instalando rapidamente medidas de alivio a sus
clientes. Sin embargo, a nivel interno las entidades financieras
evidenciaron la imposibilidad de continuar operando de forma
habitual y de prestar sus servicios presencialmente, 10 que
generd un impacto en temas de seguridad y conectividad al
tener que operar de manera mayoritariamente virtual.

La infraestructura tecnoldgica del sector financiero fue
sometida a una gran presion durante la pandemia debido a los
cambios en habitos de los clientes, necesidades de conexion
y restricciones de movilidad, factores que causaron tensiones
sobre la fiabilidad y resiliencia de los sistemas. El aumento de
las exigencias de procesamiento de la infraestructura puso de
relieve los problemas para cumplir con los acuerdos de niveles
de servicios. Las amenazas de los ataques cibernéticos vy las
limitaciones de capacidad de las redes privadas virtuales
también plantearon problemas (EY, 2020)"8. En consecuencia,
se cred la necesidad de acelerar los procesos de habilitacion
tecnoldgica y una correspondiente presion en asegurar estos
sistemas. Los cambios se dieron en tiempo récord y la
necesidad de implementar soluciones no daba espera a las
actividades tradicionales.

En este sentido, se plantean cinco lecciones para la correcta
gjecucion de una gestion de crisis, los cuales se basan en las
experiencias derivadas de la pandemia de COVID-19 a nivel
del sector financiero. Con estas lecciones se busca que las
entidades bancarias identifiqguen la necesidad de adoptar y
actualizar sus planes de continuidad con el fin de fortalecer
sus modelos operativos.

La importancia de los datos en la resiliencia
operacional

Segun la definicion del Banco de la Republica™, la resiliencia
operacional es la capacidad de una entidad de continuar
prestando sus funciones misionales ante la materializacion de
eventos adversos criticos contra sus activos de informacion
y plataforma tecnoldgica. De esta forma, las empresas
debian garantizar que sus organizaciones tuvieran en cuenta
los efectos de la crisis: en el personal, la tecnologia, las
instalaciones y la oferta y demanda de sus productos (Deloitte,
2020)%°.

Uno de los aspectos criticos para gestionar los efectos de
la crisis ante la incertidumbre fue la toma eficiente y rapida
de decisiones, para lo cual las entidades debian tener
sistemas de datos actualizados vy faciles de asimilar por la
gerencia, asegurando que toda la informacion pudiera ser
contextualizada, organizada y visualizada para los tomadores
de decisiones clave. Las organizaciones buscaban la
unificacion del flujo de informacion operativa con la del resto
de la empresa (IDC, 2020)%" pues los ejecutivos y sus Juntas
reconocian que la resiliencia de su organizacién estaba
estrechamente vinculada a las decisiones que se tomaran en
un entorno de incertidumbre.

Una herramienta parafacilitar laimplementacion de la resiliencia
operacional fue el uso de tecnologias de la informacion (Tl),
que optimizaron el procesamiento de los datos del mercado
y la operatividad de la organizacion. El Grafico 1 ilustra la
interrelacion de los procesos mencionados que dan uso al
producto o servicio final de cada empresa por medio de TI's.

(78) Boyle, B. J., & Nichols, M. (2020, 30 abril). “;Cémo COVID-19 acelerara la transformacion de los bancos de inversion?”. EY. Recuperado de:
https://www.ey.com/es_co/banking-capital-markets/how-covid-19-will-accelerate-the-investment-bank-transformation

(79) Banco de la Republica (banco central de Colombia). (2017, 7 julio). “Politica general de seguridad de la informacion”. Recuperado de:_https://www.banrep.gov.co/es/politicas-de-seguridad-de-la-informacion

(80) Deloitte Spain. (2018, 27 junio). “La gestién de crisis en las organizaciones”. Recuperado de:

https://www2.deloitte.com/es/es/pages/governance-risk-and-compliance/articles/gestion-crisis-organizaciones.html
(81) Capacidad de integrar los canales existentes (sucursales, corresponsales, banca digital) para proporcionar un servicio sin interrupciones, de extremo a extremo, a los clientes.
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Fuente: Elaboracion Asobancaria.

La informacion que se recibe del consumidor, del mercado
y de las operaciones internas debia ser evaluada y analizada
por medio de TI's para llegar al proceso de toma de decisiones
con resiliencia, permitiendo de esta manera un mayor control y
aseguramiento de los datos. Aquellas entidades que tenian en
orden la informacion tanto de la operacion como del mercado
fueron capaces de gestionar de forma mas eficiente la crisis
y tomar mejores decisiones en momentos de incertidumbre.

Controles de ciberseguridad

Ante el acelerado desarrollo de los medios tecnoldgicos
durante la pandemia, especialmente de los canales digitales
que implican un alto e importante flujo de informacion en la
red, la ciberseguridad se convirtid en uno de los factores con
mayor relevancia dentro de las entidades financieras.

IBM (IBM,2021)2? recalca laimportancia de establecer controles
y politicas adecuados para reducir el riesgo de ciberseguridad,
para lo cual es necesario contar con herramientas adecuadas
y cultura organizacional. Actualmente, la seguridad de
la informacion deber ser prioridad en todas las areas de la
empresa. Desarrollar una estrategia de ciberseguridad sdlida
proporciona resiliencia operativa para el desarrollo rapido de
nuevas propuestas digitales. Para combatir el aumento de
las amenazas y el fraude cibernéticos, la industria financiera
necesitd implementar rapidamente herramientas de deteccion
de fraudes basadas en inteligencia artificial, junto con una
postura de seguridad cibernética integral y multicapa para
identificar y resolver problemas rapidamente y a escala.

Un estudio realizado por Microsoft (Diariolibre,2021)8 destacod
que “el 31 por ciento de las empresas en Latinoamérica

Clientes

registrd un aumento en ciberataques, mientras que el sector
de la banca recibid un incremento de un 52 por ciento en
intentos de cibercrimenes”; este mismo documento resalté
que el principal método de ciberataque es el “phishing”, en el
que el atacante se hace pasar por otra persona o institucion
para llevar al usuario a realizar cualquier tipo de accion y
robarle informacion.

Los Graficos 2 y 3 evidencian los resultados de un andlisis

hecho por Statista (statcdn,2020)%* sobre los ataques de
phishing en usuarios de Kaspersky (compania internacional
dedicada a la seguridad informatica) y de malware® en
dispositivos moviles.

Como se denota en el Gréfico 2, en Colombia un 8,5% de
los usuarios de este sistema fueron sujetos a ataques por
phishing, en Brasil el 12,9%, mientras que en Venezuela
alcanzo6 el 17,6%. Esto significa que, aunque la vulnerabilidad
del pais a estos ataques no es tan alta como en otros paises
de la region, la incidencia del phishing sigue siendo alta y
similar a paises como Estados Unidos e incluso superior a
México.

(82) IBM. (2021). “Ciberseguridad de banca”. Recuperado de: https://www.ibm.com/co-es/industries/banking-financial-markets/cyber-security

(83) Tejada, C. P. (2021, 27 abril). “Ciberseguridad: Cémo la banca se adapt a los retos del COVID-19?” Recuperado de: www.diariolibre.com.

https://www.diariolibre.com/estilos/blogs/martes-de-tecnologia/ciberseguridad-como-la-banca-se-adapto-a-los-retos-del-covid-19-AJ25868822

(84) Imagen 18427 .jpeg (355x355) (statcdn.com).

(85) Malware o “software malicioso” es un término amplio que describe cualquier programa o cédigo malicioso que es dafino para los sistemas.
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Los intentos de phishing en tiempos de COVID-19
Porcentaje de los usuarios de kaspersky atacados por phishing

(segundo semestre de 2020)
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Fuente: Statista; elaboracion Asobancaria.

El Grafico 3 muestra el porcentaje de usuarios cuyos
dispositivos moviles fueron atacados por malware en
Latinoamérica. En este caso Colombia presentd un porcentaje
de 14,2%, siendo el segundo en la regidon después de México

GRAFICO K]

(14,9%), y destacando asi la importancia del trabajo sobre
este campo, en especial por parte de las empresas del sector
financiero, quienes se encontraban al inicio de la pandemia
consolidando su estrategia de plataformas de banca movil.

El malware en los dispositivos moviles
Porcentaje de usuarios cuyos dispositivos moviles fueron

atacados por malware (tercer trimestre 2019)
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Fuente: Statista® Intentos de phishing en América latina statista - Bing images.

Segun un estudio de la firma Comparitech (Viafirma,2020)%7,
que analizé el estado de ciberseguridad en 76 paises de
todo el mundo, Colombia se destaca entre los demas paises
latinoamericanos. Este estudio tiene en cuenta aspectos a
evaluar como: (i) la proporcion de dispositivos atacados; (ii)
el nUmero de ataques financieros; (iii) los ataques por pais de
origeny por tipo criptominero®; (iv) el nivel de preparacion para
la defensa ante un ciberataque; v (iv) el grado de actualizacion
de las leyes correspondientes a ciberseguridad.

Estos aspectos son medidos en un ranking de 1 a 76, donde
el primero en el ranking es el mas deficiente en temas de
ciberseguridad. De esta manera, Colombia se encuentra en
la posicion numero 40 por encima de paises como Brasil (13),
Peru (17), Ecuador (19), México (34), Chile (35) y Argentina
(39).

Esta ubicacion en el ranking evidencia que Colombia se
destaca dentro de Latinoamérica al tener mayor control
de afectaciones de malwares sobre ordenadores y los
ciberataques generados por pais de origen.

Segun COBIS (COBIS,2021)%°, para asegurar los entornos
operativos, 1o mas importante es revisar los puntos de
amenaza dentro de los sistemas internos de la organizacion,
ademas de tener en cuenta a proveedores y clientes, con las
siguientes tres medidas basicas:

e Capacitar a todas las personas sobre las amenazas a la

seguridad de los sistemas y crear conciencia en toda la
base de usuarios sobre lo que se debe y no se debe hacer.

TABLA 1
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e Detectar los riesgos principales y puntos débiles de los
sistemas bancarios y aplicar medidas especificas para
blindarlos mejor.

e Ser muy conscientes de que a medida que crece la
digitalizacion bancaria, crecen los riesgos de seguridad,
por lo que el tema de la ciberseguridad debe convertirse en
una prioridad en todos los productos y servicios remotos
que ofrezca la organizacion.

Estas medidas iniciales se deben convertir en los principios
de operacidon en un entorno bancario digital que permitan
tomar las acciones necesarias para la prevencion de ataques
cibernéticos. Anadir seguridad de la informacion en su
infraestructura protege tanto los datos como los activos y
ayuda a mejorar el entorno de cumplimiento normativo en
esta materia. Una estrategia integral de seguridad de datos
involucra personas, procesos Yy tecnologias. Las empresas
con un mejor entendimiento de la ciberseguridad pudieron
gestionar de forma mas eficiente la crisis derivada del
COVID-19.

Cambio en la conducta de los clientes

La experiencia que se vivid con la pandemia obligd a cambiar
habitos culturales, econdmicos y sociales, lo que desafid al
sector financiero a desarrollar servicios digitales agiles para los
nuevos consumidores que no estaban dispuestos a tener un
contacto presencial. La adopcion por parte de estos nuevos
consumidores en el manejo de las herramientas virtuales
ha hecho acelerar el esfuerzo por implementar nuevas
experiencias virtuales y la digitalizacion de otros procesos.

Transacciones en Canales Digitales (%)

Crecimiento Continuidad
136% Transacciones de telefonia mvil
43% Transacciones a través de la camara ACH (incluye PSE)
33% Transacciones a través de la WEB
-33% Transaccionalidad monetaria en las oficinas
-16% Transaccionalidad de los ATMs

Fuente: Cifras SFC 2020-2019.

(86) Imagen Intentos de phishing en América latina statista - Bing images.
(87) Benito, A. (2021, 10 agosto). “El estado de la ciberseguridad en Colombia”. Viafirma -

Firma digital y firma electrénica en Colombia. Recuperado de: https://www.viafirma.com.co/blog/

ciberseguridad-colombia/#: %7 E:text=En%20el%20caso %20de%20Colombia%2C %20este %20porcentaje%20se.hora%20de%20usar%20su %20corre0%20electr%C3%B3nico%20de%20empresa.
(88) Los criptomineros son un tipo cddigo malicioso disefiado para secuestrar el procesamiento inactivo del dispositivo de una victima y usarlo para extraer criptomonedas.
(89) Fajardo, D. G. (2021, 19 marzo). “¢Cémo esta la seguridad de los servicios financieros en 2021?”. COBIS. Recuperado de:_https://blog.cobiscorp.com/ciberseguridad-banca-2021
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Porestarazon, las entidades financieras aceleraron rapidamente
el desarrollo y la aplicacion de productos en tecnologias como
API's®, Blockchain®, big data®, entre otras, adecuando
servicios y enfocandose a cumplir las expectativas de estos
nuevos patrones de consumo y conductas transaccionales del
consumidor final.

Es importante destacar que el sector esta cambiando las
prioridades comerciales, usando los recursos para responder
y adaptarse a los desafios actuales y ajustar los procesos
rapidamente de acuerdo con las nuevas preferencias de los
clientes. Algunas de estas nuevas preferencias son:

a. Existe una migracion natural a los canales no presenciales
y ahora los clientes exploran con mayor frecuencia los
canales digitales.

b. Los clientes estan aprendiendo a adquirir productos
financieros sin salir de su casa.

c. Ahora los usuarios o clientes bancarios prefieren hacer
sus compras de manera virtual y las transferencias
interbancarias desde canales digitales y/o virtuales.

d. Los usuarios quieren tener atencion personalizada a través
de canales no presenciales como el contact center, call
center y chat.

e. Se ha venido presentando una disminucion en la cantidad
de visitas hacia oficinas y ahora solo se va cuando se cree
que es estrictamente necesario.

f. Se disminuyd la frecuencia con la que visitan los ATMs,
ahora los clientes retiran montos mas altos.

Sin duda, estos estilos de los consumidores se mantendran,
y con estos comportamientos se crearan nuevos perfiles que
serviran de guia para la generacion de estrategias de productos,
servicios y comunicacion, cubriendo las necesidades vy la
satisfaccion de los usuarios.

Por otro lado, es importante realizar un trabajo paralelo
generando confianza para que el consumidor interactue
tranquilamente con los canales digitales y comunicar de
forma asertiva los nuevos productos y servicios digitales.
Adicionalmente, las entidades deben buscar un equilibrio ente
interacciones hombre — maquina, de tal forma que el cliente no
sienta el relacionamiento lejano o despersonalizado, utilizando
la tecnologia para crear valor a los usuarios y contribuir con la
relacion de su banco.

Finaimente, la pandemia nos dejd una leccion sobre la
flexibilidad necesaria al momento de innovar y actualizar las
estrategias con las que se afronta la evolucion constante del
comportamiento de los consumidores y sus necesidades. Los
sistemas tradicionales de cambio y ajuste a las circunstancias
no son suficientes para afrontar una crisis. Las entidades
mas flexibles y que mejor entendieron los cambios en el
comportamiento de sus clientes fueron las que mejor afrontaron
la crisis y ganaron mercado.

Comunicacion

Para responder a tiempo a escenarios de tension, el manejo de
la comunicacion durante la pre-crisis y la crisis es fundamental
para el desarrollo de estrategias y planes de continuidad. El
buen uso de las comunicaciones con mensajes asertivos, a
tiempoy dirigidos ala Junta Directiva, empleados, proveedores,
accionistas, clientes o incluso al Gobierno, permite ejecutar de
manera acertada los planes sobre la gestion de crisis.

Se considera que la comunicacion es clave para evitar un
impacto negativo en la reputacion corporativa y no afectar la
operacion. Se debe contar con un paso a paso que permita
aportar a la solucion de crisis por escenarios, y de esta
manera, lograr acciones y replantear de manera rapida la
forma de atencion en medio de la coyuntura.

La comunicacion asertiva, sencilla y transparente se convierte
en un atributo que deben tener los lideres de toda organizacion,
ademas de un panorama claro sobre las capacidades de su
equipo de trabajo para la distribucion de labores, pues con
una proximidad fisica menos frecuente y menos momentos
de 'corredor', los lideres pueden necesitar nuevos tipos de
habilidades para motivar a los miembros de su organizacion
de forma remota y poder 'leer' y comprender como las
personas reaccionan y dan respuesta a los objetivos, metas y
retroalimentacion sobre el desempeno.

Las organizaciones deben aprovechar esta oportunidad
para observar los cambios en la composicion de la fuerza
e impulsar una cultura inclusiva y de alto rendimiento. La
estrategia en las comunicaciones corporativas no es un tema
que deba dejarse al azar y a laimprovisacion del momento. Las
entidades deben prepararse para realizar una comunicacion
asertiva en los momentos de crisis, deben contar con
voceros claramente identificados, mensajes previamente
preparados y mecanismos de comunicacion establecidos.
Una crisis no puede ser el momento para definir los canales
de comunicacion mas expeditos.

Las entidades que entendieron laimportancia de las estrategias
de comunicacion corporativa fueron quienes mejor pudieron
gestionar la crisis.

Cultura empresarial

Por Ultimo y como leccion global de la crisis provocada por
el COVID-19, nos enfocamos en el cambio de la cultura
empresarial. La cultura es todo aquello que hace referencia al
funcionamiento interno, las creencias, los modelos de trabajo,
los tiempos, las normas y demas procesos que hacen unica
e identifican a la empresa. Todas las lecciones del COVID-19
mencionadas anteriormente requerian en el fondo un cambio
agil a las antiguas formas de trabajar. Esto implica un cambio
de cultura empresarial.

(90) Una API o interfaz de programacion de aplicaciones es un conjunto de definiciones y protocolos que se usa para disenar e integrar el software de las aplicaciones.
(91) Blockchain es un libro mayor compartido e inmutable que facilita el proceso de registro de transacciones y de seguimiento de activos en una red de negocios.
(92) Big Data es un término que describe el gran volumen de datos, tanto estructurados como no estructurados, que inundan los negocios cada dfa.

La pandemia nos mostré que, en las circunstancias actuales,
no solo basta ser bueno, bonito y barato, sino que es necesario
ser &gil y centrado en las necesidades del cliente. En el siglo
20 el ideal de un negocio era entregar productos y servicios
a un precio razonable, ahora en el siglo 21 es proveer valor
instantaneo, personalizado y escalable. Hoy en dia alcanzar
este objetivo no es posible con las capacidades que ofrece
una burocracia tradicional enfocada en procesos internos.

Aquella empresa que pueda incorporar una nueva cultura,
con estandares de calidad, tecnologia de vanguardia y valores
sociales que destaguen sus procesos, sera la organizacion
que lograra avanzar y sobrepasar futuras crisis.

Bajo estos procesos se destaca un nuevo término “agilismo”,
el cual hace referencia a qué tan agil y eficiente puede ser una
empresa al realizar sus procesos bajo una nueva modalidad.
Este busca romper la burocracia de los procesos vy la inercia
dentro de una organizacion.

Se debe reconocer que en Colombia aun la mayoria de
las empresas funcionan bajo culturas, en mayor o0 menor
medida, burocraticas donde se tiene una jerarquia vertical,
con responsabilidades individuales, silos departamentales
y poca interaccion entre los trabajadores; ademas de tener
un enfoque hacia los procesos internos en lugar de las
necesidades de los clientes, que denotan una mentalidad
fija que defiende las ventajas existentes en lugar de nuevas
oportunidades.

Teniendo en cuenta el concepto de agilismo y los componentes
que abarca, se reconoce que aplicar un cambio cultural
es un proceso complejo, pero que sin duda revolucionaria
el desarrollo del sector financiero en Colombia. Ante esta
dificultad con la experiencia de procesos derivados de la
pandemia se sugiere implementar de manera progresiva las
siguientes tres caracteristicas:

e Trabajar en equipos pequenos autoorganizados vy
multifuncionales.

e Crear equipos que trabajen en ciclos cortos y en tareas
relativamente pequenas.

e Realizar retroalimentacion constante del cliente final.

De esta manera se iran dando cambios organizacionales que
permitiran ir de la mano de los desarrollos tecnolégicos, las
modalidades de trabajo y las necesidades del consumidor.
Las entidades que tenian principios basicos de agilismo dentro
de su cultura organizacional fueron quienes mejor pudieron
gestionar la crisis.
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Conclusiones

Para finalizar, se pueden destacar que la pandemia, ademas
de crear cambios drasticos en la operatividad de las empresas
y acelerar los procesos de digitalizacion, cred un incentivo
en todas las organizaciones para mejorar sus practicas de
gestion de crisis, pues se evidencié que por baja que sea
la probabilidad, los grandes eventos de tension pueden
materializarse en cualquier momento.

El reto ahora para las entidades financieras es estudiar
sus antiguas formas de afrontar las crisis, para abordar
la resiliencia de forma holistica, gestionando sus datos,
mejorando sus herramientas de ciberseguridad, entendiendo
mas rapidamente a sus clientes, revisando sus protocolos
de comunicacion organizacional, e implementando procesos
agiles. Estos han sido los factores claves que han llevado a
las organizaciones a gestionar de forma mas eficiente la crisis
derivada de la pandemia de COVID-19 y deben ser tomadas
como lecciones aprendidas para futuros eventos.

Como resultado de lo anterior, existira una nueva cultura
empresarial que buscara poner el foco de las companias
en las circunstancias externas y en los clientes, mas que en
procesos internos, lo que permitira la flexibilidad necesaria
para la gestion de crisis futuras.
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Vivienda de Interés Social: un caso

de éxito

Guillermo Alarcén Plata
Nicolas Alvarado Penaranda
Diego Rodriguez Sosa

En los Ultimos afos, la Vivienda de Interés Social (VIS) se
ha erigido como una herramienta de politica publica para
la reduccion® de la pobreza, la reactivacion econémica vy
la profundizacion financiera. Sus caracteristicas permiten
impactar positivamente a los hogares mas vulnerables,
combatiendo la incidencia del déficit habitacional e impulsando
la inclusion financiera de este segmento poblacional. De igual
forma, cumple un rol como activo de inversion, impulsando
la reactivacion econdmica y siendo fuente de generacion de
empleo.

El mercado de este tipo de inmuebles ha experimentado una
profunda transformacion en los Ultimos 15 afnos, pasando de
ser un segmento poco dinamico en oferta, comercializacion
y financiacion, a liderar el volumen de ventas y desembolsos,
lo que también atrae empresas constructoras que antes se
encontraban exclusivamente en el rubro de precio medio y
alto (No VIS).

Este cambio ha sido resultado de varios factores. Por un lado,
los programas de subsidios a la demanda del programa Mi
Casa Ya (MCY)* y FRECH Il han soportado la compra de
unidades habitacionales al facilitar el cierre financiero de los
hogares. Por otro, se han generado incentivos adecuados
a la creacién de nuevos proyectos de construccion y a la
disponibilidad de recursos para facilitar su adquisicion a
través de crédito hipotecario y leasing habitacional. Ambos
componentes del modelo funcionan como catalizadores del
segmento de interés social, derivando, entre otros, en una
reduccion de la tasa de interés para compra de vivienda. Por
su importancia econémica y social, este articulo profundiza
sobre las particularidades del segmento VIS, su evolucion, los
elementos que impulsan su construccion y adquisicion, asi
como perspectivas y retos de cara al futuro.

Desafios de trabajar en el segmento VIS

Desarrollar VIS supone algunos desafios importantes. De
una parte, el valor de este tipo de inmuebles tiene un techo
definido por la norma, lo que hace que aumentos en el precio
de suelo urbano o de los insumos de construccion superiores
al aumento del salario minimo no puedan trasladarse al
producto final. Esto genera algunas dificultades en su
dindmica en la medida en que las ciudades se densifican y
presionan el costo del metro cuadrado. Dado lo anterior, si se
comparan estas viviendas con las de precio medio y alto, se
tiene que el margen de ganancia es mas pequeno, por lo que
las empresas que participan en este segmento deben estar
en capacidad de manejar procesos constructivos de alto
volumen, asi como procesos de mercadeo masivos, ademas
de demostrar el respectivo musculo financiero para soportar
dichas operaciones.

En términos de financiacion también existen caracteristicas
que suponen mayor dificultad respecto del segmento No VIS.
En primer lugar, si bien hay mayor volumen de créditos, estos
son de montos bajos, lo que implica un esfuerzo comercial
mas alto en la originaciéon y administracion de esta cartera.
Adicionalmente, si se imputa parte de los costos fijos al
producto, como se hace en las otras lineas de negocio, se
encuentra que es menos rentable.

(93) Las viviendas VIP son aquellas soluciones de vivienda cuyo valor méximo es de 70 SMMLV. Decreto 2190 de 2009, articulo 1.
(94) Es un Programa del Gobierno Nacional que facilita la adquisicion de una vivienda nueva a través de un subsidio y/o cobertura a la tasa de interés. Esta dirigido a hogares con ingresos totales

menores a 4 SMMLV.
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Indicador de calidad de cartera de vivienda®
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Fuente: SFC. Elaboracion y calculos de Asobancaria.

En segundo lugar, en ausencia de subsidios, luce arduo para
los clientes naturales de este segmento alcanzar el cierre
financiero, particularmente por la dificultad de ahorrar la
cuota inicial y ademas hacer una doble contribucion, tanto al
arriendo como al proyecto, mientas se construye, a lo que se
agregan los costos de transaccion derivados de notariado y
registro. Esto se refleja en que tan solo, en 2020, el 15,4% de
los desembolsos para viviendas VIS se fueron sin subsidio®.

Por ultimo, los clientes no inversionistas de este segmento
tienen mayor probabilidad de incurrir en impagos y procesos
de mora, debido a que en muchos casos sus ingresos
provienen de actividades informales inestables o de rubros
muy sensibles al ciclo econdémico como, por ejemplo,
contrataciones temporales en ventas. Este comportamiento
se refleja en el indicador de calidad de cartera, donde los
créditos VIS reportan sistematicamente mas deterioro.

Impulsando el sector

Dadas las caracteristicas anteriores, el marco normativo ha
buscado mitigar las dificultades y promover la VIS. Desde la
Ley 388 de 1997 se sefald su importancia para el acceso a la
vivienda de los hogares de menores ingresos y se estipuld que
cada Plan Nacional de Desarrollo (PND) definiera condiciones
buscando impulsarla.

dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20

En cuanto al precio de la vivienda, la normativa senald como
tope el de 135 SMMLYV para la categoria de VIS y de 70 SMMLV
para la subcategoria de Vivienda de Interés Prioritario (VIP).
Sin embargo, dadas las presiones en costos, el PND “Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad 2018-2022” y luego el
Decreto 1467 de 2019, permitieron que a partir de finales de
2019 el valor méaximo de la VIS subiera hasta 150 SMMLV y el
de la VIP a 90 SMMLV en aglomeraciones urbanas de mas de
un millén de habitantes. Estos cambios ayudaron a ajustar la
normativa a la realidad del mercado, lo que viabilizé proyectos
en los principales centros urbanos.

En términos de financiacion, el marco regulatorio vigente
permite desembolsar un monto mayor en relacion con el valor
de la garantia cuando se trata de VIS. En el caso de vivienda
de precio medio y alto, la restriccion es del 70% (relacion
Loan-to-value® o LTV) mientras que en los inmuebles de
interés social esta sube hasta el 80%. Otro limite que tiene
mayor amplitud es la relacion del valor de la primera cuota
con el ingreso familiar mensual. Los criterios de riesgo
prudenciales en Colombia estipulan un valor de 30% para la
No VIS, mientras que en VIS se modificé hace unos meses al
40%%. Esta decision permite el cierre financiero de familias
con ingresos desde 1,9 SMMLV cuando antes solo se lograba
a partir de 2,5%.

(95) El indicador de calidad por altura de mora se calcula como la proporcién de cartera vencida de vivienda sobre la cartera total de vivienda de los establecimientos bancarios.
(96) Este valor resulta de tomar el total de las marcaciones de FRECH II'Y Mi Casa Ya (MCY) reportadas en TransUnion sobre el nimero de desembolsos para vivienda VIS nueva informado por nuestros bancos

agremiados.

(97) Es la relacion préstamo-valor que mide el porcentaje a financiar de la vivienda, dividiendo el valor del crédito entre el valor del inmueble. En nuestro ordenamiento, de acuerdo con el Decreto 257/21 para los
créditos de vivienda individual a largo plazo este porcentaje no puede superar el 70% del valor del inmueble.
(98) El Decreto 257 de 2021 aumentd el valor méximo de la primera cuota de crédito hipotecarios o canones de arrendamiento de leasing habitacional como proporcion de los ingresos familiares mensuales, de

30% a 40%.

(99) Asumiendo la adquisicién de una vivienda tope VIS en aglomeraciones urbanas (150 SMMLV), una tasa de interés del 10,88% E.A, un plazo de 20 afios, un subsidio directo de 20 SMMLV y una cobertura

de 4 pp del programa de subsidios Mi Casa Ya.



1 26 Articulos Sobre el Desarrollo

del Sistema Bancario

En adicion a lo anterior, la normatividad tributaria estipula
incentivos asociados a la construccion, venta y financiacion de
VIS, Desde el punto de vista econdmico, estas disposiciones
se constituyen en un importante impulso a la oferta que
permite, tanto al precio de los inmuebles como a las tasas de
interés, estar por debajo de los niveles que corresponderian a
su estructura de costos y puntaje de riesgo. Especificamente,
en el caso de los créditos a los hogares que compran
inmuebles de interés social, nuestros ejercicios senalan que
los beneficios tributarios atraen mayor volumen de fondos
prestables a este segmento, l0 que se traduce en tasas de
colocacion que se encuentran cerca de 2,15 pp. debajo de
los niveles normales. Esta politica es bastante exitosa, porque
permite cuotas favorables a los hogares de menores ingresos,
lo que a su vez potencia el acceso al crédito e impulsa las
compras de este tipo de viviendas.

El papel de los subsidios

Sumado al disefio del marco normativo, los incentivos a la
demanda a través de los subsidios directos y a la tasa han
marcado un elemento imprescindible en esta ecuacion, en
los cuales las entidades bancarias han jugado un rol clave al
aportar en su elaboracion y ejecucion’’.

La historia reciente se remonta al FRECH |, el cual surgi6 en
2009 como mecanismo de reactivacion ante las dificultades
que en Colombia generd la Gran Recesion internacional.

GRAFICO A
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El programa, vigente hasta finales de 2011, otorgaba una
cobertura a la tasa de interés para inmuebles nuevos de hasta
335 SMMLV durante siete anos sin importar los ingresos del
solicitante (en VIS la cobertura era de hasta 5 pp).

Ante el éxito del FRECH |, este fue revivido en la segunda
mitad del 2012 por medio del FRECH Il, que se plante® como
herramienta de politica social al dirigirse exclusivamente a
familias no propietarias con ingresos de hasta 8 SMMLV para
vivienda VIS o VIP, con una cobertura a la tasa de interés de 4
0 5 pp durante siete anos (Grafico 2).

De forma paralela, entre 2013 y 2019 se ejecutd el programa
de viviendas 100% subsidiadas para familias vulnerables y
entre 2013 y 2017, se llevd a cabo el programa Viviendas de
Interés Prioritario para Ahorradores (VIPA), que iba dirigido
a hogares con ingresos de hasta 2 SMMLV interesados en
adquirir vivienda VIP que recibian un subsidio directo de 30 o
25 SMMLV y una cobertura a la tasa de 5 pp.

VIPA sirvi6 como vehiculo de transicion de un esquema
gratuito al disefio de MCY que es actualmente el programa
mas exitoso en subsidios. Esta herramienta, vigente desde
finales de 2015, ha permitido ampliar la capacidad de compra
de cerca de 112 mil hogares por medio de un subsidio de
30 o0 20 SMMLV dirigidos al pago de la cuota inicial y una
cobertura a la tasa de interés de 4 0 5 pp durante siete anos
(Gréfico 2).

Uso de los programas de subsidios

38,3

20,7

2016 2017

—— MCY-Cobertura a la tasa

2018 2019 2020

—eo— MCY-Subsidio directo —o— FRECH II

Fuente: TransUnion y Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio al 23/04/2021. Las marcaciones
de subsidio directo se contabilizan segtin fecha del acto administrativo de Fonvivienda.

(100) Articulo 235-2 del Estatuto Tributario.

(101) Asobancaria, 2020. Pasado, presente y futuro de la financiacion de vivienda en Colombia. Disponible en: https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/L ibro-2020-VF-Paginas-1.pdf

En conjunto con FRECH Il y MCY, actualmente se cuenta con
el programa Semillero de Propietarios-Arriendo (SP-Arriendo),
el cual, a pesar de todavia no mostrar un fuerte ritmo de
gjecucion, resulta interesante al considerar al arrendamiento
COMO una via para subsanar los indices de déficit habitacional,
al tiempo que incentiva el ahorro para titularidad. Este
programa lanzado en 2018 y dirigido a hogares con ingresos
de hasta 2 SMMLV, ofrece un subsidio de hasta el 60%
de un SMMLV durante 24 meses para cubrir el canon de
arrendamiento. En un esfuerzo para impulsar su ejecucion,
el programa experimentd un cambio hacia “Semillero de
Propietarios-Ahorradores”, bajo el cual se reciben los mismos
beneficios de SP-Arriendo adicionando un subsidio directo de
6 SMMLV complementario a los 30 de MCY, condicionado a
que se logre un ahorro de 4,5 SMMLV en 18 meses.

El esfuerzo en financiacion
En linea con el marco normativo y los programas de subsidio,

las entidades de crédito han puesto empefo en aumentar
la disponibilidad de recursos para este segmento, asi como
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en conocer y acompafnar a los clientes, de forma que
puedan lograr los cierres financieros. Esto se ve claramente
reflejado en la evolucion de los desembolsos hipotecarios y
de operaciones de leasing habitacional para VIS, que han
aumentado desde cerca de 50 mil por afno entre 2005y 2010,
a 70 mil entre 2016 y 2020. Cabe resaltar incluso que, a pesar
de la pandemia de COVID-19, los desembolsos durante 2020
aumentaron ligeramente, evidenciando el buen dinamismo
que trae el sector y el papel que puede jugar en la reactivacion
econémica.

El aumento en profundizacion de este segmento se aprecia
mas claramente al analizar la cartera VIS. Al cierre de 2008,
representaba COP 4,2 billones, mientras que al cierre de
2020 subi6 a COP 16,6 billones, 1o que equivale a una tasa
de crecimiento nominal de 12% anual en este periodo. Esto
evidencia el dinamismo del sector y también el éxito de trabajar
coordinadamente con el Gobierno Nacional. Vale anotar que
hoy los hogares pueden aplicar de forma sencillay a través del
sistema financiero a los programas de subsidio como MCY, lo
que genera eficiencias en pro de los clientes (Grafico 3).

Evolucion de la cartera de vivienda del segmento VIS

$16,8 - 20%
17,1%
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I Saldo de cartera

Fuente: SFC. Elaboracion y calculos de Asobancaria.

——— Crecimiento real anual (Eje der.)

Nota: Incluye el saldo de cartera de vivienda y leasing habitacional VIS para establecimientos bancarios.

Es importante resaltar también que el dinamismo de las ventas
de vivienda VIS junto a la existencia de un sistema financiero
sdlido vy eficiente, ha promovido la participacion mas activa
de entidades bancarias que unos anos atras estaban mas
enfocadas en el segmento de inmuebles de precios medios
y altos. Ello ha contribuido a fomentar el entorno de sana
competencia, 10 que redunda en beneficio del cliente y se

expresa en disminuciones significativas de las tasas de
interés. Puntualmente, el costo de los fondos prestables se ha
reducido en cerca de 6,5 pp en los Ultimos 12 anos, tras pasar
de maximos de 17,1% E.A. en 2008 a 10,62% E.A. en marzo
de 2021 (Grafico 4). El anterior comportamiento se evidencia
también para el segmento No VIS.
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Nota: El valor de la tasa de interés corresponde al promedio mensual ponderado ofrecido por las entidades bancarias.

¢Como continuar impulsando la vivienda de
interés social?

Mantener el buen momento de la VIS es clave para impulsar
el proceso de reactivacion econdmica, y ain mas importante,
aportar en la reduccion del déficit habitacional, que en 2018
se ubico en el 36,6%'% a nivel nacional.

Para cumplir este objetivo, es menester tener una mirada
integral que comprenda que el acceso a la vivienda digna
se logra protegiendo todo el sector, o que incluye su
construccion y financiacion. Al respecto, la coyuntura reciente
amerita promover esfuerzos conjuntos entre gremios vy
Gobierno en busqueda de la reactivacion que necesita el
pais. Especificamente consideramos de la mayor relevancia
avanzar en los siguientes aspectos.

La robustez de la demanda esta apalancada en el éxito del
programa MCY. El Gobierno cargé inicialmente cerca de 20
mil cupos para este ano, pero el dinamismo que venimos
observando hace pensar que la demanda para 2021 podria
superar los 50 mil cupos. Resaltamos el empeno de la actual
administracion por buscar recursos adicionales que se han
venido cargando al sistema de subsidios de forma paulatina y
reiteramos la importancia fundamental de estas operaciones.

Otro elemento para resaltar es que, a pesar de las medidas
de bioseguridad adoptadas de forma temprana en empresas
de construccion, el avance de las obras es mas lento en
pandemia, a lo cual se agregan afectaciones por el paro
nacional y un incremento en costos de insumos como el

acero. Ello hace suponer que algunas de las empresas
constructoras de VIS, en particular medianas y pequenas,
van a afrontar estrecheces de liquidez y es posible que
requieran prorrogas en sus créditos y un fortalecimiento de
sus estructuras patrimoniales por parte de sus socios. Por
ello es muy importante explorar mecanismos con la SFC para
facilitar a las entidades de crédito acompanar a sus clientes,
de modo que se finalicen las obras de los proyectos que estan
en marcha. Se podria pensar en aplazar reclasificaciones del
perfil de riesgo evitando poner mayor presion sobre ellos, o
dar gradualidad a las provisiones bancarias que se deben
realizar en estos casos. Una extension del Programa de Alivio
a Deudores (PAD), luce de la mayor relevancia.

De otro lado, en la coyuntura actual se vienen presentando
demoras y cierres en varias Oficinas de Registro del pais
(ORIP), lo que bloquea los procesos de escrituracion al no
obtenerse los reglamentos de propiedad horizontal, o la
posibilidad de hacer los desembolsos de los créditos a los
compradores afectando hogares, constructores y bancos.
Convendria, junto con la Superintendencia de Notariado vy
Registro, hacer en el corto plazo un diagndstico de las oficinas
con mas necesidades y explorar la posibilidad de implementar
calificacion remota. Igualmente seria muy Ut establecer
un canal para visibilizar y agilizar casos prioritarios. Es una
realidad que las oficinas de registro enfrentan estrecheces
presupuestales, por lo cual se podria, paralelamente, elevar la
importancia ante el Gobierno de robustecer estas entidades.

(102) Tomado de los datos del DANE del rubro Déficit Habitacional para Colombia. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/deficit-habitacional

Es estructural también continuar avanzando en la
implementacion de procesos de compraventa y legalizacion
de inmuebles de forma plenamente digital, lo cual supone
modernizar regulaciones tales como las de avalios no
presenciales. Finalmente, hay iniciativas interesantes que no
han logrado el alcance deseado. Por ejemplo, en el mediano
plazo valdria la pena evaluar los avances vy dificultades
de Semillero de Propietarios, que en una de sus versiones
ayudaba a subsidiar el arriendo mientras el hogar aportaba a
su cuota inicial, lo que solucionaria una necesidad importante
en hogares de ingresos bajos.

Conclusiones

El dinamismo y sostenido crecimiento que muestra el
segmento VIS en sus distintos eslabones es un hito en
materia de provision de soluciones habitacionales a todos
los colombianos, particularmente a los mas vulnerables. Esta
hazana ha sido resultado de los esfuerzos articulados entre el
Gobiernoy el sector privado, encabezado por las empresas de
construccion y los establecimientos de crédito, para crear un
ambiente econémico y regulatorio capaz de generar la oferta
de inmuebles necesaria y facilitar su adquisicion a través de
subsidios y bajas tasas de interés.

Para continuar con este ritmo es necesario coordinar los
esfuerzos del Gobierno y los gremios econdémicos, maxime
cuando la construccion de vivienda es un vehiculo de la
politica social y un catalizador del aparato productivo nacional.
Para esta tarea, es deseable mantener una mirada integral
que considere los desafios a los que se enfrentan los distintos
actores como resultado de la pandemia y los recientes
problemas socioeconémicos.

En este sentido, es imprescindible ampliar la disponibilidad
de subsidios directos para el segmento VIS durante 2021,
evaluar paquetes de medidas con la SFC que permitan
reducir las presiones financieras sobre las empresas de
construccion y avanzar en el fortalecimiento y modernizacion
de las ORIP a nivel nacional. Ademas, es preciso continuar
con las condiciones normativas actuales e impulsar proyectos
y programas, como la hipoteca digital y el Semillero de
Propietarios.
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Leasing: hacia el pago por uso

Guillermo Alarcén Plata
Daniela Silva Monsalve

Ana Maria Tovar Méndez
Maria Camila Agudelo Martin

Si bien la pandemia desatada por el COVID-19 ha significado
multiples afectaciones en el aparato empresarial, también
es cierto que ha traido transformaciones positivas, entre
ellas: (i) la aceleracion de la digitalizacion en la prestacion de
servicios; (i) la mayor concientizacion sobre la importancia
de la sostenibilidad al interior de las organizaciones; vy (i)
la adopcion de modelos de negocio de pago por uso, que
en el caso de Colombia se materializan en las figuras de
arrendamiento operativo y renting'®,

En estos esquemas, también conocidos como Equipment-as-
a-Service (EaaS), se establece un contrato de arrendamiento
sobre el activo entre el arrendador, que puede ser una entidad
financiera, el mismo fabricante o un comercializador, y el
cliente arrendatario, quien no busca obtener la propiedad de
los bienes utilizados. Generalmente, el arrendador se encarga
de proveer servicios complementarios que facilitan el uso del
activo productivo y cuyo costo se incluye en el canon.

En consecuencia, este documento explora el modelo de
negocio de pago por uso, su tendencia de adopcion vy
ventajas conceptuales. Muestra su evolucion reciente en
Colombia, los beneficios tributarios asociados y los retos para
su masificacion. Finaliza con unas conclusiones en este frente.

De modelo de nicho a un cambio imperativo y estratégico

Los modelos de negocio de pago por uso han visto su auge en
la Ultima década en industrias donde ya no se busca “tener la
propiedad” sino “hacer usos que generan resultados”. Ejemplo
de ello son los servicios de consumo y entretenimiento online
(Netflix y Spotify) o las soluciones de apoyo logistico y trabajo
remoto (telemetria)'®. Estas transformaciones se han dado a
gran velocidad en la Ultima década haciendo mas rentable su
oferta bajo un esquema que también se ha conocido como
“economia de la suscripcion”!%,

Para la proxima década (2021-2030), se espera que estos
cambios continlen en muchos otros segmentos gracias a la
creciente automatizacion y digitalizacion de las operaciones
industriales. Esto permitira a las empresas abordar mas
eficazmente las preferencias de sus clientes, quienes a su
vez podran concentrarse mas en su negocio especifico.
Ejemplos de ello se pueden encontrar en nichos como el de
motores hidraulicos'®, equipos meédicos' y vehiculos'®,
Es por ello que se puede afirmar que estamos viviendo una
transformacion disruptiva en el modelo de negocio mismo'y el
concepto de valor y propiedad.

El mercado global de EaaS hoy

Se estima que a nivel mundial este modelo en 2019 generd
negocios cercanos a USD 22 billones™ y que crecera a
una tasa anual ponderada de 35% hasta el 2025, cuando
deberia bordear los USD 131 billones, gracias a su extension
a mas industrias, lo que denota un alto potencial (Grafico 1).
Por ello se considera que hacer caso omiso de esta nueva
tendencia o postergar demasiado su adopcion podria resultar
en una pérdida de competitividad empresarial frente a otros
oferentes'™®,

(103) Arrendamiento Operativo: Es una operacion mediante la cual un establecimiento de crédito o compania de financiamiento adquiere un activo escogido previamente por el arrendatario y le entrega a éste
su uso y goce a cambio del canon o renta, sin pactarse en el contrato una opcion de adquisicion o compra. Renting: funciona bajo un esquema muy similar al del arrendamiento, pero a diferencia del leasing
operativo, brinda la posibilidad al arrendatario de contar con otros servicios adicionales asociados al activo.

(104) Zuora (2021). “The Subscription Economy Index”. Recuperado de: https://www.zuora.com/resource/subscription-economy-index/

(105) loT Analytics (2020). Entering the decade of equipment as a service — characteristics of the machine outcome economy. Disponible en https://iot-analytics.com/entering-the-decade-of-equipment-as-a-service/
(106) Bosch RexRoth CytroBox.(2019). Caso de estudio, pago por uso de motores hidraulicos. Disponible en
https://medium.com/@promanenko/bosch-rexroth-cytrobox-case-study-industrial-machine-as-a-service-ac9ec0a2d940

(107) Sparta,d (2018).Cémo los modelos de pago por uso pueden mejorar los estandares de salud:
https://www.dlligroup.com/us/en-us/blog/latest/how-usage-based-

ayment-models-can-improve-the-standard-of-care

GRAFICO 4!
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Tamaiio del Mercado global de EaaS
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billones anual compuesta

2019

Fuente: IoT Analytics (2020).

Precursores del fortalecimiento de los modelos
de pago por uso

En los dltimos dos afios ha aumentado significativamente la
adopcion de los modelos de pago por uso'"", en parte debido
a los siguientes factores:

a) La demanda de los consumidores, que busca hacer su flujo
de caja mas resiliente a las crisis y predecible en el tiempo,
de manera que el riesgo de la inversion se diversifique con
el financiador. Es por ello que se incorporan indicadores
como el de Efectividad General de los Equipos (en inglés
Overall Equipment Effectiveness, OEE)'"2.

b) Los avances de las tecnologias basadas en el lloT (Industrial
Internet of Things), que hace referencia al uso de tecnologias
para mejorar 10s procesos industriales, posibilitando por
ejemplo la obtencion de datos para evaluar el desempeno
y contribucion de cada activo por separado.

c¢) La necesidad de las empresas de mantener la operacion
de la forma mas eficiente protegiendo su flujo de caja, en
particular durante periodos de crisis, lo cual puso en el
radar a los modelos de pago por uso de equipos, al permitir
a las empresas ralentizar su inversion directa en activos,
pero garantizar su uso cuando se requiere.

2025

Participantes y sus roles en los mercados de
EaaS

En este modelo suele haber tres tipos de agentes: (i) los
proveedores de equipos que se responsabilizan de los
resultados esperados de los mismos; (i) los vendedores de
tecnologiay software, quienes aseguran la solucion ala medida
del cliente y la implementacion de procesos de seguimiento,
proteccion y transparencia basados en analitica de datos; y (iii)
los financiadores y aseguradores que tienen la capacidad de
impulsar el desarrollo de las iniciativas empresariales asi como
mitigar el riesgo de incumplimiento en los acuerdos realizados
(Gréfico 2).

La especializacion de cada uno de estos jugadores se
aprovecha al maximo en este modelo de negocio, al poner
a disposicion sus capacidades mas relevantes que, al final,
propenden por que se proporcione al cliente la mejor solucion
posible para optimizar su operacion de manera resiliente y
sostenible.

Beneficios de las soluciones de pago por uso
Las ventajas de este negocio incluyen desde elementos

financieros y contables, hasta estratégicos y operativos, como
se sefala a continuacion™,

(111) Monitor Deloitte (2021). Equipment-as-a-Service. From Capex to Opex — new business models for the machinery industry. Disponible en
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/Documents/energy-resources/Deloitte_Equipment-as-a-Service.pdf

(112) El indice de Efectividad General de los Equipos, o OEE en inglés, es globalmente aceptado para medir la productividad de un proceso de manufactura, donde su maximo es 100. Asf, un valor alto de OEE

(108) Zipcar ofrece la renta de vehiculos y combina el modelo de suscripcion por un servicio (con una tarifa base) y el modelo de pago por uso o a demanda de cada cliente (https://www.zipcar.com/).
(109) loT Analytics (2020). Entering the decade of equipment as a service — characteristics of the machine outcome economy. Disponible en https://iot-analytics.com /entering-the-decade-of-equipment-as-a-service/
(110) Toppers,M (2020).Benefits of Pay-Per-Use for Supplier, Rental & Lease Companies. Disponible en: https://www.to-increase.com/rental-and lease/blog/benefits-of-pay-per-use-for-equipment-rental-and-leasing

significa que el equipo esté siendo usado a su capacidad total (Aptean Industrial Manufacturing ERP (2021). What is OEE - and How Can it Minimize Losses? White paper). Disponible en: https://assets.ctfassets.
net/grbsfvwhwnyo/6H6mIOWEZ2vz1TZV5yqlCf/05¢cd418eda25367224107 fhea2942908/Aptean-Industrial-Manufacturing-OEE-Whitepaper-Learn-About-OEE-and-Minimize-L osses-en.pdf
(113) Equipment Leasing: A Guide for Business Owners. Disponible en: https://www.businessnewsdaily.com/8083-equipment-leasing-guide.html
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Roles de los jugadores en el mercado de los
modelos de negocio EaaS

Rol de los productores de equipos

Rol de los comercializadores
de software y loT

Rol de los bancos y aseguradoras

e N N

Provision y operacién optimizada de
maquinas basadas en tecnologia del

Propiedad del mantenimiento,
responsabilidad de reparacion y repuestos.

responsabilidad de garantizar el resultado.
Ejecucion de modernizaciones y

actualizaciones para garantizar el
despliegue de la ltima tecnologia.

Provision de la infraestructura de loT

! para visibilizar los datos histdricos y en
internet de las cosas (loT). tiempo real.

Entrega de inteligencia artificial
alimentada con analitica y

- - mantenimiento predictivos de
Provision de garantias de rendimiento y la capacidades.

Integracion de cobros automatizados
basados en el uso y gestion flexible de
los contratos sobre los equipos.

Financiacion de hardware y modelos de leasing.

Financiacion de proyectos y transformacion mas
all del hardware.

Garantia sobre los resultados las compaiifas
con base en pardmetros como el OEE (Overall
Equipment Effectiveness), costo o ahorro de
energia.

Garantia de modernizacion que cubra
temporalmente malfuncionamientos o averias
durante la implementacion de un modelo EaasS.

Fuente: Monitor Deloitte (2021).

De cara al usuario final (empresario o persona natural):

e Posibilidad de acceder a un activo sin un pago inicial muy
grande, ademas de posibilidades de estructurar pagos de
acuerdo al flujo de caja particular al negocio.

e Capacidad de actualizar continua y agilmente equipos,
elemento estratégico en segmentos donde la obsolescencia
llega de forma acelerada.

e Evitar la carga operativa asociada al mantenimiento de los
activos, asi como la tarea de comercializacion cuando se
quieren sustituir y el tratamiento contable de la depreciacion.

e Sustitucion de CAPEX'"* por OPEX'5, Se liberan recursos
que mejoran la liquidez de la empresa y permiten atender
mas holgadamente las necesidades de activos corrientes.
De otra parte, al arrendar un activo, el valor pagado
constituye un gasto descontable en el mismo aro fiscal que
se genera''®,

e Se evitan fluctuaciones fuertes en los flujos de caja
asociados a la inversion en activos, lo que permite una
estructura financiera mas predecible'”.

De cara a quien provea el EaaS:

e Proporcionar la opcidon de renovacion agil de los activos
y la prestacion de servicios complementarios incentiva la
construccion de una relacion mas cercana con el cliente,

pues constituye una solucion integral a sus requerimientos.

e Obtener un conocimiento mas amplio y detallado del
funcionamiento de los equipos puestos a disposicion del
cliente y del uso que se le da a los mismos, 1o que permite
proveer servicios mas robustos y personalizados.

e Se incentiva la permanente actualizacion en el uso de
tecnologia para mejorar los servicios prestados, ganando
en competitividad, pues lo que vende es un estandar de
servicio.

Panorama de los modelos de pago por uso en
Colombia

En Colombia, los modelos de pago por uso aun no se
han masificado y existen dos modalidades conceptuales
relacionadas. El leasing operativo u arrendamiento operativo
y €l renting. En el primer caso, un establecimiento bancario o
compania de financiamiento concede al arrendatario (cliente)
el uso y goce de activos productivos sobre los cuales mantiene
la propiedad formal, con el tnico fin de que los usufructle para
el desarrollo de su objeto social durante un plazo convenido a
cambio de un canon. En el renting, el cliente paga un canon
por el uso del activo y al que se anade la prestacion de
servicios, por ejemplo, mantenimiento preventivo y correctivo,
cambio de llantas, lavado, pago de seguros, impuestos y
tramites anuales.

(114) CAPEX, o capital expenditure, se refiere a las inversiones de una empresa destinadas a la compra, mantenimiento o renovacién de bienes de capital para su modernizacion o expansion. de.html
(115) OPEX, o operational expenditure, se refiere a los recursos empleados directamente para el funcionamiento y operacion del proceso productivo de la empresa y de los activos que alli tienen parte.
(116) Synnex(2021).CAPEX Y OPEX ¢Cudl es la mejor estrategia para ti? https://digital.la.synnex.com/capex-y-opex-cual-es-la-mejor-estrategia-para-la-ti

(117) Eisermann, F(2020) Equipment-as-a-Service — New business model for mechanical engineering:

https://www.cloudflight.io/expert-views/equipment-as-a-service-new-business-model-for-mechanical-engineering-42642/
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Niveles de oferta de servicios en los modelos de pago por uso

Unico producto Producto con
0 servicio servicios aiadidos

Ninguna a poca oferta Servicios basicos de
de servicios. mantenimiento y reparacion.

Producto = Valor
Servicio=Diferente

Producto = Valor
Servicio=Costo

Mayoria de productores
de equipos hoy.

Modelo tradicional

Sistemas de
producto-servicio

Resultados y
soluciones

Largo plazo por encima

Ofertas de servicios y productos del ciclo de vida.

Producto + Servicio = Valor ) :
Trabajo con los clientes.

Ejemplo: Productores Ejemplo: Productores de
de ascensores motores de aviones

Fuente: The World We Create (2020)""®

En Colombia los servicios de renting deben ser prestados por
companias no financieras, debido a la prohibicion normativa
por parte del Decreto 2555 de 2010'"® a las companias
financiadoras para la prestacion de servicios accesorios al
activo objeto del contrato, como mantenimientos *preventivos
y correctivos, repuestos, equipo de conductores, entre otros.
Por lo tanto, las companias de renting pueden constituir
esquemas con financiacion via leasing operativo y realizar
alianzas empresariales para llegar al cliente con todos los
servicios. Entodo caso, la tendencia es a configurar esquemas
que permitan potenciar la oferta de servicios al cliente, quien
ve facilitada su labor y termina pagando exclusivamente por
el uso'.

El Grafico 3 muestra la evolucién en materia de oferta de
servicios asociados al uso de un activo. De acuerdo con lo
sefialado, se viene observando en el mundo y en Colombia
un movimiento desde el nivel donde solo se dispone del
producto (leasing operativo) a uno donde el activo tiene valor
debido a los servicios anadidos y las soluciones que otorga al
empresario (renting).

Tamano del mercado de arrendamiento
operativo en el pais

En Colombia, este tipo de leasing es el que ha tenido la mejor
dindmica en los ultimos meses. Si bien en el primer trimestre
de 2021 los COP 3,03 billones de cartera en arrendamiento
operativo representaron solo el 5,4% de la cartera total de
leasing, su crecimiento bordeo el 10,1% real anual, superior
a las otras modalidades (Grafico 4). Valga aclarar que los
servicios especializados para el funcionamiento del activo, que
se ofrecen a través del renting, son prestados por el sector
real y no hacen parte de las cifras de cartera. Para el cierre de
2021, Asobancaria espera que la cartera de arrendamiento
operativo siga creciendo a ritmos superiores a los registrados
antes de la pandemia, con algo de moderacion en 2022.

(118) The World We Create (2020). loT Pay-Per-Use Models: The New Revenue Stream? Disponible en https://theworldwecreate.net/insights/iot-pay-per-use-models-the-new-revenue-stream
(119) Decreto 2555/2010. Articulo 2.2.1.1.2 Reglas para la realizacion de operaciones. Numeral ¢) No podran asumir el mantenimiento de los bienes entregados en arrendamientos financieros ni fabricar

o construir bienes muebles o inmuebles.

(120) En el caso de que un cliente tome en renting un vehiculo, la compania arrendadora podria ofrecerle servicios como telemetria, mantenimientos preventivos y correctivos, tanqueo periddico de la flota

de vehiculos, conductores, entre otros.
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GRAFICO 4!
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Fuente: SFC, entidades agremiadas y DANE. Metodologia COLGAAP. Elaboracidn y célculos Asobancaria.

Para el cierre de 2021, Asobancaria espera que la cartera de
arrendamiento operativo siga creciendo a ritmos superiores a
los registrados antes de la pandemia, con algo de moderacion
en 2022. En estas cifras es de destacar el auge que ha tenido
el arrendamiento operativo de vehiculos, lo que indicaria una
nueva tendencia en este segmento. Este comportamiento
es importante, por ejemplo, en relacion con los esfuerzos
que viene promoviendo el Ministerio de Transporte para la
prestacion de servicios con una flota de vehiculos eficiente
y moderna, y muestra la eficacia de unir esfuerzos desde la
politica publica y las entidades financieras.

Beneficios tributarios en Colombia

En Colombia, el tratamiento tributario de las operaciones de
arrendamiento operativo se encuentra en el Articulo 127-1
del Estatuto Tributario (ET). Alli, el canon de arrendamiento
se considera un valor Unico que no se descompone en
amortizacion a capital e interés, incorporando las siguientes
caracteristicas:

(i) Deducibilidad en renta del canon. Los pagos mensuales
enlos contratos de leasing operativo se pueden descontar
de renta, ya que el arrendatario reconocera como un
gasto deducible la totalidad del canon de arrendamiento
realizado, sin que deba reconocer como activo 0 pasivo
suma alguna por el bien arrendado@'.

(i) No cambio de la renta presuntiva. Dado que ni al inicio
ni al final de la operacion se genera algun reflejo fiscal al
no existir la vocacion de adquisicion del activo, la renta
presuntiva no se ve afectada’.

(iii) Adicionalmente, existen incentivos tributarios a la
adquisicion de activos para proteccion del medio
ambiente, lo que en el caso del leasing operativo significa
un menor valor de compra por parte de la entidad
financiera y, por lo tanto, un canon mas bajo al cliente.
Puntualmente se tiene:

e No pago del IVA en la compra de activos destinados
a la construccion y operacion de mecanismos para €l
cumplimiento de estandares ambientales (ET, articulo
424, numeral 7).

¢ No pago del IVA en la venta o importacion de maquinaria
que no se produzca en el pais destinado a reciclar y
procesar basuras o depuracion y tratamiento de aguas
residuales, emisiones atmosféricas o residuos soélidos
(ET, articulo 428, literal ).

e No pago del IVA en la importacion de maquinaria o
equipo destinado al desarrollo de proyectos que sean
exportadores de certificados de reduccion de emisiones
de carbono y reduzcan gases efecto invernadero (ET,
articulo 428, literal ).

De otra parte, se resalta que el articulo 127-1 del ET no hace
referencia explicita al renting, lo cual podria ser un desarrollo
normativo futuro dadas las tendencias observadas en los
modelos de pago por uso.

(121) Articulo 127-1 Estatuto Tributario colombiano.

(122) Renta presuntiva es una renta liquida especial de caracter exceptivo y que tiene su aplicacion por defecto, es decir, cuando la renta liquida ordinaria es inferior a lo que la ley ha considerado constituye el
rendimiento minimo que debe tener un patrimonio. Definicion presente en los conceptos N°025782 de 2007, N°036082 de 2009, N°5721 de 2018 de La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Algunos retos de cara a la transformacion

Existen desafios en laimplementacion de los modelos de pago
por uso de equipos productivos, especialmente para quienes
los provean. Por ejemplo, es necesario un seguimiento
especializado al correcto empleo y funcionamiento de los
activos, lo cual implica la capacidad de administracion y
gestion de estos, con su correspondiente inversion en capital
humano vy fisico.

También es clave la modernizacion de la infraestructura de
software de las compafias arrendadoras, un elemento crucial
para garantizar la calidad, seguridad y privacidad de los
datos, lo que permite mejorar la prestacion de los servicios
complementarios. Un ejemplo de esto es la implementacion
de modelos predictivos de inteligencia artificial sobre el
estado de los activos puestos a disposicion del cliente y su
necesidad de reposicion. Por todo esto, los modelos de pago
por uso implican la capacidad de adoptar una estrategia que
genere confianza en el cliente, donde la personalizacion de la
operacion permite ir mucho mas alla del simple ofrecimiento
de los activos',

En resumen, se requiere adoptar un esquema de gestion que
permita la transformacion constante para ofrecer un portafolio
de servicios lo suficientemente flexible para acompanar
al cliente en el vaivén de las fluctuaciones econdémicas.
Algunos elementos clave son: (i) coordinar el trabajo de las
areas internas de la organizacion de manera que se provea
una solucion rapida, integral y a la medida a cada cliente; (i)
estructurar el servicio en torno al cliente; (iii) integrar o que ya
existe al proceso de transformacion; y (iv) integrar desde el
principio a todos los actores de la cadena de valor (entidad
financiera, proveedor del activo y cliente).

Conclusiones

La tendencia empresarial hacia el uso de arrendamiento
de equipos productivos con servicios afadidos, junto a la
necesidad de transformacion de la industria que los provee
o financia, son dos elementos que aparecen en el panorama
estratégico del leasing alrededor del mundo. En este contexto,
el surgimiento de tecnologias como el Industrial Internet of
Things ha robustecido los modelos de negocio de pago por
uso o Equipment as a Service (EaaS)'?*, donde los clientes
afrontan cada vez una carga mas pequena en relacion a
la gestion de los activos y la destinacion de recursos a su
compra, lo que les permite un funcionamiento agil y enfocado
en su Negocio propio.

Esto amerita especial atencion por parte de la industria
financiadora de equipos, sobre todo al tener en cuenta que la
pandemia de la COVID-19 ha acelerado de modo importante
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la adopcion de nuevas tecnologias y los modelos de negocio
en torno a ellas'. Desconocer la tendencia al pago por uso
y No por propiedad equivaldria a perder competitividad. Por el
contrario, avanzar en la adopcion de modelos EaaS permite
acompanar a los clientes de manera idonea de cara a la
recuperacion econémica del aparato empresarial.

(123) Gmv (2019). Machine as a service: un modelo de negocio enfocado en impulsar la industria 4.0. Disponible en:

https://www.gmv.com/es/Empresa/ Comunicacién /Noticias/2019/12/Machine as a_Service.html

(124) Monitor Deloitte (2021). Equipment-as-a-Service. From Capex to Opex — new business models for the machinery industry. Disponible en
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/de/Documents/energy-resources/Deloitte_Equipment-as-a-Service.pdf

(125) Vogt,A (2020).5 Ways COVID-19 is Shaping the Equipment Finance Company of the Future. Disponible en:
https://www.elfaonline.org/news/industry-news/read/2020/11/18/5-ways-covid-19-is-shaping-the-equipment-finance-company-of-the-future







