Auditoria
de Medios

A ASOBANCARIA modum



Realizado entre: 28 de noviembre - 13 de diciembre de 2021.
Numero de entrevistados: 27 periodistas que cubren la fuente de
finanzas y economia pertenecientes a medios de comunicacion con
alcance nacional y regional.

Modo: Mixto (entrevista telefonica y Online).

Formato: entrevista aplicada en cuestionario de 25 preguntas.

Tipo de preguntas: seleccion multiple, abiertas con argumentacion
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Sobre
Asobancaria




Hallazgos
Generales

La percepcion frente al gremio por parte de los medios de comunicacion ha
mejorado

Ideas como hacer mas accesible la banca para la gente comun, o liderar la
transformacion del sector, estan empezando a posicionarse como roles del
gremio de cara al pais

Los medios destacan la gestion del ultimo afio de la asociacion como mas
cercana, proactiva y pertinente ante la realidad del pais.

La transformacion digital, la ciberseguridad y la educacion financiera son

territorios de conversacion en crecimiento para la asociacion.



¢Cual es su percepcion frente al gremio?
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Percepcién : . Del total de los entrevistados
sobre el La pergepmon frente 100%  tienen una percepcion
. al gremio por parte de positiva de Asobancaria, de los
gremio los periodistas ha cuales un 26% tienen una

mejorado (+41%) percepcion muy positiva. Frente
a un 6% registrado el ano pasado.




.Cual considera es el rol de Asobancaria?

Los periodistas siguen asignando a Asobancaria el rol de velar por
los intereses de sus afiliados.
Sin embargo, en 2021, nociones como hacer mas accesible la

banca para la gente comun (14%) y liderar la transformacion del
sector (18%) empezaron a posicionarse entre los encuestados.

Educacién/Inclusion financiera 18%
0
35%
Liderar la transformacion del sector (innovacion- 18%
sostenibilidad) 0%
Hacer mas accesible la banca para la 149
gente comun 0%
Mantener la confianza en el sector 11%
I I 17%
RO de a Velar por los intereses de los bancos 0%
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¢Cual es el aporte del gremio al desarrollo del pais?

Velar por la solidez de la economia 44%
35%

Fortalecimiento del sector 18%
41%

Informacién/educacioén financiera 25%
23%

Generar confianza 14%
0%

Transformaciéon/modernizacion del sector 11%
0%

Ninguno 0%
0%
NS/NR r 0%
0%
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velar por la solidez de la economia transforméi(ijértwe/fn(?drg?nliiacién del
sigue siendo el aporte mas visible -
Aporte del 9 P sector (11%) y la generacién de

| io al pais (44% [
gremio al pa|'s del gremio al pals | ) seguido confianza (14%) han empezado a

por los temas de fortalecimiento .
del sector (18%) consolidarse entre los encuestados.




¢De 1a 5 como califica la gestion del gremio?

La valoracion sobre la gestion del gremio ha mejorado desde la ultima
medicion. 74% de los encuestados calificd con un 4 la gestion del gremio,
mientras que un 22% la calificé con un 5, considerandola excelente
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Sobre la gestion
del gremio

¢De1a5 céomo califica la gestion del gremio?

-

\_

“Mas cercana a las personas y medios. Esto
ultimo ha sido clave para nuestro trabajo
como periodistas”

“Muy buena.. proactiva, receptiva para
atender los requerimientos de los medios
de comunicacién y dindmica en la
realizacion de eventos, aun en medio de la
pandemia.”

“Pertinente frente a los retos que impone la
actualidad”

“Estdn haciendo ver las cosas claras y
llamativas”.

N

-

“Le ha faltado empatia con
colombianos.”

“Bien, aunque algunas veces faltd que se
pronunciara sobre temas econdmicos”

los




.Qué temas lidera Asobancaria?

Respecto de los territorios de conversacion, el gremio se ha consolidado en la
mayoria de las categorias definidas, destacando los crecimientos en
transformacion digital (+14%), Ciberseguridad (+20%), Educaciéon Financiera
(+24%)

. 11%
Fintech 20%

Transformacion digital — 55%

Ciberseguridad 55%
35%

Educacion financiera _— 59%

o 59%
Bancarizacion 52%

Temas de orden legislativo/regulatorio SELL 47%

Territorios de
conversacion
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Asobancaria
y los medios




Hallazgos
Generales

Los medios de comunicacién manifiestan que la relacion con la asociacién ha
mejorado gracias a factores como una mayor cercania y mejor respuesta a los
requerimientos.

La llegada de Hernando José Gomez como nuevo presidente también fue
valorada como uno de los aspectos que mejoro la relacién para los
periodistas, cuya imagen positiva es mayoritaria.

En cuanto a aspectos a mejorar los periodistas destacan la necesidad de
recibir respuesta a sus solicitudes con mayor velocidad, asi como el continuar
desarrollando talleres y seminarios para medios.

En materia de informacién, los medios estan demandando de parte de la

asociacion mas estudios y analisis propios del sector.



4%

8%

38%

= Excelente = Bueno - Regular = Malo

Balance de

¢.Como califica el relacionamiento

o - .
EX{=1EYedleJal de los voceros de Asobancaria con
los medios de comunicacion?

Considera usted que la relaciéon
con los medios de Asobancaria
ha:

0%

= Mejorando = Sigue igual - Empeorando



cPor qué?

Nuevo presidente y equipo 7%
Mejor respuesta 15%
Mas cercania 37%

No responde directamente 41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Los periodistas destacaron como factores de esta

Balance de mejora una mayor cercania (37%), mejor respuesta a
la relacién sus requerimientos (15%), asi como la llegada del nuevo

presidente y nuevo equipo de comunicaciones (7%).




Estoy conforme

Talleres - seminarios

Mas cercania y comunicacion
Menor tiempo de respuesta

Mejor informacion

Balance de -
la relacién

33%

19%

19%

15%

11%

3%
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¢Qué aspectos podrian mejorar de la relaciéon?

La mayoria de los
encuestados (33%)
Mmanifestd estar conforme
con la manera en que se
desarrolla su relacidon con la
asociacion.

Dentro de los aspectos
destacados por mejorar se
encuentran:

- Mascercaniaen la
comunicacion (19%)

- Realizacion de talleres y
seminarios (19%)

- Menores tiempos de respuesta
(15%)



.Qué tipo de informacién recibe de Asobancaria?

informacion sobre Asobancaria?

. 11% 4%
Noticias - comunicados 59% :
|
|
|
|
|
:
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Estadisticas - cifras 26% :
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|
: 74%
:
|
No recibo 11% :
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o~ . . ¢Cada cuanto tiempo recibe
Estudios 11% e
Valoracion de |
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la informacion
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Estudios - analisis del sector

Ninguno

Tendencias del sector

Respuestas a la coyuntura

Comunicados

Capacitaciones

Utilidades de los bancos

No recibo nada

Valoracion de
la informacion

Sostenibilidad

0%

30%
26%
15%
15%
11%
4%
4%
4%
4%
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¢Qué tipo de informacioén, que no este recibiendo ya, le gustaria recibir?

La informacion que mas
estan demandando los
medios de comunicacion
son estudios y analisis
propios del sector (30%),
seguido por tendencias
del sector y respuestas a
temas de coyuntura
(15%).

El 26% manifestd no
desear ningun formato
nuevo o informacion
distinta a la que ya se
entrega.



Posicionamiento
Presidencia

.Qué referencia tiene de Hernando José Gémez?

85%

15%

La imagen de Hernando José
Gomez entre los periodistas es
mayoritariamente positiva (85%)

Neutral Motivos de dicha opinion
Positiva 44%
25%
14% 14%
4%
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Sobre el

sector
financiero




Hallazgos
Generales

La percepcion de los medios sobre el sector financiero ha mejorado en el

Ultimo afio. Los periodistas destacan como motores de este cambio:

= una mejora en su relacion con los clientes,
= avances tecnolégicos
= mayor cercania e inclusion.

La solidez sigue siendo el atributo mas destacado del sector, pero se destacé
el crecimiento de otros atributos como innovacidon o generacién de desarrollo.
La irrigacion del crédito sigue siendo el rol mas visible del sector en el pais,
Mas de la mitad de los encuestados destacd su papel en la reactivacion
economica.

El compromiso social y la falta de empatia siguen siendo demandas de los
medios y la opinidon publica al sector

Los periodistas, sin embargo, hoy asocian mas estos desafios a un esfuerzo

de comunicacion que a falta de gestion del sector.



¢Qué opinidén tiene usted sobre el sector financiero?

89%
Positiva . .
70% La percepcion positiva

sobre el sector ha
crecido respecto de la
ultima medicion (+19%),
mientras que la opinion
12% neutral (- 5%) y la
negativa (- 12%) han
disminuido.

%
Me es indiferente

4%

Negativa
18%

Percepcion
sobre el sector
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Percepcion
sobre el sector

Considera que la imagen del sector financiero y de
la banca especificamente ha:

Si bien para los periodistas la imagen

Empreorado ; .
« Sigue igual del sector ha permanecido igual en

P o o .
Mejorado el ult‘lmo afo, un 38% considera que
esta Imagen esta meJorando gracias

a.
44%
14% 14% 14% 14%
Mejor relacion con  Avances tecnoldgicos Capacidad de Més cercania Mas inclusién

clientes respuesta



Solidez

Generador de desarrollo
econdmico y social

Innovacion

Buen empleador

Responsable socialmente

Atributos del
sector

Cercania

81%
76%

66%
41%

55%
41%

33%
41%

18%
17%
11%

11%
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.Qué valores o atributos le concederia al sector bancario colombiano?

La solidez continua siendo el
principal atributo del sector
financiero en Colombia (81%)
mientras que los atributos
menos otorgados al sector
siguen siendo Cercania (11%) y
responsable socialmente (7%)

Destaca especialmente el
crecimiento de:

- Innovacion (+14%)

- Generador de desarrollo

(+25%)

Sin  embargo, hubo un
decrecimiento en la
percepcion de buen
empleador (-8%)



¢Coémo califica la gestion del sistema financiero durante el ultimo ano?

En general, los medios califican de manera positiva la gestion del
sector durante el dltimo ano (78%).

4%_ 0% ooy

22%
Mads de la mitad de los

encuestados (57%) destacod su
papel en la reactivacion como el
motivo principal de su
valoracion.

Sobre la e
gestion del

sector
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25%

75%

Hizo sugerencias
No hizo sugerencias

Sobre la
gestion del
sector

Las principales sugerencias fueron:

Debid ser menos
conservador

Falta inclusion y
compromiso socia

Los costos financieros son
altos

Faltb comunicacion de los
alivios

0%

13%

10% 20%

¢Coémo califica la gestion del sistema financiero durante el ultimo ano?

29%

29%

29%

30% 40%



¢Cual considera es el rol de la banca en la economia y sociedad?

- 70%
Desarrollo y crecimiento

52% El rol mayormente identificado
o por los periodistas sigue siendo
Generacion y financiacion 37%
de oportunidades 11% el de apoyar el desarrolloy
crecimiento a través de la
Inclusion 14% irrigacion de crédito (70%)
0%
Innovacion % Destaca especialmente el
0% crecimiento de:
Cuidar los recursos o - Financiador /generador de
11% H 0
oportunidades (+26%)
Sobre el rol del s
- Asi como la aparicion por primera
sector en la Negativo s ome paric por p
. dad vez de roles como:
sociedaa 0% 20% 40% 60% 80% - Innovacion (7%)

- 16 0
2021 ®2020 Inclusion (14%)




¢Qué deberian hacer los bancos para ser vistos y
valorados positivamente por la sociedad colombiana?

2020 2021
Facilitar
acceso a Mejorar su
crédito comunicacion...
6
5 No hay como 8 Costos mas
4 hacerlo 6 bajos
Contar casos g Mejor 4
de éxito relacionamien ) 2 )
1 to Ser mas 0 Ser mas
0 transparentes sociales
_ Educacion Mejorar el
Mejores Ser mas financiera servicio al...
politicas cercanos y
sociales empaticos Mas acceso al
crédito
(]
Expectativas
sobre el sector Si bien los periodistas siguen identificando los temas sociales y de

cercaniay empatia como claves para mejorar la valoracion de la
banca, hoy, estos estan asociados mas a un esfuerzo de comunicacion
que de falta de gestion del sector.




Gracias




