Retos y
oportunidades
para el sector

Capital Financiero

»> Lograr operaciones mds eficientes que permitan disminuir los gastos
asociados, ya que estos se hanincrementado en 53% entre 2018y 2020.

»» Gestionar la baja demanda de créditos, el cambio en el apetito del
riesgo, el aumento en la morosidad de los créditos y la volatilidad de
los mercados financieros debido al incremento de la incertidumbre.

»» Seguir adoptando las mejores prdcticas y estandares regulatorios
pararesponder efectivamente a escenarios de estrés delaeconomia.

C

Capital Operacional

»» Aumentar el andlisis sobre cémo la satisfaccion de los empleados
influye en la experiencia de cliente, tomando en cuenta que de
acuerdo con las mejores prdcticas internacionales, estas estdn
estrechamente relacionadas y pueden contribuir al crecimiento
financiero de las entidades.

»» Aumentar la medicion del impacto social y empresarial de las
iniciativas de inclusion financiera para identificar las acciones del
sector que generan un mayor impacto en el bienestar de la sociedad.

»> Incrementar el uso de la tecnologia para facilitar la inclusion
financiera en la micro, pequefia y mediana empresa, ademds de la
poblacion rural del pais, a través de la implementacion y desarrollo
de aplicaciones moviles, canales digitales exclusivos a cero costo,
portafolioy billeteras digitales, entre otros.
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Retos y
oportunidades
para el sector

Capital Capital Capital Social y
Intelectual Humano Relacional

»» Desarrollarincentivos con el fin de fomentar »> Aumentar la diversidad y equidad de »» Aumentar elinvolucramiento del méximo érgano de
la innovacion en los empleados. género en las juntas directivas, buscando gobierno en la definicion y toma de decisiones para
incluir un mayor ndmero de miembros la construccion de la estrategia de sostenibilidad.
»? Implementar mecanismos de Open Banking mujeres, personas en condicion de
con el fin de crear alianzas para brindar discapacidad o pertenecientes a grupos »» Profundizar en las politicas y acciones para
productos y servicios mds innovadores subrepresentados. seleccionar proveedores que generen diferencial
y eficientes que generen una mejor social y ambiental, movilizando con éstos una
experiencia al cliente. »> Incluir criterios de diversidad, equidad e agenda de sostenibilidad conjunta.
inclusion en los procesos de contratacion
»» Aumentar el porcentaje de transacciones para evitar la discriminacion en todas sus »» Incorporar las finanzas sostenibles dentro de
realizadas con tecnologia sin contacto para formas. los lineamientos corporativos de las entidades e
disminuir el riesgo y tiempo transaccional. involucrarlo en eldesarrollo de productosy servicios.
»> Ampliar la cobertura de los beneficios
extralegales a los trabajadores indirectos, »» Promover desde la banca el disefio de productos
deacuerdoalaproporcionentre empleados temdticos vinculados con la economia de colores.

directos e indirectos.
»» Establecer e implementar procesos para evaluar
e integrar los riesgos climdticos en las decisiones
deinversion.

»» Considerar laimplementacion de bonosy préstamos
verdes basados en los principios GBP (Green Bond
Principles) y GLP (Green Loan Principles)

»> Ampliar el alcance de los programas de educacion
financiera alas zonas apartadas del pais como por
ejemplo Amazonasy Guainia, ofreciendo soluciones
y servicios a las poblaciones y comunidades que
habitan estos territorios.

»» Medir el impacto y la generacién de valor social,
ambientaly econdmico de los productosy servicios
disefados para abordar desafios de sostenibilidad.

»» Incrementar la evaluacién de los programas de

educacién financiera con el fin de medir elimpacto
y mejorar los programas.
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Capital Natural

»> Establecer objetivos y metas para mejorar
el nivel de gestion de las entidades en
relacion con la mitigacion y adaptacion al
cambio climdtico e implementar procesos
de gestion deriesgos relacionados.

»» Fomentar la definicion de metas de
cero emisiones/carbono neutro en las
entidades y aumentar las mediciones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI), tanto
en actividades propias como en proyectos,
clientes y sectores financiados.

»» Fomentar la implementacion de la
taxonomia verde una vez esté formalizada,
desde la regulacion y autorregulacion.

»» Aumentar la creacién y cobertura de
productos y servicios para promover
proyectos o actividodes que generen
impactos ambientales positivos o
que contribuyan a la mitigacion de los
impactos negativos, como por ejemplo, la
proteccion de los ecosistemas, recursos
hidricos y la biodiversidad.
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ESTANDAR GRI/
INDICADOR PROPIO

GRI102-1 Nombre de la Organizaciéon

GRI 102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

GRI 102-3 Ubicacién de la sede

GRI102-4 Ubicacién de las
operaciones

GRI 102-5 Propiedad y forma juridica

GRI 102-6 Mercados servidos

GRI102-7 Tamafio de la organizacién

GRI 102-8 Informacién sobre
empleados y otros trabajadores

UBICACION/
RESPUESTA DIRECTA

CONTENIDOS GENERALES

El nombre de cada entidad puede ser
consultado en el numeral 11.
Directorio de compariias afiliadas a
Asobancaria.

Por tratarse de un informe sectorial,
las actividades, productos y servicios
varian de acuerdo con cada entidad
financiera, por lo que se hace una
descripcion general de éstas en el
apartado 2. Sobre el sectory
Asobancaria.

Para conocer la ubicacién especifica
por entidad, se puede consultar el
numeral 11. Directorio de compafias
afiliadas a Asobancaria.

Dada la naturaleza sectorial del
informe, la informacién contenida
corresponde a las operaciones de las
entidades en Colombia.

La forma juridica de cada entidad
puede consultarse en el sitio web,
que se encuentra referenciado en el
numeral 11. Directorio de companias
afiliadas a Asobancaria.

Ver numeral 2.1 Generalidades del
sector financiero y Asobancaria.

Ver numeral 2.1 Generalidades del
sector financiero y Asobancaria. La
informacién sobre empleados
relacionada en este numeral
corresponde Unicamente a
Asobancaria.

COMENTARIOS /
OMISIONES

Dada la naturaleza gremial del
informe, no se aportan datos
agregados de numero total de
operaciones, ventas netas,
capitalizacion total desglosada en
términos de deuda y capital o la
cantidad de productos o servicios
proporcionados o prestados (esta
informacién es especifica por
entidad).




GRI102-9 Cadena de suministro

GRI 102-10 Cambios significativos en
la organizacion y su cadena de
suministro

GRI 102-11 Principio o enfoque de
precaucion

GRI 102-12 Iniciativas externas

Ver capitulo 8.1 Gestién social,
ambiental y de gobernanza (ESG),
seccion Gestion responsable de la
cadena de suministro.

Por la naturaleza del informe, los
cambios significativos dependen de
las entidades agremiadas y del
numero de ellas que respondan a la
encuesta.

La descripciéon de cémo las
organizaciones aplican el principio o
enfoque de precaucion se encuentra
en el capitulo 9.1 Cambio climdtico y
Protocolo Verde.

Ver capitulo 8.1 Gestidén social,
ambiental y de gobernanza (ESG)

Por el tipo de informe y organizacion
agremiada, esta cadena de suministro
no se describe. Las prdcticas de
proveedores pueden ser consultadas
en el capitulo 8.1 Gestién social,
ambiental y de gobernanza (ESG),
seccion Gestion responsable de la
cadena de suministro.

GRI102-14 Declaracion de altos
ejecutivos responsables de la toma
de decisiones

Ver numeral 1. Carta del presidente
de Asobancaria y Carta del
presidente de la Junta Directiva.

GRI102-16 Valores, principios,
estdndares y normas de conducta.

Ver capitulo 7.2 Transparencia y
lucha contra la corrupcion

GRI 102-18 Estructura de
gobernanza

"GRI 102-29 Identificacion y gestién
de impactos econémicos,
ambientales y sociales"

Ver capitulos: 2.1 Generalidades del
sector financiero y Asobancaria y 8.1
Gestidn social, ambiental y de
gobernanza (ESG)

Ver capitulos: 2.1 Generalidades del
sector financiero y Asobancariay 8.1
Gestidn social, ambiental y de
gobernanza (ESG)

GRI 102-40 Lista de grupos de interés
GRI102-41 Acuerdos de negociacion
colectiva

GRI 102-42 Identificacion y seleccion
de grupos de interés

GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de interés

GRI102-44 Temas y preocupaciones
clave mencionados

e 352

Ver capitulo 3. Sobre este Informe,
numeral 3.2 Grupos de interés.

Ver capitulo 7.1 Gestion del talento
humano

Ver capitulo 3. Sobre este Informe,
numeral 3.2 Grupos de interés.

Ver capitulo 3. Sobre este Informe,
numeral 3.2 Grupos de interés.

Ver capitulo 3. Sobre este Informe,
numeral 3.1 Andlisis de materialidad

indice
GRI

GRI 102-45 Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados

GRI 102-46 Definicion de los
contenidos de los informes y las
Coberturas del tema

GRI102-47 Lista de temas
materiales

GRI 102-48 Reexpresion de la
informacién

GRI102-49 Cambios en la
elaboracién de informes

GRI 102-50 Periodo objeto del
informe

GRI 102-51 Fecha del ultimo informe

GRI 102-52 Ciclo de elaboracion de
informes

GRI 102-53 Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

GRI 102-54 Declaracion de
elaboracién del informe de
conformidad con los estdndares GRI

GRI 102-55 indice de contenidos GRI

GRI 102-56 Verificacion externa

Ver numeral 2.2 Sobre la encuesta de
sostenibilidad.

Ver capitulo Sobre este Informe,
numeral 3.1 Andlisis de materialidad

Ver capitulo 3. Sobre este Informe,
numeral 3.1 Andlisis de materialidad

Ver capitulo 3. Sobre este Informe

El afo terminado el 31 de diciembre
de 2020.

El dltimo informe fue realizado en el
2019

Anual

Para informacién adicional,
inquietudes o sugerencias,

contactarse con
bancasostenible@asobancaria.com

Este informe se realiza tomando los
Estdndares GRI de referencia, sin
embargo, por la naturaleza del
informe algunos requerimientos del
nivel esencial no pueden ser
cumplidos con la informacién
sectorial, por lo que no se realiza
declaracién de nivel de conformidad.

indice de contenidos GRI

Este informe no cuenta con
Gseguromiento externo.

Las entidades incluidas en los estados
financieros consolidados de la
organizacion no aplica para el tipo de
reporte, sin embargo, en esta seccién
se aclara cuales son las compafiias
que respondieron a la encuesta con la
cual se elabora el presente reporte.

Por la caracteristica del reporte no se
describen los efectos de las
reexpresiones de la informacién de
informes anteriores y sus motivos, ya
que los datos histdricos se solicitan en
la misma encuesta.

INFORMACION ESPECIFICA DE ASOBANCARIA

GRI 202-1 Ratio del salario de
categoria inicial estadndar por sexo
frente al salario minimo local

Ver numeral 2.1 Generalidades del
sector financiero y Asobancaria.

GRI 404-1 Media de horas de
formacién al afio por empleado

Ver numeral 2.1 Generalidades del
sector financiero y Asobancaria.
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GRI 405-1 Diversidad en érganos de

gobierno y empleados Ver numeral 2.1 Generalidades del

» . sector financiero y Asobancaria.
GRI 405-2 Relacién entre salario

bdsico y remuneracién de mujeres a
hombres

GOB-1 Composiciéon del mdaximo

6rgano de gobierno Ver numeral 2.1 Generalidades del

. o sector financiero y Asobancaria.
GOB-2 Presidente del mdaximo

érgano de gobierno

LCC-1 Compromiso de lucha contra Ver numeral 2.1 Generalidades del
la corrupcion sector financiero y Asobancaria.

TEMAS MATERIALES
CAPITAL FINANCIERO

GRI103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI 103-2 El enfoque de gestién y sus

componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de

gestién Ver capitulo 4.1 Rentabilidad,
crecimiento y estabilidad del sistema

G4-FS6 Porcentaje del portafolio de financiero.

las lineas de negocio por regidn
especifica, tamario (micro / mediana
/ gran empresa) y sector.

GRI 201-1 Valor econdmico directo
generado y distribuido

CAPITAL OPERACIONAL

GRI 103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI 103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion Ver capitulo 5.1 Seguridad

SIF-1 Politica de seguridad digital informdtica, fisica y de la informacién

SIF-2 Toma de decisiones
relacionadas con seguridad digital

SIF-3 Reporte sobre seguridad digital
a la alta direccidén

e 354

SIF-5 Servicios de seguridad digital
tercerizados

SIF-7 Expertise en ciberseguridad de
la Junta Directiva

SIF-8 Reportes a Junta Directiva
sobre seguridad digital

SIF-9 Periodicidad en la revision de
reportes

SIF-11 Apoyo de la alta direccién a la
gestion del riesgo de seguridad
digital

SIF-12 Estdndares internacionales en
seguridad

SIF-13 Presupuesto de seguridad
digital

SIF-14 Asignacion del presupuesto
de seguridad digital

SIF-15 Variacion en el presupuesto
de seguridad digital

SIF-16 Razones de la variacion del
presupuesto de seguridad digital

SIF-17 Costo total de respuestay
recuperacion ante incidentes en
seguridad de la informacion

SIF-18 Acciones y medidas para la
proteccion de los sistemas de
informacion

SIF-20 Canales de comunicaciéon de
los empleados sobre incidentes de
seguridad digital

SIF-21 Gestidn sobre el reporte de
incidentes de seguridad digital de los
empleados

SIF-22 Formacidén en asuntos de
seguridad de la informacion

SIF-23 Frecuencia de la formacion y
evaluacién a empleados sobre la
capacidad de atender eventos de
seguridad de la informacion.

SIF-24 Incorporacién de buenas
prdcticas en la gestion del riesgo
cibernético

SIF-25 Mecanismos para la
concientizacién de riesgos de
seguridad digital

SIF-26 Canales de comunicacion de
los clientes sobre incidentes de
seguridad digital

SIF-27 Gestion sobre el reporte de
incidentes de seguridad digital de los
clientes

Ver capitulo 4.1 Rentabilidad,
crecimiento y estabilidad del sistema
financiero.

indice
GRI
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SIF-28 Plan de comunicacion sobre
informacién personal comprometida
de clientes

SIF-29 Estrategias y nUmero de
clientes informados sobre peligros de
seguridad digital

SIF-30 Reporte de incidentes de
seguridad

SIF-31 Efectividad de las autoridades
de ley en la investigacion y
judicializacién de los
ciberdelincuentes

SIF-32 Informe anual de seguridad
digital

SIF-33 Verificacion del informe de
seguridad digital

SIF-36 Tecnologias digitales
emergentes en los procesos de
seguridad digital

SIF-37 Factores que contribuyen al
riesgo de ciberseguridad

GRI 103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI 103-2 El enfoque de gestién y sus

componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

COF-1 Canales de retroalimentacion
de los clientes

COF-2 Investigacioén sobre salida de
clientes

COF-4 Cdédigo de conducta en
atencién al cliente

GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de interés

COF-5 Operacién de los canales de
atencidn

COF-6 Capacitacién a personal de
atencién al cliente

COF-7Comité de servicio al cliente o
servicio interno

COF-8 Toma de decisiones
relacionadas al comité de servicio al
cliente

COF-10 indice de satisfacciéon de
clientes

COF-11 Caracterizacion de clientes

Ver capitulo 4.1 Rentabilidad,
crecimiento y estabilidad del sistema
financiero.

Ver capitulo 5.2 Consumidor
financiero

COF-12 Actitudes y preferencias de
los clientes

COF-13 Politicas para el correcto
disenoy venta de productos y
servicios financieros

COF-14 Disposiciéon de guias
explicativas a clientes para
entendimiento de contratos

COF-15 Disposicién de guias
explicativas a clientes para
entendimiento de productos

indice
GRI

Ver capitulo 5.2 Consumidor
financiero

GRI 103-1 Explicacién del tema
material y su Cobertura

GRI 103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

IYA-1 Estrategia o programas de
inclusion financiera

IYA-2 Principios de la estrategia o
programa de inclusién financiera

IYA-3 Frentes de trabajo enla
estrategia o programa de inclusion
financiera

DJSI 3.8.2 Medicién cuantitativa del
impacto social y empresarial de las
iniciativas de inclusion financiera

IYA-4 Numero de clientes por tamano
de la organizacién

IYA-5 Tecnologia financiera digital

IYA-6Sinergias o alianzas de
cooperacion para ampliar el acceso
de la poblacién agricola y/o rural

IYA-7 Acceso a segmentos del sector
agricola

IYA-8 Depdsitos electronicos de bajo
montoy CATS

IYA-9 Servicios gratuitos

GRI'103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI 103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion

Ver capitulo 5.3 Inclusién y acceso al
sector financiero

CAPITAL INTELECTUAL

Ver Capitulo 6.1 Transformacién
digital e Innovacion en el portafolio
de productos y canales de atencién
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TDI-1 Grado de cultura de innovacion
y desarrollo

TDI-2 Proveniencia de ideas
innovadoras

TDI-3 Opciones para desarrollar la
innovacion

TDI-4 Inversion en innovacion,
investigacion y desarrollo

TDI-5 Decisiones sobre innovacion
TDI-6 Espacios de innovacion

TDI-7 Incremento de colaboradores
trabajando en innovacion

TDI-8 Capacitaciéon en innovacion y
desarrollo de empleados

TDI-9 Politicas de incentivo por

innovacion

Ver Capitulo 6.1 Transformacion
digital e Innovacion en el portafolio
de productos y canales de atencion

TDI-10 Programas o alianzas con
FinTech

TDI-11 Mejoras a partir de programas
o alianzas con FinTech

TDI-12 Implementacion de
mecanismos de Open Banking

TDI-13 Implementacién y uso de
medios de pago electrénicos

TDI-14 Integracién de nuevas
tecnologia en iniciativas

TDI-15 Uso de Blockchain
TDI-16 Uso de Big Data

TDI-17 Uso de Inteligencia Artificial
(IA)

TDI-18 Uso de Internet de las Cosas
(loT)

TDI-19 Numero de innovaciones
discriminadas por tipo y criterio

TDI-20 Procesos de simplificacion

CAPITAL HUMANO

GRI 103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI 103-2 El enfoque de gestidn y sus
componentes
Ver capitulo 7.1 Gestion del talento
GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de humano
gestion

GRI 405-1 Diversidad en érganos de Se reporta parcialmente, Unicamente
gobiernoy empleados contempla los datos de género, no se
cuenta con edad u otras categorias.

indice
GRI

GRI 202-2 Proporcién de altos
directivos contratados de la
comunidad local.

GRI1102-8 Informacién sobre
empleados y otros trabajadores

GRI401-1 Nuevas contrataciones de Se reporta parcialmente. Unicamente
empleados y rotacion de personal. se hace el desglose por sexo.

GRI401-2 Beneficios proporcionados
a empleados de tiempo completo
que no se brindan a empleados
temporales o de medio tiempo.

GRI 401-3 Permiso parental

GRI 102-41 Acuerdos colectivos de
negociacion

GRI 404-1 Media de horas de
formacién al afio por empleado

GTH-1 Inversién en capacitacion

GTH-2 Capacitacién en temas
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo

Ver capitulo 7.1 Gestién del talento

GRI 404-3 Porcentaje de empleados huMmano

que reciben evaluaciones regulares
de desempeno y desarrollo
profesional.

GRI 405-2 Relacién entre salario
bdsico y remuneracién de mujeres a
hombres.

GRI 202-1 Ratio del salario de
categoria inicial estandar por sexo
frente al salario minimo local.

GTH-3 Diversidad de géneroy
racial/étnica

GTH-4 Politica de no discriminacion
y/oigualdad de oportunidades

GTH-5 Implementacion politica de no
discriminacion

GTH-6 Igualdad de oportunidades en
procesos de contratacion

GTH-7 Implementacién igualdad de
oportunidades en procesos de
contratacion

GTH-8 Politicas de no discriminacién
en la promocion y compensacion de
empleados

GRI'103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI103-2 El enfoque de gestidény sus  Ver capitulo 7.2 Transparenciay
componentes lucha contra la corrupcion.

GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion
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GRI102-16 Valores, principios,
estdndares y normas de conducta.

GRI 102-17 Mecanismos de
asesoramiento y preocupacion por la
ética

GRI 205-2 Comunicacion y formacion

sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

GRI 205-3 Casos de corrupcién
confirmados y medidas tomadas

DJSI 1.1.2 Independencia del

presidente y/o lider de la junta Se reporta parcialmente.
directiva

SASB 510a.1 Pérdidas monetarias Ver capitulo 7.2 Transparenciay

por comportamiento poco ético lucha contra la corrupcion.

TLC-1 Divulgacién en pdgina web
sobre aspectos de transparencia y
gobierno corporativo

TLC-2 Evaluacién de la cultura
corporativa sobre temas de
transparencia, ética e integridad

TLC-3 Compromiso de lucha contra
la corrupcion

TLC-4 Gestion de riesgos de
corrupcién con terceros

TLC-5 Programas de cumplimiento
anticorrupcioén y evaluacion de
riesgos

TLC-6 Riesgo de corrupcién privada
en planes anuales de auditoria

TLC-7 Controles internos

CAPITAL SOCIAL Y RELACIONAL

GRI 103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI 103-2 El enfoque de gestidn y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de

gestion

Ver capitulo 8.1 Gestidén social,
ambiental y de gobernanza (ESG) e
inversion responsable del portafolio

ESG-1 Estrategia o politica de
sostenibilidad

ESG-2 Disponibilidad de la estrategia
o politica de sostenibilidad

"GRI 102-29 Identificacion y gestion
de impactos econdmicos,
ambientales y sociales”

GRI102-18 Estructura de
gobernanza

indice
GRI

GRI'102-28 Evaluacion del
desempefio del mdaximo érgano de
gobierno

ESG-4 Responsabilidades ESG de
comités y/o directivos

ESG-5 Andlisis de materialidad en las
entidades

GRI 102-12 Iniciativas externas
GRI 102-13 Afiliacién a asociaciones

ESG-6 Principios de Banca
Responsable

GRI 102-40 Lista de grupos de interés

ESG-7 Reporte de informacion ESG
ESG-8 Verificacién de reportes
ESG-9 Finanzas sostenibles

ESG-10 ESG en las prdcticas de

inversion

ESG-11 Evaluacion e integraciéon de Ver capitulo 8.1 Gestién social,
riesgos de inversién relacionados con | ambiental y de gobernanza (ESG) e
temas climdticos inversion responsable del portafolio

ESG-12 Principios para bonos y
préstamos verdes

ESG-13 Evaluacion de proveedores
con criterios ESG

ESG-14 Politica y/o lineamientos de
contratacion de proveedores locales

ESG-15 Diversidad en la seleccion de
proveedores

ESG-16 Iniciativas en la gestiéon de la
cadena de abastecimiento

ESG-17 Evaluacion por parte de
proveedores

GRI204-1 Proporciéon de gasto en
proveedores locales

ESG-18 Politica y/o lineamientos en
la seleccion de proveedores con
diferencial ambiental o social

ESG-19 Monto total de compras
verdes

GRI'103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI103-2 El enfoque de gestidony sus  Ver capitulo 8.2 Productos y servicios
componentes transparentes, justos y con valor

social
GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de

gestion
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El indicador se reporta parcialmente
pues solo se menciona si se cuenta
con politica y si son publicas (mds no
el contenido, cobertura, riesgos y
oportunidades abordados).

G4-FS1 Politicas con componentes
sociales especificos aplicados a las
lineas de negocios.

G4-FS7 Valor monetario de los
productos y servicios creados para
proporcionar un beneficio social
especifico para cada linea de
negocio, divididos por finalidad.

PJT-1 Porcentaje de ingresos de
productos y servicios diseflados para
brindar beneficios sociales o abordar
desafios de sostenibilidad

Ver capitulo 8.2 Productos y servicios
transparentes, justos y con valor
social

PJT-2 Lineamientos para el disefio de
productos que promueven la
economia naranja

PJT-3 Productos que promueven el
arte, la creatividad y la tecnologia
para la creaciéon de nuevas industrias

PJT-4 Valor monetario de los
productos que promueven la
economia naranja, por tipo de
producto.

PJT-5 Directrices para el disefio y
distribucion de productos a
poblaciones minoritarias

PJT-6 Informacion de precios en los
productos de dinero movil

PJT-7 Prdcticas financieras digitales
responsables

GRI 103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI 103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de
gestion

EDF-1 Acciones de educacion
financiera

EDF-2 Componentes en programas
de educacién financiera

EDF-3 Segmentos poblacionales Ver capitulo 8.3 Educacion financiera
atendidos

EDF-4 Canales para la educacion
financiera y numero de beneficiarios

EDF-5 Intervencién en municipios

EDF-6 Equipo de educacion
financiera e inversién anual

EDF-7 Temas adicionales de
educacion financiera

indice
GRI

EDF-8 Inclusién de temas
ambientales, sociales y de
gobernanza en la educacion
financiera

EDF-9 Evaluacion de programas de
educacion financiera

EDF-10 Modelos pedagdgicos Ver capitulo 8.3 Educacion financiera

EDF-11 Convenios para la educacion
financiera

G4-FS16 Iniciativas para aumentar
la educacion financiera por tipo de
beneficiario

CAPITAL NATURAL

GRI'103-1 Explicacion del tema
material y su Cobertura

GRI 103-2 El enfoque de gestién y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluaciéon del enfoque de
gestion

CCL-1 Riesgos relacionados con el
cambio climatico.

CCL-2 Grado de influencia frente a
los activos de capital natural y los
servicios de los ecosistemas

CCL-3 Divulgacion sobre riesgos del
cambio climdtico

CCL-4 Oportunidades relacionadas
con el cambio climdtico

CCL-5 Caracterizacién de riesgos
con el cambio climdtico Ver capitulo 9.1 Cambio climdtico y

Protocolo Verde
CCL-6 Gestion de los riesgos

relacionados con el clima

CCL-7 Resiliencia de las estrategias a
los riesgos y oportunidades del
cambio climdatico

CCL-8 Politica o estrategia frente al
cambio climdtico

CCL-9 Integracion de politicas,
estrategias y asuntos de cambio
climdtico

CCL-10 Cero emisiones netas de GEl

CCL-11 Consideraciones de cambio
climdtico en comités

CCL-12 Gestion sobre los asuntos
relacionados con el cambio climdtico

CCL-13 Objetivos claves
relacionados con el cambio climdtico
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CCL-14 Consideracion del impacto
del cambio climdtico

CCL-15 Inversiones verdes

CCL-16 Monto de financiacion en
proyectos relacionados al cambio
climdtico

CCL-17 Ingresos por productos y
servicios disefiados para una
economia con bajas emisiones de
carbono

CCL-18 Medicion de gases de efecto
invernadero

CCL-19 Solicitud de medicion de
gases de efecto invernadero a
proyectos de financiacion

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de
GEl al generar energia (alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

CCL-20 Solicitud de medicién de
gases de efecto invernadero a
proveedores

CCL-21 Alineacién de objetivos de
emisiones GEIl al Acuerdo de Paris

Ver capitulo 8.3 Educacién financiera

TEMAS NO MATERIALES

INS-1 Estrategia de inversién social

INS-2 Prdcticas e iniciativas sobre
posconflicto

INS-3 Inversion social, por linea de
intervencion

Ver capitulo 8.4 Inversion social

PRV-1 Productos o servicios
asociados a promover proyectos o
actividades con impactos
ambientales positivos

G4-FS8 Valor monetario de
productos y servicios disefiados para
ofrecer un beneficio medioambiental
especifico por cada linea de negocio
desglosado por objetivos.

Ver capitulo 9.1 Cambio climdtico y
Protocolo Verde

SAR-1 Politicas para evaluar créditos
respecto a suimpacto ambiental y
social

Ver capitulo 9.1 Cambio climdtico y
Protocolo Verde

SAR-2 Acciones para la evaluacion de
riesgos ambientales y sociales

G4-FS9 Coberturay frecuencia de
auditorias para evaluar la
implementacioén de las politicas y
procedimientos de evaluacién de
riesgos ambientales y sociales

SAR-3 Numero de horas 'y
colaboradores que recibieron
capacitaciéon en temas de riesgos
ambientales y sociales

G4-FS5 Interacciones con
clientes/sociedades
participadas/socios empresariales
con respecto alos riesgos y
oportunidades tanto
medioambientales como sociales

SAR-4 Numero de proyectos y
procesos evaluados y aprobados,
sujetos a evaluaciones ambientales y
sociales

SAR-5 Monto de cartera sujeto a
evaluacién ambiental y social, y
créditos desembolsados después de
aprobacién.

Se reporta parcialmente, pues si bien
se contempla las opciones de
auditorias, no se menciona su
cobertura nilos productos/servicios
que aborda.

indice
GRI

Se reporta parcialmente, pues si bien
se contempla las opciones de
auditorias, no se menciona su
cobertura nilos productos/servicios
que aborda.

ECO-1 Sistema de Gestidon Ambiental

ECO-2 Iniciativas medioambientales

ECO-3 Seguimiento a indicadores
ambientales

ECO-4 Consumo energético

ECO-5 Consumo de agua y
porcentaje de reutilizacion

ECO-6 Consumo de papel y
porcentaje de reciclaje

GRI 306-2 (2016)Residuos por tipoy
método de eliminacidn.

Nota: algunos indicadores propios no se reportan en este informe, ya que son
de gestion interna. Por lo anterior, la numeracion de los indicadores puede no

ser consecutiva.
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