GH

CAPITAL
SOCIAL Y
RELACIONAL

El capital social y relacional comprende la conexion y
comunicacién de las entidades financieras con otras
organizaciones, comunidades, redes y en general sus
grupos de interés.

En primer lugar, las entidades buscan integrar
consideraciones ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESG) desde las juntas directivas vy
comités, incluyendo la definicion de
responsabilidades y la toma de decisiones. En este
sentido, definen estrategias y politicas de
sostenibilidad para apoyar su gestion ESG.

Adicionalmente, el alcance de los asuntos
econdmicos, sociales y ambientales no se limita a la
gestidén dentro de cada entidad, sino que es extensiva
a su cadena de abastecimiento, buscando garantizar
que los proveedores incluyan buenas prdcticas en
sostenibilidad. Asimismo, la gestion ESG busca
evaluar las composiciones de los portafolios e
integrar los principios de inversion responsable y los
lineamientos de finanzas sostenibles para la creaciéon
de productos y servicios con impacto social vy
ambiental.

Otro aspecto relevante en la gestion de su capital
social es la educacion financiera. En 2020 las
entidades redisefaron sus programas de educacion
financiera, con el fin de asegurar su continuidad vy
cobertura buscando abordar temas relevantes como
la adecuada administracién de los recursos
financieros, el uso de canales digitales, proyectos de
emprendimiento, entre otros.

Por ultimo, las entidades cuentan con lineas de
intervencién  social especificas, tales como,
educacion, salud, seguridad alimentaria, medio
ambiente, contribucion al posconflicto, entre otras,
con un especial énfasis en temas relacionados con la
atencion de la pandemia en 2020.

Este capital fue uno de los mds afectados a causa de
la pandemia, debido a los grandes impactos
generados en las comunidades, no solo por las
péerdidas humanas, sino por el detrimento en su
calidad de vida; sin embargo, este capital también fue
un mecanismo potente a la hora de aunar esfuerzosy
generar alianzas para atender los diferentes retos
impuestos por el COVID-19.

Este capitulo presenta la gestion de las entidades
relacionada con la gestion ESG e inversion
responsable del portafolio, productos y servicios
transparentes, justos y con valor social; educacion
financiera e inversién social.
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Relevancia (103-1)

Hoy en dia, los inversionistas y demds grupos de interés utilizan la
informacién del desempefio en sostenibilidad de las organizaciones
para la toma de decisiones, por lo que las entidades del sector, cada
vez mds, buscan integrar los criterios ESG (Ambientales, Sociales y
de Gobernanza por sus siglas en inglés) en su gestion y definicion de
portafolio. Como ejemplo de ello, el 20% de las empresas pertenecientes
al indice S&P 500" (indice bursatil Standard & Poor's 500) publicaron
informe de sostenibilidad en 2019 para comunicar este desemperio.

El sector bancario tiene un papel central que desempefiar en el
desarrollo sostenible, ya que actua como un catalizador importante
en la reorientacion de los flujos financieros hacia actividades con un
enfoque responsable, apoyando a las industrias y los gobiernos en el
cumplimiento de sus objetivos ESG. En el dmbito ambiental y de cambio
climdtico, las entidades financieras deben considerar los riesgos

relacionados con el clima de manera bilateral, evaluando tanto el
/// impacto del cambio climdtico sobre el sector, como el impacto que este

: ‘_ genera sobre el medio ambiente, principalmente el impacto indirecto
\ // / // gue puede tener a través de la financiacion.
[ | De la misma manera, un gobierno corporativo eficiente es fundamental
para crear valor al interior de la organizacioén. En linea con lo anterior, las
entidades definen reglamentos y lineamientos, integrando los aspectos
ESG, para guiar los procesos de toma de decisiones estratégicas y

//// / / direccionar ala organizacion hacia el cumplimiento de altos estdndares

de sostenibilidad.

Por ultimo, el buen manejo del relacionamiento y la gestion social
permite la interconexion y correcta comunicacion de las entidades con
otras organizaciones, comunidades y demds grupos de interés, que a su
vez facilita la identificacion de las expectativas de los grupos de interés
y la creacion de valor en la sociedad.

1 Governance & Accountability Institute, Inc. Louis D. Coppola, Executive Vice President &
Co-Founder https://bit.ly/3hHjtUa
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Nuestra gestion 2020 (103-2,103-3)

Para que el compromiso con la integracion de los asuntos
de sostenibilidad en la gestion sea exitoso y permee toda la
organizacion, debe partir desde la alta direccion. Es por esto que,
desde las juntas directivas y comités de las entidades se integran
consideraciones ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ESG) en las responsabilidades y toma de decisiones. Ademds, las
entidades definen propdsitos y estrategias de sostenibilidad para
poder direccionar su gestion ESG.

La integracion exitosa de los elementos ESG implica también
identificar las expectativas de los grupos de interés e identificar
los impactos mds significativos de las organizaciones, por lo que
las entidades han definido mecanismos de involucramiento con sus
grupos de interés y han desarrollado andlisis de materialidad para
identificar los temas de sostenibilidad mds relevantes.

Por otro lado, las entidades y la Asociacion buscan que el alcance de
estos aspectos ESG permeen también la cadena de abastecimiento,
incentivando una mejor gestion de sostenibilidad por parte de los
proveedores. Asi pues, se crean politicas y lineamientos que permitan
la seleccion responsable de proveedoresy el incentivo de las compras
locales y verdes.

Por ultimo, teniendo en cuenta que los impactos mds significativos
del sector estdn relacionados con sus productos y con la financiacién
sostenible, las entidades buscan incorporar los criterios ESG en su
portafolio. Lo anterior se realiza a partir de la implementacion de
estdndares e iniciativas nacionales e internacionales relacionadas
con banca responsable y la incorporacion de lineamientos de
finanzas sostenibles, con el fin de tomar decisiones de inversion en
actividades y proyectos con un enfoque ESG e incorporar criterios
sociales y ambientales en la gestion de riesgos, y la emision de
bonos y préstamos verdes en linea con los principios definidos
internacionalmente (Green Bond Principles y Green Loan Principles).

Gobernanza ESG

Elmdximo drgano de gobierno delas entidades esla Junta Directiva, este
érgano desempefia diferentes funciones relacionadas con los asuntos
ESG. 11 entidades de 28 afirman que la junta directiva desempefia un
papel en la propuesta y toma de decisiones para la estructuracion de la
estrategia de sostenibilidady la politica de inversiones? Del mismo modo,
en 8 entidades se encarga de realizar el seguimiento y monitoreo de
iniciativas, proyectos, referentes internacionales y demds compromisos
en materia de sostenibilidad.

Ademds, el mdximo érgano cuenta con funciones mds especificas como
andlisis deriesgos (2 entidades), proteccion del patrimonio (2 entidades),
direccién de la estrategia corporativa (1 entidad) e inclusion de los
criterios econdmicos, ambientales y sociales tanto en las estrategias
del negocio como en las politicas de gobierno (1 entidad).

2 Indicador GRI 102-29. Identificacién y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales.
Indicador propio ESG-3. Informacién de 28 entidades
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Funciones de la
junta directiva

/

(Informacién de 28 entidades) Pregunta abierta.

Aprobacién de Seguimientoy

politicas de monitoreo Direccién

inversién social. de iniciativas. estrategia

corporativa. .
Empalme entre Proteccién
la sostenibilidad .\ del patrimonio.
y el negocio.
\ Evaluacién

y medicion.

Autorizaciéon
de inversiones
y donaciones.

Andlisis de riesgos. .—/

Preparacion de informes. o

Orientaciones en sostenibilidad. ® pag. 219
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Adicionalmente, la Junta Directiva cuenta con
comités de apoyo para la toma de decisiones
en diferentes dmbitos, incluidos temas ESG*.
En linea con lo anterior, @ entidades cuentan

Asimismo, 18 entidadesrealizan un procesode evaluaciondeldesempefio un comité de Sostenibilidad o RSC; las
de su junta directiva en los dmbitos econdmico, ambiental y social®. De entidades gue no tienen un comité especifico
éstas, 7 realizan una evaluacion de manera independiente y el 12 un tratan temas ESG en el comité de riesgos (12
proceso de autoevaluacion. Diez entidades realizan estas valoraciones entidades), el comité de gobierno corporativo
una vez al afo. (12 entidades) y el comité de auditoria (7

entidades). Adicionalmente, las entidades
mencionan otros comités como de equidad e
inclusion de género, de gestidon humana, ética
e Inversiones.

Evaluacion del desempeiio del
maximo érgano de gobierno

/

No se realizan procesos Se readliza una

I | . . z
Hesomperio, ndepondionte. Comités con los que cuenta la

Junta Directiva
14

/

(Informacién de 32 entidades)

(Informacién de 32 entidades)

Auditoria

12
Riesgos 11
Se realiza una
., Semestral ) ) 10
autoevaluacion. Gobierno corporativo 12
Mensual
Remuneracion 14
Quincenal Otro |Bianual
1 Nominaciones 12
Bianual Mensual

1 1 Sostenibilidad o RSC

B No toma decisiones respecto a asuntos ESG B Sitoma decisiones respecto a asuntos ESG

Para gestionar los aspectos ESG dentro
de la organizacion las entidades asignan
responsabilidades relacionadas con temas
como gestion del talento humano, seguridad
fisica, informdtica y de la informacion,
transparencia y lucha contra la corrupcion,
entre otros, de manera proporcional tanto a
los comités como a los cargos directivos de las
entidades®.

-18. Estructura de gobernanza. Informacién de 32 entidades
ESG-4. Informacién de 27 entidades
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Respoﬁsz
comités y/

(Informacién de 27 entidades) Pregunta de opcién multiple

Gestion de talento humano.

23 [T 20

Seguridad fisica, informatica y de la informacioén.

22 20

Transparencia y lucha contra la corrupcion.

22 [T 18

Transformacién digital e Innovacion.

20 [ 16

Sostenibilidad.

19 [ 16

Inclusién y acceso al sector financiero.
A

Cambio climatico.

71101 8

B Cargos a nivel gerencial y/o directivo. B Principales comités de la compariia.

CAPITAL SOCIAL
Y RELACIONAL

Gestion ASG e
Inversion

Estrategia y propésito

Con el fin de generar valor a corto, mediano y
largo plazo, y como parte de laincorporacion de
los asuntos ESG en la gestion, el 84,4% de las
entidades cuentan con estrategias o politicas
de sostenibilidad, ya sea propias o adoptadas
desde la casa matriz®, mientras que el 12,5%
se encuentra trabajando en la implementacion
de dichas estrategias. De las entidades 32
que cuentan con estas politicas, 21 las hacen
publicas’.

Empleo de estrategia o politica
de sostenibilidad.

/ (Informacién de 32 entidades)

53,13%

Siy es propia.

31,25%

Si, adoptada por la casa matriz.

12,5%

No, pero se estd trabajando en ella.

3,13%

No cuenta con ella.

Ademds de la estrategia o politica, 20 entidades cuentan con un
proposito declarado de la empresa, como expresion de los medios por
los cuales propone soluciones a problemas econdmicos, ambientales y
sociales®.

6 Indicador propio ESG-1. Informacién de 32 entidades

7 Indicador propio ESG-2. Informacion de 32 entidades.

8Indicador GRI 102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y so- pag. 223
ciales. Informacién de 32 entidades



el 70% de las
entidades cuentan con
estrategias o politicas
de sostenibilidad,

ya sea propias o
adoptadas desde
la casa matriz

CAPITAL SOCIAL Gestion ASG e
Y RELACIONAL Inversion

Si cuenta
con este propdésito.

No cuenta
con este propdsito.

No, pero plane
a definirlo
en corto plazo.

Grupos de interés y materialidad

Las entidades bancarias han identificado sus grupos de interés y han
definido mecanismos para conocer sus expectativas y necesidades®.

9 Indicador GRI-102-40. Lista de grupos de interés. Informacién de 31 entidades.




Grupos de interés con los que
las entidades han definido
mecanismos de relacionamiento

/

Proveedoresy
socios
comerciales
26

Academijay
organizaciones
deinvestigacion

Gobiernoy
entidades
reguladoras
26

(Tomado de 31 entidades) Pregunta de opcién multiple.

2

Inversionistas
22

Colaboradores
30

i

Gremios,
asociaciones
y entidades
multilaterales
26

Comunidad
19

Accionistas
28

Medios de
comunicacion
18

Consumidor
financiero
29

10 Indicador propio ESG-7. Informacién de 32 entidades.
11 Indicador propio ESG-8. Informacién de 32 entidades.

CAPITAL SOCIAL Gestion ASG e
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Los grupos de interés cada vez estdn mds
interesados y exigen a las organizaciones la
divulgacion de informacién relacionada con
su desempefo en temas ESG. Asi entonces, 21
entidades utilizan el informe anual de gestiény
12 el reporte de sostenibilidad, para compartir
informacién sobre su gestion ambiental,
social, econdmica y de gobierno corporativo®.
Seis entidades mencionaron utilizar otros
mecanismos de reporte como la pdagina web, el
informe de gobierno corporativo e informes de
valor social. Por ultimo, 11 entidades cuentan
con verificacion por parte de un auditor
independiente de sus informes.*!




Reporte de

informacion ESG

/

21

(Informacién tomada de 32 entidades) Pregunta de opcién multiple.

Informe anual de gestion.

12 I Reporte de sostenibilidad.

¢ [N Otros.
4 [ Reporte integrado.

4 Informe anual de responsabilidad social.

1 No reporta esta informacion.

Segun el Global Reporting Initiative, para los informes de sostenibilidad
“la materialidad es el principio que determina qué temas relevantes son
suficientemente importantes como para que sea esencial presentar
informacién al respecto’. Estos temas reflejan los impactos econdmicos,
ambientales y sociales significativos de la organizacion y/o los que
influyen en la toma de decisiones de los grupos de interés?2.

Asi entonces, el 50% de las entidades ha realizado un andlisis de
materialidad propio y el 19% ha adoptado el andlisis desarrollado por su
casa matriz3, loque demuestra el empefio del sector por teneren cuenta
los posibles impactos econdmicos, ambientales y sociales al momento
de reportar su gestion. De las entidades que no han desarrollado
todavia este ejercicio 16% afirma que realizard uno propio y 13% tendrd
en cuenta el andlisis del sector financiero en Colombia.

12 Global Reporting Initiative. GRI 101: FUNDAMENTOS 2016.
13 Indicador propio ESG-5. Informacién de 32 entidades

Realizacion de andlisis de
materialidad

/ (Informacién de 32 entidades)

31%
)\

Gestidon responsable de Ila

cadena de suministro

Las organizaciones pueden tener impactos
relacionados con sus operaciones, productos o
servicios a través de sus proveedores, incluso
cuando no hayan contribuido directamente
a generarlos; una manera de prevenir
estos impactos es la aplicacion de criterios

CAPITAL SOCIAL
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B Sjyes propio.
Si, adoptado de la casa matriz.

B No, pero realizard uno propio.

No, pero tendrd en cuenta el andlisis
del sector financiero en Colombia

Noy no le interesa.

de sostenibilidad en la seleccion de sus
proveedores. En este sentido, las entidades
utilizan criterios como buenas prdcticas
laborales (21 entidades), transparencia y lucha
contra la corrupcién (19 entidades), impacto
ambiental (18 entidades) .

Gestion ASG e



Criterios de evaluacién de
proveedores con criterios ESG

/ (Informacién de 29 entidades) Pregunta de opcién multiple.

Buenas practicas laborales

Transparencia y lucha contra la corrupcién

Impacto ambiental

Respeto y promocion de los derechos humanos 15

Uso responsable de los recursos naturales 15
Evaluacion de riesgos ambientales y sociales 11

Gestion adecuada de comunidades

[
©
[y
O
N
[y

Empresas B
Empresas BIC
Otros

No cuenta con ninguno de estos

En linea con lo anterior, seis entidades cuentan con lineamientos para
fomentar la diversidad en la seleccion de nuevos proveedores, una de
ellas gracias a su sistema de gestion basado en los Principios Rectores
de Derechos Humanosy Empresa, y otra a través de procesos de compra
igualitariat®.

Adicionalmente, el 33% de las entidades cuenta con politicas o
lineamientosparaseleccionar proveedoresquegenerendiferencialsocial
o ambiental (p.ej. empresas B, negocios inclusivos, encadenamientos
productivos, entre otros) y solo dos de estas entidades las comparten
publicamente?e.

15 Indicador propio ESG-15. Informacién de 32 entidades.

16 Indicador propio ESG-18. Informacién de 30 entidades.

Politica y/o lineamientos en la
seleccién de proveedores con
diferencial ambiental o social

(Informacion de 30 entidades)

B No HSj, perono es publica B Sjy estd publicamente disponible

Gestion ASG e
Inversion
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Comopartedelagestionresponsabledelacadenadesuministro,durante
el afno 2020, las entidades incluyeron algunas iniciativas tales como un
curso de compras sostenibles diseflado en conjunto por Asobancaria y
la Pontificia Universidad Javeriana (15 entidades) y la implementacion
de la guia de compras sostenibles del sector financiero (11 entidades).
Otrasentidades mencionan la Alianza por la competitividad de la cadena
de suministro y lineamientos y politicas internas?’.

Politica y/o lineamientos de
contrataciéon de proveedores

locales
Iniciativas en la gestién de la /
cadena de qbqstecimiento (Informacién de 32 entidades)
/ (Informacién de 26 entidades) Pregunta de opcién multiple 46 8 o/
15 Curso de compras sostenibles Asobancaria - Javeriana | | o

Si, pero no es publica

Guia de compras sostenibles del sector financiero
Guia sobre compras sostenibles Ministerio de Ambiente

Guia sobre compras sostenibles de la autoridad ambiental local

Green supply chain
37,6%

otras Siy estd publicamente
disponible

[y
[
(]
H H

Ninguna

Para mejorar el relacionamiento con los proveedores, es importante que
las entidades cuenten con mecanismos para obtener retroalimentacion
de los proveedores en temas de servicio (ej. Pagos, transparencia
en sostenibilidad frente a requerimientos a proveedores, trato,
comunicacion, coherencia en la estrategia). Este aspecto es aun un
reto para el sector, ya que solo 2 entidades permiten a sus proveedores
evaluarlos en estos aspectos?e.

Otro aspecto relevante en la gestion de los proveedores es impulsar el

desarrollo nacional a traveés de la contratacion local, para lo cual el 84%
de las entidades cuenta con una politica o lineamientos claramente
establecidos para contratar proveedores locales, de las cuales el 37,6%
las comparten publicamente!?.

17 Indicador propio ESG-16. Informacién de 26 entidades.
18 Indicador propio ESG-17. Informacién de 30 entidades.
19 Indicador propio ESG-14. Informacién de 32 entidades.

En el afo 2020, los pagos realizados a proveedores locales fueron
superiores a $13.5 billones de pesos y corresponden al 81% del pago
total a proveedores en este mismo afio?®. De esta manera, se vieron
beneficiados cerca de 41.565 proveedores locales?.

20 Indicador GRI 204-1. Proporcién del gasto en proveedores locales. Informacion de 24 entidades.
21 Este dato es la sumatoria de la cantidad total de proveedores reportada por cada entidad.
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Por ultimo, como parte del compromiso de las
entidades financieras en la implementacién
de lineamientos para realizar una gestion
a proveedores eficiente de compras y la incorporacién de
criterios de sostenibilidad, buscan realizar
compras verdes con el objetivo de lograr un
uso racional y eficiente de los recursos en la
/ cadena de suministro. En 2020 dichas compras
ascendieron a $139,638 mil millones de pesos
incluyendo informacion de 20 entidades?2.

Monto destinado

(Informacién de 24 entidades)

15 billones
10 billones
5 billones
$140 MIL MILLONES DE COP
By ones Pago total a Pagoa EN COMPRAS VERDES EN 2020

proveedores proveedores locales

Banca responsable y finanzas
sostenibles

Adicionalmente a la gestion interna ESG que
realizan las entidades, y con el fin de contribuir
con el desarrollo sostenible y la creacion de
, valor a largo plazo, las entidades adelantan
NUMERO DE diferentes iniciativas para aumentar sus

PROVEEDORES 41.565 impactos positivos.

LOCALES Enlineaconloanterior,lasEntidadesseadhieren
a iniciativas en temas de sostenibilidad como
el Protocolo Verde, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Pacto Global de Naciones
Unidas, los Principios de Inversion Responsable
(PRI), entre otros.?®

PAGO A BILLONES
Tloews o 1% DEpEsos

81% de los pagos a proveedores fueron locales

ion de 20 entidades
ciativas externas. Informacion de 29 entidades.
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Iniciativas externas.

/

Inclusion de Principios de Banca
Responsable de UNEP FI

/

(Informacién de 29 entidades) Pregunta de opcién multiple (Informacién de 32 entidades)

B Adherido directamente. B Adherido por medio de la casa matriz.

Protocolo verde.
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Pactogionol. I
otros. NG I
Dow Jones Sustainability Index. ® Nolo hainiciado.
Principios de Inversion Responsable.
Principios del Ecuador. Silo hainiciado.
UNEP-FI
Carbon Disclosure Project.
TCFD
Compromiso Net Zero.
Empresas B
Empresas BIC.

Una de las iniciativas globales mds relevantes para el sector estd
liderada por UNEP FI (Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente) quien definid los Principios de Banca
Responsable. Estos principios se basan en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el Acuerdo de Paris para el Clima y son considerados
como el primer marco de referencia global que define el papel y las
responsabilidades del sector financiero para un futuro sostenible.
La version oficial de los Principios fue lanzada en julio de 2019, siendo
avalados por mds de 100 instituciones financieras. Asi entonces, 11
entidades?* han iniciado una estrategia o plan para la implementacion
de estos principios.

La version oficial de los Principios
fue lanzada en julio de 2019,
siendo avalados por mas de
100 instituciones financieras.

24 Indicador propio ESG-6. Informacién de 31 entidades.

Por otro lado, 14 entidades cuentan con lineamientos de finanzas
sostenibles con el fin de tomar decisiones de inversién en actividades y
proyectos con un enfoque ESG?®. Estos lineamientos estdn relacionados
con la definicién de politicas de inversion responsable, la identificacion
de necesidades de los clientes, estimaciones de la vulnerabilidad de
los negocios, innovacién en el portafolio a través de Productos Verdes,
evaluacion de los impactos reales y potenciales de la financiacion, entre
otros.

“Todo banco deberia convertirse en signatario, y toda institucion
reguladora, inversionistas, responsables politicos y la sociedad civil
deberia apoyar a la industria financiera mientras adopta e implementa
los Principios de Banca Responsable”

Christiana Figueres

Convocante Mission 2020 y ex Secretaria Ejecutiva de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Cli-
matico (CMNUCC)

25 Indicador propio ESG-9. Informacién de 24 entidades.



Lineamientos de finanzas

sostenibles.

/

(Informacién de 24 entidades)

m Sicuentacon ellos. No cuenta con ellos.

14 (58%) 10 (42%)

lgualmente, las entidades han considerado diferentes enfoques en
sus prdcticas de inversion para incorporar los asuntos ESG, algunos de
estos son?:

Integracion

Incluir factores ASG de manera explicita y sistematica en el
andlisis y las decisiones de inversion para lograr una mejor
gesti{on de los riesgos y mejorar los rencimientos.

26 Indicador propio ESG-10. Informacion de 30 entidades. Los nimeros en la infografia representan el nimero
de entidades que han implementado cada enfoque.
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Evaluacién para filtrar (screening):

Aplicarles filtros a listas de inversiones potenciales para
confirmar o descartar empresas del proceso de busqueda
de inversiones con base en las preferencias, valores o
codigo de ética de un inversor.

Inversion tematica

Buscar para combinar perfil de riesgo / rentabilidad atractivos
con la intencién de contribuir a la obtencion de un resultado
ambiental o social especifico. Incluye inversién de impacto

Por otro lado, en el andlisis de riesgo de inversion también se pueden
incorporar factores ESG al considerar riesgos ambientales y sociales,
junto con sus impactos y costos asociados. Especificamente para
riesgo climdatico, 5 entidades han establecido un proceso para evaluar
e integrar riesgos de inversiéon relacionados con temas climdaticos en
las decisiones de inversion?’. Estas implementan el andlisis de riesgo
socioambiental en proyectos con montos de inversion importantes
y/o el andlisis de escenarios climdticos para proyectar posibles dafios
en la cartera de crédito como consecuencia de los efectos del cambio
climatico, tomando como eje, por ejemplo, los Principios de Ecuador. Si
bien lo anterior representa un avance para el sector, continua siendo un
reto para las entidades la integracion de los riesgos climdticos en sus
evaluaciones.

Por ultimo, en relaciéon con el portafolio, se han creado lineamientos
como los Principios de Bonos Verdes (Green Bond Principles (GBP)) con
el objetivo de definir pautas de proceso voluntarias para el desarrollo del
mercado de bonos verdes y aclarar el enfoque para la emisién de estos
productos. Adicionalmente, los Principios para Préstamos verdes (Green
Loan Principles (GLP)), basados en los GBP, promueven la transparencia
en la seleccidon de proyectos y asignacion de fondos. Asi entonces, de
las 32 entidades bancarias, 11 entidades ya han implementado los GBP
y 4 planean implementarlos las pautas Green Bond Principles (GBP)%®
para la emision de bonos verdes, 11 ya las han implementado, de las
cuales 4 ya reportan sus resultados. Del mismo modo,7 entidades ya
implementan préstamos verdes segun los Green Loan Principles (GLP) y
4 de ellas reportan resultados.

27 Indicador propio ESG-11. Informacién de 31 entidades.
28 Indicador propio ESG-12. Informacién de 32 entidades.
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5 entidades han
establecido un proceso
para evaluar e integrar

riesgos de inversion
relacionados con
temas climaticos

CAPITAL SOCIAL Gestion ASG e
Y RELACIONAL Inversion

(Informacién de 32 entidades) Pregunta de opcién multiple.

B No los haimplementado
B No los haimplementado, pero planea hacerlo en el corto plazo
B Yalos haimplementado en su portafolio

B Yalos haimplementado y reporta los resultados en sus informes anuales

Green Loan Principles Green Bond Principles
(GLP) (GBP)




Acciones
rente al

OVID-19

PLAN DE ACCION

Se crearon y redefinieron politicas de
bioseguridad al igual que capacitaciones de
conciencia ambiental, se plantearon metas de
uso eficiente de recursos en casa.

Ambiental

ASPECTOS POSITIVOS
Reduccién en el consumo de recursos naturales
y reduccion en la huella de carbono por la
disminucion en la movilidad.
ASPECTOS NEGATIVOS

Aumento en la generacion de residuos
peligrosos (elementos de bioseguridad).

En el marco de la coyuntura vivida en el afo
2020, las entidades han tenido que adaptarse
de muchas maneras, entre ellas revisar la
idoneidad de sus planes de contingencia para
abordar los riesgos derivados de un escenario
pandémico, algo que realizaron 20 entidades.
Como consecuencia de lo anterior, las
entidades desarrollaron, por ejemplo, anexos
nuevos a planes de riesgos para la activacion

En el informe publicado por Sustainalytics
ESG in the COVID-19 recovery (ESG en la
recuperacion de COVID-19) se expone como, d
medida que avanzamos hacialareconstruccion
economica post COVID-19, es probable que el
interés del mercado en la integracion de ESG
se fortalezca, y quizds de manera significativa.
La pandemia ha sacado a la luz la importancia
de equilibrar la expansion econdmica con la
proteccion del capital natural, ya que la pérdida
de biodiversidad, la urbanizacion y el cambio
climdtico fueron importantes impulsores del

de nuevos comités de accion; actualizacion
de los procesos de andlisis de impacto en el
negocio, implementacion de disposiciones en
materia de gestion de riesgo de crédito, entre
otras.

Por otro lado, los impactos de la emergencia se
vieron reflejados en los dmbitos ESG:

PLAN DE ACCION

Fortalecimiento de las transacciones digitales,
innovacion en productos y servicios; busqueda
de nuevos mercados y mantenimiento de
comités para tratamiento de eventos por
pandemia, eficiencia en los procesos por
rediseno organizacional.

Economico y de Gobernanza

ASPECTOS POSITIVOS

Aumento en las transacciones digitales e
implementacion de nuevas modalidades de
pago y nuevos productos.

ASPECTOS NEGATIVOS

Interrupcién en los procesos del banco,
disminucion de cartera y resultados financieros;
aumento en los costos por compra de elementos
de bioseguridad y adecuacion de instalaciones
para protocolos de bioseguridad; aumento en los
clientes en mora.

COVID-19. La pandemia también ha llevado
a muchas empresas a reconsiderar las
relaciones con sus empleados, las estrategias
de la cadena de suministro y el enfoque de
la innovacion social, todos los cuales forman
parte de la integracion ESG.

En resumen, cuando reflexionamos sobre el
impacto duradero de COVID-19, hay buenas
razones para creer que se intensificarda el
interés de los inversionistas y las empresas en
los problemas de ESG y la gestion de riesgos.

Fuente: https://connect.sustainalytics.com/hubfs/
INV%20-%20Reports%20and%20Brochure/Reports/ pag. 243
Sustainalytics_PortfolioResearch_COVID-19.pdf
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En los ultimos afos, las expectativas de los grupos de interés han
direccionado a las entidades del sector bancario a modificar la forma
en la que operaban tradicionalmente. Cada vez mds, los clientes
exigen informacion mds transparente relacionada con sus productos y
consideran esta comprension como parte importante de su experiencia.
En esta linea, de acuerdo con el Banco Mundial, los formuladores de
politicas han comenzado a adaptar las reglas para asegurar una
divulgacion clara y oportuna, estandarizando las métricas de costo
total para los productos de dinero movil y las remesas. En el caso
colombiano, el sector bancario ha adoptado diferentes medidas que
buscan asegurar la transparencia en cuanto a la informacion de los
productos financieros, tales como la divulgacion de costos antes de la
realizacion de transacciones.

Otra expectativa de los grupos de interés como las MiPymes, el sector
informal de la economia, las mujeres, los jovenes y las poblaciones
rurales, debido a su contexto, es la oferta de productos con mayor
beneficio social. Para esto es necesario que el portafolio responda a las
necesidades de la poblacion y se adecue a las condiciones especificas
de estos grupos.

Nuestra gestion 2020 (103-2) (103-3)

El sector bancario cuenta con directrices para el disefio y distribucion
de productos dirigidos a distintos segmentos de la poblacidn, buscando
la proteccion de los consumidores que tienden a ser mds vulnerables a
situaciones de abuso financiero.

El sector trabaja de manera conjunta y continua en la creacién de foros

de discusion a traveés de comités gremiales. En estos se analiza, junto
a entidades como Banco Mundial, SFC, Finagro, USAID, Banca de las
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servicios con
valor social

CAPITAL SOCIAL
Y RELACIONAL

Oportunidades, entre otros, la pertinencia y eficiencia de los productos
financieros de cardcter social.

Adicionalmente, las entidades cuentan con lineas especiales de crédito ~ - N o
sectoriales en las que se ofrecen tasas de interés diferenciadas de PUbI'?o objetivo de Ia.s mnedldqs
acuerdo con las caracteristicas de los beneficiarios. Por otra parte, relacionadas con el disefio y
existe la oferta de microcrédito, que tiene como objetivo apoyar al sector distribucién de productos

i ial I is, el I | mds grande de la economia . .
microempresaria del pais, el cual es e g T e e
nacional.
Esta gestion se mide a través de los resultados de los siguientes / (29 entidades y opcién multiple)
informes:

¢Su compaiiia cuenta con reglas, directrices u otras medidas relacionadas con el disefio

. Informe de inclusidon financiera Banca de las Oportunidades: y distribucién de productos financieros dirigidos a las siguientes poblaciones?
documento trimestral que permite analizar el comportamiento de
las cifras correspondientes a cada tipo de poblacion en materia de
acceso y uso de los servicios financieros, asi como, el comportamiento
del microcrédito y de los depdsitos electrénicos. (Ver resultados en el
capitulo 5.3 Inclusién y acceso al sector financiero).

Enfoque de género
Adulto mayor

. _ . . . Personas en condicion de discapacidad
- Cifras de seguimiento: anualmente se solicita a Finagro las cifras P

de seguimiento y andlisis sobre las lineas especiales de crédito

. Otros
agropecuario.

Comunidades étnicas

Productos justos y transparentes

Ninguno de las anteriores

En la determinacién del disefio y distribucion de productos financieros,
se identificd que el 59% de las entidades bancarias cuenta con reglas,
directrices u otras medidas relacionadas con publicos objetivos de
segmentos sociales vulnerables!. Estas medidas se encuentran
relacionadas principalmente con los adultos mayores y al enfoque de
género.

Otros publicos objetivos mencionados por las entidades son los

migrantes, victimas del conflicto armado y poblacién sin acceso al

mundo crediticio, entre otros.
El reporte Financial Consumer Protection and Ageing Populations
elaborado porla OECD en 2020, establece hallozgos clave, conclusiones 'y
consideraciones de politica relacionadas con los enfoques de proteccién
del consumidor financiero en respuesta a los problemas asociados con
el envejecimiento de la poblacion. El informe analiza los factores que
pueden hacer que algunas personas mayores sean Mmas vulnerables
y aborda el abuso financiero a las personas mayores y los fraudes y

estafas financieras dirigidos a los ancianos.

El 59% de las entidades bancarias
cuenta con reglas, directrices

u otras medidas relacionadas

con publicos objetivos

1 Indicador propio PJT-5. Informacion de 29 entidades
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valor social

CAPITAL SOCIAL
Y RELACIONAL

Productos que generan valor social

Adicionalaldisefiode productosenfocados parapoblacionesespecificas,
el 50% de las entidades del sector bancario han establecido politicas o
lineamientos orientados al desarrollo de productos que generan valor
social y el 36% de las entidades las comparten publicamente? Estas
politicas abordan, especificamente, consideraciones como financiacion
del microcrédito, subsidios para adquisicion de vivienda, reactivacion
de empresas (micro y pyme) y productos para estudiantes, todo esto
enfocado principalmente para clientes de estratos sociales bajos y sin
historial crediticio importante.

Politicas o lineamientos para el
desarrollo de productos que
generen beneficio social

/

(informacion de 28 entidades)

¢Cuenta su compaiiia con una politica o lineamientos especificos

para el desarrollo de productos que generen beneficios sociales?

Enlineaconesaspoliticas, 17 entidades ofrecen
distintos tipos de productos que promueven
beneficio social con condiciones normales vy
diferenciadas de financiamiento (tasa, plazo,
periodo de gracia, criterios de elegibilidad,
entre otros), y 5 entidades mencionan que
podrian ofrecerlos en el futuro®. Las iniciativas
propuestas reflejan el compromiso del sector
con las comunidades y los distintos sectores
de la poblacion.

B Siy estd publicamente disponible
Si, pero no es publica
® No cuenta con dichas politicas
B No Aplica ) ., L.
P El producto que mds se ofrecié en condiciones
de financiamiento normal y diferenciada fue
el microcrédito, seguido de los productos a
estudiantes y productos para poblacion rural.
Adicionalmente, las entidades mencionaron
tenerlineas de productos para ahorro, servicios
publicos, salud, educacion, desarrollo urbano
y de transporte, y otros de apoyo a mujeres
y, en general, segmentos vulnerables de la
poblacion.

6n de 22 entidades. 4 entidades respondieron “No Aplica”

2 Indicador G4-FS1.Informacion de 28 entidades.
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De manera especifica, entre los productos ofrecidos en 2020 gque
promueven el beneficio social se destacan:

- Lineas especiales de crédito que permiten al pequefio productor

Productos qu.e promueven el acceder a esquemas de agricultura por contrato. De esta forma, se
beneficio social generan encadenamientos productivos donde el agricultor puede
pactar un precio con el comprador antes de realizar sus cultivos, se

/ evitan los riesgos de perder la inversion por la volatilidad en los precios
de los productos agropecuarios y se tiene la seguridad sobre los

(Informacién de 17 entidades). Pregunta de opcién multiple ingresos del agricultor a la hora de aprobar el crédito por parte de las

entidades financieras.
Productos que promueven el beneficio social

mFinanciamiento normal  mFinanciamiento diferenciada

Otros

o En 2020 la Linea especial de Credito — Colombia
. A Agro Produce - se ejecuto a cabalidad, lo
iy o ol cual permitio subsidiar tasas a productores

Productos que apoyan la vivienda asequible . o o o o
AN agropecuarios para mitigar efectos de la crisis.

Emprendimiento

Productos preferenciales para organizaciones
benéficas / grupos comunitarios

- Microcrédito, que ha permitido a muchas personas naturales y
microempresas sobrellevar problemas de liquidez por cuenta de los
chogues econdmicos u otras dificultades que impactan la generacion
de ingresos..

Durante 2020 el sector bancario

Por ultimo, si bien 17 afirmaron ofrecer productos que promueven

V 4 [ ] . . . s . . . .
beneficio social, Unicamente 3 entidades realizan la estimacion del
desembOIso $43 blllones de porcentaje de ingresos de productos y servicios disefados para
proporcionar beneficios sociales especificos o abordar desafios de
pesos para proyeCtos con Va|OI' sostenibilidad . Lo anterior demuestra que sigue siendo un reto para las

entidades medir la participaciéon de los productos con enfoque social en

social, de los cuales $38.2 S cartera
billones corresponden a bancos

de primer piso y $4.8 billones

a bancos de segundo piso*.

4 Informacion de 16 entidades 5 Indicador propio PJT-1. Informacién de 29 entidades




Economia Naranja

La economia naranja es un modelo de ‘ ~

desarrollo en el que la diversidad cultural y la
creatividad son pilares de la transformacion
social y econédmica del pais. Teniendo esto en
cuenta, 7 entidades financieras han definido

lineamientos para el disefio de productos que
promueven la economia naranja y de asesorias
comerciales a sus clientes®. A su vez, 6 de estas
entidades comparten publicamente estos
lineamientos.

Adicionalmente, 6 entidades cuentan con
productos o servicios destinados a promover
proyectos con base artistica, creativa y
tecnoldgica para la creacion de las nuevas
industrias’”. Se ofrecen productos como:
microcréditos, lineas de crédito, productos
de inversion como fondos de capital para
emprendimiento y cuentas de ahorro de
trdmite simplificado. Algunos de estos
productos estdn soportados por la banca de
desarrollo de segundo piso. El desembolso de
los montos mds altos se encuentraenlas dreas
de turismo y patrimonio cultural, educacion y
las industrias fonogrdficas.

La cartera propia de
productos de economia
naranja de las entidades
ascendio a $6 billones
de pesos en 20208.

En cuanto a las lineas
de redescuento, la
cartera alcanzo los $2
billones de pesos’.

6 Indicador propio PJT-2. Informacién de 22 entidades. 7 entidades
7 Indicador propio PJT-3. Informacion de 29 entidades

8 Indicador propio PJT-4. Informacién de 2 entidades

9 Indicador propio PJT-4. Informacién de 6 entidades

Practicas financieras digitales responsables

El sector bancario en Colombia estd implementando prdcticas
financieras digitales responsables para proteger a los consumidores.
Durante 2020, 26 entidades afirmaron proporcionar informacion sobre
precios a sus consumidores antes de que realizaran las transacciones
y 25 de estas ha adaptado esta misma informacién para las pantallas
de teléfonos moviles para asegurar una informacién clara y oportuna?®,

Asi mismo, 29 entidades tienen como requisito al momento de ofrecer
sus servicios financieros digitales, que las divulgaciones sean claras,
simples y comparables de términos, tarifas y comisiones; 27 consideran
la orientacion al consumidor sobre como utilizar este tipo de servicios, asi
como salvaguardas de seguridad para proteger contra el tratamiento
no autorizado de datos personales. Otros requisitos tenidos en cuenta
incluyen estados de cuenta periddicos que muestran transacciones
y tarifas, lineas telefdénicas gratuitas para sus clientes, y prdcticas de
crédito y cobranza responsables y justas, entre otras!i.

De acuerdo con el informe “Digital Financial Services” del Banco Mundial,
los formuladores de politicas han comenzado a adaptar las reglas para
asegurar una divulgacion clara y oportuna estandarizando las métricas
de costo total para los productos de dinero movil y las remesas. En ese
sentido, los consumidores que hagan uso de los diferentes servicios de

dinero moévil como enviar dinero a través de su teléfono movil, deben
conocer los costos aplicables antes de completar una transaccion y esta
informacién no puede estar disponible solamente en las operaciones
realizadas desde un computador.

10 Indicador propio PJT-6. Informacion de 32 entidades. 6 entidades respondieron
“No Aplica”
11 Indicador propio PJT-7. Informacion de 32 entidades pag. 253
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Acciones
rente al

OVID-19

En 2020 el sector financiero lideréd diferentes mesas de trabajo
junto con el Gobierno Nacional, en cabeza del DNP y el Ministerio
de Agricultura, con el fin de coordinar la logistica de dispersion de
ayudas monetarias gubernamentales a poblaciones en condicion de
vulnerabilidad financiera. Asi mismo, en el 2020 el sector financiero tuvo
una participacion clave dentro del ecosistema al facilitar la logistica y
dispersion de transferencias monetarias no condicionadas (Ingreso
Solidario) mediante productos 100% digitales con trdmite de apertura
simplificado.

En 2020 los Depositos Electronicos
fueron el instrumento de dispersion
de subsidios (ingreso solidario)

lo cual permitio atender a las
poblaciones mas afectadas
economicamente por la pandemia.

En cuanto a los cambios que realizaron las instituciones bancarias
sobre los productos con valor social, a raiz de los impactos generados
por la pandemia, se destacan: adaptacion de los productos para
operar digitalmente, redefinicion de las condiciones de crédito y alivios
financieros para usuarios sin capacidad de pago, impulso y promocion
de programas del Gobierno Nacional, entre otros.

A su vez, de 26 entidades el 54% redujo las tarifas de transaccién y
aumento los limites en las transacciones durante la pandemia, mientras
que 11% implementd uUnicamente el aumento de los limites en las
transacciones. No obstante, 9 entidades no implementaron ni estdn
trabajando para desarrollar en el futuro este tipo de medidas.

Por ultimo, 9 de 29 entidades afirmd subsidiar o asumir los costos
asociados al ingreso de banca movil durante 2020.
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Diversos estudios demuestran el impacto positivo de una adecuada
educacion financiera, desde el punto de vista personal y familiar donde
el uso responsable de recursos se traduce en bienestar y calidad de vida?,
hasta el enfoque macroecondmico en el cual una sociedad con niveles de
ahorro saludables permite al sistema financiero tener la disponibilidad
de recursos suficientes para canalizarlos al sector productivo, al mismo
tiempo que se le permite a la economia afrontar momentos de crisis.

Adicionalmente, esto contribuye a generar otros beneficios como:
»> Mayor estabilidad financiera.
»» Reduccion de incumplimiento en las fechas de pago.
»> Disminucion de riesgos financieros.

»> Disminucién de lainformalidad y reduccion de lailegalidad en la oferta
de servicios financieros.

»> Mayor inclusién financiera para la poblacion.

Teniendo en cuenta que la educacion financiera debe comenzar desde
temprana edad para formar futuros consumidores responsables, el
sistema educativo colombiano no cuenta con la suficiente madurez y
capacidad para llevar a cabo este tipo de programas. Es por esto que las
entidades bancarias también han enfocado sus programas a poblaciones
como nifos y adolescentes, para contribuir con el desarrollo de sus
capacidades financieras y asi la disminucién de las brechas de pobreza.

1 De acuerdo con el Estudio de Demanda para Analizar la Inclusién Financiera en Colombia (Ban-

ca de las Oportunidades, 2015, quienes han participado de programas de Educacion Financiera,

tienen mayores beneficios asociados a aprender a ahorrar, aprender a llevar un control de los in- pag. 259
gresos y gastos, por lo que nueve de cada diez personas consideren utiles las capacitaciones de

Educacion Financierq, resultado que alienta a todas las entidades a multiplicar sus esfuerzos.
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Y RELACIONAL financiera
Nuest tion 2020 (103-2) EI 940/
En materia de educacion financiera se generan lineas de trabajo o
considerando criterios establecidos por entidades como la OCDE y de |OS participantes de Ias
lineamientos de politica publica como el CONPES 40052 En este sentido, el ., . .
sector bancario trabaja en la definicidon de estrategias e implementacion charlas de Educacion Financiera
de programas de educacién financiera, tanto a nivel gremial como de Asobancaria declaran que
individual, bajo los siguientes tres ejes misionales: . .
haran cambios en el uso de sus
recursos en el corto plazo.
” . Estas iniciativas, enmarcadas en los ejes misionales, se evaluan a través
eindicadores de gestion. En el caso de politica publica se realiza a partir
POLITICA Acciones Puntuales HERRAMIENTAS de indicadores de gestién. En el caso de polit bl | t
pUBL'CA Mesas de trabajo con el PROGRAMAS del numero de entidades de la CIEEF (Comision Intersectorial para la
Gobierno Nacional sobre Y CONTENIDOS Educacion Econdmica y Financiera) con hoja de ruta establecida con
el CONPES 4005 para Asobancaria, y en relacién con las herramientas, programas y contenidos
Incidencia en la agenda clzseral@r el el Naeionel Desarrollo de soluciones se realiza a través del nimero de participantes o la percepcién de las
nacional para que la de Inclusion y Educacion con aliados pedagdégicos y trateqi te del publi bieti
Educacién Financiera sea Econdmicay Financiera. actores de gobierno para estrategias por parte ael pupolico objetivo.
reconociday abordada como Convenio de cooperacion entre establecer modelos de
un asunto prioritario por Asobancaria y el Ministerio transmisiéon de informacion,
lasentidades mds relevantes de Educacion Nacional que ademds de trabajar en
que trabajan este tema. permitird llevar la EF a todos la formacién de habitos
los colegios de Colombia. efectivos y replicables en
el contexto colombiano.
Acciones Puntuales INVESTIGACION Acciones Puntuales
"Asobancaria Presenta” es Y B,UENAS - Programa para
una seccion de actualizacion PRACTICAS Campesinos FINCA
dentro del Comité de Educacion (Finanzas para el Campo).
financiera liderado por un Promocion de mejores - Programa para
profesional o entidad afiliada prdcticas que permitan a Emprendedores El Guru
enlacualsedebateno las entidades y el gremio Emprendedor.
socializan casos de exito. avanzar mds rc?pidomente - Bieereie s adules
enla consecucion de y Programa digital
los beneficios de la Saber Mds, Ser Mds.
Educacion Financiera. .
» Herramienta de apoyo
TuAhorrapp el asesor financiero
24/7 de los colombianos.
- Programa de Educacion
Financiera para colegios con
énfasis socio-ocupacional
“Nueva Pangea”.
2 "Politica Nacional de Inclusién y Educacion Econdémica y Financiera”
2 Nueva Pangea es una herramienta pedagdgica disefiada para fortalecer los conocimientos, habilidades y
aptitudes de los estudiantes colombianos para decidir, administrar y planear el uso de sus recursos, no sola-
mente monetarios. Para este objetivo, el programa estard compuesto por 15 historias que abordan diferentes pag. 261

temdticas en talleres de hasta dos horas de duracion y en el contexto de diferentes asignaturas, en las cuales
los estudiantes deben ayudar a los habitantes de Nueva Pangea.




Politica publica

Tras varios afos de esfuerzo y voceria del gremio frente a la necesidad de
implementar un programa de Educacion Econdmica y Financiera en todos
los colegios de Colombia, Asobancaria firmo el acuerdo de cooperacion
CO1.PCCNTR.1930486 junto con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
para iniciar la construccion de una estrategia de educacion econdmica y
financiera (EEF) en el marco de las orientaciones socio-ocupacionales del
MEN, dirigido atodoslos jovenes de noveno aonce delos colegios de Colombia.

En 2020 se inicia la construccion de las cinco primeras historias, que
abarcan los componentes de introduccion a conceptos financieros,
finanzas familiares, finanzas en el estudio, finanzas para emprender y
finanzas en el trabajo. De igual forma, empieza el trabajo de virtualizacién
de los contenidos del programa para ser implementado a través de
herramientas multimedia y digitales.

Educacion
financiera

CAPITAL SOCIAL
Y RELACIONAL

Definicion de los
programas de
educacion financiera

Los programas de educacion financiera pueden
ser construidos a partir de modelos pedagodgicos
preexistentes o metodologias propias. En este
sentido, el modelo pedagdgico mds utilizado por las
entidades del sector (15 entidades) es el Saber Mds
elaborado por Asobancaria y la Fundacion Alemana.
Adicionalmente, 8 entidades cuentan con otro tipo
de metodologias, entre ellas, 3 entidades mencionan
tener modelos propios.>.

Modelos pedagdgicos utilizados
para el programa.de EF

/7

(Informacién de 31 entidades y Asobancaria) Pregunta de opcién multiple

Programas Saber mds 15

Desjardins 4

Ministerio de Educacién Nacional

No utiliza modelo especifico alguno

Otros

3 Indicador propio EDF-10. Informacién de 31 entidades y Asobancaria.
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Las entidades desarrollan sus programas d
través de diferentes mecanismos, los mds
utilizados se muestran a continuacion#

Iniciativas para aumentar la educacion
financiera por tipo de intervencion

/7

(Informacién de 15 entidades y Asobancaria) Pregunta de opcién multiple

Capacitaciones
puntuales

90 intervenciones de Eventos ﬁ%

7 entidades 11 intervenciones de

3 entidades

~~

Campaiias - g—
34 intervenciones de = Capacitaciones
2 entidades S permanenetes
é, 2 intervenciones de
2 entidades
Colocacion Para poder disefiar programas de educacién
a s q A efectivosy mejorarlas capacidades financieras
de creditos participacién de los consumidores, las entidades incluyen

en sus programas de educacion financiera
1 entidad mes del ahorro componentes como el conocimiento de
1intervenciones de productos y servicios financieros digitales

1 entidades (28 entidades); la conciencia de los riesgos

financieros como el fraude online, la huella

A digitaly el sobreendeudamiento (24 entidades);

el control del riesgo financiero digital como

la seguridad del PIN, de la cuenta y de otra

Juegos informacidén digital, evitar el spam, phishing,
7 intervenciones de G oo entre otros (22 entidades); y el conocimiento de

1 entidades los derechos del consumidor y el procedimiento
de reparacion de estos (23 entidades)®.

23 intervenciones de

0
0

0ooo
ooo
Q

4 Indicador propio G4-FS16. Informacién de 15 entidades y Asobancaria. 5 Indicador propio EDF-2. Informaciéon de 31 entidades y Asobancaria.
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Componentes en programas
de educacion financiera

/7

Conocimiento de
productos yservicios
financieros digitales

28

Conciencia de los
riesgos financieros
digitales

24

(Informacién de 31 entidades y Asobancaria)

Conocimiento delos Control de
derechos delconsumidory = riesgofinanciero
procedimientosde digital
reparacion

23 ge

Por otro lado, las entidades han comenzado
a incorporar en sus programas de educacion
financiera la importancia financiera de los
riesgos ESG (Ambiental, Social y Gobernanza),
asi como a un desarrollo mds ecoldgico y

Educacion
financiera

CAPITAL SOCIAL
Y RELACIONAL

sostenible. Si bien Unicamente 9 entidades han
incluido estos aspectos en sus programas, 17
planeanincluirlos, lo que muestralaimportancia
que las entidades le estd dando ala relacion de
los temas ESG con el sector financiero.®

Inclusion de temas ambientales, sociales y
de gobernanza en'la educacion financiera

/7

(Informacién de 31 entidades y Asobancaria)

6 (19%)

. No, pero planea incluirlos en el programa de EF

17 (53%) B Ssi haconsiderado los aspectos ESG en los programas de EF

9 (28%) [ Noloha considerado

De acuerdo con un reporte de la Autoridad
Bancaria Europea (EBA por sus siglas eninglés)
los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza
SON una preocupacion creciente para la Autoridad
Nacional de Supervision (NSA por sus siglas en
inglés) y definitivamente se convertirdn en un
componente importante de cualquier futura
iniciativa de educacion financiera de la NSA.

6 Indicador propio EDF-8. Informacion de 31 entidades y Asobancaria.
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Por ultimo, las entidades han incluido en sus programas distintas
temdticas recurrentes que responden a las necesidades particulares de
los diferentes publicos objetivo, como por ejemplo presupuesto, ahorro,

Enlineaconloanterior,y tomando en cuenta que

inversion, crédito, productos y servicios financieros, entre otros. Sin la mayoria de entidades ejecutan los programas
embargo, en el periodo 2020, 16 de 31 entidades agregaron aspectos directamente, 13 entidades afirmaron que los
nuevos como la declaracion de renta, la ingenieria social, finanzas en el equipos de Educaciéon financiera reportan a la
hogar, planeacion empresarial, entre otras.’ gerencia, ya sea de mercadeo, de experiencia

al cliente, de marketing y sostenibilidad, entre

otras, y cuenta con un promedio de 7 personas

en el drea. Adicionalmente, en el 56% de las

. » entidades existen dos niveles entre el drea

Im IementaCIon de educacion financiera y la presidencia, en
p el 30% un solo nivel®. Por ultimo, las entidades
destinaron 14,744 millones de pesosaldesarrollo

de Ios programas y gestiéon de la educacion financiero©.

Con el fin de gestionar e implementar los programas de educacién
financiera, 27 de 32 entidades cuentan con personal propio
responsabilizado de gestionar estas acciones, 17 de ellas los
implementan a través de alianzas con operadores, agencias, ONG
uotros,y 12 lo hacen a través del gremio®.

Niveles de diferencia entre le
presidencia y el equipo de EF

/7

Ejecucion de las acciones de 15
Educacion Financiera

/7

(Informacién de 26 entidades y Asobancaria)

(Informacion de 31 entidades y Asobancaria) Pregunta de opcién multiple.

10

A través de personal propio

En alianza con operadores,
agencias, ONG o terceros

A través del gremio

No tiene una estrategia de EF ) ) . .
1 Nivel 2 Niveles 3 Niveles 4 Niveles

7 Indicador propio EDF-7. Informacion de 30 entidades y Asobancaria. 9 Indicador propio EDF-6. Informacién de 26 en-
8 Indicador propio EDF-1. Informacion de 31 entidades y Asobancaria. tidades y Asobancaria.
10 Indicador propio EDF-6. Informacién de 19
entidades y Asobancaria.




CAPITAL SOCIAL Educacion

Y RELACIONAL financiera
Adicional a la gestion directa, las entidades también ejecutan sus Estas alianzas tienen como finllegar a distintos grupos poblacionales,
acciones de educacién financiera a través de alianzas o convenios con el publico objetivo mdas comun entre de los convenios son los adultos
otras instituciones. Asi entonces, las entidades reportaron 57 convenios (32 convenios, 14 entidades), adultos jovenes (11 convenios, 6
activos para temas de educacion financiera, de los cuales se destaca que entidades) y adolescentes (8 convenios, 6 entidades).
17 sonalianzas con companias privadas y 10 son con entidades publicas??t.
Adicionalmente, las entidades mencionaron otras organizaciones
como alcaldias, cdmaras de comercio y gobernaciones de distintos
departamentos, fundaciones, secretarias de educacién y universidades.
Publico objetivo de
los convenios
q (Informacién de 17 entidades y Asobancaria) Pregunta de opcién multiple
Convenios/para la
educacién financiera
/ Adulto
(informacién de 20 entidades y Asobancaria) Pregunta de opcién multiple
o
20
No se determiné
18 convenios
15 entidades
15
Adolescentes
10 11 convenios
10 entidades
6 convenios
6 entidades
5 Adulto Mayor £
3 S
3 S
0
0 5 10 15 20 25 30 35
Multilateral Otras Publica Privada

Los medios de comunicacion masiva son hoy en dia la herramienta
primordial para la divulgacién de informacion, especialmente los
medios digitales como las redes sociales y pdginas web y, en este caso,
la divulgacion de los programas de Educacion Financiera.t?

11 Indicador propio EDF-11. Informacién de 20 entidades y Asobancaria. 12 Indicador propio EDF-4. Informacién de 30 entidades y Asobancaria.
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Por otro lado, las entidades utilizan diferentes
canales de comunicacion para implementar
sus acciones de educacion financiera. El canal
mds utilizado por las entidades es Facebook (26
entidades) seguidode pdaginasweb (25), YouTube
(22), Instagram (21) LinkedIn (16) y aplicaciones

moviles (). Los medios tradicionales como la
radio (3), la prensa nacional (4) y la televisiéon
(1) son los menos utilizados para transmitir
informacién de educacion financiera, siendo
reemplazados por los medios digitales y las
redes sociales.

(Informacién de 30 entidades y Asobancaria) Pregunta de opciéon multiple

25

20
(]
0]
©

3 15
)
C
(0]
0]
©
o
O
£
D
Z

10

5

0

Facebook Portal Youtube Instagram
Web

linkedin Aplicacién Prensa  Ninguno Radio

movil Nacional de los
anteriores

A través de las diferentes acciones antes mencionadas, las entidades
buscan generar valor y tener un impacto positivo en las diferentes dreas
del pais. Los publicos objetivo mds comunes entre las entidades son
adultos (27 entidades), adultos jovenes (23 entidades) y adultos mayores
(19 entidades)?!®. Sigue siendo un reto para las entidades ampliar su
cobertura a otros grupos poblacionales como campesinos, indigenas y
sus colaboradores.

13 Indicador propio EDF-3. Informacién de 31 entidades y Asobancaria.



Segmentos
poblacionales atendidos

/

(Informacién de 31 entidades y Asobancaria) Pregunta de opcién muiltiple

“ Q900000000

N

7

s T T Y Y Y T YRR
- PO OOO @ :
Adolescentes . ‘ . . . ‘ 16

- 00000 :

Empresas y microempresas

Colaboradores y sus familias

Campesinos

Clientes corporativos

Consumidores financieros

Indigenas

Terceros aliados

No se determind

En linea con lo anterior, 50% de las entidades
realizan intervencion directa alas poblaciones
a través de los programas de educacion
financiera'4, beneficiando a un total de 817

mil personas®®. Durante 2020 el Distrito
Capital fue el que tuvo mayor numero de
beneficiarios, seguido por el Valle del Cauca y
el departamento de Narifo.

14 Indicador propio EDF-5. Informacién de 31 entidades y Asobancaria.
15 Indicador propio G4-FS16. Informacion de 16 entidades y Asobancaria que se tuvo en cuenta para el total de be-
pag. neficiariosinformacion de 12 entidades y Asobancaria que se tuvo en cuenta para el desglose por departamento.

Iniciativas para aumentar la
educacion financiera

/

CAPITAL SOCIAL
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(Informacién de 12 entidades y Asobancaria)

Sumade Numero de beneficiarios desglosado
por Departamento. El color muestrasumade
NUmero de beneficiarios. Las marcas se
etiquetan por sumade Numero de
beneficiarios.

NUMERO DE BENEFICIARIOS

63.729

Departamento
Bogota (Distrito Capital)
Valle del Cauca
Narifio

Cauca

Tolima

Atlantico
Cundinamarca
Huila

Meta

Santander
Antioquia

Bolivar

Boyacéa

Risaralda

Cesar

Cérdoba
Magdalena
Quindio

Sucre

Casanare
Putumayo

La Guajira

Caqueta

Caldas

Vichada

Norte de Santander
San Andrésy Providencia
Arauca

Choco

Educacion
financiera

26.

25
22
20

16

14
11
11
10

N W w oo oo N N
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158

.938
.883
707
18.

103

.645
15.

099

.610
.980
.695
.754
.432
.494
.307
.660
422
.658
.634
.287

200
81
33



Evaluacion de
los programas

Con el objetivo de hacer seguimiento a la utilizan métricas de alcance y 12 realizan
gestidén e identificar oportunidades de mejora  cuestionarios, test o pruebas al finalizar las
las entidades realizan evaluaciones de capacitaciones. Cabe mencionar que, 6 de
distintas maneras sobre sus programas de las entidades no realizan ningun proceso de
Educacion Financierag; para esto, 14 entidades  evaluacion de sus programas?e.

Evaluacion de programas
de educacién financiera

/

(Informacién de 30 entidades y Asobancaria) Pregunta de opcién multiple

Mediante métricas de alcance

Test, prueba o cuestionario
al finalizar la capacitacién

No se evalua el programa

Seguimiento anual o periddico
de hdbitos o conocimientos

Mediante la evaluacion de
un grupo control frente a
un grupo impactado

Otros

pag.

16 Indicador propio EDF-9. Informacién de 30 entidades y Asobancaria.



Acciones
frente al

COVID-19

Debido a las restricciones ocasionadas por la pandemia, las entidades
tuvieron que reestructurar por completo sus programas de educacion
financiera (21 entidades) o adaptarlos en alguna medida (7 entidades)
para poder continuar con su ejecucion. Estos cambios incluyeron la
necesidad de adaptar las estrategias presenciales ala virtualidad, lo que
adicionalmente permitié un mayor acceso a los programas.

Adicionalmente, las entidades priorizaron algunos temas con el fin de
mantenerlacalidaddelos programasy brindar las mejores capacitaciones
que contribuyan alograr resiliencia financiera entre los consumidores y a
la reactivacion econémica. El tema mds priorizado por las entidades fue la
correcta planificacion de las finanzas individuales (25 entidades), seguido
del cuidado de los gastos (24 entidades), la conciencia sobre el fraude (20
entidades) y la disponibilidad de colchén financiero (20 entidades).
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Conciencia sobre
el fraude

Brinda las herramientas
para que los usuarios
sean conscientes de las
estafas financieras y
posibles fraudes y que
no sean victimas de ellas,
caracteristicas de

personas resilientes
y alfabetizadas
financieramente.

Hacer frente a un
deficit financiero

Haber pasado por una
preocupacion o déficit le
revelan ala persona su
capacidad de recuperacion
financiera y le permite
ganar gran aprendizaje

en este campo.

Mantener el
control sobre
el dinero

Vigilar regularmente la
situacion financiera y
evitar el endeudamiento
puede minimizar los
riesgos de estrés
financiero.

Cuidar el gasto

Convierte alos
usuarios en personas
financieramente
prudentesy, porlo
tanto, que cuiden
bien el gasto al

considerar la necesidad
y asequibilidad de
SuUs compras.

Disponibilidad de
colchon financiero

Le permite al usuario
contar con ahorrosy
con la capacidad de
mantenerse a si mismo
durante un periodo de
tiempo sin ingresos.

Planificar
las finanzas
individuales

Ahorrar activamente

y perseguir metas
financieras a largo plazo
tienden a ser acciones
que aumentan la

resiliencia financiera
de las personas.

24

2=

25

Impactos en los
programas de EF

/

(Informacién de 28 entidades y Asobancaria)

. Fueron necesarios algunos cambios sobre el programa

. El programa no se vio afectado,por lo que
continud como se habiaplaneado inicialmente

El programa tuvo que ser
totalmente reestructurado

21 (72%)



PENJIENEE

la pandemia
desde
Asobancaria

La pandemia obligd a muchos usuarios a migrar a canales no
presenciales, lo que representd un reto para aquellos que no
estaban habituados a utilizar canales digitales para realizar sus
transaccionesy consultas. Desde la Asociacion se imple mentaron
acciones puntuales enfocadas en ayudar a los consumidores
a superar estos retos y generar confianza en el uso de canales
virtuales promoviendo asf la alfabetizacion digital.

Portal Web En mis Manos” Desde su

Especialmente disefiado para brindar un lanzamiento

paso apaso de las operaciones bancarias ¢

mas habituales arealizar desde un celular el _portal E"n

o el portal web transaccional, como mis Manos” ha

pagos de facturas y PSE, aperturas de c

productos, transferencias, entre otros. tenido cer.ca.n de
100.000 visitas

Lo anterior se complementd con consejos <

e informacion prdctica relacionados con un tlempo

tanto con el uso de recursos como con promedio de

la seguridad digital; tales como, tips para o
ahorrary hacer rendir el dinero, consejos dos mlnuto§ ,
de seguridad para realizar transacciones, de exploracmn
informacion sobre lineas de subsidio o por parte de

apoyo del gobierno y lineas de alivio de X
las entidades financieras. los clientes.

17 https://www.sabermassermas.com/como-transferir-y-hacer-pagos-por-internet/

Portal Saber Mas
Ser Mas®

El portal de educaciéon financiera
“Saber Mds Ser Mds" se actualizd
con articulos acerca de la coyuntura,
intentado traducir la avalancha de
acciones legislativas en informacion
practica para mejorar la calidad de
vida de las personas cuyos ingresos se
vieron afectados por la crisis. Algunos
de nuestros temas destacados
fueron: cémo comprar en los dias sin
IVA, ayudas financieras para enfrentar
el Coronavirus, programas y subsidios
del gobierno, entre otros.

Las consultas de

las tematicas sobre
la coyuntura del
COVID llegaron a un
record historico de
mas de 3 millones

de visitantes unicos
en el 2020.

Saber Mas Ser Mas
en Instagram®

Se pone en servicio este nuevo canal
de comunicacion creado para tener
mayor cercania con el consumidor
final y mejorar la difusiéon de los
mensajes del programa de educacion
financiera, todo ello de la mano de las
nuevas tendencias y la asesoria de
agencias expertas en comunicacion.

Instagram de Saber
mas, Ser mas,
logro mantener

un engagement
demasdel 7% y
alcanzo mas de

mil seguidores en
menos de un ano
de funcionamiento.

Il ©

Avanzar, Construir,
Prosperar’ en la Radio

En alianza con Radio Uno y Banca de
las Oportunidades se lanzd aire la
radio novela “Las cuentas claras y el
chocolate en casa”, con diez capitulos
en los que se explican detalles,
beneficios y factores a tener en
cuenta a la hora de abrir una cuenta
de trdmite simplificado o depdsito
electronico.

18 http://sabermassermas.com/

19 https://www.instagram.com/sabermassermas/

Asobancaria logro
emitir esta historia
en las ciudades
Bogota, Cali,
Medellin, Villa de
Leyva, Neiva y
Tunja logrando un
alcance estimado de
468.000 personas
por emision.



http://sabermassermas.com/
https://www.instagram.com/sabermassermas/

Acciones formativas

Uno se los cambios mds importantes en
relacion a los programas fue la migracion
de los contenidos a una plataforma de
aprendizaje E-learning..

Las apuestas de E-learning de
Asobancaria son:

»» Finanzas en tiempos del COVID: formacién que busca que los
asistentes identifiquen opciones para mejorar su calidad de vida
en medio de la contingencia actual, incluyendo fuentes y tipos de
ingresos durante el COVID, uso de aplicaciones tecnoldgicas para
ordenar el presupuesto, manejo del créditoy la variedad de productos
y servicios financieros disponibles.

»» Capacitacién Saber Mds Ser Mds: charla insignia desarrollada
en Ollgl’jZO con la Spquossen For Internqtional Cooperation - SFIK Poblacién adulta Capacitaciones presenciales 25.000 36.416 N-A
— recibid una actualizacion metodologica que le permitid seguir
ofreciendo formacion modular en presupuesto, ahorro, crédito, y

productos y servicios financieros en un ambiente digital.

» En 2020 se pone a disposiciéon de los colombianos la charla Diplomas Expedidos en la modalidad FINCA 1.300 N/A* N-A**
virtual “Cuadrando el bolsillo en tiempos de COVID", logrando
beneficiar a mds de quince mil personas, que en su mayoria

hacian parte de programas de gobierno como familias en
accion y jévenes en accion.

Nifios y jovenes 14.100 N/A* N-A**
Para completar el ciclo de formacion, se puso a disposicion del
publico la pdgina “Certificate’ donde mds de nueve mil personas
retaron sus conocimientos y seis mil obtuvieron su certificado
como expertos en educacion financiera. Visitantes anuales al portal sabermassermas.com
2.500.000 3.000.000 5.000.000

Personas certificadas en los sistemas de Educacion Finan-

ciera de Asobancaria N-A N 15.000
»» Capacitacién FINCA: el programa de planeacién financiera para
productores rurales presento retos en su adaptacion virtual debido
a la barrera de conectividad del campo colombiano. Para sortear
esta situacion, las capacitaciones se centraron en zonas de baja Numero de Colegios Impactados con el sistema Nueva Pangea
penetracion del COVID19, buscando el apoyo de aliados locales que R N-A 20

pudieran garantizar las medidas de bioseguridad para la asistencia
de grupos pequefos.

*Debido a la pandemia ocasionada por el COVID 19 no ejecutaron los programas en mencion.
** Los tres primeros indicadores de la tabla fueron reformulados, por lo que no se planted
meta para 2021.
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Inversion
social

Ademds de los impactos sociales que pueden tener las entidades a traves
de sus productos y sus programas de educacién financiera, los bancos
también desarrollan otras iniciativas que buscan generar valor social en
las comunidades donde operan. Las entidades bancarias, a traveés de la
inversion social, generan proyectos que buscan crear oportunidades para
mejorar las condiciones sociales y econdmicas individuales y colectivas
de las poblaciones, estos programas pueden estar enfocados en temas
como emprendimiento, educacion, salud, arte, deporte y procesos de
reinserciéon vinculados al posconflicto.

Estrategias de inversion
en comunidades

Enlinea con anterior, las estrategias de inversion social de las entidades se
basan, principalmente, en lineas de intervencion especificas (17 entidades)
y el establecimiento de objetivos concretos frente a cada inversion
orientados a beneficiar a los diferentes grupos de interés (13 entidades) ™.

Estrategia de inversion
en comunidades

/7

Opciones que componen la estrategia de inversién social

(Informacién de 31 entidades). Pregunta de opciéon multiple

mhabori ubepiiuinitibond: sbcrilsschavpont
salud, seguridad alimentaria, medio ambiente, etc.)
Objetivos concretos frente a cada inversién,
orientados a beneficiar a los grupos de interés

Objetivos concretos frente a cada inversién, orientados

a beneficiar a la Compafiia (por ejemplo: prevencion y _
mitigacién de riesgos, y aprovechamiento de oportunidades)

Monitoreo de los proyectos por medio de -
indicadores de cumplimiento de objetivos

La Compafia hace aportes sociales, pero no cuenta con -
algunos de los componentes mencionados anteriormente
La Compania no hace aportes sociales

Otros

1 Indicador propio INS-1. Informacién de 31 entidades
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Lineas de
intervencion social

Las entidades ejecutaron distintos programas sociales que permitieron
generar un impacto en la poblacién a través de diferentes tipos de
inversion. La mayoria de los programas sociales se enfocaron en el dmbito
de la salud, seguida por el drea de educacion y educacion financiera.
Adicionalmente, la categoria “otros”, que se ubica en el primer lugar,
incluye patrocinios, donaciones, voluntariado corporativo, asistencia en
temasjuridicos; entrega de ayudas alimentarias, elementos de proteccion
personal e insumos médicos, entre otros?.

Nidmero de entidades con programas de
inversion social por linea de intervenciéon

/7

(Informacién de 24 entidades). Pregunta de opciéon multiple

Linea de intervencién social Numero de entidades NuUmero de programas
7>
K Arte y Deporte 6 6
é% Educacion 15 34
-

@\ Educacién Financiera 14 21
= Emprendimiento 8 14

ﬁ J
g Medioambiente 6 6
* Salud 11 36

-~ (S
222 Otros 13 40

2 Indicador propio INS-3. Informacién de 24 entidades
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En total, de los programas de
inversion social desarrollados
por las entidades financieras en
2020 se beneficiaron directa

e indirectamente a mas de

10 millones de personas’.

Lo cual responde principalmente a la entrega y donaciones de ayudas
alimentarias e insumos médicos y de proteccion personal contra el
COVID19, asi como al uso de canales y plataformas virtuales para el
desarrollo de los programas sociales. Especificamente, los mayores
numeros de beneficiarios se concentran en la categoria “otros” y la linea
de salud.

NUmero de beneficiarios
por drea de inversion social

/7

O 571969
Financiera

(Informacién de 20 entidades).

e I, 5077959

bienestar, otros

salud [ 558536

Educacion . 281.995

Artey Deporte I 64.821

Medioambiente | 10.700

Emprendimiento | 8.701

3 Informacion de 20 entidades
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(Informacién de 25 entidades).

$74.561
$70.286

o

O

O

0

(0]

C

S

s $29.166

$25.823
. L, $6.833
Frente al monto de la inversion, los mayores aportes se enfocaron $ 1861 s om
en el drea de emprendimiento (36%) y la categoria ‘otros” (34%), - —
seguidas delaslineas de salud y educacion, las cuales suman el 26%
del monto total de inversion social®. o
Emprendimiento Otros Salud Educacion Fducacion Artey Medioambiente

Financiera Deporte

Las entidades
financieras invirtieron,
en total, $209.512
millones de pesos en
iniciativas vinculadas al
apoyo de la poblacion
colombiana en 2020.

4 Informacion de 25 entidades



En cuanto al alcance geogrdfico de los
programas de inversion social de las
organizaciones del gremio, se destaca
que abarca todo el territorio nacional. Los
departamentos en los que se implementaron
mayor numero de programas de inversion

en comunidades fueron Valle del Cauca,
Cundinamarca y Antioquia; mientras que
los territorios con menores programas
corresponden a Vichada, Casanare y Vaupés.
El distrito capital concentra el mayor numero
de iniciativas sociales®.

Numero de entidades con programas
de inversion social por departamento

/

(Informacién de 20 entidades)

-

Barinas

Apure

Loreto

AmMazonas

5 Informacion de 20 entidades

Regidén
Bogota
Valle del Cauca
Cundinamarca
Antioquia
Santander
Bolivar
Atlantico
Norte de Santander
Narifo
Meta
Cordoba
Cesar
Tolima
Risaralda
Putumayo
Magdalena
Huila
Cauca
Caldas

San Andrés
Quindio

La Guajira
Guaviare
Caqueta
Boyaca
Arauca
Sucre
Casanare
Amazonas
Guainia
Choco
Vichada
Vaupés

(9
6
5
5

rode programas sociales
giony drea de inversion

(Informacién de 20 entidades). Pregunta de opciéon multiple

BOGOTA # 21 12 8 2 24
VALLE DEL CAUCA I 13 13 5 3 7 6
CUNDINAMARCA RIS 14 8 3 9 5
ANTIOQUIA I 9 14 6 |2 9 4
BOLIVAR & g 4
ATLANTICO TG 11 11 8 4
NARINO Al 13 3 6 3
RISARALDA FIZ 11 3. 5 5
SANTANDER 0 6 4
N.DE SANTANDER [l 9 3. 6 4
BOYACA HllE 12 3 5 4
CAUCA s 11 g 6 4
MAGDALENA FliE 13 1 6 4
META TlE] 12 3 5 4
CESAR 10 11 6 4
CORDOBA 7l 12 1 6 4
PUTUMAYO 7l 12 3% 5 3
TOLIMA S ) 2 6 4
CALDAS i 12 1 4 4
LA GUAJIRA HESES 12 B 5 3
HUILA TS 10 4 6 4
AMAZONAS ZlF 9 n 7 3
SAN ANDRES il 10 1 5 5
CAQUETA i 10 2 5 4
QUIND|O e 11 1 4 4
CHOCO 10 B 6 3
SUCRE il 8 1 5 4
GUAVIARE i 8 2] 5 3
ARAUCA TIZENE 4 4
GUAINIA i 72001 5 3
VICHADA TP
CASANARE B 3 2 3
VAUPES IFIIS 5 2

10

Arte y Deporte
Educacion

Educacion
Financiera

Emprendimiento
Medioambiente
Salud

Otros
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Se resalta que en todos los departamentos al
menos una entidad tiene un programa en la
linea de salud, educacion y educacion financiera;
al tiempo que en el 91% de los territorios
hay entidades que desarrollan programas

relacionados con el emprendimiento?, lo que
resalta el interés de las entidades por enfocar
sus esfuerzos en temas vinculados con el
manejo de la pandemia y la reactivacion
economica del pais.

Practicas e iniciativas

sobre posconflicto

Por ultimo, con respecto a la ejecucion de
prdcticas relacionadas con el postconflicto
O apoyo a sus victimas, 12 instituciones,
correspondiente al 39% del gremio financiero,
afirmé haber desarrollado iniciativas con
un foco especifico de postconflicto durante
el 2020, lo cual representa un aumento de
13 puntos porcentuales con relacion al afio
anterior. A pesar de esto, 19 entidades aun no
cuentan con ningun tipo de prdctica vinculada
con el apoyo a victimas del conflicto armado, por
lo que la aplicacion de este tipo de politicas adn
se mantiene como un desafio para el sector’.

6 Informacion de 20 entidades

Precisamente, la contribucion externaen temas
de posconflicto mds comun que realizan las
entidades corresponde a la participacion en
iniciativas conjuntas con otras organizaciones
(5 entidades), la financiacién de iniciativas y
apoyo a gobiernos (3 entidades) y el disefio
de productos o servicios vinculados con este
tema (2 entidades)®. Otras contribuciones
mencionadas por el gremio refieren ala entrega
de viviendas rurales, aportes a programas de
emprendimientoy empoderamiento econdmico,
y programas de inclusion y educacién financiera
de este grupo de interés.

7 Indicador propio INS-2. Informacién de 31 entidades
8 Informacién de 11 entidades.

Tipo de practicas de contribucion
a temas de posconflicto

/7

(Informacién de 31 entidades para la pregunta de las iniciativas y 11 para la de los
tipos de contribucion externa). La pregunta de las acciones es de opcién muiltiple

¢Cuenta su entidad con
prdcticas o iniciativas
relacionadas con
posconflicto o de
apoyo a las victimas
del conflicto armado?

N 5 3

@3 Participacion Financiacion
en iniciativas = de
conjuntas iniciativas
con otras y apoyo a
organizaciones gobiernos

il Participacion en espacios
alll de discusion y generacion
de politica frente a
temas de posconflicto

\\y

.No

Otros

2

Disefio de
productos o
servicios que
contribuyen a
dinamicas de
posconflicto
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