_3 Banca
3 $Econom

V 4

Consumo y su transformacion en un mundo post
pandemia

* El consumo privado, que ha liderado el crecimiento econdmico gracias a su importante
participacion, cercana al 70% del PIB, continuara experimentando importantes transformaciones
en el futuro cercano. Antes de la pandemia ya se venian presentando cambios reflejados en la
incorporacion y mayor ponderacion de servicios streaming, planes de celular y equipos
tecnologicos, asi como un mayor protagonismo del e-commerce gracias a la masificacion del
acceso a internet y la transformacion digital de los negocios.

» Con la llegada de la pandemia a inicios de 2020, la dinAmica cambié en respuesta a las nuevas
condiciones sociales y econdmicas. El valor de las ventas en linea se increment6 un 30,6% en
2020, méas de dos millones de personas se incluyeron al sistema financiero, y las preferencias y
prioridades en el gasto se ajustaron a los aislamientos decretados.

* Si bien con los avances en los planes de vacunacion y la reactivacion econdmica la normalizacion
se continuara materializando de forma progresiva, hay algunas tendencias que parecen haber
llegado para quedarse. Entre las principales tendencias que se han acentuado y se anticipa su
prolongacién en los préoximos afios se destacan (i) los modelos de trabajo semipresencial o
completamente virtual incentivando el interés por la adquisicion de vivienda en las periferias, (ii) los
servicios a través de plataformas virtuales como citas médicas, educacién, entretenimiento y
servicios profesionales, todos desde la comodidad de la casa y (iii) una mayor conciencia por el
planeta que se refleja en una mayor demanda de marcas que brinden alternativas sostenibles.

« El consumidor financiero, asi como en los distintos sectores, buscara una mayor conexion con las
marcas que le generen confianza por su actuar, que exhiban altos valores sociales y, por supuesto,
que tengan un elevado compromiso con la sostenibilidad ambiental y social, un elemento que las
instituciones financieras han venido fortaleciendo en los Ultimos afios. Las alternativas digitales,
seguras y cada vez mas personalizadas, seguiran consolidandose entre las principales demandas
del consumidor.
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Consumo y su transformacion en un mundo post
pandemia

Si bien las medidas de aislamiento por la emergencia sanitaria han tenido implicaciones en los
patrones de consumo de las personas, es previsible que algunos se vayan revirtiendo a medida
gue se alivien los temores relacionados a la salud y se consolide la recuperacién econémica. No
obstante, varias tendencias en el consumo pueden permanecer en el tiempo ante la conveniencia
y eficiencia para los consumidores en un contexto de aceleracion digital y transformacion de los
hébitos personales y sociales.

Esta edicion de Banca & Economia presenta la dinamica del consumo antes de la pandemia, los
cambios que se observaron en medio de los aislamientos prolongados, asi como el andlisis mas
prospectivo de las tendencias que han llegado para quedarse dados los cambios en los patrones
de gasto, haciendo hincapié en las principales demandas del consumidor financiero. Finaliza con
algunas conclusiones sobre las tendencias futuras e implicaciones en la dindmica social.
Dinamica del consumo antes de la pandemia

Uno de los principales pilares de la actividad econémica de un pais esta dado por su consumo
interno. En paises como Colombia, la demanda interna, particularmente el consumo privado, lidera
el desempefio econémico, con una participacion cercana al 70% del PIB (Gréfico 1).

Gréfico 1. Crecimiento real del PIB y contribuciones de sus componentes de demanda
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Fuente: Dane. Elaboracion Asobancaria.
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Este aporte del consumo ha ayudado a mantener la resiliencia de
la economia nacional frente a choques externos, en la medida que
su crecimiento depende en mayor proporcion del comportamiento
del mercado interno y la produccién nacional. Esta fortaleza es la
que ha permitido afrontar algunos vientos recesivos externos,
como el de la crisis financiera de 2008 y el impacto de la caida de
los precios de los commodities en 2014, los cuales afectaron
significativamente la inversién extranjera directa, la balanza
comercial y el ingreso nacional.

En este escenario, los patrones en el consumo ya venian
mostrando importantes cambios consistentes con un mayor nivel
de ingreso, muchos de los cuales se reflejaban en actualizacion de
la canasta familiar representativa de los colombianos, donde se
destaca la disminucién de las ponderaciones de los alimentos,
transporte, salud, educacién y vestuario, en beneficio de una
mayor participacion de rubros como recreacion y comunicacion
(Cuadro 1). Estos cambios, aunque en algunos casos leves,
demarcan tanto el flujo de entrada y salida de productos para la
canasta representativa como la mayor importancia que han
ganado algunos de estos con el paso de los afios. Los servicios de
streaming y productos para motociclistas y mascotas son ejemplos
de los nuevos productos incorporados a la canasta, aunado al
mayor peso de planes de celular, nuevas tecnologias y servicios
de entretenimiento.

Cuadro 1. Grupos de la canasta familia y ponderaciones 2009
vs. 2019

2009 - 2018 2019 - vigente
Grupo Ponderacién Grupo Ponderacién
Vivienda 30,10 glgé?”nglizr:é)’yagg:sa, 33,12
’ Muebles y articulos
4,19
para el hogar
Alimentos y bebidas
) 15,05
Alimentos 28,21 no alcohdlicas
Restaurantes y
9,43
hoteles
Transporte 15,19 Transporte 12,93
Educacién 5,73 Educacion 4,41
Vestuario 516 Prendas de vestir y 3.08
calzado
L Informacion y
Comunicaciones 3,72 e ———— o 4,33
Diversion 3,10 Recreacion y cultura 3,79
Salud 2,43 Salud 1,71
Sil\(;:‘enreszg servicios 5,36
Otros Gastos 6,35 ; i
Bebidas alcohdlicas y 170
tabaco ’

Fuente: Dane.
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Esto cambios también se han recogido a través de la encuesta
mensual de comercio al por menor y comercio de vehiculos
(EMCM)L. En los dos afios previos a la pandemia, periodo de
repunte de la economia nacional con gran liderazgo del consumo
de los hogares, las ventas en equipo tecnolégico y
electrodomésticos fueron las que explicaron gran parte del
incremento anual, con variaciones del 11,5% y 2,2% en 2018 y
31,5% y 16,6% en 2019, respectivamente (Grafico 2).

Grafico 2. Crecimiento anual de las ventas minoristas
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De la mano de esta tendencia, el e-commerce venia ganando
protagonismo al intermediar y cambiar la forma en que los
consumidores adquieren nuevos productos. Segun cifras de la
Céamara Colombiana de Comercio Electrénico, entre 2016 y 2019
las compras realizadas a través de internet crecieron 90,6%, lo que
corresponde a una tasa de crecimiento promedio anual del 24,3%.
En materia de nUmero de transacciones, el crecimiento alcanzé el
198,3%, con una tasa promedio anual del 44,4% (Graéfico 3).

El significativo incremento de las transacciones de ventas a través
de canales digitales en gran medida ha correspondido a la
transformacion digital y la ampliacion en la cobertura de los
negocios, los cuales han permitido llegar con sus productos a las
ciudades principales del pais a través de péaginas web y
aplicaciones moviles adaptables a las necesidades de los clientes
para poder conocer y adquirir los productos facilmente, todos ellos
integrados a servicios de pago electrénico como tarjetas de crédito
y PSE.

1 Esta encuesta estuvo vigente hasta diciembre de 2019. A partir de alli fue reemplazada por la actual Encuesta Mensual de Comercio.
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Gréfico 3. Compras a través de internet
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Fuente: Camara Colombiana de Comercio Electrénico.

Ante esta dindmica, es indudable que el comportamiento del
consumo observado hasta antes de la pandemia se habia
soportado en servicios y productos de entretenimiento, compra y
acceso a productos tecnoldgicos y para el hogar, asi como en el
incremento del e-commerce gracias a la masificacion del acceso a
internet y la transformacion digital de los negocios. Sin embargo,
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con la llegada de la pandemia a inicios de 2020, varias de estas
tendencias cambiaron o se profundizaron en respuesta a las
nuevas condiciones sociales y econémicas.

Implicaciones de la pandemiay perspectivas del
consumo para los préximos anos

En Colombia, como en el grueso de paises, el consumo se vio
fuertemente golpeado tras la pandemia por cuenta del importante
ajuste en el ciclo econdmico. La tasa de desempleo alcanzo cifras
superiores al 20% en mayo del 2020 para el total nacional?. Al corte
del mayo de 2021, un afio después, pese a que el gasto de los
hogares creci6 3,2% real anual producto de un rebote por efecto
base, aun no se alcanzan los niveles prepandémicos de enero de
20203,

Durante este tiempo, el comercio electronico ha sido un sector
estratégico tanto para los consumidores como para las empresas
gue debieron acomodarse a la nueva realidad de permanecer en
casa y buscar alternativas para reducir el riesgo de contagio. El
valor total de las transacciones digitales, particularmente de las
ventas en linea, experimentaron un crecimiento de 30,6% en el
2020*, mientras que la participacion del efectivo como medio de
pago fue compensada con un incremento en transacciones con
PSES.

Si bien con los avances en los planes de vacunacion y la
progresiva reactivacion econdmica algunos cambios seran
transitorios, existen otros que han llegado para quedarse,
adaptadndose a esta nueva normalidad y abriendo nuevas
posibilidades en las dindmicas del consumo y los negocios:

i. Demanda de servicios profesionales por medio de
plataformas digitales: Los periodos de aislamiento
obligatorio fueron los propulsores de una rapida transicion
hacia el mundo digital, resultando en una variedad de servicios
accesibles para el consumidor desde la comodidad de su
hogar. Dentro de estos se encuentran la educacion, servicios
juridicos y contables, algunas modalidades de entrenamiento
personal, soportes técnicos, entre otros. Uno de los casos mas
notorios es el avance en la telemedicina, cuya adopcion en
principio tenia como fin liberar la presion del sistema de salud,
pero ha tenido una acogida tal que desde el inicio de la crisis
hasta comienzos de 2021 ya se habian realizado cerca de 70
millones de atenciones entre teleconsultas y orientaciones en
salud en Colombia®, mostrando asi el potencial en términos de
eficiencia que proporcionan estas nuevas herramientas.

2 DANE (2021). Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Recuperado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-

laboral/empleo-y-desempleo

3 Raddar (2021). Consumer Report — Mayo de 2021. Recuperado de: https://raddar.net/informes/
4 Camara Colombiana de Comercio Electronico (2021). Informe primer trimestre 2021. Recuperado de: https://www.ccce.org.co/gestion-gremial/
5 BlackSip (2021) Reporte de Industria: EI e-commerce en Colombia 2020. Recuperado de: https://content.blacksip.com/ebook-reporte-de-industria-el-

ecommerce-en-colombia-2020

& Ministerio de Salud. (Marzo de 2021). 101 millones de atenciones en telemedicina en Colombia durante el Gltimo afio. Recuperado desde https://www.minsal
ud.gov.co/Paginas/101-millones-de-atenciones-en-telemedicina-en-Colombia-durante-el-ultimo-ano.aspx
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ii. Trabajo hibrido: Si bien esto dependera de la naturaleza
de cada trabajo, la normalizacién apunta a modelos de
alternancia o virtualidad completa, lo que se refleja en dos
tendencias importantes: la adecuacion de espacios e inversion
en equipos para trabajar en casa y una mayor predileccion por
viviendas fuera de las ajetreadas ciudades. Esto se observa
en varias ciudades en el mundo, donde los arriendos no se
han recuperado luego de la pandemia mientras que la compra
de casas en las periferias se ha incrementado. El caso de la
ciudad de Sidney es ilustrativo, en donde pese a la exitosa
contencidn de la pandemia, que ha permitido continuar con
una vida casi normal de la poblacién, la ocupacién de las
oficinas bordea tan solo el 50%".

iii. Reduccién en la demanda de transporte masivo: Al
cierre de 2020, el total de pasajeros transportados tuvo una
variacién de -47,8% anual en el pais® y, aunque durante el
primer trimestre de 2021 se presenté una leve recuperacion,
con una variacion anual de -34,2% anual dados los planes de
reactivacion econémica y de vacunacion, el panorama para el
transporte masivo mantiene bajas expectativas. Esto se
atribuye en gran medida a que las aglomeraciones
corresponden a una fuente de contagio sustancial, por lo que
los consumidores han optado por medios de transporte
alternativos, como es el caso de las bicicletas, en donde se
evite el contacto con terceros. Esto se evidencia en el
incremento de las importaciones de bicicletas entre marzo y
noviembre de 2020, que alcanzé un 56% segun datos de
Descartes Datamyne, obedeciendo a la demanda tanto de
medios de transporte alternativos como al creciente interés de
hacer ejercicio al aire libre y de manera individual, cambios
que se espera sean duraderos debido a la temporalidad
incierta de la pandemia y a la adopcién de nuevos habitos por
parte de los consumidores.

iv. Aceleracion en la transicibn a medios de pago
digitales: Si bien la adopcion de medios de pago digitales ya
se venia observando en los Ultimos afios, la pandemia acentud
el cambio debido a la aversion al uso de efectivo por las
probabilidades de contagio y al acelerado crecimiento del e-
commerce dadas las medidas de aislamiento. La frecuencia
de uso de todos los medios de pago sin contacto aumento6 en
el pais a raiz del covid-19, dentro de los que se destacan las
apps de pago entre particulares y pagos a cuenta, con un
aumento del 71,9%; este impulso se espera que constituya un
cambio estructural, en donde tanto consumidores como
empresas se vean beneficiados.
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En términos de sostenibilidad, la pandemia generd impactos
positivos. La emisién de diéxido de carbono tuvo disminuciones
significativas atribuidas a aspectos como el cese temporal de la
actividad industrial y las restricciones de transporte. A este aporte
hay que adicionar el cambio conductual de los consumidores en
medio de entornos de incertidumbre, crisis y resiliencia. Segun
Euromonitor International, el perfil del consumidor se ha volcado
hacia la busqueda de marcas con un sélido sentido de
responsabilidad social que los ayuden a hacer de este un mundo
maés limpio, sano, resiliente y equitativo®.

Entre las principales demandas del nuevo consumidor se destacan
i) la moda circular, dejando paulatinamente el fast fashion tanto por
el activismo social y ambiental como por la continuidad parcial del
trabajo en casa, ii) la comida organica en apoyo a la sostenibilidad
y la salud con nuevas vertientes en el campo de la nutricion, iii) una
mayor importancia de la salud fisica y mental, que tomaron una
mayor relevancia por el efecto de los aislamientos sociales, iv) el
consumo consciente en bisqueda de marcas y procesos libres de
maltrato animal y v) el transporte sostenible con la promocion de
tecnologias limpias y la reducciéon de emisiones, alentando la
transicion a medios de transporte como automoviles eléctricos,
bicicletas, patinetas o simplemente caminar.

Implicaciones de las nuevas preferencias de los
consumidores en el sector financiero

Laincidencia de la pandemia también gener6 importantes cambios
en los usuarios del sistema financiero. Quienes ya venian
considerando las alternativas digitales en su dia a dia terminaron
de integrarlas, mientras que quienes aun preferian los canales in
situ y tradicionales migraron a las nuevas tecnologias. En este
contexto, el niumero de operaciones monetarias se incremento
10% en el 2020 con respecto al afio anterior, donde los canales
por internet y telefonia mévil tuvieron crecimientos tanto en nimero
de operaciones como en el monto!®. Ademas, cerca de 2,2
millones de personas ingresaron al sistema financiero entre
diciembre de 2019 y septiembre de 2020 producto de la
transferencia de subsidios del gobierno y la necesidad de reducir
el uso del efectivo para reducir el riesgo de contagio.

Las alternativas digitales y seguras se han consolidado entre las
principales demandas del consumidor financiero, quienes buscan
reducir tiempos de desplazamiento y costos de busqueda,
facilitando sus operaciones a la vez que se mantiene la privacidad
y seguridad de sus datos y transacciones. En esta linea, las
entidades han podido responder a las necesidades de los usuarios

" Bloomberg. (Mayo de 2021). How Covid Has Reshaped Real Estate From New York to Singapore. Recuperado desde https://www.bloomberg.com/graphics

/2021-peak-city/
8 DANE (2020). Encuesta de transporte urbano de pasajeros-ETUP

¢ Euromonitor International (2020). Las 10 principales tendencias globales de consumo para 2021.
10 superintendencia Financiera de Colombia (2021). Informe de Operaciones. Recuperado de: https://www.superfinanciera.gov.cofinicio/informes-y-
cifras/cifras/establecimientos-de-credito/informacion-periodica/semestral/informe-de-operaciones-61066
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con sistemas cada vez mas robustos, seguros e innovadores y que
seguiran siendo sujetos de mejoras a futuro gracias a las nuevas
tecnologias que permitirdn contar con productos y servicios cada
vez mas personalizados seguin patrones de gasto y ahorro, asi
como circunstancias particulares del cliente.

A lo anterior, se suma que el consumidor financiero, asi como en
los distintos sectores, buscara una mayor conexion con las marcas
que le generen mas confianza por su actuar, los valores sociales
que demuestre y, por supuesto, su compromiso con la
sostenibilidad ambiental.

En el primer punto, segun el sondeo realizado por KPMG en 12
paises a cerca de 12.000 consumidores, la pandemia puso en
evidencia que practicamente todos los usuarios sefialan una
confianza mayor o igual al periodo prepandemia y, en general, se
logré una mejora de 15 puntos porcentuales en el Gltimo afio®!.
Todo ello confluye tanto con la solidez que presentd el sector
financiero, poniendo a prueba las ensefianzas de la Ultima crisis
financiera global, como con en el buen desempefio en temas de
digitalizacién gracias a los avances realizados en los ultimos afios.

En el frente de sostenibilidad, las instituciones también han estado
vinculando la operacién del negocio con la necesidad de aportar a
la sostenibilidad ambiental y tener un mayor compromiso social.
En estos frentes se destaca el fortalecimiento de estrategias como
el Protocolo Verde de Asobancaria, un acuerdo sectorial para
apoyar el desarrollo sostenible mediante i) la generacién de
productos y servicios verdes, ii) la gestiobn y evaluacion de los
impactos ambientales directos y iii) la consideracion de riesgos
ambientales y sociales encaminados a apoyar la financiacion
responsable.

El futuro para el consumidor financiero no parece tan lejano y las
entidades continuardn migrando hacia una oferta més digital y
eficiente que brinde mejores experiencias y atienda a las
particularidades de los clientes, quienes ademas se veran
beneficiados con una mayor competencia por la llegada de nuevos
modelos de negocios y tecnologias.

Conclusiones y consideraciones finales

La pandemia ha generado cambios en las dindmicas de consumo
gue responden a los aislamientos, la reduccion de los riesgos de
contagio y la adecuacion a la nueva realidad de los negocios y los
modelos de alternancia laboral. En particular, la transformacion
digital que ha brindado el sector financiero, aunado al e-commerce,
ha permitido alternativas de pago y una mayor cobertura para las
firmas, beneficiando ademas al consumidor final.

Entre las principales tendencias que se han acentuado y se
anticipa su prolongacion en los proximos afios se destacan i) los
modelos de trabajo semipresencial o completamente virtual
incentivando el interés por la adquisicion de vivienda en las
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periferias, ii) los servicios a través de plataformas virtuales como
citas médicas, educacién, entretenimiento y servicios
profesionales, todos desde la comodidad de la casa vy iii) una
mayor conciencia por el planeta que se refleja en una mayor
demanda de marcas que brinden alternativas sostenibles.

Sin duda, el consumidor promedio no volvera a ser el mismo de
2019 tras la normalizacién econdmica y, aunque algunas
tendencias se reviertan, la marea que caus6 la pandemia en los
ejes sociales y econdémicos no dejardn las piezas como
previamente estaban ubicadas. Entre tanto, el sector financiero
seguird respondiendo a las necesidades de la poblaciéon con
mejoras continuas en productos y servicios cada vez mas
innovadores, seguros y personalizados, al tiempo que se
consolidan las estrategias de sostenibilidad ambiental y social.

11 KPMG (2020). Consumer and the new reality. Recuperado desde https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/09/consumers-and-the-new-reality.html
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Principales indicadores macroeconomicos

2019

2020 2021 2021*

T1L T2 T3 T4 Total T1

T2 T3 T4 Total T1 Total

Producto Interno Bruto**

PIB Nominal (COP Billones)
PIB Nominal (USD Billones)
PIB Real (COP Billones)

247,4 255,0 270,9 287,7 1061,1 258,7

213,5 249,2 281,4 1002,9 268,9 1081,8

77,3 795 78,3 88,6 3240

63,4

205,2 215,1 222,7 238,9 882,0 2064

57,1 63,8 76,5 2715
181,3 204,1 230,3 822,0

71,9 314,77
208,7 857,5

PIB Real (% Var. interanual) 36 31 32 32 3,3 0,7 -158 -85 -0,0 -6,8 11 6,1
Precios

Inflacién (IPC, % Var. interanual) 32 34 38 38 3,8 37 29 19 16 1,6 2,0 3,0
Inflacion sin alimentos (% Var. interanual) 33 33 33 34 34 33 20 15 1,2 1,0 1,6 2,5

Tipo de cambio (COP/USD fin de periodo) 3175 3206 3462 3277 3277 4065 3759 3879 3432 3432 3736 3600
Tipo de cambio (Var. % interanual) 142 94 16,5 3,6 3,6 28,0 17,3 12,0 4,7 4,7 -8,1 4,9
Sector Externo (% del PIB)

Cuenta corriente -46 -36 -51 -3,7 -43 -36 -3,0 -2,7 ... -3,1 -3,6
Cuenta corriente (USD Billones) -36 -28 -42 -32 -13.8 26 -1,7 -18 -3,2
Balanza comercial -365 -32 -50 -3,7 -3,8 -39 43 -46 .. -4,4 -3,9
Exportaciones F.O.B. 12,8 13,7 12,8 12,9 52,3 11,7 7,8 89 34,7 36,2
Importaciones F.O.B. 15,5 16,2 16,9 16,1 64,7 14,5 10,2 12,0 ... 42,2 44,0
Renta de los factores -34 -32 -30 -29 -31 -26 -18 -1,7 .. 21 21
Transferencias corrientes 0,0 23 27 27 1,9 33 00 3,2 3.4 3,2
Inversion extranjera directa (pasivo) 34 47 22 35 3,4 32 30 -01 .. 3,1 31

Sector Publico (acumulado, % del PIB)

Bal. primario del Gobierno Central 00 09 14 04 0,5 0,3 -3,2 -5,9
Bal. del Gobierno Nacional Central -06 -03 -12 -25 -25 -0,2 -58 ... -7.8 -8,6
Bal. estructural del Gobierno Central -1,5

Bal. primario del SPNF 08 35 23 05 0,5 04 -30 ... -6,7

Bal. del SPNF 04 06 -05 -24 -24 04 -52 ... -9,4

Indicadores de Deuda (% del PIB)

Deuda externa bruta 41,6 415 42,0 42,7 420 47,4 49,3

Publica 23,1 22,6 22,6 22,7 228 25,3 26,6

Privada 18,5 18,9 19,5 20,0 19,2 22,1 226 ...
Deuda bruta del Gobierno Central 47,4 50,6 51,9 50,3 50,0 59,6 61,7 ... 61,4 62,9
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abr-21 mar-21 abr-20 Variacion real anual
(@) (b) entre (&) y (b)
Activo 744.910 732.379 757.696 -3,6%
Disponible 52.927 47.209 65.555 -20,8%
Inversiones y operaciones con derivados 160.717 157.849 154.500 2,0%
Cartera de crédito 507.784 504.010 508.032 -2,0%
Consumo 152.154 151.496 149.099 0,1%
Comercial 267.575 265.283 277.309 -5,4%
Vivienda 75.176 74.356 69.054 6,8%
Microcrédito 12.878 12.875 12.570 0,5%
Provisiones 37.434 37.489 30.928 18,7%
Consumo 12.705 12.960 10.908 14,2%
Comercial 17.365 17.338 16.447 3,6%
Vivienda 2.779 2.757 2.497 9,1%
Microcrédito 1.126 1.134 992 11,3%
Pasivo 652.626 641.495 666.663 -4,0%
Instrumentos  financieros a  costo
amortizado 574.075 562.423 559.416 0,7%
Cuentas de ahorro 254.909 251.078 228.237 9,6%
CDT 144,913 147.189 160.732 -11,6%
Cuentas Corrientes 76.954 78.352 78.183 -3,5%
Otros pasivos 8.715 8.803 10.346 -17,4%
Patrimonio 92.283 90.883 91.033 -0,6%
Ganancia / Pérdida del ejercicio (Acumulada) 3.259 2.217 2.737 16,8%
Ingresos financieros de cartera 13.670 10.272 15.909 -15,7%
Gastos por intereses 3.189 2.430 5.616 -44,3%
Margen neto de Intereses 10.861 8.117 10.828 -1,6%
Indicadores Variacion (a) - (b)
Indicador de calidad de cartera 4,86 4,88 4,27 0,59
Consumo 5,96 6,06 4,03 1,92
Comercial 4,48 4,44 4,40 0,08
Vivienda 3,59 3,59 3,89 -0,29
Microcrédito 7,36 7,38 6,32 1,04
Cubrimiento 151,6 152,5 142,6 -9,05
Consumo 140,2 141,2 181,4 -41,18
Comercial 145,0 147,2 134,8 10,20
Vivienda 102,8 103,2 93,1 9,73
Microcrédito 118,8 119,3 124,8 -6,02
ROA 1,32% 1,22% 1,09% 0,2
ROE 10,97% 10,12% 9,29% 1,7
Solvencia 20,10% 19,55% 13,74% 6,4

wWww.asobancaria.com| 8

@ ASOBANCARIA



_ 3 Banca 2.0 21
=3 *Economia

R

Colombia
Principales indicadores de inclusion financiera

2016 2017 2018 2019 2019 2020

Total Total Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3
Profundizacion financiera - Cartera/PIB (%) EC 50,2 50,1 49,8 49,5 49,6 49,9 49,8 49,8 51,7 54,3 55,0
Efectivo/M2 (%) 12,59 12,18 13,09 12,6612,8413,2015,0515,0513,3514,4815,19
Cobertura
Municipios con al menos una oficina o un corresponsal bancario (%) 99,7 100 99,2 99,7 99,7 ... 99,9 99,9 100 100
Municipios con al menos una oficina (%) 73,9 739 744 747 746 74,4 746 74,6 74,6 74,6 74,6
Municipios con al menos un corresponsal bancario (%) 99,5 100 98,3 100 100 ... 100 100 100 100
Acceso

Productos personas

Indicador de bancarizacién (%) SF* 77,30 80,10 81,4 82,3 82,6 83,3 82,5 82,5 83,2 859 87,1
Indicador de bancarizacion (%) EC** 76,40 79,20 80,5 81,3 81,6 82,4 81,6 81,6 ... ... 86,6
Adultos con: (en millones)
Cuentas de ahorro EC 23,53 25,16 25,75 25,7925,99 26,3 26,6 26,6 ... ... 2715
Cuenta corriente EC 1,72 1,73 1,89 195 2,00 2,00 1,97 1,97 ... .. 192
Cuentas CAES EC 283 2,97 3,02 3,03 3,02 3,03 3,03 3,03 ... ... 3,03
Cuentas CATS EC 0,10 0,10 0,71 2,10 2,32 2,54 3,30 3,30 ... .. 7,4
Otros productos de ahorro EC o,77 0,78 0,81 0,83 0,84 0,80 0,85 0,85 ... ... 084
Crédito de consumo EC 8,74 9,17 7,65 7,82 8,00 8,16 8,42 8,42 ...
Tarjeta de crédito EC 9,58 10,27 10,05 10,1910,3710,4710,5310,53 ... ... 10,59
Microcrédito EC 3,56 3,68 351 3,49 348 3,50 3,65 3,65
Crédito de vivienda EC 1,39 1,43 140 1,41 1,43 1,45 1,45 1,45
Crédito comercial EC 1,23 1,02 ... ... 0,69 0,70 0,70
Al menos un producto EC 25,40 27,1 27,64 28,0328,25 28,6 29,1 29,1
Uso

Productos personas
Adultos con: (en porcentaje)

Algun producto activo SF 66,3 68,6 68,5 69,2 69,8 70,4 66,0 66,0 66,8 71,6 73,0
Algun producto activo EC 65,1 66,9 67,2 67,8 68,4 69,2 69,1 652 ... ... 124
Cuentas de ahorro activas EC 72,0 71,8 68,3 68,9 70,1 70,2 70,1 70,1 ... ... 654
Cuentas corrientes activas EC 845 83,7 855 858 859 856 856 856 ... ... 828
Cuentas CAES activas EC 87,5 895 89,7 89,8 899 82,2 82,1 82,1 ... ... 821
Cuentas CATS activas EC 96,5 96,5 67,7 58,2 58,3 59,0 58,3 58,3 ... ... 80,8
Otros pdtos. de ahorro activos EC 66,6 62,7 61,2 61,3 61,8 62,0 62,8 62,8 ... ... 638
Créditos de consumo activos EC 82,0 835 82,2 81,7 81,9 81,8 75,7 75,7

Tarjetas de crédito activas EC 92,3 90,1 88,7 88,3 88,6 83,0 795 795 ... ... 16,7
Microcrédito activos EC 66,2 71,1 68,9 68,9 69,2 68,9 58,3 58,3
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Principales indicadores de inclusion financiera
2016 2017 2018 2019 2020 2020 2021
Total Total Total Total T1 T2 T3 T4 Total T1
Créditos de vivienda activos EC 793 789 778 782
Créditos comerciales activos EC 85,3 84,7 455
Acceso
Productos empresas
Empresas con: (en miles)
Al menos un producto EC 751 7752 9465 9388 933,8 925,3 922,3
Cuenta de ahorro EC 500,8 522,7 649,4  649,1 648,5 637,1 637,1
Cuenta corriente EC 420,9 430,7 502,9 499,7 492,8 491,6 488,7
Otros productos de ahorro EC 1524 14,12 13,9 13,8 15,4 16 14,9
Crédito comercial EC 2425 243,6 277,8 2859 288,3 291,3
Crédito de consumo EC 98,72 102,5 105,8 104,9 103,9 103,4
Tarjeta de crédito EC 79,96 94,35 106,9 113 114,1 113,9
Al menos un producto EC 751 775,1
Uso
Productos empresas
Empresas con: (en porcentaje)
Algln producto activo EC 747 733 715 68,34 68 68,06 67,63
Algtin producto activo SF 74,7 73,3 716 68,36 68,02 68,04 67,65
Cuentas de ahorro activas EC 491 47.2 476 458 44.8 44,7 44
Otros pdtos. de ahorro activos EC 57.5 512 492 52 55 554 57.2
Cuentas corrientes activas EC 89.1 885 89 89.7 90.7 91 91.1
Microcréditos activos EC 63.2 62 57.2 50.3 499 49
Créditos de consumo activos EC 84.9 85.1 83.9 782 777 774
Tarjetas de crédito activas EC 88.6 89.4 90.2 80.3 80.5 79.8
Créditos comerciales activos EC 91,3 90,8 91,6 77,1 77,3 73
Operaciones (semestral)
Total operaciones (millones) 4926 5462 6332 8194 - 4,685 - 5,220 9,911 i
No monetarias (Participacion) 48 50.3 54.2 57.9 _ 64.0 _ 60.0 61.7 -
Monetarias (Participacién) 52 497 45.8 42 R 36.0 _ 40.0 38.2 -
No monetarias (Crecimiento anual) 22 22 16.01 251 38.3 - 31.0 _ 27.4 28.9 -
Monetarias (Crecimiento anual) 6,79 6,14 6,7 18,8 - 1,3 - 17,2 10,0 -
Tarjetas
Crédito vigentes (millones) 14,93 14,89 15,28 16,05 16,33 15,47 14,58 14,67 14,67 14,53
Débito vigentes (millones) 2517 27,52 2957 33,00 3411 3451 3542 36,38 36,38 37,37
Ticket promedio compra crédito ($miles) 205,8 201,8 194,4  203,8 176,2 179,3 188,6 207,8 207,8 1955
Ticket promedio compra débito ($miles) 138,3 133,4 131,4 126 113,6 126 123,6 129,3 129,3 120,6
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