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Presentacion

La Asociacion Bancaria 'y de Entidades Financieras de Colombia (Asobancaria) es el gremio que agrupa a la mayoria
de los establecimientos de crédito en el pais y sus objetivos se centran en fortalecer y promover la confianza,
la competitividad y la sostenibilidad en el sistema financiero. En relacion con el primero de estos objetivos, la
Asociacion tiene el compromiso de velar por la transparencia y ampliar permanentemente el conocimiento acerca
de la naturaleza y funcion del sector bancario de cara al publico, por ende, desde 2013 ha publicado el Informe
de Tipificacion, un documento que presenta la informacion relevante sobre el desempeno de la banca colombiana
durante el ultimo ano.

En esta octava version del informe el lector podra encontrar un comparativo entre el comportamiento de la banca
local y algunos referentes internacionales, las principales cifras del balance general y el estado de resultados del
sector bancario, asi como informacion sobre el acceso y uso de los servicios financieros, y la presencia geografica
de la banca en el pais.

Adicionalmente, con el propdsito de dar a conocer algunos de los temas coyunturales que son de vital importancia
para el desarrollo del sector bancario, el informe incluye seis articulos escritos por el equipo de la Vicepresidencia
Técnica de la Asociacion relacionados con: (i) las perspectivas del financiamiento empresarial; (i) la gestion de los
riesgos ambientales y sociales en la banca; (i) la continuidad del negocio frente al cambio climatico; (iv) los avances
y retos en materia de inclusion financiera; (v) la reparametrizacion de la vivienda VIS; y (vi) el marco normativo ideal
del leasing.

En este informe se evidencia la solidez de la banca colombiana y su compromiso con el bienestar social, la
recuperacion econdmica y generacion de empleo, y la respuesta a los desafios sociales del pais tan importantes
en esta dificil coyuntura marcada por la Pandemia del Covid-19 y los sucesos de protesta social. Esperamos que
el balance presentado contribuya a fortalecer la confianza del consumidor financiero en el sistema bancario y a
reafirmar su importancia dentro de nuestra economia.

Hernando José Gomez Restrepo
Presidente
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Durante 2020 la actividad econdmica del pais se redujo entre
6,8% y 7,2% a causa del débil desempeno del consumo
privado, lainversion y el comercio exterior como consecuencia
de la crisis mundial generada por la pandemia de COVID-19.
En efecto, el crecimiento real anual del Producto Interno
Bruto (PIB) presentd una de las mayores contracciones de
las Ultimas décadas (-15,8% real en el segundo trimestre de
2020) lo cual detuvo la progresiva recuperacion econdmica
que venia afianzandose desde 2018'. Bajo este panorama,
las presiones inflacionarias fueron minimas e incluso negativas
en algunos meses, circunstancia que redundé en una tasa de
1,6% en 2020, quedando por debajo del rango objetivo del
Banco de la Republica (BR). Este comportamiento generd que
el BR realizara una politica expansiva en aras de mantener y
aumentar la liquidez para favorecer la recuperacion econémica
y aliviar la carga financiera de los hogares y las empresas.

Por otra parte, cabe resaltar la importancia que la banca
colombiana ha logrado en paises como El Salvador y Costa
Rica donde los activos de sus subordinadas tuvieron una
participacion sobre el total de los activos del sistema bancario
de 54,1% y 52,6%, respectivamente.

En materia de competitividad los esfuerzos del sistema por
ampliar su cobertura vy, asi, promover mayores indices de
inclusion financiera, se han traducido en: (i) un sector cuya
competencia promueve la eficiencia, innovacion e inclusion;
(i) una mayor gama de productos; y (i) una reduccion de
los costos de los servicios financieros; en general, mayores
beneficios para todos los participantes del mercado. En
cuanto al nivel de competencia en el sistema financiero, se
puede observar que su grado de concentracion? tuvo un
ligero aumento de 2 puntos durante el Ultimo ano (1.286) y se
posicioné como el tercer pais de la region con menor indice
después de México (1.157) y Brasil (1.279).

En relacion con la profundizacion financiera de cartera, se ha
presentado un crecimiento acelerado al pasar de 45,1% en
2019 a 49,8% en 2020. De igual manera, la relacion de la
cartera bruta sobre el PIB se ha incrementado notablemente
al pasar de 63,3% a 72,8% durante el mismo periodo.

Por otro lado, los activos del sector bancario colombiano se
ubicaron en COP 730 billones, con un incremento de 8,1%
respecto a 2019. En cuanto a la composicion de los activos,
la cartera tuvo una participacion de 63,1% con un descenso
de 3,5 puntos porcentuales (pp). frente al ano anterior,
explicado por la contraccion del crédito producida a raiz de la
dificil situacion econémica generada por el COVID-19. Por su
parte, las inversiones representaron el 21,7% de los activos,
aumentando en 2,8 pp. durante el Ultimo ano.

El indicador de calidad de cartera® evidencié un deterioro de
70 puntos basicos (pb). entre diciembre de 2019 y 2020. Al
analizar su comportamiento por modalidad, el mayor deterioro
estuvo en consumo (1,6 pp.), seguido de comercial (30 pb.),

(1) Asobancaria (2021). Banca & Economia. Edicion 1265 “Balance y perspectivas crediticias
2020-2021 en medio de la pandemia”. Recuperado de: https://www.asobancaria.com/wp-content/
uploads/20: 1/1265 BE.pdf

(2) Seguin el de Herfindahl-Hirschman (IHH).

(3)Razdn entre la cartera vencida y la cartera vigente.
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microcrédito (20 pb.) y vivienda (10 pb.). Adicionalmente, la
modalidad de vivienda se mantuvo estable en 3,3%.

Sin duda, la compleja coyuntura econémica tuvo impactos
negativos sobre la calidad de la cartera del sector; sin embargo,
debe destacarse que la adecuada gestion de riesgos de las
entidades evitd que este fendmeno se profundizara.

Por su parte, el saldo de cartera de consumo tuvo un leve
crecimiento de 2,3% frente al ano anterior, alcanzando un
valor de COP 151 billones. Dentro de los productos que
componen esta cartera se destaco la participacion de libranza
con un 38%, seguida de libre inversion con 31,3% v tarjetas
de crédito con 17,6%. En cuanto al saldo de la cartera de
vivienda, incluyendo los créditos a empleados, leasing
habitacional y cartera titularizada, se evidencié un incremento
de 5,4% durante el mismo periodo, situandose en COP 76
billones.

En el caso de la cartera comercial hubo un crecimiento de
5% frente al ano anterior, con un saldo total de cartera que
asciende a los COP 236 billones. Dentro de los principales
destinos de estos recursos se encuentran los sectores de
servicios con 44,5%, industria con 18,3% y construccion con
14,5%. Finalmente, la cartera de microcrédito alcanzd los
COP 13 billones con un leve crecimiento de 1,27% frente al
ano anterior.

Por su parte, los pasivos del sector bancario se ubicaron en
COP 640 billones, con un importante crecimiento de 9,4%
durante el ultimo afo. Al analizar la composicion de este
rubro, se destaca la participacion de las cuentas de ahorros
con 38,3% y los CDTs con 24,1%.

En relacion con los diferentes canales presenciales que
estan a disposicion de los clientes para que accedan a los
productos y servicios financieros de las entidades bancarias,
se resalta el crecimiento de los datafonos con un 58,6%. Esto
se ve explicado por las consecuencias que se derivaron de la
crisis global generada por la pandemia de COVID-19, donde
los datafonos servian como medio de pago alternativo al
efectivo. En el caso de las operaciones realizadas en canales
no presenciales durante el Ultimo ano, el que mas crecio fue
telefonia mavil, tanto para operaciones monetarias (171,8%)
como para no monetarias (38%).

Respecto al acceso a productos y servicios financieros,
el indicador de bancarizacion alcanzé el 86,6%, lo que
representa un crecimiento de 5,1 pp. respecto al 82,4%
observado en el mismo trimestre del ano anterior. Estos
resultados favorables han sido posibles gracias al esfuerzo
de las entidades financieras para crear productos y servicios
que simplifican tramites de apertura y responden de manera
eficiente a las necesidades de los consumidores financieros,
especialmente de la poblacion que habita en zonas rurales.



1 4 | Introduccion

En este sentido, también se destaca que la cobertura del
sector bancario en el territorio nacional continda siendo del
100% en 2020. Existen oficinas o corresponsales bancarios
en todos los municipios, hecho que refleja el compromiso del
sector con la inclusion financiera del pais. La banca concentra
sus operaciones en la ciudad de Bogota donde alcanza
una participacion del 37,4% de la cartera, seguida por el
departamento de Antioquia con 21,8% v Valle del Cauca con
el 9,5%, y Atlantico con 5,9%, los cuales representaron el
74,6% del total.

Por otro lado, cabe destacar la labor que ha desempenado
el sistema financiero con el fin de mitigar los impactos que
la pandemia ha generado sobre los hogares y las empresas,
impidiendo que se profundice la crisis econdémica. Lo anterior,
no solo a través de medidas regulatorias, sino también
por medio de iniciativas propias como la reduccion de las
tarifas de algunos servicios, dentro de los que se resaltan
las transacciones digitales y las operaciones efectuadas por
medio de call centers, asi como de las cuotas de manejo y
comisiones.

En materia regulatoria, cabe destacar que durante 2020 se
llevé a cabo la expedicion de importantes medidas normativas
enfocadas en proveer instrumentos de alivio a los deudores
sin comprometer la estabilidad del sistema. Por un lado, se
encuentran las Circulares Externas (CE) 07 y 14 de 2020,
expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), a través de las cuales se permitid aplicar periodos de
graciay prorrogas, asi como mantener inalterada la calificacion
crediticia de los deudores y desacumular provisiones
contraciclicas. Estas CE estuvieron vigentes hasta el 31 de
julio de 2020 y permitieron aliviar cerca del 42,5% de la cartera
total.

A partir de esta fecha comenzo a regir la CE 22 que defini6 los
lineamientos del Programa de Acompariamiento a Deudores
(PAD), una herramienta que permitia seguir ayudandolos
de acuerdo con su nivel real de riesgo con la premisa de
conocer su nueva realidad econémica. Al corte 21 de abril
de 2021 se han otorgado beneficios a 2.183.516 deudores
que corresponden a 2.555.407 créditos, equivalentes a COP
35,4 billones (3,5% del PIB). Asi mismo, se han otorgado
reducciones de cuotas cercanas al 27,3%, ampliaciones de
plazo de 35 meses y periodos de gracia y prorrogas de 6
meses en promedio. Este programa estara vigente hasta el 30
de junio de 2021 segun disposiciones de la CE 39.

Por otro lado, y con el fin de hacer frente a la crisis econdémica
generada por el COVID-19, el Gobierno Nacional destind una
serie de recursos, que al 21 de abril de 2021 ascienden a COP
21,02 billones, por medio del programa "Unidos por Colombia"
del Fondo Nacional de Garantias (FNG) para impulsar el
otorgamiento de crédito, a través de lineas de capital de
trabajo, ndmina, independientes, microfinanzas, sectores mas
afectados, gran empresa, bonos, vivienda y restructuracion

de pasivos. De igual forma, se han implementado lineas
especiales de redescuento en Bancoéldex (COP 2,67 billones)
y Findeter (COP 2,31 billones), asi como subsidios a la tasa de
interés en Finagro (COP 69.088 millones).

El sector contribuyd con la dispersion de los diferentes
subsidios que el Gobierno ha otorgado: (i) COP 4,35 billones
con el programa Ingreso Solidario al corte diciembre de 2020,
con el cual se logré bancarizar a cerca de 1,2 millones de
personas (75% a través de productos digitales y 25% de
forma presencial); (i) COP 6,76 billones con el Programa de
Apoyo al Empleo Formal (PAEF) al corte 16 de abril de 2021; y
(i) COP 281.400 millones con el Programa de Apoyo para el
Pago de Primas (PAP) al corte 8 de abril de 2021.

Entre las disposiciones regulatorias expedidas durante 2020,
también se destacan la CE 25 de la SFC sobre el calculo
del valor de la exposicion por riesgo operacional de las
entidades vigiladas, y la CE 30 relacionada con los vinculados
y los limites de exposicion y concentracion de riesgos de los
Conglomerados Financieros. A través de la publicacion de
esta normativa se busca seguir convergiendo a los estandares
de Basilea y acoger las recomendaciones realizadas por el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial en
el Programa de Evaluacion al Sistema Financiero (FSAP) de
2013.

En relacion con el mercado de capitales, el BR expidio la
Resolucion Externa (RE) 9 de 2020 relacionada con los nuevos
porcentajes de encaje requeridos, y la RE 12 de 2020 por
medio de la cual se autoriza a las Camaras de Riesgo Central
de Contraparte (CRCC) para efectuar, en adicion a sus demas
facultades, la compensacion v liquidacion de operaciones de
compra y venta de peso-ddlar, actividad que antes realizaba
la Céamara de Compensacion de Divisas (CCD). Asi mismo, el
Autorregulador del Mercado de Valorares (AMV) publicd una
Guia de Recomendaciones para el cumplimiento del codigo
global de conducta del mercado cambiario — "FX Global
Code" y un documento de investigacion sobre los Estandares
de revelacion de informacion de los Sistemas de Negociacion
y Registro.

Adicional a estas iniciativas regulatorias, cabe destacar que
el ano pasado el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(MHCP) emitié un documento de Politica Publica para impulsar
el mayor desarrollo del sistema financiero durante el periodo
2020-2025, que busca dinamizar el mercado de capitales y
modernizar el sistema financiero y la industria de pagos, a
través de multiples iniciativas que permiten lograr un sistema
mas dinamico, competitivo, resiliente e inclusivo, con el fin de
apoyar la reactivacion econdmica del pais.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, el lector
encontrara una descripcion sobre la evolucion y el
comportamiento de las principales variables de interés del
sector bancario al corte diciembre de 2020, considerando:

(i) la dinamica de internacionalizacion, (i) los activos, (i) los
pasivos, (iv) el patrimonio, (v) la rentabilidad, (vi) el acceso y
uso de los servicios financieros, y (vii) la presencia geografica
en el territorio nacional. También se incluyen seis articulos que
profundizan en temas relevantes para el desarrollo del sector.

15

| Introduccion







Durante 2020, laindustria bancaria del pais hizo unaimportante
contribucion para evitar que se profundizara la crisis generada
por la pandemia de COVID-19, a través del otorgamiento de
alivios financieros a los deudores, la reduccion de las tasas
de interés y de otras tarifas, y el impulso del crédito a la
economia, todo esto en el marco de una adecuada gestion
de riesgos para garantizar la estabilidad financiera. A pesar
de esta compleja coyuntura, la industria ha tenido grandes
avances en cuanto a la ampliacion de la oferta de productos
y servicios financieros, los esfuerzos por aumentar la inclusion
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y profundizacion financiera, y los avances en materia digital,
lo cual ha sido resultado de un entorno que promueve la
competencia y eficiencia en el sector.

En cuanto a la conformacion del sector bancario, se destaco
la autorizacion otorgada por la SFC para la constitucion de
Lulo Bank S.A., la conversion de JP Morgan Corporacion
Financiera S.A. a establecimiento bancario; asi como la
apertura de una oficina de representacion de PKB Privatbank
S.A. y Atlantic Security Bank.

Novedades establecimientos bancarios 2020

TABLA 1

(i) En enero se autorizd la constitucion de Lulo Bank S.A. como establecimiento
bancario.

Nuevas
(i) En mayo se autorizé la apertura de una Oficina de Representacién en Colombia de
PKB Privatbank S.A. y en noviembre de Atlantic Security Bank.

En diciembre se autorizé la conversion de JP Morgan Corporacién Financiera S.A. en

Transformaciones establecimiento bancario.

(i) En enero el Banco ProCredit Colombia S.A. (BPCC) / Procredit / Banco Procredit,
cambid a Banco Credifinanciera S.A. pudiendo utilizar indistintamente y para todos
Cambio de razén social | '3 efectos legales los nombres Credifinanciera S.A. y Credifinanciera.
(i) En octubre Banco Compartir S.A. (Bancompartir), cambié a Mibanco - Banco de la
Microempresa de Colombia S.A., permitiendo la utilizacién de la sigla Mibanco S.A.

En enero se aprobd el programa de desmonte progresivo del Banco Multibank S.A. y

ncel . > ) ) .
Canceladas en abril la cancelacion de su permiso de funcionamiento.

Fuente: SFC.

Por otro lado, en cuanto a la estructura de los Conglomerados  tienen su Holding domiciliado en Colombia y los seis restantes
Financieros en el pais, la SFC identificd 13 de los cuales siete  en el exterior.
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TABLA 2

Conglomerado Financieros

[ Domicilio del Holding . . . Conglomerado )
Financiero Holding Financiero Financiero
Espaia Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. BBVA Colombia
Brasil Banco BTG Pactual S.A. BTG Pactual Colombia
Francia BNP Paribas BNP Paribas Colombia
) Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales
Colombia . Coomeva
de Colombia Coomeva
Colombia Credicorp Capital Holding Colombia S.A.S. Credicorp Capital Colombia
Colombia Grupo Aval Acciones y Valores S.A. Aval
Colombia Grupo Bolivar S.A. Bolivar S.A.
Colombia Grupo de Inversiones Suramericana S.A. Sura - Bancolombia
Colombia Inversora Fundacion Grupo Social S.A.S. Fundacion Social
Brasil [tad Unibanco S.A. Itau Colombia
Canada Scotiabank Scotiabank Colombia
Colombia Skandia Holding de Colombia S.A. Skandia Colombia
Y Exterior * Sociedad Gilex Holding SARL GNB Sudameris Colombia )
Fuente: SFC

* En proceso de determinacion. Su matriz se trasladd de Holanda a Luxemburgo, pero esta no es una jurisdiccion equivalente en cuanto a la regulacion de Conglomera-
dos Financieros en Colombia, asi que se estd evaluando la posibilidad de crear un Holding en el pais.

El proceso de internacionalizacion de la banca se ha fortalecido
como consecuencia de los altos margenes de intermediacion,
las bajas barreras de entrada y los mejores retornos sobre el
patrimonio que han encontrado en los paises de la region.
En este sentido, es necesario destacar la importancia de
los Conglomerados Financieros locales, cuyo crecimiento

y solidez les ha permitido expandir sus operaciones a otros
paises de Centro y Sur América como, por ejemplo, El
Salvador y Costa Rica donde los activos de las subordinadas
bancarias colombianas tuvieron una participacion sobre el
total de los activos del sistema bancario de 54,1% y 52,6%,
respectivamente.
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Participacion de los Conglomerados Financieros colombianos en
el total de activos del sistema bancario en Centro y Sur América
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2020.

En cuanto a la competitividad del mercado local, la
transformacion de la banca y sus esfuerzos en materia
de cobertura para promover mayores indices de inclusion
financiera, se han traducido en una diversa gama de productos,
una reduccion de costos de los servicios financieros y, en
general, en grandes beneficios para todos los participantes
del mercado. Existen varias metodologias que permiten
establecer el nivel de competencia de un mercado y determinar
el nivel de concentracion de los sistemas financieros.

En particular, el indice C-3 mide la concentracion de los
activos de los tres bancos mas grandes del pais con respecto

21,0

16,8 181

6,7

Honduras
Guatemala
Paraguay
Peru

Total

al total de activos del sistema. Este indicador muestra el
nivel de competitividad del sector, pues entre mayore es la
concentracion de una industria existen mas incentivos a
coludir.

Como se observa en el Grafico 2, para Colombia este
indicador fue de 54,5%, superando el nivel de Brasil (52,5%),
Ecuador (52,3%) y Chile (51,4%), pero por debajo de Peru
que alcanzd niveles cercanos al 71,2%.



| Panorama General

22

80

7,2
70
60 54,5 525
50
% 40
30
20
10
0

Indicador C-3 de concentracion de activos
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Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacion del Supervisor Financiero y Banco Central de cada pars.

Cifras con corte a diciembre de 2020.

Adicionalmente, otro de los indicadores comunmente
empleados para evaluar la concentracion financiera es el indice
de Herfindahl-Hirschman (IHH)?, para el cual se considera de
1000 a 1500 un rango moderado de concentracion financiera
de acuerdo con los estandares internacionales. En el Grafico

3 se observa un ligero aumento de 2 puntos para Colombia
durante el Ultimo ano, ubicandose en 1.286, y posicionandose
como el tercer pais de la regidon con menor IHH después de
Meéxico (1.157) y Brasil (1.279).

Estadistico IHH
2.400
2.200
2.000
1800 — Peru
1600 1.682 —— Colombia
1.400 ]%28 Ecuador
1,000 —— Chile
800 —— Brasil
2 = o bl = 2 © = ® 2 I
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Q & Q & < & < & i & &

Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacion del Supervisor Financiero y Banco Central de cada pais.

Cifras a diciembre de 2020.

(4) Este indicador permite verificar el nivel de concentracién en un mercado en un rango que oscila entre
0 (competencia perfecta) y 10.000 (competencia monopdlica). Se calcula como la sumatoria de la cuota
de mercado de cada banco elevada al cuadrado, de esta manera, entre mas grande sea el indice, més
concentracion y menos competencia habra.

En cuanto a la profundizacion financiera, medida como
los activos totales del sistema bancario colombiano como
porcentaje del PIB, se ha evidenciado un crecimiento acelerado
al pasar de 45,1% en 2019 a 49,8% en 2020. Asimismo, la

75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%

58,0%
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relacion de la cartera bruta sobre el PIB se ha incrementado
notablemente al pasar de 63,3% a 72,8% durante el mismo
periodo.

Profundidad financiera

72,8%

63,6%

49,8%

45,1%

ITyYIILeLoocecoer o222 2228 g R
— Profundizacion (Cartera / PIB) — Profundizacion (Activos / PIB)

Fuente: SFC.
Cifras trimestrales.
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Al corte diciembre de 2020 los activos del sector bancario de 8,1% frente a 2019 y de 65% en relacion con el resultado
alcanzaron los COP 730 billones, presentando un crecimiento  de 2014,

GRAFICO 5 Evolucion del activo de los establecimientos bancarios

Billones de pesos
w S D
o o o
o o o

n
o
o

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

Por otro lado, durante los Ultimos anos la cartera de con respecto a 2014. En contraste, la participacion de las
créditos ha representado la mayor parte de los activos de inversiones aumentd 2,8 pp. durante el Ultimo ano, asi como
los establecimientos bancarios, aunque para 2020 tuvo un los otros activos con 60 pb.

leve descenso de 3,5 pp. frente al ano anterior y de 2,6 pp.

‘ Evolucion de la composicion del activo
GRAFICO 6 de los establecimientos bancarios

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.
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A nivel desagregado por entidades, durante el Ultimo aflo se  mayor representacion en inversiones (54%), de igual forma
destaco la alta participacion de la cartera en los activos de  que GNB Sudameris con otros activos (35%).

GRAFICO 8
los bancos Finandina (85%), Falabella (77%) y Mundo Mujer

(76%). Por su parte, Citibank fue la Unica entidad que tuvo una 600
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

En cuanto a la composicion de la cartera bruta, la modalidad pb. hasta alcanzar el 14,5% y microcrédito se mantuvo en
comercial continué siendo la de mayor participacion con 2,6%. En contraste, la cartera de consumo se redujo en 50
un 52,7%, presentando un crecimiento de 20 pb. respecto  pb. durante el Ultimo ano, llegando al 30,2%.

a 2019. De igual forma, la cartera de vivienda aumenté 30
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g S S g GRAFICO 4@} Evolucion de la composicion de la cartera bruta del sector bancario
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US) S
= Cartera neta = Inversiones = Otros activos
Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2020.

CARTERA

Al corte analizado el saldo total de la cartera bruta alcanzd los  eran cercanos al 6%. Adicionalmente, se observé un aumento
COP 499 billones, un aumento de 4,2% frente a 2019, el cual de 64% frente al saldo de 2014.
fue muy inferior al de anos anteriores donde estos crecimientos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
mComercial mConsumo mVivienda = Microcrédito

Fuente: SFC.

Cifras a diciembre de cada afo.

* La cartera de vivienda solamente incluye la cartera propia y el leasing habitacional de los bancos. Es decir, no incluye cartera titularizada, ni cartera del Fondo Nacional
del Ahorro.

Al desagregar la participacion de las distintas modalidades de  concentraron su cartera en créditos comerciales, mientras

cartera por entidad, se observé una distribucion heterogénea
explicada por las diferencias en los modelos de negocio
y el apetito al riesgo. Como se puede observar Citibank
(100%), Cooperativo Coopcentral (90%) y Santander (82%)

que Falabella lo hizo en consumo. Por otro lado, Caja Social
lideré la modalidad de vivienda (52%). Bancamia (91%) vy
Banco W (86%) se destacaron en microcrédito.
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Cifras a diciembre de 2020.

Por otro lado, aungue el nimero de entidades bancarias solo
aumento de 24 a 25 durante los Ultimos siete afnos, se evidencia
que mas bancos se han interesado por ampliar su gama de
productos y servicios, al incluir dentro de su portafolio créditos

GRAFICO @Rk

2014
. N°. de
Modalidad
Comercial 21
Consumo 21
Microcrédito 14
Vivienda 15
Total 24
Microcrédito
Fuente: SFC.

Cifras a diciembre de cada afio

En cuanto al indicador de calidad de cartera®, se observod
un deterioro de 70 pb. entre diciembre de 2019 y 2020. Al
analizar su comportamiento por modalidad, los mayores
deterioros se materializaron en consumo (1,6 pp.), seguido de
comercial (30 pb.), microcrédito (20 pb.) y vivienda (10 pb.). Lo

Serfinanza

Participacion de modalidad de cartera por entidad

13 10 7

Popular
Pichincha
Mibanco

AV Villas
Bancoomeva
Caja Social
Finandina
Mundo Mujer
Credifinanciera
Banco W
Bancamia
Falabella
Sistema

= Vivienda Microcrédito

en las modalidades comercial y de consumo. Ademas,
como se observa en el Grafico 11, actualmente 10 de las 25
entidades ofrecen productos para todas las modalidades de
cartera.

Evolucion de la composicion de la cartera bruta del sector bancario

2020
. N°. de
OLENED
Comercial 24
Consumo 24
Microcrédito 15
Vivienda 15
Total 25

Microcrédito

anterior, es muestra de que la compleja coyuntura econdmica
tuvo impactos negativos sobre la calidad de la cartera del
sector; sin embargo, debe destacarse que la adecuada
gestion de riesgos de las entidades evitd que este fendmeno
se profundizara.
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Evolucion del indicador de calidad de cartera por modalidad

7,4%

4.7%

6,9%
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—— Comercial Consumo —— Vivienda

Fuente: SFC - Balance y Formato 453.

Cifras mensuales.

|l. Cartera Comercial

Al corte diciembre de 2020 el saldo total de la cartera comercial

fue de COP 263 billones, 1o que representd un aumento de

GRAFICO @RE!

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.
* No incluye leasing habitacional.
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Evolucion del saldo de la cartera comercial*

251
244
250 28 236

200

204
176
150
100
50
0

2014 2015

Billones de pesos

2016 2017 2018 2019

. 50%
300 c,ecaM
263

2020

dic-20

71%
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5,0%

4,5%

3,3%

5% respecto al ano anterior y de 50% frente a 2014.

(5) Razdn entre la cartera vencida v la cartera vigente.
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En cuanto a los sectores productivos financiados a través respecto del total de la produccion anual, se destacaron los
de la cartera comercial, a los que se les destind la mayor sectores de: (i) construccion (58,6%; (i) actividades financieras
cantidad de recursos fueron: (i) comercio (21,3%); (i) (50%); v (iii) suministro de electricidad, gas y agua (48,2%).
industrias manufactureras (18,4%); v (i) construccion (14,5%).

Adicionalmente, en términos del porcentaje financiado

3 Distribucion de la cartera comercial por sector economico®
N e
Comercio, reparacion de vehiculos, transporte, o
almacenamiento, alojamiento y servicios de comida 20,3%
Industrias manufactureras 18,4%
Construccién 14,5%
Actividades financieras y de seguros 12,0%
Suministro de electricidad, gas y agua 8,6%
Actividades pr:cfieri:i?\ri]:tlgﬁc'i S:Desn)’/clggaasb’fycglcas, servicios 4,7% 13,4%
Actividades inmobiliarias 3,6% 7.7%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,6% 7,0%
Informacién y comunicaciones 2,7% 18,9%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 1,8% 14,9%
Explotacion de minas y canteras 0,8% 4,0%

@ Sectores con financiacion de la banca superior al 30%

Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacion de la SFC y del DANE.
Cifras a diciembre de 2020.

El comportamiento de la cartera durante el Ultimo ano, refleja pb. en comercio, 60 pb. en agricultura, 50 pb. en mineria'y 30
un aumento de 3 pp. en la participacion de servicios, lo cual  pb. en industria. Por otro lado, gobierno y otros sectores se
contrasta con la disminucion de 1 pp. en construccion, 80  mantuvieron iguales.

(6) Lainformacion de la Tabla 2. se diferencia de la plasmada en el Gréfico 15. debido a la agrupacion
realizada. En el caso de la Tabla 2. se mantuvieron 12 categorias, mientras que en el Gréfico 15. se
redujeron a 8.
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GRAFICO @@RL] Evolucion de la composicion de la cartera comercial por sector economico*

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W Servicios  mIndustria  mm Construccion ~ m Comercio | Gobierno W Agricultura = Mineria Otros

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.
*5000 mayores deudores.

La informacion sobre la destinacion de la cartera por sector concentraron su cartera en el sector servicios, mientras que
econdémico revela que los bancos Cooperativo Coopcentral, Finandina y Citibank lo hicieron en comercio. Por otro lado,
GNB Sudameris, Bancoomeva y Scotiabank Colpatria Caja Social se enfocd en construccion y Agrario en gobierno.

GRAFICO @@E

Cartera comercial por sector economico y por entidad*
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2019.

“Las estadisticas corresponden a una muestra de los 5000 mayores deudores. Por este motivo se excluyé a Mibanco y Banco W.

Para el mismo corte, las entidades con mayor participacion  Bogota (16,5%) y Davivienda (14,3%), quienes representaron
dentro de la cartera comercial fueron Bancolombia (32,5%), el 63,3% del total de créditos de esta modalidad en el pais.
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GRAFICO Participacion por entidad en la cartera comercial *
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Fuente: SFC.

Cifras a diciembre de 2020.

* No incluye las cuentas de cartera de leasing habitacional.

** “Otros” incluye, por orden descendente de participacion, a: Citibank, AV Villas, Santander, Caja Social, Serfinanza, Bancoomeva, Pichincha, Cooperativo Coopcentral,

Finandina, Mundo Mujer, Mibanco, Banco W, Credifinanciera, Bancamia y Falabella.

Il. Cartera de Consumo

A diciembre de 2020, el saldo total de la cartera de consumo  frente al afio anterior y de 80% desde 2014.
se ubicd en COP 151 billones, con un crecimiento de 2,3%

GRAFICO €@ k;

Evolucion del saldo de la cartera de consumo
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Fuente: SFC.

Cifras a diciembre de cada afio.

En relacion con la composicion de la cartera de consumo, contraste, para el mismo periodo la participacion de las lineas
durante el Ultimo afio se destaca el crecimiento de 1,8 pp. en  de tarjetas de crédito, créditos rotativos y vehiculos se redujo
la participacion de libranza y de 1,1 pp. en libre inversion. En - en 190, 50 y 30 pb., respectivamente.

GRAFICO (@RE:
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Evolucion de la composicion de la cartera de consumo por linea de crédito

2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020

M Libranza M Libre inversion M Tarjetas de crédito W Vehiculos M Crédito rotativo Consumo  m Empleados M Otros

Fuente: SFC - Formato 453.
Cifras a diciembre de cada afio.

En la modalidad de consumo se resalta la baja concentracion
por entidades, cuyas participaciones no superaron el 20%. Las
entidades con mayor representacion dentro de esta cartera

GRAFICO @@L}
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2020.

bajo monto

fueron: (i) Bancolombia (19,1%); (i) Davivienda (16,5%); (iii)
BBVA (13%); (iv) Bogota (8,9%); v (v) Popular (8,9%).

Participacion por entidad en la cartera de consumo*

Bancolombia;
19,1%

Davivienda;
16,5%

* ”Otros” incluye, por orden descendente de participacion, a los bancos: Bancoomeva, Finandina, Pichincha, Serfinanza, Agrario, Credifinanciera, Santander, Mundo

Mujer, Banco W, Cooperativo Coopcentral, Mibanco, Bancamia y Citibank.

El segmento de libranza constituye mas del 97% de las
lineas de crédito en entidades como Credifinanciera, GNB
Sudameris, Banco W y Popular. Por su parte, las tarjetas de
crédito destacan su participacion en Serfinanza, Falabella y
Scotiabank Colpatria con 77%, 53% y 50%, respectivamente.

De la misma manera, los bancos con mayor concentracion
en las lineas de crédito para vehiculo fueron Santander (99%)
y Finandina (68%); por su parte en libre inversion fueron
Mundo Mujer (100%), Bancoomeva (58%), Mibanco (52%) y
Bancolombia (50%).
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. - . Por otro lado, durante el Ultimo ano las entidades bancarias  total emitido. Ademas, las Unicas entidades que presentaron
Cartera de consumo por linea de crédito y por entidad emitieron 12.238.487 tarjetas de crédito, de las cuales la  crecimientos fueron Agrario (9,9%), Finandina (4,1%) vy
mayor cantidad correspondieron a Bancolombia, Falabella, Falabella (2,5%).
Davivienda y Bogota quienes concentraron el 51,2% del

GRAFICO

GRAFICO @i Numero de tarjetas de crédito por entidad
Scotiabank Colpatria 2.346.838
% Bancolombia 2.091.997
Falabella 1821887
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Fuente: SFC - Formato 453. Finandin
Cifras a diciembre de 2020. Bancoomeva
GNB Sudameris

En relacion con la estructura de plazos de la cartera de 4,2 pp. En contraste, hubo reducciones de 5,5 pp. en los Pichincha
consumo, se observa que los créditos desembolsados a  créditos desembolsados entre tres y cinco anos, y de 2,1 Citibank
plazos menores a un ano aumentaron 3,4 pp. durante el pp. entre uno y tres anos. Coop. Coopeentral
ultimo afo, asi como los mayores a cinco afnos crecieron 0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000

Fuente: SFC - Formato 466.

GRAFICO @4 Créditos de consumo por plazo Cifras a diciembre de 2020.

lll. Cartera de Vivienda

Con respecto al saldo de la cartera de vivienda diferente ala  de 2014. Adicionalmente, si se considera la cartera del FNA
del Fondo Nacional del Ahorro (FNA), en diciembre de 2020 esta cifra se sitia en COP 84,5 billones con un crecimiento
se evidencio un incremento de 5,4% respecto al ano anterior, de 87% durante el mismo periodo y de 5,1% con respecto al
situandose en COP 76 billones, y de 89,6% frente a la cifra  afo anterior.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mMenosde1afio M 1-3afios M 3afos-5afios M Mas de 5 anos

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.
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Evolucion del saldo de la cartera de vivienda*

GRAFICO (@P&!
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.
* Incluye créditos a empleados.

Adicionalmente, se observa una importante modificacion en  Mientras que la VIS aumentd su participacion pasando del
las participaciones de la cartera por segmento de Viviendade 20,8% en diciembre de 2019 al 23,2% en el mismo corte de
Interés Social (VIS) y No VIS?, incluyendo leasing habitacional. 2020, la No VIS tuvo una disminucion de 2,4 pp.

GRAFICO {@Z

Evolucion de la composicion de la
cartera de vivienda por segmento*

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

| No VIS m VIS

Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacion de la SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.
* Cartera de vivienda + leasing habitacional. Incluye créditos a empleados y libranzas.

(7) El Decreto 2190 de 2009 define la VIS como “aquella que reune los elementos que aseguran su
habitabilidad, estandares de calidad en disefio urbanistico, arquitectdnico y de construccion, y cuyo
valor maximo es de ciento treinta y cinco salarios minimos legales mensuales vigentes (135 SMMLV)”.
La No VIS es aquella que no cumple con las caracteristicas anteriores. Legis. (2011) “Guia Practica del
Crédito de Vivienda en Colombia”. Legis editores.

Por otro lado, al analizar la participacion de las entidades
dentro del total de la cartera de vivienda, incluyendo leasing
habitacional, se destacaron los bancos Davivienda (28,5%),
Bancolombia (19,5%) y BBVA (17,3%) que concentraron el
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65,3% del saldo total de la cartera. Asi mismo, si se tienen
en cuenta las titularizaciones, la participacion de la cartera de
Bancolombia aumenté en 10 pb, mientras que la de BBVA se
redujo en 70 pb.

GRAFICO (@43

Participacion por entidad en la cartera
de vivienda, incluyendo titularizaciones*
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Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacioén de la SFC y Titularizadora

Colombiana.

Cifras a diciembre de 2020.

* La cartera de vivienda incluye las cuentas de cartera de leasing habitacional.
** Otros incluye: Banco Agrario, Mibanco, GNB Sudameris y Bancamia.

A nivel de entidades se destaca que en Itad la cartera No

lado, el peso de la cartera VIS en los bancos Caja Social,

VIS tuvo una participacion de 100%, seguido por Scotiabank — Davivienda y Bogota fue superior al 28%.

Colpatria y BBVA con 93% y 91%, respectivamente. Por otro
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Cartera de vivienda por tipo para los
ocho bancos mas representativos*
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Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacion de la SFC.
Cifras a diciembre de 2020.
* Incluyendo Leasing Habitacional.

IV. Cartera de Microcrédito

La cartera de microcrédito en el pais tuvo un crecimiento 2019 a 2020 se generd un leve aumento de 1,27 % alcanzando
significativo durante los ultimos siete afios (49%), aunque de  COP 13 billones aproximadamente.

GRAFICO @2} Evolucion del saldo de la cartera de microcrédito
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

Por otro lado, como se observa en el Grafico 29, los
desembolsos de microcréditos con montos inferiores o
iguales a 25 SMMLV tuvieron una participacion de 66,8%

dentro del total, mientras que el 33,2% restante correspondio
a desembolsos superiores a este monto y hasta 120 SMMLV.
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‘ Evolucion de la composicion de la cartera de
GRAFICO microcrédito por segmento

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W Microcreditos < 25 SMMLV W Microcréditos > 25 y < 120 SMMLV

Fuente: SFC - Balance y Formato 453.
Cifras a diciembre de cada afio.

Adicionalmente, al realizar un andlisis desagregado por seguido por Mundo Mujer (10,9%), Bancamia (10,6%) y
entidades se observa que los bancos con mayor participacion  Banco W (10,5%). Estas cuatro entidades concentran el
dentro de la cartera de microcrédito fueron Agrario (48,3%), 80,3%.

GRAFICO @Il Participacion por entidad en la cartera de microcrédito*
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2020.
* ”Otros” incluye, por orden descendente de participacion a: Davivienda, Cooperativo Coopcentral, Popular, AV Villas, Credifinanciera, Finandina y BBVA.

Asi mismo, BBVA, Popular, Mundo Mujer, Bancamia y vy Davivienda otorgaron en mayor medida microcréditos con
Credifinanciera concentraron su cartera de microcréditos en  montos que superaban los 25 SMMLV e iban hasta los 120
montosinferiores oiguales a25 SMMLV. Por su parte, Finandina  SMMLV.
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GRAFICO (@]l

BBVA

Fuente: SFC - Formato 453.
Cifras a diciembre de 2020.

Popular

Cartera de microcrédito por rango de montos
desembolsados y por entidad

B = = = =
= 5 ¢ 2 &
o = < [aa} =
T 8 £ s
2 8 .
(&)
m Microcréditos < 25 SMMLV

15

Agrario

Banco W

Mibanco

Bancolombia

Coopcentral

AV Villas

1

Davivienda

Finandina

= Microcréditos > 25 y < 120 SMMLV

3

67

Sistema

A partir de 2015, con la entrada en vigencia de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las inversiones
del sector bancario cambiaron su forma de clasificacion. No
obstante, pueden distinguirse las siguientes categorias: (i) a
valor razonable?®, (i) a costo amortizado®, (i) con cambios en
Otros Resultados Integrales (ORl), (iv) titulos participativos, y
(v) derivados y otros'™.

Al corte analizado los titulos participativos representaron el

33% del total de las inversiones, seguidos por las realizadas
a valor razonable (22%) y con cambios en el ORI (21%). Asi

GRAFICO @@EX]
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mismo, las inversiones a costo amortizado fueron del 16% y
las realizadas en derivados y otros del 5%.

A nivel desagregado, los bancos Bogotd, Bancolombia
y Davivienda se concentraron principalmente en titulos
participativos; Serfinanza, Mibanco, Agrario, Finandina, Caja
Social y Credifinanciera en inversiones a costo amortizado
y, por ultimo, Bancamia, Citibank, Banco W, Mundo Muijer,
Cooperativo Coopcentral y Bancoomeva en inversiones a
valor razonable.

Inversiones por clasificacion y por entidad

INVERSIONES

Durante los Ultimos siete anos las inversiones del sector
bancario pasaron de COP 80 a COP 159 billones, con un

crecimiento del 99%. Adicionalmente, al corte diciembre de
2020 aumentaron 24,7% respecto al afno anterior.
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(10) Las cuentas consideradas en cada categoria son: (i) a valor razonable 1301, 1302, 1305, 1306,
1309, 1310, 1313 y 1314; (i) a costo amortizado 1303, 1307 y 1311; (i) con cambios en el ORI
1304, 1308, 1312, 1317, 1321, 1322 y 1325; (iv) titulos participativos 1315, 1316, 1320 y 1323; y (v)
derivados activos y otros 1318, 1319, 1350, 1351, 1352, 13563, 1354, 1355, 1356, 1357, 1358, 1359,
1360, 1380, 1381, 1382, 1390y 1395.

(8) Precio que se pagaria por las inversiones en un mercado organizado, transparente y profundo
(“precio de cotizacion” o “precio de mercado”).

(9) Costo de adquisicion mas los intereses devengados hasta el momento de presentacion de los
estados financieros.
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Las entidades bancarias tienen acceso a cuatro fuentes de
financiamiento: () depdsitos o captaciones del publico; (ii)
créditos con otras entidades; (i) titulos de inversion; y (iv)
otros pasivos. Los depdsitos o captaciones del publico son
la principal fuente de financiamiento, cuya composicion
entre cuentas corrientes, cuentas de ahorro y Certificados
de Depositos a Término (CDTs) determina el costo que los
bancos asumen por sus pasivos.
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Durante el periodo comprendido entre 2014 y 2020, los
pasivos del sector bancario pasaron de COP 380 a COP
640 billones, con un crecimiento del 69%. Adicionalmente, el
incremento frente al ano anterior fue de 9,4%.

Evolucion del pasivo de los establecimientos bancarios

10/
Crec'\m'\ento: 69% -
585

Billones de pesos

2014 2015 2016

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada ario.

En cuanto a la evolucion de la composicion de los pasivos,
se resalta que desde 2014 el saldo de las cuentas corrientes
disminuy6 de 13,1% a 11,7%, asi como los créditos de otras
instituciones que pasaron de 8,4% a 7,4%. Adicionalmente,
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m Cuenta corriente = CDT Ahorros

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

m (réditos otras instituciones de crédito

2017 2018 2019 2020

durante el Ultimo afio se destaca el aumento en la participacion
de las cuentas de ahorros de 4,8 pp. vy la reduccion de los
CDTs y titulos de deuda que disminuyeron en 2,6 pp. y 80 pb,
respectivamente.

Evolucion de la composicion de los pasivos

2017 2018 2019 2020

m Titulos de deuda = Otros
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Al realizar un analisis a nivel desagregado, las cuentas de
ahorros tuvieron una mayor participacion en los bancos
AV Villas, Caja Social, Popular y GNB Sudameris. Mientras
que las participaciones de los CDTs fueron mas relevantes
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en Credifinanciera, Mibanco, Mundo Mujer y Falabella.
Finalmente, Citibank es la Unica entidad cuya composicion en
cuentas corrientes es mayor, asi como los créditos de otras
instituciones en el caso de Bancamia.

Composicion de los pasivos por entidad
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2020.

En cuanto a la relacion entre la cartera bruta y los depdsitos
del publico™, el sistema registrd una relacion de 0,78, es
decir, que por cada peso captado se colocaron 0,78 pesos
en cartera. Desagregando por entidades, se destaca que

Citibank, GNB Sudameris, Agrario y Santander presentaron
los niveles mas bajos de colocacion frente a captacion, en
contraste con Finandina, Serfinanza y Falabella quienes
evidenciaron los mas altos.

(11) Se consideraron los rubros de ahorro, CDTs y cuentas corrientes.
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GRAFICO @14 Cartera bruta sobre pasivos con el publico por entidad
Finandina 113
Serfinanza 1,00

Falabella 0,99
Mundo Mujer 0,98
Banco W 0,96
Mibanco 0,95
Bancamia 0,9
Bancoomeva 0,91
Popular 0,88
Davivienda 0,87
Pichincha 0,85
Occidente 0,83
Scotiabank Colpatria 0,82
Bancolombia 0,82
BBVA 0,80
AV Villas 0,79
Itatl 0,79
Sistema I 0,78
Credifinanciera 0,76
Caja Social 0,76
Bogota 0,73
Coopcentral 0,70
Santander 0,69
Agrario 0,57
GNB Sudameris 0,33
Citibank 0,30
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Fuente: Elaboracion de Asobancaria con base en informacion de la SFC.
Cifras a diciembre de 2020.

Respecto a las emisiones de deuda privada durante el Ultimo  disminucion de aproximadamente COP 2,6 billones frente al
ano, el sector bancario alcanzd los COP 3 billones, con una  ano anterior.
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Fuente: Elaborado por Asobancaria con base en informacion de la Bolsa de Valores de Colombia.
Cifras a diciembre de cada afio.
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El patrimonio de un banco esta compuesto por: () el
capital social; (i) las reservas y los fondos de destinacion
especifica; (i) el superavit; vy (iv) los ajustes por conversion y
los resultados de ejercicios anteriores y del periodo vigente.

La relacion de solvencia mide el cociente entre los activos
ponderados por nivel de riesgo crediticio, de mercado vy
operacional™, y el patrimonio técnico de la entidad. Lo que
se busca con este indicador es que, dado cierto nivel de
patrimonio técnico, los establecimientos de crédito cuenten

GRAFICO 4@KL]

15,1%

— Solvencia

Fuente: SFC.
Cifras mensuales.
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con activos de alta calidad que les permitan responder ante
eventuales pérdidas y, de esta forma, proteger la confianza
del publico en el sistema financiero.

En el Gréafico 39 se observa que el indice de solvencia total
para el sector bancario aumenté en 1,6 pp. durante el Ultimo
ano, pasando de 14,7% a 16,3%. De esta forma, la relacion
de solvencia del sistema sigue cumpliendo de manera amplia
con el minimo regulatorio de 9%.

Evolucion de la relacion de solvencia*

16,3%

~ Minimo regulatorio

*Solvencia total = Patrimonio técnico / [Activos ponderados por nivel de riesgo (APNR) + 100/9

VeR RC+RM+RQ].

Al comparar la relacion de solvencia con nuestros pares
regionales al corte analizado, se observa que el nivel del
sector bancario colombiano (16,3%) se ubicd en la tercera
posicion después de Argentina (23%) y México (17,7%).

(12) Se implement6 a través del Decreto 1421 de 2019 que modificd el Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con requerimientos de patrimonio adecuado por riesgo operacional de los establecimientos
de crédito.

Adicionalmente, en la region las cifras resultaron superiores
tanto al minimo regulatorio exigido por la SFC (9%) como a lo
dispuesto por Basilea (8%).
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GRAFICO

Comparacion internacional de la relacion de solvencia

Al hacer este mismo analisis a nivel internacional, Colombia se  presentando un apalancamiento inferior al de Chile (14,5),
ubico por debajo del promedio de sus pares regionales (9,3), México (9,8), Peru (9,6) y Ecuador (9,5).
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Cifras a diciembre de 2020.
2
Por otro lado, al analizar la relacion de apalancamiento, que alcanzando un valor maximo de 8,08, aumentando 47 pb.
evalla el nivel de endeudamiento de una organizacidon con con respecto a diciembre de 2019. 0

25

20

(&3]

. . . P ~ Chile México Pert Ecuador Colombia Brasil Argentina
respecto al activo, se observo un detrimento en el Ultimo afo
Fuente: Banco Central y Supervisor Financiero de cada pais.
Cifras a diciembre de 2020, a excepcion de Brasil con corte junio de 2020.
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Fuente: SFC.
Cifras mensuales.

*Apalancamiento = Promedio activos 12 meses / Promedio patrimonio 12 meses.



Rentabilidad

<3 885

113 704

B 75 000
20 432 650
56,
=3

: /
104 853




En diciembre de 2020, los bancos con mayores ingresos netos
por cartera como proporcion de los ingresos totales fueron
Mundo Muijer (80%), Bancamia (78%), Credifinanciera (74%),
Banco W (70%) y Mibanco (70%). Por otra parte, alrededor del

RAFICO K]
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23% de los ingresos en el sector bancario correspondieron a
la colocacion de cartera, lo que contrasta con el 31% que se
evidencio en diciembre de 2019.

Ingresos netos por cartera como proporcion
de los ingresos totales

Mundo Mujer

Citibank 90%
80%
70%
60%
Santander -
50%
40%
Bancolombia A\
309%
20%

QOccidente

Sistema

Scotiabank Colpatria

Davivienda

Popular

Agrario

Bancamia

80% Credifinanciera

78%

Banco W

Mibanco

Coop. Coopcentral

Bancoomeva

AV Villas

Caja Social

Finandina

Falabella

Pichincha

Serfinanza

GNB Sudameris

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2020.

Respecto alosingresos por prestacion de servicios financieros,
el Indice de Precios de los Productos y Servicios Financieros
(IPPF)'® ha mostrado tasas de crecimiento por debajo de
la inflacion desde septiembre de 2019, con excepcion del
mes analizado donde se ubicé en 4,35% mientras el IPC era
1,61%.

Es importante resaltar que para diciembre de 2019 este
indicador tuvo un decrecimiento de 2,4%, como consecuencia

(13) Construido por Asobancaria en 2007. Este indice es contabilizado como los costos no financieros
de los servicios asociados a tres productos: (i) las cuentas de ahorro; (i) las cuentas corrientes; v (i)
las tarjetas de crédito; sin embargo, se excluyen aquellos de origen tributario como el GMF (o 4x1000)
y los intereses.

de una reduccioén de las tarifas en los productos de cuentas
de ahorro y cuentas corrientes. Adicionalmente, para marzo
de 2020 el IPPF alcanzd su minimo con una disminucion
de 7,09% explicado por las facilidades que se otorgaron a
los clientes tras la declaratoria de pandemia en términos de
reduccion de las tarifas de las transferencias digitales entre
bancos, cuotas de manejo de tarjetas débito y crédito, entre
otros.
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Evolucion del indice de Precios de los Al analizar el indicador de eficiencia desagregado por entidad, respectivamente. Por el contrario, entidades como Mibanco
Productos Financieros — IPPF

GRAFICO €'":!

12%

los bancos GNB Sudameris, Citibank y Bogota se ubicaronen  (16,73%) y Mundo Muijer (13,38%) tuvieron los indicadores
los primeros lugares con un nivel de 1,01%, 1,91% y 1,95%, menos favorables.

TABLA 4 Indicador de eficiencia por banco

10%
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6%

Entidad Eficiencia Margen Financiero
3,66% 435% % (millones de pesos)
4% GNB Sudameris @ 0 752.784
Citibank @ 191 953.672
2% 345% A 161% Bogota ® 195 6.781.675
BBVA ® 26 3.895.131
0% Bancolombia ® 25 11.634.529
o, v Davivienda ® 264 7.043.920
s Occidente ® o7 2.605.282
- ’ Santander ® 275 174223
Coop. Coopcentral ‘ 2,84 43.401
. Hau € 30 1.834.885
Agrario ® 3% 1.813.436
-7,00%
o Popular ® 362 1.692.660
AV Villas ® 13 1.195.037
ITTLeRETefevEn e 222922228884 Scotiabank Colparia & 15 3.05.625
g =2 8= g=28° g=28°g=28°g=28°=g28° g=228° Finandina ® 4% 242512
— PPF —— Variacién anual IPC Credifinanciera ® 146 131.993
Bancoomeva ® 8 370.142
Fuente: Asobancaria y DANE. Serfinanza ‘ 5,66 358.911
Cifras mensuales. Pichincha ® 588 231.152
Caja Social ¢ 591 1.287.059
La eficiencia administrativa, definida como la proporciéon de otros) dentro de los activos totales, muestra que el sector Falabella ® s 765.816
los gastos administrativos (gastos de personal, comisiones, ha sido mas eficiente al tener una reduccion anual de 36 pb. Banco W @ 1127 426.600
mantenimiento, adecuacion de oficinas y afiliaciones, entre  durante el Ultimo ano. Bancamia @® 1335 462.491
Mundo Mujer ‘ 13,38 496.791
- Mibanco @ 673 240,545
GRAFICO 4@t Evolucion de la eficiencia administrativa Sistema 2,82 48.490.273
3,5%
@ Inferior al sistema ’ Superior al sistema
3,21% Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2020.
20% Al contrastar estos resultados frente a nuestros pares la banca en Colombia (2,8%) es mejor respecto al promedio
’ regionales, se encuentra que la eficiencia administrativa de  (3,2%).
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Fuente: SFC.
Cifras mensuales.
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Fuente: Banco Central y Supervisor Financiero de cada pars.
Cifras a diciembre de 2020.

Por otro lado, cabe resaltar que el sector bancario es un
gran contribuyente en términos tributarios. Durante 2020
la participacion por concepto de impuesto de renta vy
complementarios en el total de las utilidades fue de 13,8%.

GRAFICO

Si bien, este valor fue menor que el de 2019 (14,8%), esto
se explica por la disminucion de la rentabilidad del sector y la
preponderancia que tuvieron los impuestos indirectos.

Participacion de impuestos en la Rentabilidad

2014 2015 2016

m Impuesto de Renta y Complementarios

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

2017 2018 2019 2020

m |mpuestos Indirectos m Ganancias

En cuanto a la tasa activa o de colocacion implicita, calculada
como los ingresos por cartera sobre la cartera bruta, se
encontrd una tendencia decreciente durante el Ultimo ano,
pasando de 10% en diciembre de 2019 a 9,1% en el mismo
mes de 2020. Un comportamiento similar se present6 en la
tasa pasiva implicita, medida como la proporcion de gastos por
depdsitos sobre el total de los depdsitos, que se redujo en 56
pb. en el mismo periodo de andlisis.

GRAFICO (@
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De igual forma, el margen de intermediacion promedio del
sector bancario fue 6,7%, mostrando una reduccion de 30
pb. respecto al comportamiento evidenciado en diciembre del
ano anterior. Esta disminucion se produjo principalmente por el
proceso de expansion econdmica del Banco de Republica, con
el que se redujo la tasa de politica monetaria en 250 pb. debido
ala coyuntura econémica.

Evolucion del Margen de intermediacion
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——Tasa activa implicita ——Tasa pasiva implicita ——Margen

Fuente: SFC.
Cifras con periodicidad mensual.

Al hacer un analisis por entidad, se concluye que no existe una
relacion directa entre la tasa de interés activa y la pasiva, es
decir, las entidades con mayor tasa de colocacion no son los
que mayor tasa de captacion tienen. Los bancos con mayores

tasas de interés activas fueron Bancamia y Mundo Mujer con
33,6% y 30,1%, respectivamente. Mientras que los bancos con

mayores tasas pasivas implicitas fueron Credifinanciera (5,2%)
y Mibanco (5,1%).
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Fuente: SFC.

Cifras a diciembre de 2020. Fuente: SFC.

Cifras a diciembre de 2020.

GRAFICO 50 . . . Durante 2020, la rentabilidad del activo (ROA) y el retorno de COVID-19, que impulsé a las entidades a aumentar sus
Tasa de interés pasiva sobre el patrimonio (ROE) cayeron a niveles minimos provisiones y reducir sus tarifas, afectando asf sus niveles de

cerrando el ano en 0,6% y un 4,6%, respectivamente. Lo utilidades.
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Fuente: SFC.
Cifras con periodicidad mensual.
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En los Graficos 53 y 54, se puede observar que, en relacion  ubicandose después de Argentina (2,6%) y Brasil (1,2%). Asi
con nuestros pares regionales, al corte diciembre 2020 el mismo, el ROE del pais (4,6%) quedd por debajo del promedio
ROA de Colombia (0,6%) fue inferior al del promedio (0,9%), (7,7%)y por encima de Ecuador (4,58%) y Peru (4%).
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Fuente: Banco Central y Supervisor Financiero de cada pais.
Cifras a diciembre de 2020.
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Fuente: Banco Central y Supervisor Financiero de cada pais.
Cifras a diciembre de 2020.

A nivel desagregado, se observa que los bancos con mayor entidades tuvieron los niveles mas altos, Citibank (25,3%),
ROA fueron Citibank (4,6%), Bogota (2,1%) y Credifinanciera  Credifinanciera (20%) y Bogota (10,8%).
(1,8%). Asi mismo, por el lado del ROE estas mismas

TABLA @i

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2020.
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ROA y ROE por banco

Entidad

Citibank

Bogota
Credifinanciera
Banco W
Bancamia
Mundo Mujer
Serfinanza
Falabella

AV Villas
Occidente
Popular
Bancoomeva
Finandina
BBVA

Agrario

GNB Sudameris
Bancolombia
Santander
Coop. Coopcentral
Davivienda
Caja Social
Scotiabank Colpatria
Pichincha

Itat

Mibanco

Sistema
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OPERACIONES Y PUNTOS PRESENCIALES

El sector bancario ofrece a sus clientes diferentes canales
para que puedan acceder a todos sus productos financieros,
donde se resaltan los siguientes por mayoria de transacciones:

Puntos presenciales

El nimero de puntos presenciales, que corresponde a
los cajeros automaticos y las oficinas, ha presentado una
tendencia constante desde 2014; sin embargo, durante los
dos ultimos afos se ha evidenciado un descenso debido
a la preferencia por pagos con productos y plataformas
digitales. Adicionalmente, en el ano 2020 el punto presencial
que mas crecio fue el de datafonos, pasando de 580.027
en 2019 a 689.086 en diciembre de 2020, representando
asi un crecimiento de 918,8%. Esto se ve explicado por

GRAFICO @i

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

Numero de puntos presenciales

2014 -1 2014 -1 2015-1 2015-I  2016-1 2016- 2017 -I

—e—(ficinas —e—Cajeros

Fuente: SFC.
Cifras semestrales con corte diciembre de 2020.
* Datdfonos incluye bancos y redes de pago.

A nivel desagregado por entidad, el nimero total de puntos
presenciales de establecimientos bancarios aumentd de
734.020 en 2019 a 843.919 en 2020, presentando un
crecimiento de 15% durante este periodo. Por otra parte, los
bancos que lideran el ranking con la mayor participacion del total
de puntos presenciales (oficinas, datafonos y CB) son Occidente,
Bancolombia y Scotiabank Colpatria.

(14) “Near field communication” o “Comunicacion de campo cercano” es la tecnologia inalambrica de
corto alcance instalada en los dispositivos, permitiendo el cambio de informacién sin tener contacto
entre los dispositivos.

—e—Corresponsales

() oficinas; (i) datafonos; (i) cajeros automaticos; (iv) audio
respuesta; (v) internet; (vi) telefonia movil; (vii) ACH; (viii) pagos
automaticos; y (ix) corresponsales bancarios (CB).

los aislamientos y la prevencion del contacto fisico que se
derivaron de la crisis generada por la pandemia de COVID-19,
donde este mecanismo ha servido como medio de pago
alternativo al efectivo convirtiéndose en una herramienta
eficaz para los comercios y los usuarios. Lo anterior, también
se evidencia al analizar los pagos sin contacto' (NFC, por
Sus siglas en inglés), que también se vieron potencializados
durante el 2020.

Evolucion numero de puntos presenciales
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En términos de nuevos puntos presenciales, durante el Ultimo
ano Pichincha paso6 de 168 a 7.549 puntos presenciales, con un
crecimiento superior al 100%, y Serfinanza de 420 a 743 con un
crecimiento del 77%.
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Numero de puntos presenciales por entidad Operaciones monetarias y no monetarias

TABLA 6 TABLA 7

Entidad Oficinas au?:rjrg?igos Datafonos CB Total 2020 Total 2019 Total 2018  Crecimiento
Scotiabank Colpatria 142 726 - 17.729 18.597 17.835 31.543 4% Numero de operaciones Numero de operaciones Monto total de operaciones
Bancolombia 666 5,061 - 16.278 22.005 23.660 21.918 7% monetarias (millones) no monetarias (millones) (billones de pesos)
I I I
BBVA 150 1350 ) 10038 et 71 14,070 a3, Oficinas 331 49 507 -33,2% 30 0 -25% 2053 2899 2691 -29,2%
Davivienda 525 2.198 - 10.522 13.245 15.415 15.839 -14% Cajeros Autométicos 684 814 726 -16,0% 62 89 91 -30% 258 288 254 -10,4%
Bogotd 672 1.749 1.827 5479 9.627 13.838 13.821 -30% Datdfonos 675 735 503 -8,2% 1719 43 -8% 107 120 102 -10,5%
AV Villas 317 570 972 2.415 4.274 6.565 6.372 -35%
Agrario 208 ) 19936 13004 10979 6751 19% Internet 657 502 453 307% | 1340 1.176 2698 14% 3492 3383 2798 3,2%
Assenda Red - - 4.919 - 4.919 4.752 5.365 4% Corresponsales Bancarios 481 405 325 18,6% 0 0 0 0% 187 154 113 21,3%
seneo W 19 . S92 sou7 Lo 2:9% o ACH 188 122 112 53,9% 0 0 0 0% 1361 1.251 1136 8,8%
Citibank 7 = - 7.913 7.920 8.750 8.450 -9%
Caja Social 269 760 . 2401 3.430 3.303 282 49% Pagos Automaticos 166 143 122 15,6% 0 0 0 0% 82 84 67 -1,5%
Popular 203 784 = 88 1.075 1.199 1.191 -10% Telefonia Mavil 607 223 57 171,8% 4624 3344 476 38% 179 92 20 94,9%
\S/;Z'::;‘f‘s”ecn'bama) 2564 e fizg fgig f;‘;z g;ﬂ Audio Respuesta 2 3 3 -42,5% 9 8 8 41% 1 2 2 -56,4%
Mibanco 17 - 254 371 433 464 14% TOTAL 3789 3.443 2898 100% | 6122 4751 3434 28,9% 7721 8273 7.183 -6,7%
Bancoomeva 80 = 243 1 324 307 300 6%
Itadi 108 133 - - 241 272 328 -11%
Falabella 93 66 = 67 226 225 223 0%
Mundo Mujer 179 - - . 179 179 174 0% g;rea';t::dls.cfg'nbre de 2020,
GNB Sudameris 109 = = = 109 127 128 -14%
Pichincha 46 46 79 7.378 7.549 168 90 4.393%
g‘:}z&dﬁ?pwmml 12 ] ) ) 12 E fg g; El crecimiento de la banca mévil obedece a la migracion de  Como se observa en el Gréafico 56, para efectuar operaciones
Credifinanciera 16 ) ) ) 18 14 3 20% las operaciones realizadas en internet hacia este canal, en monetarias los consumidores financieros han migrado
Credibanco - : 413.419 : 413.419 325308 230185 27% respuesta a las nuevas necesidades de los consumidores progresivamente a los canales digitales. Mientras, los de
Redeban Multicolor - - 265.985 265.985 242.963 190.995 9% financieros y el desarrollo de las tecnologias digitales. Si bien, telefonia mavil e internet tuvieron un crecimiento de 172% vy
Serfinanza 23 - - 720 743 420 - 7% estamigracion se realizé en 2019, durante 2020 el crecimiento  31%, respectivamente, las oficinas presentaron una caida del
Santander 1 - - - 1 1 1 0% evidenciado se ve explicado por las nuevas necesidades 33% en el Ultimo ano. La participacion de las oficinas en el
Tecnipagos - - 66 7.128 7.194 16 44.863% que trajo la pandemia debido al distanciamiento social, las total de estas operaciones ha presentado una disminucion
el g2 O GG e CHEeie 8020 STACS 1E medidas de prevencion vy las restricciones de movilizacion.  significativa desde 2015, a diferencia de otros canales como

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de 2020.

Operaciones monetarias y no monetarias por canal de

transaccion

En el dtimo afo el sistema realizd 9.911 millones de
transacciones, de las cuales el 38% (3.789 millones) fueron
monetarias y el 62% (6.122 millones) no monetarias, con
un crecimiento anual de 10% vy 28,9%, respectivamente. La

Tabla 7 presenta la variacion anual de los diferentes canales a
través de los cuales se realizaron estas operaciones durante
los Ultimos tres anos.

De esta forma, la banca reforzo y facilitd el acceso a las
operaciones por medio de los canales digitales para brindar
un mayor bienestar al usuario durante esta crisis.

los CB.
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Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

Deestaforma, los canales de telefoniamavil einternet contintian
posicionandose como los de mayor preferencia por parte de
los consumidores financieros tanto en operaciones monetarias
Ccomo No monetarias. Se prevé que las nuevas tecnologias y
la innovacion en productos y canales fortaleceran adin mas
esta participacion contribuyendo a la mejora en los indices
de inclusion financiera en el pais, y ademas potencializando el
uso de productos digitales por la habilitacion de ecosistemas
de pago.
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2019

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

Respecto a las operaciones no monetarias, la telefonia movil
fue el canal que tuvo el mayor incremento, con un crecimiento

17%

Pagos Automéaticos

Crecimiento de las operaciones monetarias por canal
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Por otro lado, es importante resaltar que los cajeros
automaticos (18%) siguen liderando la participacion de las
operaciones monetarias. Sin embargo, se logra evidenciar
que su crecimiento ha disminuido durante los Ultimos tres
anos, en comparacion con el aumento que han tenido otros
canales como internet (17%), telefonia moévil (16%), y los CB
(13%) teniendo en cuenta que se posicionan como los canales
preferidos por los consumidores financieros.

Participacion del nimero de operaciones monetarias
por canal

2020

= Cajeros Automaticos

= (ficinas

= Datafonos

= |nternet

= Corresponsales Bancarios

= ACH

= Pagos automaticos
Telefonia mavil
Audio respuesta

del 38,2% durante el 2020; internet también aumentd su
participacion (13,9%).

GRAFICO ]

700%

602,7%

600%
500%
400%
300%
200%
100%

38,2% 23,8% 13,9%
0%

_—0
23,0% 0% 40,79,

-100% -56,4%

Internet

Telefonia Movil
Audio Respuesta

Fuente: SFC.
Cifras a diciembre de cada afio.

Por otra parte, los canales como audio respuesta, datafonos,
cajeros automaticos y oficinas no han tenido un crecimiento
positivo durante 2020. Lo anterior, logra evidenciar que los
usuarios financieros prefieren el canal de telefonia movil para
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Crecimiento de las operaciones no monetarias por canal
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83.0% 2018
— n2019
_Q o
o200 8% 0,7% -2,4% 29 6% 20,1% 8:0% 4,69 2020

Datéfonos
Oficinas

Cajeros Automéaticos

realizar sus operaciones Nno monetarias. Sin embargo, en
las operaciones no monetarias los canales digitales lograron
posicionarse en 2020, en comparacion con lo reportado en
2019.

ACCESO APRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Las entidades bancarias han logrado avanzar en los Ultimos
anos al ofrecer servicios financieros y productos que logren
responder a las necesidades del consumidor, lo cual se
evidencia en la evolucion que ha tenido el indicador de
inclusion financiera. Uno de estos esfuerzos se ha consolidado
en el crecimiento de los servicios digitales, pero sobre todo en
la creacion de productos de depdsitos de bajo monto, que
han permitido que poblacion tradicionalmente excluida, como
aquella que se encuentra en zonas rurales, ahora cuente con
productos de ahorro y crédito que le permiten mejorar su
calidad y bienestar de vida.

Uno de los principales obstaculos que normalmente impide
que mas personas puedan acceder al sistema financiero
formal es la barrera cultural que se interpone, donde las
costumbres promueven que el principal medio de pago sea el
efectivo para realizar transacciones cotidianas. De igual forma,
la percepcion de altos costos y la desinformacion evitan que
las personas accedan al sistema vy, por lo tanto, no puedan
aprovechar los beneficios que esto conlleva. Por lo tanto, el
rol del sistema financiero ha sido fundamental para realizar
estrategias que promuevan que mas personas accedan a

productos y servicios financieros. Especificamente, la oferta
de la banca se ha concentrado en productos de ahorro a cero
costo, que hoy en dia ofrecen una serie de alternativas de facil
transaccionalidad.

Un ejemplo de ello es el papel que ha tenido la banca durante
la crisis social y econdmica generada por la pandemia, en
relacion con la dispersion de los subsidios que otorgd el
Gobierno Nacional para facilitar que que mas personas
pudieran acceder a estas ayudas facilmente. Programas
como Ingreso Solidario, PAEF, PAP y el Programa de Auxilio
a los Trabajadores en Suspension Contractual o Licencia No
Remunerada, permitieron que personas naturales vy juridicas
accedieran al sistema financiero y, ademas, usaran de forma
activa los productos por medio de los cuales se realizaba la
dispersion, entre estos los Depdsitos de Bajo Monto y Cuentas
de Ahorro. Esto permitid que se alcanzara un indicador de
inclusion financiera del 87,8% a diciembre de 2020 (incluido
todo el sistema financiero), superando asi la meta dispuesta
por el Departamento Nacional de Planeacion para el 2022
ubicada en 85%.
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A pesar de los avances significativos a nivel nacional, el sistema
financiero continla enfrentando brechas en los indicadores de
uso o vigencia de los productos, acceso por nivel de ruralidad,
género y grupos etarios. Igualmente, el reto mas grande del
sector y del Gobierno Nacional es el segmento empresarial,
donde hay un fuerte desafio en materia de acceso a productos
de depdsito y alin mas de crédito.

Por otra parte, una de las grandes barreras que impide un
mayor acceso al crédito formal por parte de la poblacion,
especialmente aquella con menores niveles de ingreso, son
los limites a las tasas de interés como, por ejemplo, las tasas

de usura. Contrario a lo que se cree, reducir dicha tasa no
fomenta el crédito, por el contrario, desincentiva la colocacion,
ya que impiden reconocer adecuadamente el nivel de riesgo
de las personas o las empresas, especialmente de los
segmentos mas riesgosos.

A continuacion, se presentan los indicadores de acceso a
productos y servicios financieros correspondientes a los
establecimientos de crédito, tanto para personas naturales
como para empresas, publicados por Banca de las
Oportunidades a septiembre de 2020.

Evolucion del indicador de bancarizacion

El sector financiero en los Ultimos anos ha buscado sumar
esfuerzos para innovar sus canales y su portafolio de
productos con el fin de incrementar la bancarizacion y acercar
la poblacion al sistema. En este proceso, la banca digital se
constituye como un aliado estratégico para poder ofrecer
acceso omnipresente, a bajos costos y con altos niveles
de seguridad, que permita a la mayoria de las personas
(especialmente de los estratos mas bajos y de las zonas
rurales del pais) contar con por lo menos un producto o
servicio financiero.
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Durante el Ultimo afo se lograron grandes avances en materia
de inclusion financiera para personas naturales, por ende, al
corte septiembre de 2020, se encontrd que 31 millones de
adultos tenian al menos un producto financiero, presentando
asi un crecimiento del 34,3% frente a los 23 millones de 2014.

Para los establecimientos de crédito, a septiembre de 2020
el indicador de bancarizacion'® alcanzo el 86,6%, lo que
representa un crecimiento de 5,1 pp. respecto al 82,4%
observado en el mismo trimestre del ano anterior.

Evolucion anual del indicador de bancarizacion*
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2020.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

(15) Relacion entre el nimero de personas mayores de edad con al menos un producto financiero en
establecimientos de crédito sobre el total de la poblacién adulta.
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Acceso de los Adultos a los productos de depdsito

Depdsitos Electrénicos:

Con el fin de aumentar la inclusion financiera se crearon los
productos de apertura de tramite simplificado'®. Estos han
permitido que mas adultos accedan al sistema financiero
gracias a que son productos de depdsito con cero costo para
realizar operaciones, transacciones vy retiros. Incluso, se han
convertido en un instrumento para que el Gobierno Nacional
disperse subsidios a los beneficiarios.

Un ejemplo de estos son los Depdsitos Electronicos (DE), con
lo que los establecimientos de crédito han logrado vincular
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alrededor de 11,3 millones de adultos, de los cuales el 74%
manifestd que lo mantiene activo a septiembre de 2020. Por
otro lado, es destacable que el nimero de adultos con este
producto ha tenido un crecimiento promedio anual de 31,2%
desde 2014 a 2020. Particularmente, en diciembre de 2019
el indicador de adultos con productos activos llegd al 35,1%,
esto se debe a que Banca de las Oportunidades reestructurd
la transmision de la informacion que las entidades estaban
reportando, con el fin de tener un indicador mas certero.

Evolucion anual de adultos con depésitos electronicos*
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m NUmero de aduftos con DE 4 Productos activos

Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2020.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

Estos nuevos productos han contribuido de forma importante
a la inclusion financiera en el pais, especialmente de la
poblacidon que habita en zonas rurales, cuyas necesidades

Cuentas de Ahorros:
Al corte septiembre de 2020, se encontrd que 27,5 millones

de personas tienen una cuenta de ahorro, esto representa
un crecimiento del 4,8% en comparacion con el indicador

especiales pueden ser cubiertas aun mas rapido con su
masificacion.

presentado en el mismo periodo de 2019. De los adultos con
este producto el 65,4% lo tiene activo.

(16) Las cuentas con tramite simplificado son productos de ahorro normal, orientados a facilitar el
acceso de mas personas al sistema financiero, usualmente no tienen cuota de manejo ni tarjeta
debito asociada y las operaciones o transacciones se realizan a través de un dispositivo moévil (celular).
Recuperado de: https://www.sabermassermas.com/que-es-una-cuenta-de-ahorro-simplificado/
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Evolucion anual de adultos con cuenta de ahorro* Acceso de los adultos a los productos de crédito
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m NUmero adultos con cuenta de ahorro 4 Productos activos

Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2020.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

Cuentas Corrientes:

A septiembre de 2020, el numero de personas con cuenta
corriente fue de 1,9 millones, o que representd una disminucion
del 3,7% respecto al dato reportado para el mismo periodo de
2019. Cabe resaltar que estas cuentas se caracterizan por
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tener un alto uso por parte de los usuarios, siendo este de
82,7% (1,5 millones) a septiembre de 2020. Este indicador se
ha mantenido en constante crecimiento con un alto porcentaje
de productos vigentes o activos en los Ultimos seis anos.

Evolucion anual del nimero de adultos con cuenta corriente*
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m Numero de adultos con cuenta corriente 4 Productos activos

Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2020.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

Créditos de Consumo:

Al corte septiembre de 2020 se evidencié que 8,8 millones

de adultos tenian créditos de consumo, de los cuales el

71,6% estaban activos. Al contrastar estas cifras frente a
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los resultados del mismo periodo de 2019 (8,1 millones), el
acceso a este producto tuvo un crecimiento de 7,9%.

Evolucion anual del nimero de adultos con crédito de

*
consumo
10,0
: 9,1
: 838
00 - 8,7 84 ,
8,0 75 n
e 70
R 835%
= 828% ‘
g 60 ) ’
2 5q 82,7% 82,3% 758%
2
£ 40
= 30
2,0
1,0
0.0

2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020

m Numero de adultos con crédito de consumo 4 Productos activos

Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2020.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

Crédito de Vivienda:

A septiembre de 2020, el numero de personas adultas con
al menos un crédito de vivienda ascendié a 1,5 millones,
representando asi, un crecimiento de 9,3% promedio anual

desde 2014 hasta 2020. Adicionalmente, el nivel de créditos
de vivienda activos presenté un aumento de 78,5% a
septiembre de 2020.
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Evolucion anual de adultos con crédito de vivienda*
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2020.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

Microcrédito:

El microcrédito es uno de los productos mas solicitados por de esta modalidad, de los cuales el 55,7% se encuentran

Tarjeta de crédito:
El nUmero de adultos con tarjeta de crédito a septiembre de

2020 llegd a 10,6 millones, lo que significd un crecimiento del
1,1% frente al mismo periodo del ano anterior. En cuanto al
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uso de este producto, el indicador se mantiene por encima
del 76% desde el 2014, lo que demuestra que es uno de los
productos de mayor necesidad para la poblacion.

Evolucion anual de adultos con tarjeta de crédito*
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Fuente: Banca de las Oportunidades.

los usuarios financieros, a septiembre de 2020 se evidencio
que 3,6 millones de adultos contaban con al menos un crédito

activos, lo que representa que este ha sido un instrumento
importante para aumentar la productividad del pais.

Evolucion anual de adultos con microcrédito*

Cifras con corte septiembre de 2020.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

Acceso de la Banca Empresarial
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2020.
* Solo establecimientos de crédito, no incluye sector solidario ni ONGs.

El nimero de empresas con al menos un producto financiero
ha dejado entrever el poco dinamismo de la economia en
el ultimo ano. Este comportamiento refleja los esfuerzos
que debe hacer el Gobierno Nacional y el sistema bancario
para que las pymes migren a la formalidad. De acuerdo con
lo anterior, a septiembre de 2020 se encontré que 923 mil
empresas cuentan con al menos un producto financiero, lo

que evidencié una disminucion del indicador de inclusion de
este segmento respecto a 2019 (939 mil). De esta forma, el
numero de empresas con al menos un producto financiero,
en establecimientos de crédito, el sector solidario y las ONG
en totalidad disminuyd en 1,8% entre diciembre de 2019 y el
tercer trimestre de 2020.
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Evolucion anual del nimero de empresas con algun producto
en entidades de crédito*
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Fuente: Banca de las Oportunidades.

Cifras con corte septiembre de 2020.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGSs).

Productos de depdsito
Cuentas de Ahorro:

En Colombia el producto de depdsito més solicitado por las  mantenian activos o vigentes. Respecto a lo anterior, cabe
empresas son las cuentas de ahorro. Como muestra de ello, destacar que se presentd un decrecimiento de 1,4% en el
a septiembre de 2020, de las 637 mil empresas que tenian  nNUmMero de cuentas respecto al mismo trimestre del 2019.

al menos una cuenta de ahorros, solo el 44% de estas los

Evolucion anual del nimero de empresas con cuenta de
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Fuente: Banca de las Oportunidades.

Cifras con corte septiembre de 2020.

* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGs).

Cuentas Corrientes:
A septiembre de 2020, se evidencia que 488 mil empresas

tenian al menos una cuenta corriente de las que el 91,1%
se encuentran activas. Lo anterior, evidencia que el se debe
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ajustar la oferta de productos financieros para el segmento
empresarial, teniendo en cuenta su dinamica actual.
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2020.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGs).

Productos de crédito
Crédito de Consumo:

Con relacion a la tenencia de productos de crédito para el
total del sistema financiero, 103 mil empresas reportaron tener
al menos un crédito de consumo a septiembre de 2020, de
los cuales el 76,9% se encuentran activos o vigentes. Desde
el ano 2017 la tendencia de acceso y uso del crédito de
consumo ha venido disminuyendo, lo que permite evidenciar

@ Productos activos

que persisten retos para el sector financiero en esta materia,
teniendo en cuenta la importancia de dicha modalidad. De
esta forma, analizar la pertinencia de los créditos, la poblacion
objetivo, las condiciones y el punto de vista de la demanda, es
fundamental para incentivar el uso de estos créditos.
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2020.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGs).

Microcrédito

En cuanto a los productos de microcrédito, se puede
evidenciar que tienen una de las menores participaciones
frente a las demas modalidades. A septiembre de 2020, se
evidencia que 23 mil empresas reportaron tener al menos uno
de estos productos, lo que representd una disminucion de
0,3% respecto al mismo trimestre del 2019. Frente al uso o
vigencia de este producto, se observé que el 48,3% (11 mil)
de las empresas tenian activo este tipo de crédito.

En relacion con este comportamiento, es necesario que las
entidades bancarias y los reguladores concentren esfuerzos
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para que mas empresas puedan acceder a este tipo de crédito.
De igual manera, los estudios en materia de microcrédito
desde la oferta y la demanda son un eje fundamental para
entender el comportamiento de este producto, asi como los
analisis sobre el bienestar que estos generan en el crecimiento
de la empresa, teniendo en cuenta la tendencia en el uso o
vigencia de esta modalidad desde el 2018.
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2020.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGs).

Crédito Comercial

El crédito comercial es uno de los productos que mas utilizan
las empresas, esto se refleja en la tendencia creciente que
tiene el comportamiento del crédito desde el 2014. El niumero
de empresas con al menos un crédito comercial se ubicd en
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294 mil a septiembre de 2020. Ademas, es importante resaltar
que el 73,3% (215 mil) de las companias tienen sus productos
de crédito comercial activos o vigentes.

Evolucion anual del nimero de empresas con crédito

comercial*
350
294,7
300 278,9 287,1
243,6 25,4
% 250 2243
g 210,1 91.6%
Qo
g 200 91,2% 07% 77,1%
s 89%
g 150 88.7% ’
£
100
50
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Nimero de empresas con crédito comercial 4 Productos activos

Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2020.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGSs).

Durante los ultimos anos, el crédito comercial ha tomado
mayor importancia. Sin embargo, desde el 2019 se ha visto

Tarjeta de Crédito

Las tarjetas de crédito han crecido especialmente durante
el 2020, en donde 114 mil empresas cuentan con al menos
un producto de estos, de los cuales el 79,1% se encuentran
activos a septiembre de 2020. El comportamiento de la
evolucion del crédito ha sido positivo en los Ultimos anos,
incluso el crecimiento promedio anual es de 6% desde el
2014 hasta la fecha de corte.

una caida en el uso o vigencia de estos productos.

Lo anterior, evidencia que las dinamicas de las empresas frente
a los productos de crédito siguen siendo activas, aunque
persisten retos frente a la identificacion de necesidades de
este segmento con el fin de aumentar la inclusion financiera y,
sobre todo el uso de los productos.
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
Cifras con corte septiembre de 2020.
* Para todo el sistema financiero (Establecimientos de crédito, Solidario y ONGs).

Finalmente, los establecimientos bancarios han concentrado
sus esfuerzos en implementar nuevas herramientas como
la Inteligencia Artificial, Big Data, Blockchain y Banca Movil,
entre otras, con el fin de transformar la industria financiera. En
los proximos anos, estas herramientas seran esenciales para
la creacion de nuevos productos y servicios e impulsaran los

niveles de inclusion financiera en la poblacion. Esto redundara
en beneficios en términos de desarrollo econdmico pues
permitira cerrar brechas de desigualdad, formalizar actividades
econémicas y generar mayor bienestar en la poblacion.




Durante los Ultimos afos, la cobertura del sector bancario
a nivel nacional se ha mantenido en un 100% a través de
oficinas o CB lo cual refleja el compromiso de la banca por
garantizar la presencia geografica en todos los municipios del
pais y mejorar la prestacion de los servicios, en linea con el
objetivo de inclusion financiera.
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Al analizar la distribucion de la cartera por departamento se
encuentra que la mayor parte esta concentrada en la ciudad
de Bogota con una participacion del 37,4%, seguida por el
departamento de Antioquia con 21,8%, Valle del Cauca con el
9,5% y Atlantico con 5,9%, los cuales representaron el 74,6%
del total.

Proporcion de la cartera por departamento*

Bogotd 37,4%

*La categoria “Otros” incluye, en orden descendente a: Tolima, Risaralda, Huila, Meta, Caldas, Norte de Santander, Boyaca, Narifio, Cdrdoba, Magdalena, Cesar, Quindio,
Cauca, Sucre, Casanare, Caquetd, La Guajira, Putumayo, Arauca, Chocd, San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Guaviare, Amazonas, Vichada, Guainia y Vaupés.

En cuanto a la composicion de la cartera por departamento,
se observa que Antioquia (70%), Atlantico (569%), y Bogota
(65%) tienen mas de la mitad de su cartera concentrada en
la modalidad comercial. Mientras Chocé (69%), la Guajira
(66%), Vichada (65%) y Amazonas (64%), presentaron

una mayor proporcion en consumo. Por Ultimo, para la
cartera de microcrédito, Vaupés (46%), Putumayo (24%) y
Guainia (24%) ocuparon los primeros lugares, y en el caso
de vivienda se resalta el comportamiento de Cundinamarca

(28%) y Quindio (25%).
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Sin duda, 2020 sera recordado como uno de los afios mas
dificiles para el mundo, y en particular para el pais, debido
a los impactos generados por las medidas sin precedentes
que fueron decretadas por el Gobierno Nacional con el
proposito de frenar el ritmo de contagio del COVID-19. La
pérdida de vidas humanas ha sido lamentable y el retroceso
en los indicadores econdémicos y sociales tardara anos en
recuperarse y volver a niveles pre-pandemia; sin embargo,
la banca seguira trabajando incansablemente para mitigar
los impactos que la crisis ha generado sobre los hogares y
las empresas, promoviendo el flujo del crédito, aliviando la
situacion de los deudores y garantizando la estabilidad del
sistema.

Aunque las condiciones han sido retadoras, la entrada de
nuevos participantes en el mercado local y la expansion de la
banca hacia otros paises de la region han generado una mayor
competitividad en el sistema. Asimismo, las restricciones de
movilidad y la necesidad de garantizar el distanciamiento
social han impulsado la oferta de productos ajustados a las
necesidades de los usuarios mediante el aprovechamiento de
herramientas digitales, que han incidido positivamente en los
indices de inclusion financiera y en la reduccion de los costos
de los servicios financieros.

Por otro lado, es necesario resaltar los principales desafios
que el sistema financiero enfrentara durante 2021. En cuanto
al panorama macroeconémico hay algunos aspectos que
podrian perjudicar la estabilidad financiera, pues a nivel local se
destaca el creciente déficit por cuenta corriente y el deterioro
del mercado laboral, mientras que a nivel internacional las
tensiones comerciales, la incertidumbre y volatilidad en torno
a los precios del petréleo son amenazas latentes.

De esta forma, la banca debera continuar garantizando el
flujo de crédito para impulsar la recuperacion econdmica.
No obstante, el sistema financiero debera sortear vientos
adversos asociados no solo a los riesgos macroecondmicos
y a las grandes reformas post pandemia, sino también a una
mayor morosidad esperada en el segundo semestre del afno
tras la finalizacion del PAD. Es de resaltar que, anticipando
esta coyuntura, las entidades vienen incrementando sus
provisiones desde el ano pasado, mitigando el riesgo de
impago. El sector, en este complejo escenario, continda
comprometido con la estabilidad financiera, el crecimiento
econdmico y el bienestar de los colombianos.

Ahora bien, analizando los principales retos que el sector
financiero enfrentara en el ambito regulatorio se destacan:
(i) la actualizacion del marco normativo local de grandes
exposiciones en materia de limites individuales de crédito
y limites de concentracion de riesgo; (i) la expedicion de
disposiciones sobre OpenBanking, una iniciativa relacionada
con la transparencia, el acceso libre y sin restricciones al
conocimiento vy la informacion bancaria; (i) la politica publica
para un mayor desarrollo del sistema financiero y del mercado

(17) 85% sobre el indicador de acceso y 77% para el indicador de uso.
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de capitales, que plantea la expedicion de una serie de
decretos encaminados a promover la eficiencia del mercado,
fomentar la inclusion financiera y consolidar la seguridad vy
estabilidad del sistema; vy (iv) el Proyecto de Ley del Sistema
de Pagos y el Mercado de Capitales, que busca regular
y modernizar el sistema financiero, asi como reforzar las
funciones jurisdiccionales de la SFC.

Adicionalmente, uno de los desafios permanentes del sector
es fomentar la inclusion financiera integralmente, vista no solo
desde una perspectiva de acceso sino también de uso, para
lo cual sera necesario crear estrategias que permitan un uso
activo de los productos de cara al cumplimiento de la meta
estipulada por el Plan Nacional de Desarrollo para 2022,

En cuanto a la cartera de vivienda, entre los principales
desafios para este ano se encuentran: () garantizar la
disponibilidad de recursos para atender la creciente demanda
de los programas de subsidio en VIS, particularmente de Mi
Casa Ya; (i) acompanar e implementar la reglamentacion de la
Ley 2079 de 2021 en elementos como la extension del plazo
maximo de los créditos y el incremento de la relacion cuota
ingreso en el segmento No VIS; vy (i) avanzar en el disefio
y puesta en marcha del ecosistema digital para la compra y
venta de vivienda.

En relaciéon con la industria de leasing, la banca debera
consolidarse como una aliada estratégica en el proceso
de recuperacion econdmica del pais, objetivo que puede
dificultarse dada la menor disposicion para adquirir activos
productivos, a raiz de la dificil situacion generada por la
pandemia. Por otro lado, se debe seguir avanzando en la
divulgacion de las bondades de este instrumento que en
ocasiones son desconocidas por los empresarios de las
pymes y, finalmente, en el campo normativo es imperativo dar
pasos hacia un marco regulatorio que defina mas claramente
los roles de las partes involucradas vy, por lo tanto, sus
responsabilidades.

Por ultimo, en materia de ciberseguridad se destaca el
fraude en canales digitales que aumenté un 44% en 2020,
debido al phishing y smishing, por lo que es necesaria una
mayor cooperacion entre las agencias estatales y policiales
para combatir este tipo de delincuencia. De igual forma,
es importante que el sector bancario se adapte a nuevas
tendencias en materia operativa, paralo cual sera fundamental
la inclusion de tecnologias emergentes en los procesos de
las entidades para seguir siendo competitivos y aumentar la
satisfaccion de los clientes.

A nivel general, son muchos y diversos |os retos del sector; sin
embargo, continuaremos comprometidos con el desarrollo
y recuperacion de la economia local, al mismo tiempo que
coadyuvaremos por garantizar la estabilidad del sistema
financiero mientras promovemos la competencia.
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Perspectivas del financiamiento
empresarial: {¢como evitar un Credit

Crunch?

Angela Fajardo
Valentina Beltran
Andrés Sayago

Ad portas de cumplir un ano desde que iniciaron los
confinamientos, factores como la menor restriccion a la
movilidad, el inicio de la vacunacion masiva y la continuacion
de subsidios gubernamentales y alivios financieros, han sido
fundamentales para ir recuperando poco a poco las pérdidas
laborales, econdmicas y sociales en el pais.

Estas medidas, que han brindado alivio al aparato productivo
durante la pandemia, naturalmente se iran reduciendo ante
el panorama de recuperacion. La gran incognita en estos
momentos es el grado de afectacion en la situacion financiera
de las empresas pues los problemas persistentes pueden

Caracterizacion de las empresas en Colombia
en el ultimo ano

El parque empresarial formal en Colombia esta conformado
por aproximadamente 1,5 millones de empresas, de las cuales
el 91,5% son microempresas, un 8% pymes y el restante
0,5% son grandes empresas'®. Por cuenta de la pandemia,
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Fuente: Elaborado por Asobancaria con base en informacion de Confecamaras.

(18) Cifras de Confecamaras al cierre del 2020. El nimero de empresas pasé de 1,7 millones de
empresas en 2019 a 1,5 millones en 2020, lo que representa una caida cercana al 13,8%, explicada
principalmente por las microempresas.

ir mas alla de la liquidez, presentando menores niveles de
solvencia que puedan llegar a nublar las perspectivas de la
calidad crediticia como una grieta a la estabilidad del sistema
financiero.

Este articulo presenta: (i) el panorama de las pymes en el pais,
(i) las ayudas recibidas y la normalizacion materializada hasta
el momento, (iii) el diagndstico financiero de las empresas por
sectores antes del COVID-19 vy el efecto esperado del choque
de 2020, v (iv) la posible incidencia de las ayudas en la carga
financiera. Finaliza con algunas consideraciones sobre la
posibilidad de un credit crunch en la economia y cémo evitarlo.

la reduccion de empresas se concentrod principalmente en las
microempresas, que por su naturaleza presentan una mayor
sensibilidad al ciclo econdémico (Gréafico 1).

Crecimiento anual del nimero de empresas
en Colombia por tamaio

2018

Microempresa

Sistema Bancario
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Aungue el numero de pymes representa menos del 10%
de firmas en Colombia, este segmento empresarial es muy
estratégico para la economia al contribuir en un 40% a la

Medidas fiscales y financieras direccionadas
al sector empresarial

Con el fin de mitigar los impactos de la crisis provocada por
el COVID-19, en los Ultimos doce meses se generaron varias
medidas para compensar los impactos de la paralisis en la
operacion de miles de empresas.

+ Ayudas del Gobierno Nacional

Desde el sector publico, se destacan dos programas
centrales, el PAP, y el PAEF. A través del PAP se logré
beneficiar a 96 mil empresas con 830 mil empleados por un
monto de COP 184 mil millones en el primer semestre de
2020. En el caso del PAEF se han beneficiado a méas de 140
mil empleadores y 3,96 millones de empleados, donde el 68%
de los empleados hacen parte de los sectores de comercio al
por mayor y por menor, industria manufacturera, actividades
de atencion de la salud humana, alojamiento y servicios de
comida, actividades de servicios administrativos y de apoyo,
y construccion; sectores cuya participacion dentro del PIB
asciende al 39,3%.

- Alivios financieros y desembolsos de préstamos.

Desde el sistema financiero, en una primera etapa de alivios,
se logré beneficiar a mas de 1,4 millones de deudores
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produccion nacional y concentrar el 80% del empleo en el
pais™. Al cierre de 2020, se reportaron 119.588 pymes,
1.084 menos que la cifra registrada en 2019.

empresariales con un saldo de COP 94 billones, de los cuales
el 85% ya se encuentra normalizado. Posteriormente, con el
PAD se han beneficiado a mas de 180.000 empresarios por
un monto de COP 14,16 billones al corte del 24 de marzo de
202120, Ademas, se han desembolsado cerca de COP 207
billones en préstamos para las firmas, lo que evidencia una
continuidad en la dinamica del crédito en la economia pese al
entorno de mayor riesgo.

En este Ultimo punto se destaca ademas el programa Unidos
por Colombia a través del FNG, el cual facilita el acceso de
financiamiento para las empresas al compartir el riesgo con
los establecimientos de crédito en caso de incumplimiento de
los deudores. Para este, se han dispuesto COP 20,6 billones,
de los cuales al 31 de marzo del 2021 se habian consumido
COP 17,98 billones. Los desembolsos se han realizado en
638.387 operaciones, de las cuales mas del 50% del monto
se han destinado a las pymes (Gréafico 2).

Uso de las Lineas de garantia del FNG por tipo de actor
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(19) OCDE (2020). Reactivando mercados y reformas estructurales necesarias: articulacion productiva
y cadenas regionales de valor [Diapositiva de PowerPoint]. 65° Congreso Nacional de ACOPI 2020.
Recuperado  desde:  https://www.acopi.org.co/wp-content/uploads/2020/11/ACOPI-Colombia

Nov-2020.pdf

(20) Los saldos de estos deudores representan un 6,9% y 4,9% de la cartera de microcrédito y
comercial, respectivamente.

Por sectores, mas del 65% se ha destinado a actividades de
comercio al por mayor y por menor, industrias manufactureras,

Posicion financiera de las empresas
colombianas: pre-pandemia y simulaciones
2020-2021

Con el fin de realizar un diagndstico prepandemia del sector
empresarial en el pais, se considerd lainformacion reportada por
mas de 20 mil empresas a la Superintendencia de Sociedades
(Supersociedades)?!. Al corte de 2019 se reportaron 4.569
empresas grandes con el 80,5% del total de activos y 16.083
pymes con el restante 19,5%%.

Comparando la situacion financiera de las grandes, pequenas
y medianas empresas a 2019, se encuentra que (i) las

TABLA 1
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construccion y transporte y almacenamiento, sectores que en
conjunto tenian una participacion de 29,7% del PIB en 2020.

pymes presentaban menores niveles de apalancamiento,
endeudamiento y carga financiera frente a las grandes
empresas, y el dato para 2019 era inferior al promedio
2015-2018, lo que sugiere mejoras en el Ultimo quinquenio,
(i) la solvencia de las pymes era mayor a la presentada por
las grandes empresas en 2019 y la mejora frente al promedio
2015-2018 era notoria, y (i) las pymes contaban con una
mayor liquidez frente a las grandes empresas y su promedio
en afos anteriores (Tabla 1).

Comparacion de indicadores financieros por tamaiio

de empresa
s Liquidez® Solvencia®* | Cargafinanciera®| Endeudamiento® | Apalancamiento
egmento
Prom Prom Prom Prom Prom
15-18 | 2019 | 5.1 | 2019 | 15-18 | 2019 | 45.43| 2019 | 45| 2019
Grandes 1,4 1,6 38 34 10% 9% 54% | 52% 29 1,4
Pymes 1,6 1,8 25 36 5% 4% 48% | 47% 16 1,0

Fuente: Cdlculos y elaboracidn de Asobancaria con base en informacion de la Supersociedades.

Concentrandoelanalisis enlas pymes por sectores econdmicos,
la construccion presentaba el mayor nivel de endeudamiento
en 2019, aunque con mejoras frente al promedio de anos
anteriores, y el sector de actividades inmobiliarias exhibia
la mayor carga financiera dentro de las pymes (Grafico 3a).
En materia de liquidez, la agricultura mantenia el nivel mas

bajo antes de la pandemia, aunque con mejoras frente al
promedio 2015-2018 (Gréafico 3b). Finalmente, la explotacion
de minas y canteras exhibia la mayor proporcion de empresas
con solvencia limitada, es decir, empresas donde la utilidad
operacional es inferior a los costos financieros (Gréafico 3c).

(21) Sistema integrado de informacion societaria (2021). Disponible en: https:/siis.ia.supersociedades.
gov.co/

(22) Segun la Ley 905 de 2004, las pymes registran activos totales entre los 500 y 30.000 SMMLV.
(23) El indicador se toma como activo corriente/pasivo corriente. Se considera que un sector presenta
menor liquidez si el valor en 2019 fue inferior al promedio 2015-2018.

(24) El indicador se toma como utilidad operacional / costos financieros, por lo que una empresa

presenta solvencia limitada cuanto el indicador es inferior a 1.

(25) El indicador se toma como costos financieros/ventas. Se considera que un sector presenta un
mayor nivel de carga financiera si el valor en 2019 es superior al promedio 2015-2018.

(26) Apalancamiento = pasivo/patrimonio y endeudamiento = pasivo/activo
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c. Solvencia por sector
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Fuente: Célculos y elaboracion de Asobancaria con base en informacion de la Supersociedades.

* Las lineas horizontales en los grédficos a y b corresponden al promedio 2015-2018.

Ahora, dado el choque econdmico ocurrido en 2020,
se considerd importante construir un indice de fragilidad
financiera®” para identificar el nivel de preparacion de cada
sector al cierre de 2019. Para ello, por cada sector, se identificd
el nUmero de empresas con baja liquidez, solvencia limitada
y con alta carga financiera sobre el total de cada sector. El
objetivo era compararlo con el crecimiento observado en la
actividad econémica del 2020 y el apoyo brindado a través de
los desembolsos realizados por los intermediarios financieros
con garantia del FNG (Gréfico 4).

Se observa que los sectores que mas recibieron ayuda (los
circulos mas grandes) fueron los que presentaron mayores

decrecimientos en el 2020, por lo que la dispersion de recursos
logré ser encaminada a los segmentos que mas lo requerian.
Asi mismo, sectores como alojamiento y servicios de comida;
actividades artisticas, entretenimiento y recreacion; y la
industria, resultaron ser los de mayor atencion y seguimiento
en adelante, considerando que ya mostraban un mayor nivel
de fragilidad financiera pre-COVID vy siguen presentando un
dificil panorama por las restricciones que persisten dado su
modelo de negocio.

(27) El indice de fragilidad financiera se construye a partir del nimero de empresas que cumplen con las
caracteristicas de baja liquidez, solvencia limitada y exceso de carga financiera en el ano 2019, divido
por el total de empresas del sector correspondiente.
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* Los circulos corresponden a la proporcion de los desembolsos realizados con garantia del FNG sobre el PIB del sector en 2020.

Finalmente, se realizd un ejercicio de simulacion para las
pymes considerando los desembolsos de créditos con
garantias del FNG a cinco anos con cuatro meses de gracia
al inicio y se revis6 su incidencia sobre la carga financiera para
este ano, suponiendo un crecimiento de las ventas similar a
nuestras proyecciones para la actividad econémica (Grafico
5). Se encuentra, para el 2021, que este préstamo adicional
implica en los sectores de alojamiento y servicios de comida;
educacion; energia y salud, un indicador de carga financiera
mas alla de dos desviaciones estandares frente al promedio
histérico de 2015-2019.

Ante este escenario, es importante avanzar no solo en la
focalizacion y extension de las ayudas venideras para estos
sectores, especialmente en el de alojamiento y servicios de
comida, que ya presentaba antes de la pandemia una mayor
debilidad financiera, sino analizar desde la politica publica
un fortalecimiento institucional en dichos sectores que logre
mejorar su estructura operativa y la solidez financiera afectada
por las cuarentenas.
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Simulacion de carga financiera (pymes)
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Actividades profesionales,
cientificas y técnicas
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Informacion y comunicaciones
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entretenimiento
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Fuente: Elaboracion y proyecciones de Asobancaria con base en informacion de la Supersociedades.

Continuidad de los programas y alivios en la
economia

En la medida en que la inmunidad de la poblacion permita
reducir las restricciones que aun persisten y la tendencia
de recuperacidon econdmica se mantenga, los apoyos
gubernamentales y alivios sobre préstamos iran disminuyendo,
por lo que el ritmo sera clave para suavizar el impacto de la
normalizacion.

Frente a los apoyos del Gobierno Nacional, en los proximos
dias se presentara al Congreso la agenda de Transformacion
Social Sostenible, la cual incluye la extension del PAEF
durante este ano, atendiendo a la solicitud de Fenalco, donde
el 61,8% de estos comerciantes consideraban necesario
su funcionamiento hasta diciembre del presente afo?. De
extenderse el programa, se beneficiarian alrededor de 1
millén de trabajadores al mes, lo que representa que cerca del
5,6%2° de la poblacién ocupada del pais se veria una mejora
frente a la situacion de incertidumbre ante sus condiciones
laborales como posibles despidos, reducciones salariales y
aumento en los niveles de informalidad.

En el frente de las garantias a través del FNG, cabe resaltar
que a lo largo del afho se han realizado extensiones a la linea

de crédito para Capital de Trabajo e Inversion destinada a la
recuperacion de las MiPymes, asi como la ampliacion del plazo
del plan de alivio a deudores del FNG hasta junio de 202120,
donde por medio de prorrogas y no cobro de comisiones se
pretende que las empresas mantengan sus flujos de caja.

Al corte del 31 de marzo, quedaban COP 2,58 billones
disponibles de los COP 20,6 billones asignados para el
programa, por lo que su continuidad también es clave para
evitar un escenario de restricciones crediticias que conlleven a
las empresas a problemas de liquidez con posibles impactos
en el mercado laboral y en la tasa de supervivencia empresarial.

En los Ultimos doce meses los desembolsos de los
establecimientos crediticios para las empresas ascendieron
a COP 207 billones, por lo que la participacion de los
desembolsos con garantia del FNG corresponde al 7,4%
del financiamiento recibido por estas. A lo anterior se suma
que casi un 85% de la cartera se encuentra normalizada sin
ningun tipo de alivio, lo que reduce la probabilidad de deterioro
crediticio.

(28) El comunicado oficial puede ser consultado en el siguiente enlace https://n9.cl/dOyp
(29) Participacion calculada con los beneficiarios y la poblacién ocupada para enero 2021
(30) FNG (1 de marzo de 2021). FNG aumenta plazo para alivio a deudores.
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No nos enfrentaremos a un credit crunch en
Colombia ¢Y el mundo?

El crediit crunch se refiere a una situacion donde se restringe la
oferta crediticia por debajo del nivel asociado a la rentabilidad
de los proyectos de inversion y las tasas de interés vigentes
en el mercado®'. Estos eventos se asocian al ciclo econémico
que incide en el ciclo crediticio, aunque cada vez en menor
medida por cuenta de las medidas implementadas en las
Ultimas décadas para fortalecer el sistema financiero global.

Sin embargo, esta vez la historia es distinta por la naturaleza
del chogue econdmico. Economistas como Reinhart®?
han prendido las alarmas sobre el alto apalancamiento
que ya presentaban las empresas antes de las medidas
implementadas durante la pandemia encaminadas a inyectar
mas liquidez, especialmente en paises como Estados Unidos
y China®, por lo que la atencién para este ano tiene que ver
con la finalizacion de gran parte de los alivios financieros y el
retiro paulatino de las medidas, lo que podria dejar entrever no
solo problemas de liquidez sino mayores niveles de insolvencia
empresarial a los esperados, lo que podria repercutir en un
deterioro de la cartera que afecte la estabilidad financiera.

No obstante, considerando la informacion presentada en
este documento, encontramos tres principales factores que
mitigan en gran parte estos riesgos senalados para el caso
colombiano. En primera instancia, el andlisis de la situacion
financiera de las empresas antes de iniciar la crisis da cuenta
de una posicion financiera de las pymes en 2019 mejor a las
empresas de mayor tamano y con mejoras en los indicadores
financieros frente al Ultimo quinquenio.

Conclusiones

Ahora que el mundo se encuentra en una fase de recuperacion
sustentada por la vacunacion masiva de la poblacion y las
menores restricciones a la movilidad, algunos analistas
han prendido las alarmas sobre un posible escenario de
restriccion crediticia o credit crunch para 2021 por cuenta
de que el vencimiento de los alivios financieros y el retiro
paulatino de las medidas fiscales puedan quebrantar el tejido
empresarial, todo ello en un escenario en el que los niveles de
solvencia pueden estar mas bajos de lo esperado por el alto
apalancamiento que ya se contaba antes de la pandemia en
paises como China y Estados Unidos.

En el caso particular de Colombia, es de resaltar que (i) la
situacion financiera de las pymes formales a 2019 venia
mejorando frente al Ultimo quinquenio vy, frente a las grandes
empresas, se observa una mayor solvenciay liquidez, asicomo
unamenor carga financiera, endeudamiento y apalancamiento,

En segunda instancia, la cartera crediticia continué creciendo
aun frente al escenario de mayor aversion al riesgo sin dejar
de lado los analisis prudenciales, un aspecto positivo que se
suma al hecho de que para este ano las perspectivas siguen
siendo de recuperacion. En este punto también ha sido
importante el riesgo compartido con el programa Unidos por
Colombia del FNG, que ha permitido extender los créditos a
deudores mas riesgosos.

En tercera instancia, se destaca que 85 pesos de cada 100
que representaron alivios ya se encuentran normalizados,
reduciendo el riesgo asociado a moratorias. Esperamos que
la calidad de cartera presente un leve deterioro hacia el rango
7% - 8% para este ano, un escenario que ya contemplan las
entidades, las cuales han ido incrementando sus provisiones
para cubrir ese incremento en la cartera vencida.

Por lo anterior, aunque no se observan senales de que se
materialice un evento de esta naturaleza, las extensiones
de los programas del PAEF y el FNG son bienvenidas vy
necesarias para continuar apoyando la debilidad financiera
que aun persiste en varias firmas de los sectores mas
afectados por la pandemia mientras se logra normalizar la
actividad econémica. En especial, el sector de alojamiento y
servicios de comida, que mantiene una participacion del 2,6%
en el PIB, es quiza el de mayor atencion en adelante dado que
ya presentaba una mayor fragilidad financiera frente a otros
sectores antes de la pandemia, los desembolsos con garantia
del FNG podrian aumentar su carga financiera mas alla de
Sus niveles normales por lo que pueden requerir de un apoyo
fiscal temporal mas alla de los demas sectores de la economia
por las restricciones de aforo.

(i) la cartera crediticia continlo expandiéndose pese al
escenario de mayor aversion al riesgo, impulsada también
por el Gobierno mediante los cupos de créditos garantizados
a través del FNG v (iii) la normalizacion de la cartera sugiere
menores deterioros a futuro y, en todo caso, las entidades
han venido incrementando sus provisiones para hacer frente
a esta morosidad esperada en el segundo semestre del afno.

Aunque no se evidencian sefiales que un escenario de
restriccion del crédito se materialice en la economia, la
debilidad del tejido empresarial producto de la pandemia
requiere de una continuidad en los estimulos, por lo que
la extension anunciada por el gobierno para el PAEF es
bienvenida mientras se logre una normalizacion total de la
economia.

(31) Economic Report. (1992). Economic Report of the President.

(32) Reinhart, C. (2 de diciembre de 2020). The coming COVID-19 credit crunch. World Bank Blogs
(33) Ver Banca y Economia edicion 1240 en https://www.asobancaria.com/wp-content/
uploads/2020/07/1240VF.pdf
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La gestion de riesgos ambientales y
sociales en la banca

Liz M. Bejarano
Catherin Montoya
Soffa Rincdn
Dayan Pachén

El sistema financiero desempena un papel fundamental en la
financiacion de todos los sectores econémicos, de alli que
cobre unaespecial relevancia su participacion enla movilizacion
de capital privado hacia proyectos sostenibles e inversiones
verdes. En linea con esta labor, las instituciones financieras
reconocen que estan constantemente expuestas a riesgos
financieros®, reputacionales®, crediticios®®, de mercado® vy
de responsabilidad civil®®, derivados de los efectos adversos
que puedan generar las actividades comerciales de sus
clientes o de los proyectos que financian sobre el ambiente y
la sociedad, lo que hace imperativa su deteccion y gestion de
manera oportuna.

Un ejemplo de este tipo de riesgos fue lo sucedido con la
construccion de la represa de las Tres Gargantas en el rio
Yangtsé en China, considerada la planta hidroeléctrica mas
grande del mundo y uno de los proyectos de ingenieria mas
ambiciosos. Como resultado de los potenciales danos que
habrian sido ocasionados sobre el medio ambiente y las
comunidades, las entidades financiadoras se vieron expuestas
a riesgos reputacionales y a escandalos de corrupcion.®

Principales estandares internacionales

Existen diferentes estandares internacionales que se han ido
actualizando y reforzando a través del tiempo, y que contienen
directrices en esta materia. Por lo tanto, han servido de
insumo para que algunas entidades financieras implementen
de manera adecuada su SARAS. A continuacion, se presenta
un resumen de los principales:

¢ Principios del Ecuador: Estos principios fueron publicados
enjunio de 2003 y nacieron como una iniciativa independiente
de las entidades financieras, cuyo objetivo es proporcionar

En este sentido, las entidades financieras han reconocido
la importancia de gestionar estos riesgos y algunas han
avanzado en la autorregulacion mediante la creacion de un
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) que incorpora politicas, mecanismos, herramientas y
procedimientos para identificar, gestionar y monitorear estos
potenciales riesgos. Adicionalmente, este Sistema (i) promueve
mejores practicas para el financiamiento sostenible; (i) mejora
la calidad de la cartera al incorporar el andlisis de estos
riesgos dentro del proceso de otorgamiento de crédito; v (i)
contribuye al cumplimiento de las expectativas de los clientes
e inversionistas interesados en empresas comprometidas con
el medio ambiente.

En este articulo se presenta una revision de los principales
estandares internacionales en materia de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS) para el sector
financiero, asi como de la implementacion normativa y de
buenas practicas en otras jurisdicciones. Finaliza haciendo un
recuento de los avances y retos de la banca colombiana.

un estandar minimo de debida diligencia y monitoreo para
apoyar la toma responsable de decisiones de riesgo por
parte de las instituciones financieras?.

Actualmente, 114 instituciones financieras en 374" paises
los han incluido en sus politicas y procedimientos, dentro de
los que se destacan Japodn, Taiwan, Paises Bajos, Espana,
Canada, Brasil, China y Francia.

(34) Una institucion financiera esté expuesta a este riesgo debido a la posible perturbacion de las
operaciones de un cliente/destinatario de inversiones como consecuencia de problemas ambientales
y sociales, lo cual puede afectar la capacidad para atender sus obligaciones financieras con la entidad
y/o puede reducir el valor de sus garantias en el contexto de una transaccion. La entidad financiera
se enfrentara también a riesgos de liquidez asociados con las garantias, por ejemplo, tendra que
utilizar recursos internos para cumplir los requisitos de limpieza del gobierno o, si se contamina el
emplazamiento aportado como garantia, para limpiarlo antes de poder venderlo. Recuperado de:
https://firstforsustainability.org

(35) Una institucion financiera esta expuesta a este riesgo debido a la posible publicidad negativa
asociada con las malas préacticas ambientales y sociales de un cliente/destinatario de inversiones.
Esto perjudica el valor de la marca y la imagen de una entidad ante los medios de comunicacion,
el publico, la comunidad empresarial y financiera, y su propio personal. Recuperado de: https://
firstforsustainability.org

(86) Una institucion financiera esta expuesta a este riesgo cuando un cliente/destinatario de inversiones
no quiere y/o no puede cumplir las obligaciones contractuales asociadas con una transaccién como
consecuencia de cuestiones ambientales y sociales. Por ejemplo, si este se enfrenta a un aumento
de los costos de capital/operativos para cumplir con las normas ambientales y sociales, o carece
de permisos de operacion o emision/vertido, o estos permisos han caducado con la consiguiente

imposicién de multas o sanciones reglamentarias, existe el riesgo de que pueda incumplir sus
obligaciones financieras con la institucién finan—ciera. Recuperado de: https://firstforsustainability.or
(37) Una institucion financiera esta expuesta a este riesgo debido a la reduccion del valor de las
garantias asociadas con una transaccion, como consecuencia de problemas ambientales y sociales.
Por ejemplo, si un centro de produccién se contamina, disminuira el valor comercial de la garantia
subyacente. Recuperado de: https://firstforsustainability.org

(38) Al tomar posesion de activos en garantia, una institucién financiera se expone a este riesgo
derivado de las obligaciones legales de un cliente/destinatario de inversiones. Esta responsabilidad
comprende multas, sanciones y costos de atender reclamaciones de indemnizacion de terceras partes
debido a la negligencia en la gestion de los riesgos ambientales y sociales en las operaciones del cliente
y de limpiar la contaminacion. Recuperado de: https://firstforsustainability.org

(39) Universidad Externado de Colombia (2019). “El riesgo ambiental en las operaciones financieras y
bancarias”. Recuperado de: https://medioambiente.uexternado.edu.co

(40) Equator Principles (2020). “The Equator Principles”. Recuperado de: https://equator-principles.
com./about

(41) Equator Principles (2020). “EP Association Members & Reporting”. Recuperado de: https://
equator-principles.com/members
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De acuerdo con la Ultima actualizacion del documento
publicada en julio de 2020, los principales lineamientos son:
(i) categorizar el proyecto en funcion de la magnitud de los
posibles riesgos e impactos socioambientales, como los
asociados a los Derechos Humanos, el cambio climatico
y la biodiversidad, asi como evaluarlos; (i) cumplir con la
normativa del pais que adopte los Principios; (iii) asegurar que
el cliente desarrolle un ARAS; (iv) garantizar la participacion
de los grupos de interés, por ejemplo, las comunidades
afectadas por el proyecto; (v) establecer un mecanismo que
permita conocer las quejas y reclamos sobre el desemperno
ambiental y social del proyecto; y (vi) contar con el debido
seguimiento del proceso de evaluacion por parte de un
Consultor Ambiental y Social*.

*Normas de Desempeno sobre Sostenibilidad Ambiental
y Social - IFC: La Corporacion Financiera Internacional
(IFC, por sus siglas en inglés) publicd en 2012 estas
Normas, que orientan a los inversionistas en la prevencion,
manejo y mitigacion de los riesgos ambientales y sociales,
con el objetivo de contribuir a la realizacion de negocios
sostenibles. Los parametros que deben ser revisados por
los inversionistas son: (i) evaluacion y manejo de los riesgos e

impactos socioambientales (para lo cual se publicé el Manual
de Implementacion del ARAS en 2015)*; (i) eficiencia en el
uso de los recursos y prevencion de la contaminacion; (iii)
saludy seguridad de la comunidad; (iv) fuerza laboral y buenas
relaciones entre los trabajadores; (v) condicion econdmica,
social y juridica de los pueblos indigenas; (vi) adquisicion
de tierras derivada de las actividades comerciales; (vii)
conservacion de la biodiversidad; vy (viii) propiedades v sitios
que tienen valor arqueoldgico, histérico y cultural*.

*Principios de Banca Responsable - Naciones Unidas:
En el marco de la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, los Principios de
Banca Responsable se firmaron en septiembre de 2019,
con el fin de determinar el rol y las responsabilidades del
sistema bancario en la creacion de un futuro sostenible, en
linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del
Acuerdo Climatico de Paris. Actualmente, 206 instituciones
financieras de diferentes paises se han adherido a esta
iniciativa, dentro de las que se destacan entidades de
Noruega, Espana, Sudafrica, Ecuador, México, Francia,
Alemania y Australia (Gréfico 1).

(42) Equator Principles (2020). “The Equator Principles. A financial industry benchmark for determining,
assessing and managing environmental and social risk in projects”. Recuperado de: https://equator-
principles.com/members

(43) IFC (2015). “Environmental and Social Management System Implementation Handbook”.
Recuperado de: https://www.ifc.org

(44) IFC (2012). “Norma de Desemperio 1. Evaluacion y gestion de los riesgos e impactos ambientales

y sociales”. Recuperado de: https://www.ifc.org
(45) UNEP FI (2020). “Signatories to the Principles for Responsible Banking”. Recuperado de: https://

www.unepfi.org/
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Principios de Banca Responsable

Alineamiento: Las entidades deben comprometerse a incluir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Acuerdo Climatico de Paris en sus estrategias empresariales.

Impacto y fijacidon de objetivos: Las entidades deben identificar, evaluar y ser
transparentes con los impactos ambientales, sociales y econdémicos, tanto positivos como
negativos, propendiendo por la mitigacion de los ltimos.

Clientes: Se debe trabajar de manera responsable con ellos para desarrollar practicas
sostenibles y asi promover aquellas actividades econémicas que contribuyan con el bienestar
social

la sociedad.

Partes interesadas: Las entidades deben comprometerse a identificar y crear alianzas
con los grupos de interés externos (pj. comunidades afectadas) para alcanzar los objetivos de

Gobernanza y cultura: Las entidades deben fijar e implementar objetivos publicos a
través de sistemas efectivos de gobernanza y cultura de responsabilidad bancaria, de tal forma
que se corrijan los impactos mas negativos derivados de su actividad

Transparencia y responsabilidad: Se debe revisar de manera perigdica la
implantacion de estos Principios, asumiendo plena responsabilidad ante los posibles impactos.

Fuente: UNEPFI - “Principles for Responsible Banking”. Elaboracién Asobancaria

*Gestion y supervision de riesgos ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ESG) - EBA: En octubre de
2020, la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus siglas
en inglés) publicé un documento de discusion publica*®
relacionado con la gestion, regulacion y supervision de
estos riesgos para entidades de crédito y empresas de
inversion*”. En el documento se planted la necesidad de

Implementacion a nivel internacional

En octubre de 2019, la Red de Banca Sostenible*® (SBN, por
sus siglas en inglés) adscrita a la IFC, publicd su “Reporte
de Progreso Global™® donde se evallan tres componentes
especificos que deben ser considerados en los marcos
de finanzas sostenibles de las entidades financieras: (i)
la alineacion estratégica de las politicas locales con las
buenas practicas internacionales; (i) la introduccion de

mejorar la incorporacion de estos riesgos en los acuerdos
de gobernanza interna de las entidades interesadas, para
lo cual se sugirio: (i) evaluar la resiliencia a largo plazo de
los modelos de negocio de las instituciones; (i) establecer
objetivos ESG; (iii) interactuar con los clientes; y (iv) desarrollar
productos sostenibles.

nuevos productos financieros relacionados con los objetivos
climaticos, socioambientales; y (iii) la integracion de los SARAS
como parte de la gestion del riesgo crediticio.

De esta forma, los resultados evidenciaron que dos terceras
partes de los 38 paises miembro de la SBN han presentado un
progreso significativo en el camino hacia una banca sostenible

(46) Plazo para remitir comentarios hasta el 3 de febrero de 2021.

(47) EBA (2020). “On management and supervision of ESG risks for credit institutions and investment
firms”. Recuperado de: https://www.eba.europa.eu

(48) Asobancaria hace parte de esta Red desde 2015.

(49) Red de Banca Sostenible (2019). “Reporte de Progreso Global”. Recuperado: https://www.ifc.org

Sistema Bancario
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y 16 paises aun no han publicado de manera oficial medidas
regulatorias o politicas voluntarias de finanzas sostenibles,

GRAFICO (@]

aunque seis de estos estan en proceso de formulacion de
normativa o de estandares de industria.

Matriz de progreso de SBN

Preparacion Implementacion Maduracion
Compromiso Formulacion D " A Primeros Cambio de
anunciado de iniciativa Gzl VELESD pasos comportamiento
— —_—— u - - Chi
—— Argentina —— Egipto Camboya Bangladesh ina
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— [ ] 9 £l
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= Jordania e Paraguay - Marruecos
Kirguistan I I Peri I I Nigeria
n Laos a1 N
kel Srilanka 4fri
. }. Sudéfrica
Samoa

- Turquia - Vietnam

Fuente: Red de Banca Sostenible (SBN) - “Reporte de Progreso Global 2019”. Elaboracion Asobancaria.

De los 22 paises que tienen avances, 20 ya se encuentran
implementando sus politicas de banca sostenible, de
estos, ocho han avanzado de la fase de preparacion a
implementacion. Finalmente, China e Indonesia ingresaron
Ccomo pioneros a la etapa de maduracion gracias a que no
solo han desarrollado iniciativas de industria, sino también han
implementado marcos integrales de sostenibilidad emitidos
por los reguladores, generando un entorno propicio para su
implementacion en todo el sistema financiero.

En particular, en Latinoamérica, se observa que se han
llevado a cabo iniciativas publicas y privadas para generar
guias, protocolos y hojas de ruta para una adecuada gestion
de riesgos ambientales y sociales, asi como para lograr una
banca mas sostenible (Tabla 1).

TABLA 1
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Iniciativas ARAS y de banca sostenible en

Latinoamérica
Iniciativa Integrantes Principios o Lineamientos
1. Crear lineas de crédito sostenibles.
. . . - ; 2. Incluir el ARAS en el andlisis de riesgos.
Brasil Bradesco, Bancoob, BNP Brasil, Cacique, Citi, HSBC, Itati X .
Protocolo Verde Unibanco, Safra, Santander, Tribanco, Votorantim, entre otros. 8. Desarrollar proyectos de \nverswones verdes.
4. Promover el consumo sostenible de recursos naturales.
5. Sensibilizar la sostenibilidad empresarial.
1. Generar los lineamientos e instrumentos financieros sostenibles.
Presidencia de la Reptiblica (delegd al MADS, al Departamento 2. Promover procesos internos de consumo sostenible.
Nacional de Planeacion - DNP, y a la Superintendencia Financiera 3. Considerar los impactos y costos ambientales y sociales en los
) de Colombia - SFC), Bancamia, Banco Agrario, AV Villas, Bogota, andlisis de riesgo de crédito e inversion.
Colombia T ) . }
Protocolo Verde Fglape\la, Finandina, Bancolldex, Bancompartir, O‘clmden?el, o ‘
Pichincha, Popular, Procredit, Banco W, BBVA, Citi, Davivienda, En 2018 se suscribid el Protocolo Verde Ampliado, en donde los
FDN, Finagro, Findeter, GNB Sudameris, Bancolombia, Itat, Mundo demas gremios del sector financiero (Asofondos, Asomicrofianzas,
Mujer, Scotiabank y Titularizadora. Asofiduciarias, Fasecolda y Asobolsa) y Colcapital, la Asociacion
Colombiana de Fondos de Capital Privado, se adhirieron a esta
iniciativa.
1. Generar lineamientos para promover el financiamiento sostenible.
2.Promover en las instituciones bancarias procesos internos de
N » . consumo sostenible.
Ecuadolr B Bollvarlano, gliibanis Bango geliAustro, E}anpo de Loja, 3. Implementar sistemas de andlisis de riesgos de crédito e inversion
Protocolo dg Finanzas B QuayaqU|I, Banco Internacmna!, B P|Ch|ncha, Banco que incluyan los impactos y costos socioambientales de los proyectos
Sostenibles ProCredit, Produbanco Grupo Promerica, y Banco Solidario. A TS
4. Informar y sensibilizar a las partes interesadas sobre las politicas y
practicas asociadas al Protocolo.
1. Fortalecer el gobierno corporativo por medio de politicas internas de
sustentabilidad.
México 2. Gestionar riesgos ambientales y sociales en los procesos de

Protocolo de
Sustentabilidad de la
Banca

Panama
Protocolo de Finanzas
Sostenibles de Panamé

Paraguay
Mesa de Finanzas
Sostenibles

Peru
Protocolo Verde para el
Sistema Bancario Peruano

Banorte, Banco Santander, Citi Banamex, HSBC, Scotiabank, BBVA
Bancomer, entre otros.

Banco Aliado, Davivienda, Banco General, Banco Internacional de
Costa Rica, La Hipotecaria, Banco Nacional de Panama,
Bancolombia, Banesco, Banistmo, BCT, Global Bank Corporation,
Metrobank, MMG Bank, Multibank, St. Georges Bank & Company y
Unibank.

Banco Regional, Banco Continental, Visién Banco, Sudameris
Bank, BBVA, Ita, Banca Itaptia, Bancorp y Banco Atlas.

Relanzamiento en julio de 2020.

inversion o crédito.

3. Desarrollar inversiones sustentables.

4. Usar recursos de manera adecuada en los procesos internos de la
entidad.

5. Monitorear y difundir précticas y politicas de sostenibilidad.

1. Incorporar principios de gobernanza y compromisos de alta
gerencia.

2. Implementar sistemas de andlisis de riesgos ambientales y sociales.
3. Generar y promover productos financieros verdes.

4. Promover la ecoeficiencia.

5. Divulgar y sensibilizar practicas sostenibles.

1. Concientizar a las partes interesadas sobre la importancia de la
administracion de riesgos ambientales y sociales.

2. Mitigar los impactos de riesgos negativos.

3. Promover proyectos y negocios verdes.

4. Estimular el didlogo de las partes interesadas hacia una economia
innovadora, eficiente y sostenible.

5. Comunicar de manera transparente y oportuna las actividades del
sector financiero sobre la administracion de riesgos ambientales y
sociales.

1. Generar lineamientos e instrumentos para promover el
financiamiento sostenible.

2. Promover procesos internos de consumo sostenible.

3. Considerar dentro de los andlisis de riesgo de crédito e inversion los
impactos y costos socioambientales.

Ecobanking Project.*® Elaboracion Asobancaria.

(50) Ecobanking Project (2018). “El compromiso de la Banca Latinoamericana con el Desarrollo
Sostenible — Protocolos de sostenibilidad”. Recuperado de: http://www.ecobankingproject.org
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Adicionalmente, el Banco Central de Brasil (BCB) en 2014
publicd la Resolucion 4327°%, por medio de la cual se
expidieron las directrices para la implementacion obligatoria
de la Politica de Responsabilidad Socioambiental de
Instituciones Financieras. De esta normativa se destaca: (i) la
definicion de riesgo ambiental como una categoria de riesgos,
(i) la obligatoriedad de establecer disposiciones sociales y
ambientales para su mitigacion v, (i) la creacion de nuevas
oportunidades de negocios, ademas de la integracion de
las cuestiones sociales y ambientales en la gobernanza y
planificacion estratégica de cada institucion. De manera similar,
la Superintendencia de Banca, Seguros y Administracion
Privada de Pensiones de Peru, publicd en 2015 el Reglamento
para la Gestion del Riesgo Social y Ambiental®?.

Avances y retos en Colombia

En el ambito local, el sistema financiero aun no cuenta con
una normativa especifica de ARAS; sin embargo, desde
Asobancaria se han realizado mesas de trabajo con las
entidades agremiadas con el fin de profundizar el conocimiento
en esta materia e impulsar la implementacion de los mejores
estandares. En este sentido, se destacan las siguientes
iniciativas:

e Guia General de Implementacion ARAS®: Es un
documento publicado en 2017 a través del cual se ofrece
una orientacion practica a las entidades financieras para el
disefo e implementacion de un sistema de gestion aplicable
a sus operaciones de crédito e inversion, contribuyendo
a la sostenibilidad de los sectores. Este documento se
encuentra estructurado en tres fases. La primera contiene
las consideraciones generales acerca de los beneficios y
oportunidades de implementar un SARAS, las Politicas vy el
Gobierno Corporativo, y los estandares e iniciativas tanto
nacionales como internacionales existentes. La segunda
fase esta enfocada en el diseno y estructuracion del SARAS,
en particular, se definid el proceso que debera surtirse
cuando se reciba una solicitud de crédito para su analisis.

Por dltimo, la tercera etapa se relaciona con las pruebas
piloto, el plan de formacion y capacitacion para las areas
y funcionarios involucrados, asi como con la estructura del
proceso de implementacion, monitoreo y seguimiento.

¢ Guia General SARAS Microfinanzas: Durante 2020 se
trabajé en la construccion de este documento que esta
proximo a ser publicado y cuyo objetivo es proporcionar
un modelo general que permita a las instituciones
microfinancieras implementar un SARAS que también
incluya aspectos climaticos, para lo cual se tuvo en cuenta
las capacidades y particularidades de este tipo de entidades,
asi como las caracteristicas de sus clientes.

Iniciativas similares se han llevado a cabo en Panama®, con la
expedicion del Acuerdo 009 de 2017 de la Superintendencia
de Bancos, en el cual se establecen los lineamientos del
riesgo ambiental y social como parte de la gestion de las
entidades financieras, junto con los riesgos de crédito,
mercado, liquidez, entre otros. Por otro lado, se encuentra la
Resolucion 8 de 2018 de la Superintendencia de Bancos de
Paraguay®* que definié una Guia de ARAS para las entidades
reguladas y supervisadas por el Banco Central que busca
lograr una correcta evaluacion e inclusion de estos riesgos
en los procesos de crédito, ayudando con ello a reducir la
exposicion global al riesgo.

¢ Consultoria para la Implementacion de un Sistema de
Riesgos Ambientales y Sociales: En 2020, Asobancaria
trabajé con la Consultora ERM, con el fin de desarrollar un
SARAS Programatico, un sistema de gestion que cualquier
entidad pueda adaptar a sus caracteristicas y modelo de
negocio. Al respecto, se capacité a 18 funcionarios de
los equipos técnicos de Bancamia, Bancdldex y Banco
Pichincha; ademas, se disefid una Hoja de Ruta para que
estas entidades implementen este Sistema. Este proyecto
fue financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Protocolo Verde: Firmado en 2012% y renovado en
20175 con una vigencia de cinco afios, es un acuerdo entre
el Gobierno Nacional y el Sector Financiero colombiano que
busca facilitar la convergencia de los esfuerzos publico-
privados con el fin de implementar politicas y practicas
encaminadas hacia la proteccion del medio ambiente
y el desarrollo sostenible. Colombia es el segundo pais
en América Latina que ha implementado este Protocolo
(después de Brasil®), el cual es liderado por Asobancaria
y al que se han adherido 25 entidades financieras, el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) v el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

Este acuerdo se compone de cuatro estrategias: (i) generar
productos y servicios verdes; (i) gestionar y evaluar los
impactos ambientales directos; (i) considerar los riesgos
socioambientales en los procesos de crédito e inversion; y
(iv) reportar y divulgar los resultados de las estrategias. Con
el fin de desarrollar iniciativas que ayuden al cumplimiento
de estos propositos, la Asociacion, junto con las entidades
agremiadas, crearon el proyecto “Pilotos de Innovacion
Financiera®, del cual se resaltan los siguientes avances en
cuanto a la gestion de riesgos:

(51) Banco Central de Brasil (2014). Resolucion N°4.327. Recuperado de: https://www.bcb.gov.br/
pre/normativos

(562) Superintendencia de Banca, Seguros y Administracion Privada de Pensiones (2015). Resolucion
SBS N° 1827-2015 “Reglamento para la Gestion del Riesgo Social y Ambiental” http:/sinia.minam.
gob.pe/normas

(53) Superintendencia de Bancos de Panama (2017). “Acuerdo 009 de 2017”. Recuperado de: https://
www.superbancos.gob.pa

(54) Superintendencia de Bancos de Paraguay (2018). “Guia para la gestion de riesgos ambientales y
sociales para las entidades reguladas y supervisadas por el Banco Central de Paraguay”. Recuperado

de: http://www.mfs.org.py

(65) Asobancaria (2017). “Guia General de Implementacion ARAS”. Recuperado de: https://www.
asobancaria.com

(66) Protocolo Verde (2012). Recuperado de: https://www.asobancaria.com

(57) Protocolo Verde (2017). Recuperado de: https://www.asobancaria.com

(58) Protocolo firmado inicialmente en 1995 y actualizado en 2008. Recuperado de: http:/www.

ecobankingproject.org

J Herramientas de evaluacion de riesgos ambientales
y sociales®: Este documento publicado en 2019 presenta
una caracterizacion de las principales herramientas
utilizadas por las entidades financieras del pais para
gestionar estos riesgos, incluyendo también aquellos
relacionados con el cambio climatico. Este proyecto fue
financiado por el Fondo Verde del Clima.

J  En 2019 se desarrollé una herramienta para la evaluacion
del riesgo de cambio climéatico en la financiacion
de proyectos de infraestructura vial en Colombia vy
se publico su respectivo manual’!, que incluye la
definicion de parametros o criterios técnicos para dicho
analisis, teniendo en cuenta la amenaza, exposicion y
vulnerabilidad de la construccion de una via. Sobre el
particular, se destaca la capacitacion de 66 funcionarios
de las entidades financieras durante 2020.

J Construccion de cuatro estudios sobre riesgos
socioambientales y las oportunidades de financiacion
sostenible que existen en los sectores de textiles®, de
panela®, de alimentos® y de hoteles, restaurantes y
estaciones de servicio®.

J Realizacién de actividades encaminadas a fortalecer
la gestion de este tipo de riesgos en las entidades,
las cuales han sido disefiadas teniendo en cuenta
las necesidades especificas de cada organizacion.
Al respecto, se destacan capacitaciones sobre
identificacion de negocios verdes y su evaluacion en
temas socioambientales, las cuales se dictaron a las
areas de riesgos y comerciales de los bancos.

Por otro lado, cabe destacar que las entidades bancarias han
realizado importantes avances en esta materia, estructurando
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SARAS basados en los mejores estandares y practicas
internacionales, con el fin de evaluar su exposicion en relacion
con los productos y servicios que ofrecen, informacion que se
incluye en los andlisis de otorgamiento de crédito. Al respecto,
se resaltan los siguientes datos recopilados en el “Informe de
Sostenibilidad 20197, para ese corte, el 84% de los afiliados,
es decir, 32 entidades, diligenciaron al menos un apartado
de la encuesta (capital financiero, capital operacional, capital
intelectual, capital humano y capital natural):

» EI 74% de las instituciones financieras cuentan con
politicas o lineamientos especificos para evaluar los
riesgos socioambientales que pueden generar los
proyectos a financiar. Asi mismo, el 43% de las entidades
lleva a cabo algun proceso especifico para gestionar los
riesgos relacionados con el clima.

» Durante 2019 las entidades financieras realizaron
evaluaciones de riesgos socioambientales a 5.331
operaciones de crédito, de las cuales, luego de los
ajustes requeridos por las entidades, fueron aprobadas
el 85%, que corresponden a COP 13,9 billones.

» La principal accion que emprenden las entidades para
evaluar los riesgos socioambientales es la definicion
de listas de exclusion que eviten el financiamiento de
sectores sensibles, seguida de la revision de la normativa
aplicable. El gréfico 3 presenta el detalle de las demas
medidas implementadas.

(59) Programa que busca generar esquemas innovadores de colaboracion publico-privada que
atiendan necesidades especificas de financiamiento y aprovechen oportunidades de inversion
sostenible. Recuperado de: https://www.asobancaria.com / https://www.asobancaria.com

(60) Asobancaria; Cardenas, H. (2019). “Herramientas de evaluacion de riesgos ambientales y sociales:
Caracterizacion de las principales herramientas usadas en Colombia”. Recuperado de: https://www.
asobancaria.com

(61) Asobancaria (2019). “Manual para la evaluacion preliminar del riesgo de cambio climatico en la
financiacion de proyectos de infraestructura vial en Colombia”. Recuperado de: http://asobancaria.com
/ https://www.asobancaria.com

Moreno, Y; Mesa, A; Diaz, N. (2020). “Protocolo verde: Pilotos de innovacion financiera en el Sector
Transporte, una herramienta de adaptacion al cambio climatico”. Banca & Economia Edicion 1238 /

Asobancaria. Recuperado de: https://www.asobancaria.com

(62) Asobancaria; Cardenas, H. (2019). “Riesgos ambientales y sociales en el sector textil”. Recuperado
de: https://www.asobancaria.com / https://www.asobancaria.com

(63) Asobancaria; Cardenas, H. (2019). “Riesgos ambientales y sociales en la produccion de panela”.
Recuperado de: https://www.asobancaria.com / https://www.asobancaria.com

(64) Asobancaria; Cardenas, H. (2019). “Riesgos ambientales y sociales en el sector alimentos”.
Recuperado de: https://www.asobancaria.com / https://www.asobancaria.com

(65) Asobancaria; Cérdenas, H. (2019). “Riesgos ambientales y sociales en hoteles, restaurantes y
estaciones de servicio”. Recuperado de: https://www.asobancaria.com

(66) Asobancaria (2019). “Informe de Sostenibilidad 2019”. Recuperado de: https://www.asobancaria.
com
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No realiza evaluaciones

Otros

Entrevistas e informes externos

Planes de manejo ambiental y social

Consulta de infractores ambientales y georreferenciacion

Estudios de impacto ambiental y/o social

Formularios y formatos para obtencion y andlisis de
informacion

Revision de la normativa aplicable (@ambiental, social , SGSST, y
DDHH)

No financiar sectores sensibles (Lista de exclusion)

Fuente: Asobancaria - “Informe de Sostenibilidad 2019”.

» Dentro de las actividades destinadas a monitorear
la implementacion y cumplimiento de politicas o
lineamientos ambientales se destacan: (i) la formacion
de colaboradores; (i la verificacion del cumplimiento
de requisitos para operar; v (i) la inclusion de clausulas
ambientales y sociales antes de la suscripcion y
desembolso de fondos.

Adicionalmente, cabe destacar que desde el lado de la oferta
las entidades financieras han realizado grandes avances.
Por ejemplo, el 36% de las entidades ofrecen productos y
servicios disenados para promover proyectos o actividades
que generen un impacto ambiental positivo (en 2019 esta
cartera alcanzo los COP 4,6 billones); ademas, otro 36% de
ellas han considerado incluirlos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede observar que el
sector bancario del pais ha realizado grandes avances en
materia de gestion de riesgos ambientales y sociales. Sin
embargo, existen aspectos sobre los cuales es necesario
seguir trabajando, algunos asociados a: (i) incrementar la
capacitacion al interior de las entidades financieras y en los
demas sectores de la economia para concientizar sobre
los aspectos socioambientales que deben monitorear e
incorporar en los proyectos para los que buscan financiacion;
(i) ampliar las investigaciones y andlisis sobre la identificacion
y caracterizacion de estos riesgos en el pais; v (i) lograr que
este tema cobre cada vez mayor relevancia en las estrategias
de las entidades financieras.

Acciones para evaluar riesgos ambientales y sociales

.
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Asi mismo, la SFC consciente de la necesidad de incluir
dentro del ambito de supervision los temas relacionados con
la sostenibilidad, ha llevado a cabo las siguientes iniciativas:

() En octubre de 2018 se uni6 a la Red de Banca Sostenible
para promover las finanzas verdes, y publicd la Carta
Circular (CC) N°63, donde solicitdé a las entidades del
sector financiero un requerimiento de informacion para
identificar los riesgos y oportunidades que representa el
cambio climatico. Esta encuesta se actualizé en noviembre
de 2020 con la CC N°75.

(i) En septiembre de 2020 publicd la CE N°028 por medio de
la cual se emitio la “Regulacion para el proceso de emision,
colocacion y reporte de informacion de Bonos Verdes en
Colombia™.

(i) En linea con la taxonomia de finanzas sostenibles® emitida
por la Comision Europea en junio de 2020, la SFC, el MHCR,
el MADS vy el DNP, estan trabajando junto con el IFC y el
Banco Mundial, en la construccion de una taxonomia verde
para cada sector econdmico, que esta por publicarse en
febrero de 2021.

Se espera que proximamente se publique una normativa
especifica sobre el SARAS, con el fin de estandarizar los
aspectos minimos requeridos dentro de la gestion interna
de las entidades. Sobre el particular, se resalta que una de

(67)  SFC (septiembre 2020). CE N°028. Recuperado de: https://www.superfinanciera.gov.co

SFC (septiembre 2020). “Regulacion para el proceso de emision, colocacion y reporte de informacion
de Bonos Verdes en Colombia”. Recuperado de: https://www.superfinanciera.gov.co

(68) Comision Europea (junio 2020). “Taxonomia de Finanzas Sostenibles”. Recuperado de: https:/
ec.europa.eu

las iniciativas contenidas en el documento “Politica Publica
para un Mayor Desarrollo del Sistema Financiero”® publicado
en octubre de 2020 por el MHCP, la Unidad de Proyeccion

Conclusiones

La gestion de riesgos ambientales y sociales es de creciente
importancia para las instituciones financieras ya que estas se
encuentran expuestas a riesgos financieros, reputacionales,
crediticios, de mercado y de responsabilidad civil que influyen
negativamente en su operacion. En este sentido, han surgido
una serie de disposiciones normativas y buenas practicas
a nivel internacional que buscan fortalecer los sistemas de
gestion de estos riesgos en las entidades financieras.

En el caso colombiano, aunque no existe aun una normativa
especifica de ARAS para el sistema financiero, este tema
ya se encuentra incorporado en la agenda del Regulador
para los proximos anos. Adicionalmente, las entidades
bancarias han realizado importantes avances en esta materia
autorregulandose y estructurando SARAS basados en los
mejores estandares y practicas internacionales, con el fin de
evaluar su exposicion en relacion con los productos y servicios
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Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF) y la SFC,
consiste en promover la adopcidn de mejores estandares para
la administracion de estos riesgos en las entidades financieras.

que ofrecen. De igual forma, se destaca el trabajo realizado
a nivel gremial, a partir del cual se han desarrollado diversas
iniciativas que buscan profundizar el conocimiento en este
ambito e impulsar laimplementacion de politicas y lineamientos
especificos para evaluar los riesgos socioambientales en las
organizaciones.

Bajo este panorama, el sistema financiero debe seguir
trabajando en la implementacion y perfeccionamiento del
SARAS, pues aun se enfrenta a importantes retos en cuanto
a capacitacion técnica, identificacion y caracterizacion de
estos riesgos. Para avanzar en este propdsito, es necesaria
una coordinacion entre el sistema financiero y el Gobierno
Nacional, en particular a través del MADS y el Ministerio del
Interior, con el fin de crear una estrategia integral que aborde
la administracion de estos riesgos, tanto en el sector publico,
como en el financiero y el real.

(69) MHCP; URF; SFC (2020). “Politica Publica para un Mayor Desarrollo del Sistema Financiero”.
Recuperado de: https://www.minhacienda.gov.co
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La continuidad del negocio frente al
cambio climatico, un desafio para el

sector financiero

Jaime Andrés Rincon Arteaga
Luz Mery Muelas Caceres
Sergio Andrés Silva Perico
Laura Natalia Useche

Julian Santiago Mufioz

El cambio climatico es la mayor amenaza medioambiental
atribuida directa o indirectamente a la actividad humana, ha
generado grandes alteraciones sobre la composicion de la
atmosfera mundial durante largos periodos de tiempo™, de
este se deriva el proceso conocido como efecto invernadero
consecuencia del calentamiento global.

El fendbmeno es solo una de las posibles causas derivadas
del cambio climatico, sin embargo, por su afectacion directa
a la eficiencia y operatividad del mercado de los productos,
servicios e infraestructura de las organizaciones, es la mas
importante. Es por esto que las organizaciones deben contar
CON un marco para revisar los riesgos propios que conllevan a
este fendbmeno, con el fin de garantizar la continuidad de sus
operaciones y medir sus posibles consecuencias.

“El impacto economico del cambio climatico probablemente
se acelerara, pero no de manera uniforme. Lo crucial para
las generaciones venideras es que el grado de los darios
dependera de las decisiones que se tomen hoy””’. Por otro
lado, el fendmeno trae riesgos que afectan la estabilidad
financiera por su impacto negativo en los activos, razéon por
la cual las organizaciones deberian promover una gestion de
los riesgos climaticos para la estabilidad y continuidad del
negocio.

En algunos casos, los impactos econdmicos pueden ser
calculados y provisionados con anticipacion; por ejemplo,
Australia en el 2016 experimentd un evento climatico de dos
dias continuos de lluvia lo cual afectdé a 100.000 hogares
y generd pérdidas econdmicas de cerca de USD 10 mil
millones. La materializacion de este contribuyd para que el
gobierno australiano definiera para 2017 un rubro presupuestal
denominado “inundaciones, tormentas y catastrofes” como
estrategia de prevencion ante los nuevos posibles escenarios
que pueden llegar a materializarse.

Por otra parte, la imposibilidad de los gobiernos y del sector
privado, especificamente en paises de América Latina
y el Caribe, de priorizar el riesgo climatico ha generado
consecuencias importantes tanto a las personas como a las
empresas. De no frenarse este fendbmeno, se ocasionaran no
solo danos en la pérdida de la habitabilidad de lainfraestructura,
en el equipamiento del espacio publico y en la suspension de
servicios publicos, sino posibles pérdidas de vidas humanas y
desplazamientos forzados de grandes poblaciones.

Elacuerdo de Paris analiza los impactos generales y los riesgos
generados por el cambio climatico en las organizaciones.
Su implementacion obliga a los gobiernos y los diferentes
sectores econdmicos a mitigar los riesgos y el impacto del
cambio climatico, lo que ayudara a reforzar la capacidad de
las sociedades a la hora de afrontar sus consecuencias. De
igual forma, obliga a los estados a informar a la ciudadania
sobre sus avances hacia el objetivo a largo plazo mediante
mecanismos de trasparencia y rendicion de cuentas. En el
acuerdo, los gobiernos pactaron reforzar la capacidad de
las sociedades a la hora de afrontar las consecuencias del
cambio climatico y ofrecer a los paises en desarrollo una
ayuda internacional.

Frente alas entidades privadas, este acuerdo plantea como las
organizaciones deberan implementar un sistema de gestion
en pro de mitigar y garantizar la continuidad del negocio ante
los posibles eventos que puedan llegarse a materializar. En
el mismo sentido, explica cuales son los riesgos del cambio
climéatico, las acciones a nivel mundial que han tomado los
gobiernos y cémo se pueden vincular a la norma expedida
por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO,
por sus siglas en inglés)14090:201972, norma que en la
actualidad establece los lineamientos para la adaptacion de
las organizaciones.

(70) RAE. (2019, 11 5).

(71) Grippa, Schmittmann y Suntheim (2019). “Cambio climatico y riesgo financiero”. Recuperado de:
https://www.imf.org/external/pubs

(72) ISO TOOLS. (2019, 07 15). ISO Tools. Recuperado de:

https://www.isotools.org/2019/07/15/iso-14090-norma-para-gestionar-el-impacto-del-cambio-climatico/

Estudios y antecedentes del cambio climatico

Actualmente, el cambio climatico es una gran preocupacion y
reto para las organizaciones debido a los diferentes eventos
que han ocurrido; segun el Informe Global de Riesgos (GRF,
por sus siglas en inglés) publicado anualmente por el Foro
Econdmico Mundial con los resultados de la encuesta de

TABLA 1
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percepcion de riesgos globales, los eventos producidos por el
cambio climatico se encuentran en el Top 10 en términos de
probabilidad e impacto sobre el desarrollo socioecondémico
de las naciones, tal como se describen en la tabla 1.

Riesgos mas importantes en términos de
probabilidad e impacto

Riesgos mas importantes en términos de impacto

Enfermedades e infecciones

Fracaso de la accion climatica

Armas de destruccion masiva

Pérdida de biodiversidad y colapso de ecosistemas
Crisis de recursos naturales

Dafio medioambiental humano

Crisis de los medios de vida

Cambios climéticos extremos

Crisis de deuda

Desglose de la infraestructura de Tl

Riesgos mas importantes en términos
de mayor probabilidad de ocurrencia

Cambios climaticos extremos como olas de calor extremo, sequias, fuertes lluvias e
inundaciones, etc.

Fracaso de la accion climética

Dafio ambiental humano

Enfermedades infecciosas

Pérdida de biodiversidad y colapso de los ecosistemas
Concentracion del poder digital

Desigualdad digital

Fractura de las relaciones interestatales

Fallos de ciberseguridad

Crisis de los medios de vida

Fuente: Recuperado de “The Global Risk Report 2021”7, WEF, Edicién 16, padgina 14.

Como se evidencia, el cambio climatico es uno de los factores
que mas desasosiego genera en la actualidad, debido a
que cinco de los primeros diez riesgos descritos como mas
importantes en términos de impacto y cuatro de los riesgos
mas relevantes en términos de probabilidad estan clasificados
en definiciones ambientales. Lo anterior se agrava ya que la
comunidad internacional no ha tomado las acciones efectivas

Clasificacion de los riesgos del cambio
climatico

Las entidades financieras, reguladoras y de gobierno deberan
comprender y gestionar los riesgos financieros relacionados
con el clima para promover que la resiliencia climatica sea
parte central del proceso de toma de decisiones financieras
y de inversion sostenible en el futuro. En el Grafico 1 se

parareduciry limitar las emisiones de gases efecto invernadero,
ni tampoco para reducir la vulnerabilidad ante este fendmeno.
Los resultados del GRF son claros y recalcan la importancia
de las variaciones climaticas que se han presentado en
los Ultimos cinco aflos como de vital importancia para las
organizaciones.

explica la clasificacion e impactos de cada uno de los
riesgos asociados a este fendmeno, para los cuales deberan
generarse estrategias de divulgacion y mitigacion para cada
una de las areas afectadas.
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Fuente: FMI. (2019). La economia del clima. Finanzas & Desarrollo

Para las organizaciones, existen dos riesgos particulares que
afectan la continuidad del negocio frente al cambio climatico,
estos son:

(i) Riesgo fisico: es aquel que surge de eventos relacionados
con los cambios causados por fenédmenos meteoroldgicos
extremos como las sequias y el aumento del nivel del
mar. Para el caso de las entidades financieras, estos
riesgos pueden materializarse de forma directa, a través
de la exposicion a empresas, hogares y paises que sufren
shocks climaticos, o de forma indirecta, a través de los
efectos del cambio climatico en la economia global y de
su retroalimentacion dentro del sistema financiero.” Como
ejemplos de estos estan los danos en propiedades, en
infraestructura, disrupcion de cadenas de valor y disminucion
de la productividad.

(i Riesgo de transicion: son los derivados de la transformacion
a una economia de bajo carbono (sostenible), debido a los
cambios de politicas. Como lo explica Kristalina Georgieva en
“La economia del clima”, estas surgen del lado de los activos
de las entidades financieras, que podrian sufrir pérdidas por

desolaciones

la exposicion a empresas cuyos modelos de negocio no
estan articulados en torno a los aspectos econémicos de las
emisiones bajas en carbono.

La repercusion de estos dos riesgos ante la economia vy
sistema financiero a causa del cambio climatico son inciertos,
lo que dificulta la toma de decisiones y hace menos claro
el camino por el cual se planteen medidas en contra de la
contingencia. Sin embargo, como se evidencia en el Gréafico
1, se sabe que el sector financiero se enfrentara a pérdidas
en el mercado (en términos de materias primas y renta fija y
variable), pérdidas de capital representados en insolvencias
de préstamos y riesgos operacionales. Ademas, también
se enfrentara a un incremento de los costos relativos de los
cambios fisicos en la cadena de valor a nivel mundial y a la
disminucion de la cartera de inversiones de organizaciones
involucradas directamente con la emisidn de gases con
efecto invernadero. Por otro lado, se tendran trastornos en
la actividad comercial, migracion y destruccion de los activos
como fuertes consecuencias econémicas, ademas de otros
efectos que entorpeceran la acumulacion de la riqueza en el
pais.

(73) FML. (2019). La economia del clima. Revista: Finanzas & Desarrollo.

En todo caso, el sector financiero puede jugar un papel
importante frente al cambio climatico como lo afirma el FMI
en su revista trimestral Finanzas y Desarrollo, destinando los
recursos necesarios para invertir en estrategias de mitigacion
enfocadas en reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y de adaptacion (afianzamiento de la resiliencia
al cambio climatico) en respuesta a sehales como los precios

¢ Como se relaciona la continuidad del negocio
con el cambio climatico?

La continuidad del negocio describe los procesos vy
procedimientos que una organizacion pone en marcha para
garantizar que sus funciones esenciales puedan continuar
durante y después de un desastre, tratando de evitar la
interrupcion de los servicios que presta de forma rapida y agil.
Por otra parte, se utiliza con el fin de gestionar la interrupcion
de sus actividades de manera eficaz, adquirir una mayor
flexibilidad y disponer de una metodologia estructurada para
reanudar sus actividades.

Teniendo en cuenta que los eventos mas frecuentes en el
cambio climatico son el incremento de los niveles de lluvia y
de temperatura, las organizaciones deberan estar preparadas

Implementacion y creaciéon de una normativa
internacional para hacer frente al cambio
climatico

La ISO14090:2019 denominada “adaptacion a los cambios
climaticos - principios, requerimientos y pautas”, actualmente
tiene uno de los roles mas importante para las organizaciones
y sectores econdmicos debido a que, de forma practica,
puede apoyar el desarrollo de estandares de adaptabilidad.
Adicionalmente, la norma brinda un marco de actuacion para
la toma decisiones acertadas producto de los impactos e
incertidumbres de los riesgos derivados de este fendmeno.
No obstante, las organizaciones deberan implementar un
buen Sistema de Gestion de Riesgos Climaticos para abordar
todos los factores que puedan interrumpir la continuidad del
negocio de las organizaciones. “Todo gerente de continuidad
de negocio debe evaluar los riesgos y determinar las
amenazas de su organizacion, la continuidad del negocio
se trata de supervivencia a largo plazo y el cambio climatico
puede ser una de las mayores amenazas a las que se enfrenta
la compania”™.

La ISO14090 tiene como funcion servir a las entidades como
marco de referencia que permita prestar la atencion necesaria
al disefo y aplicacion de politicas, estrategias y planes que se
adapten al cambio climatico. Esto atiende a que las empresas
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del carbono. Como bien lo explica Kenneth Gillingham, si
los gobiernos y entidades reguladoras implementan politicas
que reflejen en los precios las externalidades e incentiven
la transicion a una economia de bajo carbono, el sistema
financiero ayudara a conseguir esas metas con eficiencia.

para adaptarse a las variaciones climaticas sin importar los
tipos de escenarios a los que se puedan enfrentar. Esto puede
implicar la realizacion de cambios operativos o estratégicos que
permitan blindar las actividades productivas de interrupciones
que afecten contra la continuidad del negocio.

La ISO ha creado, adecuado y estandarizado una norma
reciente (ISO14090:2019) que traza los lineamientos para la
creacion de los planes de continuidad del negocio, teniendo
en cuenta el cambio climatico como potencial causante y
actor principal en la normatividad.

se estan enfrentando a un periodo de cambios fisicos,
financieros y regulatorios, entorno a la problematica, como
por ejemplo desabastecimiento de materias primas, falta de
capital, falta de insumos para la produccion, entre otras.

Este es el primer estandar para ayudar a las organizaciones
a trazar planes efectivos que prevengan o disminuyan los
impactos de este fendmeno. La norma establece como las
organizaciones pueden adaptarse de forma efectiva, realizable
y resiliente que permita demostrar una gestion de riesgos
sélida y crelble ante los impactos del cambio climatico™.
De igual forma, permite a las organizaciones priorizar y
llevar a cabo las adaptaciones necesarias establecidas
de manera individual a los desafios y consecuencias del
cambio climatico. Asi mismo, tiene como objetivo principal
“proporcionar a las organizaciones un enfoque coherente,
estructurado y pragmatico para prevenir o minimizar el dafio
que podria causar el cambio climatico y también aprovechar
las oportunidades”.

(74) Honour, D. (2016). Is Climate Change a business continuity issue? Retrieved from Continuity
Central: https://www.continuitycentral.com/feature0198.htm

(75) BSI GROUP. (2019, 09 24). BSI GROUP. Recuperado de: https://www.bsigroup.com

(76) 1ISO TOOLS. (2019, 07 15). ISO Tools. Recuperado de: https://www.isotools.org/2019/07/15/
is0-14090-norma-para-gestionar-el-impacto-del-cambio-climatico/
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Etapas de construccion de un plan de
continuidad del negocio adaptado al cambio
climatico

A continuacion, se describiran los pasos que deberian tener
en cuenta las organizaciones al momento de disefar un plan

GRAFICO (g

Definir los factores

) Identificar las partes
externos e internos

interesadas y los
posibles requerimientos

relacionados al cambio
climatico

Fuente: Elaboracion Asobancaria.

En primer lugar, se deben identificar los factores internos y
externos influenciados por el clima. Los factores internos son
los procesos propios de la entidad, las necesidades e intereses
de los clientes y las dependencias hacia los proveedores en
cuanto ala obtencion de materias primas y los factores externos
hacen referencia a las condiciones climaticas que deberan ser
analizadas y evaluadas de acuerdo con la ubicacion geografica
0 regiéon donde se encuentre su organizacion. En el andlisis se
debe tener en cuenta: estaciones climaticas, sensibilidad del
clima, tormentas e inundaciones, el aumento del nivel del mary
cambios en la demanda del producto o servicio.

Es importante tener presente que, para construir un plan de
continuidad del negocio efectivo y eficaz frente al riesgo de
cambio climético en la organizacion, esta debera tener clara
su actividad comercial, sus activos principales, sus clientes
y la demanda de servicios o productos que ofrece. De igual
forma, también se debe identificar los proveedores vy aliados
estratégicos trasversales que podrian generar una disrupcion
en la cadena de valor.

En segundo lugar, es necesario identificar las partes
interesadas tales como: las directivas de la entidad, inversores,

Revisar el alcance del

de continuidad enfocado al cambio climatico.

Pasos para construir un BCP adaptado
al cambio climatico

Definir los roles,
responsabilidades y
autoridades

Monitorear, medir,
BCM

analizar y evaluar el BCM

mercados, clientes y reguladores, entre otros. Y cudles
seran los requerimientos minimos para construir el plan de
continuidad de negocio definido entre las partes. Es importante
acotar que el gobierno cumple su funcién como entidad
reguladora y coordinadora de los reportes acerca del cambio
climatico y su nivel de afectacion en la region. Esto permitira
a las organizaciones contar con lineamientos y herramientas
concisas y claras para gestionar los riesgos climaticos e
incorporarlos en sus planes de continuidad.

En tercer lugar y una vez determinados los grupos de interés, la
organizacion tendra que definir una politica de cambio climatico
y un cambio concreto en los procesos y su relacion con
Stakeholders. Estos cambios deberan tener en cuenta lo que
las areas impactadas necesitaran para adaptar sus procesos,
y definir nuevos roles y responsabilidades. Ademas, el plan de
continuidad del negocio contemplara los lineamientos para la
gjecucion de ejercicios que permitan asegurar la vigencia de
este ademas de la identificacion de oportunidades de mejora.

GRAFICO (@]
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Pasos tras la identificacion de los grupos de interés

Relacionar con los
stakeholders

Fuente: Elaboracion Asobancaria.

En cuarto y ultimo lugar, se debera realizar un monitoreo y
una evaluacion del resultado de cada uno de los indicadores
que la organizacion haya definido con el fin de identificar
oportunidades de mejora; y ademas hacer seguimiento
constante a las posibles actualizaciones normativas y del
marco regulatorio.

Resiliencia climatica: estrategias para afrontar
los impactos del cambio climatico en las
empresas

La resiliencia de las organizaciones ante el cambio climatico
debe trabajarse a partir de dos puntos fundamentales.
El primero, desde la continuidad, donde se podra resistir
impactos en el futuro y cambios transformadores que traen
consigo riesgos de transicion. Es decir, con base en esta
estrategia las organizaciones tendran mayor defensa ante
choques adversos de mediano y largo plazo a causa del
cambio climatico, ademas, se debe incluir el desarrollo de
contingencias operativas, la creacion de cadenas adaptativas
e incluso el andlisis predictivo. Por otro lado, para garantizar

TABLA @

En especial para el sector financiero tendra que incluir una
estructura organizativa que gestione los riegos ante eventos
climaticos que puedan generar una afectacion del servicio
(clientes y usuarios), de la cadena productiva y de la cartera
afectada. Para cada una de las organizaciones del sector
se recomienda definir indicadores medibles a través de un
sistema de niveles de alerta.

un mayor grado de fiabilidad, adaptacion y flexibilidad, las
organizaciones necesitaran soluciones innovadoras.

El segundo aspecto primordial de la resiliencia climatica es la
transformacion de los modelos de negocio, en este punto se
hace especial énfasis a la planeacion estratégica que debera
aplicarse a los distintos modelos de negocio en pro de la
gestion del riesgo fisico y el desarrollo vital para la resiliencia. La
tabla 2 muestra una simple ecuacion para conseguir resiliencia
climatica a partir de la continuidad y la transformacion.

Estrategias para la resiliencia climatica

Resiliencia — Continuidad

De los negocios de cambio climatico.

Soportar los impactos fisicos.

=+ Transformacion

De los modelos de negocio y las actividades para alinearse
€ON una economia cero emisiones.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Vilarifio, A. (2020). Empresas y resiliencia climatica: claves para afrontar el futuro.

Blog de Albert Vilarifio.

Adicionalmente, el Gréfico 4, muestra tres claves para lograr
la resiliencia. De esta forma, si una empresa aumenta sus
esfuerzos en mitigacion, se vuelve mas resistente ante los

riesgos disruptivos. En este sentido, adapta y transforma sus
estrategias para no ser vulnerable ante dichos riesgos.

Sistema Bancario
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Fuente: Elaboracion Asobancaria.

Estas claves se relacionan una con la otra para lograr la
resiliencia, forman un circulo virtuoso y una cadena que
propicia la continuidad del negocio frente a escenarios de
choque. En primer lugar, la transformacion es un término que
viene asociado a los cambios de gran escala que implican
interacciones entre componentes sociales y biofisicos que

Conclusiones

Es evidente que la probleméatica del cambio climatico requiere
generar esfuerzos conjuntos entre entidades publicas vy
privadas, lideradas por gobiernos comprometidos con la
implementacion de politicas. Se deben implementar medidas
internas que ayuden a reducir emisiones de gases efecto
invernadero (impuestos al carbono, medidas de ahorro
energético entre otros). Esto debera llevar a la creacion o
desarrollo de nuevas tecnologias, en pro de las generaciones
futuras y de una transicion ordenada hacia economias
sostenibles.

Esta transicion generara costos importantes para las
organizaciones por dafios en propiedades y en infraestructura,
disrupcion de cadenas de valor y disminucion de la
productividad, por lo cual es importante construir y disehar un
plan de continuidad del negocio que permita gestionar estos
riesgos de transicion y faciliten el desarrollo sostenible de las
organizaciones.

en conjunto con las demas, potencializa el fin propuesto. En
segundo lugar, la mitigacion va dirigida hacia laimplementacion
de estrategias que limiten y reduzcan los impactos negativos
del cambio climatico. Por ultimo, la capacidad de adaptacion
va dirigida a el fortalecimiento de resiliencia y reduccion de
vulnerabilidad del cambio climatico para las organizaciones.

Las inversiones especializadas, como los bonos verdes, no
seran suficientes para financiar la transicion a un futuro de baja
emision de carbono, por lo cual el sistema financiero deberia
contribuir al cambio climatico mediante la asignacion de
recursos necesarios para invertir de forma directa en medidas
que mitiguen el fendmeno vy la adaptacion (afianzamiento de
la resiliencia al cambio climatico) en respuesta a senales de
precios.

Es importante que las entidades disefien politicas para
la creacion de un sistema de gestidon de continuidad del
negocio para mitigar el impacto de los riesgos derivados del
cambio climatico. Para esto, pueden implementar o guiar
su Sistema de Gestion de Riesgos Climaticos a través de la
ISO14090:2019 y sus etapas.
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Inclusion financiera: una meta
cumplida con un camino por recorrer

Felipe Noval Acevedo
Felipe Antonio Londofo Nifio

La inclusion financiera se ha convertido en un tema de
caracter fundamental para la politica publica de diversas
jurisdicciones a nivel mundial, principalmente para aquellas en
via de desarrollo, dado su rol para el crecimiento econdémico
en el largo plazo. Asi mismo, la bancarizacion es considerada
como un vehiculo importante para reducir la pobreza, generar
inclusion social, desarrollo econdémico y dar cumplimiento
a siete”” de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles
propuestos por las Naciones Unidas’.

En Colombia la inclusion financiera se ha convertido en
un claro objetivo de politica publica, en el que desde hace
mas de una década se ha venido trabajando, obteniendo
importantes avances, sobre todo en el acceso y uso de
productos financieros, teniendo en cuenta lo estipulado en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) para el periodo 2018-2022,
donde se trazd una meta de inclusion financiera del 85%7°.
Por otro lado, el sector bancario consciente de su papel en el
desarrollo del pais, ha trabajado junto con otras entidades del
sistema en iniciativas orientadas al desarrollo de un mercado
financiero mas inclusivo que contribuya al progreso econémico
del pais. Ahora bien, dados los avances en el acceso y uso de
productos financieros en el pais, es indispensable atender los
sectores de la poblacion que mas se verian beneficiados de
estos procesos, asi como analizar medidas integrales como
lo pueden ser la salud financiera, el bienestar financiero, entre
otros.

En el transcurso de la Ultima década el sector ha jugado un
rol fundamental en el disefio de estrategias encaminadas a
incrementar el acceso y uso de productos financieros por
parte de la poblacién colombiana, contribuyendo con ello a
mejorar sus niveles de calidad de vida y bienestar. En este
sentido, la mayoria de las estrategias se han apalancado
en la transformacion digital, la cual ha permitido una mayor
bancarizacion por medio de la banca virtual, las billeteras
moviles, las APP’s bancarias y los pagos con tecnologia
digital, entre otros®.

El indicador de acceso a productos financieros ha exhibido
un significativo crecimiento en los Ultimos diez ahos (25,1
pp.), mientras que en 2010 el indicador bordeaba el 62%, en
septiembre de 2020 alcanzo el 87,1%. Asi, en este periodo
Colombia pasd de tener 18 millones de adultos con algun
producto financiero a 31,6 millones. Con este importante
avance, el pais superd la meta del 85% propuesta para
el 2022 en materia de acceso (Grafico 1). Con respecto al
comportamiento de 2019, se observa una tendencia positiva
de crecimiento, con un incremento de 4,7 pp. con respecto a
diciembre de 2019.

(77) No pobreza, no hambre, igualdad de género, educacion de calidad, trabajo decente y crecimiento
econdémico, industria, innovacion e infraestructura; y reduccion en la desigualdad.

(78) Asobancaria (2020). “Inclusion Financiera en la base de la pirdmide”. Banca & Economia Edicion
1221. Recuperado de: https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/1221VF.pdf

(79) Esta meta se refiere en especifico a la dimension mas simple de inclusién financiera que es el

acceso a productos y servicios financieros.

(80) Asobancaria (2021).  ‘Inclusion financiera: Avances, retos y polticas publicas". Banca
& Economia Edicion 1266. Recuperado de: https://www.asobancaria.com/wp-content/
uploads/2021/02/1266 BE.pdf
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Evolucion del indicador de acceso en Colombia
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
* Cifras con corte tercer trimestre de 2020.

Ahora bien, es importante resaltar que los esfuerzos
desplegados por el sector bancario como consecuencia de la
crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19 vy el trabajo
coordinado con el sector publico, incidieron de manera positiva
en un importante aumento de la inclusion financiera durante
2020. Esto, sumado a los grandes desarrollos digitales y
tecnoldgicos en los que la banca ha venido trabajando durante
anos, ha facilitado la inclusion en el sistema financiero de mas
adultos, principalmente a poblaciones vulnerables mediante la
transferencia de subsidios como el programa Ingreso Solidario.

Derivado de la alta penetracion de la telefonia movil, el
programa Ingreso Solidario logré bancarizar de forma gratuita,
agil e intuitiva a aproximadamente un milléon de personas®
y, asi mismo, dispersd subsidios 0 ayudas econdémicas en
tiempo récord®. Este programa llegd hasta los rincones mas
alejados del pais atendiendo a las poblaciones mas vulnerables
y actualmente le permite al Gobierno hacer seguimiento y
trazabilidad a estos recursos de cara a la transparencia.

De igual manera, es importante resaltar el rol de la creciente
transformacion digital dentro de la industria, teniendo en
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cuenta que la bancarizacion se ha dado principalmente en
los canales digitales mediante la apertura de productos de
tramite simplificado. Es un hecho que, las personas incluidas
financieramente durante la pandemia seguiran bancarizadas,
sin embargo, el reto esta en lograr que sigan haciendo uso
activo de los productos financieros adquiridos; por lo que es
indispensable pensar en estrategias de educacion financiera
para garantizarlo.

A nivel internacional, se puede observar como los esfuerzos
realizados por la banca colombiana para crear un ecosistema
propicio para la bancarizacion lograron posicionar al pais
como lider en la region. En el Gréafico 3 se pueden apreciar los
resultados del informe del Global Microscope 2020 realizado
por The Economist Inteligence Unit, donde se ve a Colombia
ocupando el primer lugar junto con Pery, gracias al esfuerzo
del sector financiero por generar inclusion financiera mediante
procesos basados en transformacion digital.

Por su parte, el indicador de uso, medido como el porcentaje
de adultos con algun producto financiero activo o vigente
sobre el total de la poblacion adulta®' fue de 73% a septiembre

al menos uno de sus productos financieros, acercandose a la
meta del PND que es de un 77%. De igual forma, se puede
evidenciar un aumento de 7 pp. con respecto a diciembre de

Puntajes del Global Microscope para Latinoamérica

de 2020, indicando que 26,5 millones de adultos tenian activo  2019.

GRAFICO €

Evolucion del indicador de uso en Golombia
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
* Cifras con corte tercer trimestre de 2020.

(81) Banca de las Oportunidades (2021). Reporte trimestral de inclusion financiera. Recuperado de:
https://bancadelasoportunidades.gov.co
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Fuente: The Economist Intelligence Unit.

(82) La ultima medicién disponible de inclusién financiera, antes del inicio de la dispersion de los
subsidios, mostraba que la proporcion de personas bancarizadas era de alrededor de 28 millones de
colombianos mayores de edad, contemplando un indicador de inclusién financiera de 83,3%.

(83) Banca de las Oportunidades (2021). Reporte trimestral de inclusion financiera. Recuperado de:
https://bancadelasoportunidades.gov.co
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Al respecto, el informe del Global Microscope menciona que
la inclusion financiera se ha puesto en el centro de discusion
publica en la mayorfa de los paises de la region. Y resaltando
la labor de Colombia a la hora de hacer transferencias publicas
a los mas vulnerables, aprovechando la infraestructura digital
para distribuir los pagos mediante productos y servicios
financieros digitales.

Sin embargo, a pesar de tener un crecimiento importante
en términos generales de bancarizacion, existen brechas
significativas en diferentes sectores poblacionales donde
la inclusion financiera puede llegar a tener un efecto mayor,
generando crecimiento econémico con un desarrollo

GRAFICO (@
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inclusivo y social en el pais. Teniendo en cuenta lo anterior,
es fundamental atender financieramente grupos tales como
jovenes, mujeres, poblaciones rurales y MiPymes.

Para empezar, al analizar la inclusion financiera por niveles de
ruralidad se puede observar que existe una brecha significativa
en bancarizacion (Grafico 4), cuando se compara el indicador
de las ciudades y aglomeraciones con el de poblaciones
rurales y rurales dispersas®. A septiembre de 2020, el
indicador de acceso en las ciudades y aglomeraciones era
de 95,5%, en contraste con lo sucedido en zonas rurales y
rurales dispersas donde le indicador era de 68,4% y 57,8%,
respectivamente.

Inclusion financiera por nivel de ruralidad

68,4%

57,8%

Ciudades y Intermedio
aglomeraciones

= INdicador de acceso

Fuente: Banca de las Oportunidades.
* Cifras con corte tercer trimestre de 2020.

De acuerdo con lo anterior, es necesario resaltar que existen
ciertas barreras estructurales en las que se debe trabajar para
poder aumentar la bancarizacion en zonas rurales. Segun el
estudio adelantado por Asobancaria con la colaboracion de
Measurement Matters titulado “Inclusion financiera del sector
rural en Colombia, una comparacion de practicas de éxito
internacional”, el sector rural cuenta con problemas arraigados
en la alta informalidad y el bajo nivel educativo, sumado al
bajo desarrollo en la infraestructura de las tecnologias de
comunicacion y de acceso a internet. Lo anterior, genera
limitaciones en la posibilidad de que productos y servicios
disefados por la banca, apalancados en la tecnologia y
disponibles mediante un esquema digital, lleguen a estas
areas aisladas, asi como un desconocimiento por parte de la
poblacion sobre la amplia oferta de valor que tiene el sector

Rural Rural disperso

—@-— Indicador de uso

bancario para estas zonas y la forma de manejar dichos
productos.

Por ende, es fundamental desarrollar estrategias conjuntas
con el sector publico para poder superar dichas barreras
estructurales y lograr un mayor acceso a internet a las
zonas rurales, asi como el acompanamiento y desarrollo de
programas de educacion financiera para que dicho grupo
poblacional pueda apropiarse mejor de las herramientas que
se ofrecen en el sector financiero, entendiendo los beneficios,
naturaleza y caracteristicas de los productos ofrecidos por el
este mismo.

Por otro lado, en materia de género se puede evidenciar que,
en general, los hombres presentan indicadores de acceso y

(84) Aquellos municipios y Areas No Municipalizadas que tienen cabeceras pequefias y densidad
poblacional de menos de 50 hab/km?.

uso mas altos que las mujeres (Grafico 5). Para el caso de los
hombres el indicador de acceso es de 88,8% vy el de uso de
73,5% con una brecha de 15,3 pp. entre estos; por su parte,
las mujeres presentan un nivel de acceso de 83% y de uso de

GRAFICO )
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70%, con una brecha de 13 pp. entre estos, lo cual evidencia
que las mujeres usan mas los productos al presentar una
brecha mas reducida entre los indicadores.

Inclusion financiera por género

83,0%

13,2pp

Hombres

= INdicador de acceso

Fuente: Banca de las Oportunidades.
* Cifras con corte tercer trimestre de 2020.

De manera particular, se ha identificado que el menor acceso
de las mujeres al crédito puede estar relacionado con menores
ingresos laborales, asi como con la ausencia de colaterales y
la alta informalidad, fruto de la gran cantidad de mujeres que
se dedican exclusivamente a las labores del hogar. En el caso
especifico de la formalizacion de los derechos de propiedad,
se evidencia que por cada ocho hombres beneficiados por
los programas de acceso y gestion juridica de tierras, solo
hay cinco muijeres; adicionalmente, solo un 38% de los bienes
baldios adjudicados entre septiembre de 2016 y agosto de
2018 correspondieron a mujeres.

Teniendo en cuenta estas barreras asociadas a la informalidad
y la falta de colaterales, es indispensable pensar en estrategias
encaminadas a dar a conocer de mayor manera la amplia
oferta de productos financieros con enfoque de género que ha
creado el sector bancario. Ademas, seria Util estudiar a mayor
profundidad medidas de evaluacion de riesgos financieros

Mujeres

—@— Indicador de uso

enfocadas en disefios de economia del comportamiento®,
esto con el fin de poder garantizar un mayor acceso a
productos de crédito a aquellas mujeres que se les dificulta
demostrar su capacidad de pago u ofrecer una garantia que
respalde la operacion crediticia.

También, es fundamental atender la situacion de acceso
y uso de productos financieros de los adultos jovenes, que
comprendenel grupo deedadde 18a25anos. Particularmente,
se puede evidenciar que los jévenes son quienes presentan el
indicador de acceso mas bajo, con una brecha promedio de
15,8 pp. frente a los demés grupos etarios. Sin embargo, los
jovenes usan mas los productos financieros, a pesar de que
los adultos mayores de 64 anos tienen relativamente mayor
acceso. Esta situacion se replica cuando se compara con el
indicador a nivel nacional (Grafico 6).

(85) Al no tener informacién financiera suficiente para elaborar un perfil de riesgo, existe la opcion
de la construccion de uno que esté basado en aspectos comportamentales que permitan mostrar la
capacidad de pago a la hora de adquirir una deuda.
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
* Cifras con corte tercer trimestre de 2020.

De acuerdo con el trabajo desarrollado por Asobancaria y
sus entidades agremiadas®, se encontré que dentro de las
posibles barreras en materia de inclusion financiera para los
jovenes, existen temas que sobresalen como la alta tasa
de desempleo juvenil dada la coyuntura generada por la
pandemia del COVID-19, la dependencia financiera total o
parcial de la mayoria de personas de este segmento y la falta
de un scoring crediticio adaptado a sus caracteristicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante implementar
soluciones que permitan acercar a los jovenes a la amplia
gama de productos digitales de ahorro y de crédito, que ha
disenado el sector bancario. Por otro lado, es fundamental
empezar a adoptar herramientas de scoring crediticio basadas
en temas paramétricos y de economia del comportamiento,
mejorando el perfil de riesgo de los jovenes, y asi mismo
facilitando el acceso a productos de crédito.

Para terminar, es vital analizar la inclusion financiera desde
una optica empresarial, donde existe una brecha significativa
en el acceso de productos de ahorro y crédito por parte de
las MiPymes. El sector empresarial es una pieza fundamental
del aparato productivo colombiano, pues genera cerca del

40 - 64 aios > 64 afios

—@-— Indicador de uso

80% del empleo en el pais y representa alrededor del 90%
del sector productivo®. Asi mismo, es importante resaltar
que de los 1,6 millones de empresas que se encuentran en
el Registro Unico Empresarial® a 2019, cerca del 97,5%
corresponde a microempresas, 1,9% a pequefias empresas,
0,4% medianas y 0,1% a grandes®; lo que evidencia que la
gran mayoria del sector empresarial del pais son los micro y
pequenos negocios®.

De igual forma, el Gréafico 7 muestra el comportamiento de
los productos de crédito en las empresas durante el primer
semestre de 2020. El mas usado fue el crédito comercial
con 292.478 desembolsos, mientras el menos usado fue
el microcrédito con 23.724. Por otro lado, los créditos de
consumo registraron 103.748 desembolsos, mientras que las
tarjetas de crédito 113.997 desembolsos. Ademas, en cuanto
a la profundidad de cada uno de los productos de crédito,
se destaca el indicador de empresas con productos activos,
donde la tarjeta de crédito alcanza un 79% en comparacion
con los microcréditos con un 47%.

(86) Asobancaria desarrolld cuatro mesas de trabajo con las entidades agremiadas, con el objetivo
de identificar posibles barreras en materia de inclusion financiera y elaborar propuestas de cara a la
expedicion del CONPES.

(87) Ministerio del trabajo (2019). Congreso de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Pequefia y Mediana
Empresa — MiPymes. Recuperado de: https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2019

(88) Banca de las Oportunidades lo calcula como las empresas con matriculas activas renovadas en

2019. Banca de las Oportunidades. (2020). “;Qué factores inciden en la demanda de crédito de la
microempresa en Colombia?”.

(89) Confecamaras. (2020). Dinamica de creacién de empresas en Colombia. Enero - diciembre de
2019.

(90) Segun el DANE (2019) existen alrededor de 5,9 millones de micronegocios en Colombia.
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Fuente: Banca de las Oportunidades.
* Cifras con corte tercer trimestre de 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante superar las
siguientes barreras estructurales que impiden una mayor
inclusion financiera empresarial: (i) el alto nivel de informalidad
en Colombia, lo que dificulta el acceso al sistema financiero,
asi como el rastreo estadistico de estas empresas; (i) la
poca informacion disponible en materia empresarial®, lo
que impide la formulacion de una politica publica mas
direccionada y un trabajo articulado; (i) los bajos niveles de
apropiacion tecnoldgica por parte de los empresarios; (iv)
la poca educacion financiera en materia de alternativas de
financiamiento; (v) la existencia de “modelos de negocios”
defectuosos, contemplando la falta de asesoria empresarial
frente a los usos y fuentes, estructuras de ingresos y gastos,
que atiendan el servicio de la deuda; vy (vi) la imposibilidad de
ofrecer colaterales que sean garantias idoneas y admisibles
para mitigar el riesgo crediticio, tales como garantias reales
(hipotecas), personales y garantias mobiliarias, por lo que es
fundamental contar con el apoyo de fondos de garantias.

Con el fin de encaminar una politica publica eficiente en la
materia y coordinar esfuerzos entre el sector publico y privado,
es necesario disefar estrategias que permitan superar las
barreras atras identificadas; mas informacion, fortalecimiento
de capacidades digitales, educacion econdmica y financiera
que promuevan la formalizacion del sector y el acceso a
productos y servicios financieros de calidad que se adapten
a las necesidades de los empresarios. Sobre el particular, se
considera un avance importante la expedicion del CONPES
4011 de 2020 “Politica Nacional de Emprendimiento” y la Ley
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Empresas con productos de crédito

292.478

Microcrédito Crédito comercial

B Empresas con productos vigentes

2069 de 2020 para el fomento del emprendimiento, donde
se formulan soluciones orientadas a la apropiacion digital, el
rastreo estadistico de las empresas informales, y la promocion
de fuentes alternativas de financiamiento para el sector.

Dada esa necesidad de tener una politica publica coordinada,
de manera reciente se expidi® el CONPES 4005 de 2020
“Politica Nacional de Inclusion y Educacion Financiera” como la
hoja de ruta que permite identificar el camino para los proximos
diez afos en materia de inclusion financiera. Este documento
plantea cuatro objetivos principales: (i) ampliar la pertinencia
de la oferta de productos y servicios financieros a la medida; (i)
generar mayores competencias, conocimiento y confianza en
el sistema financiero; (iii) fortalecer la infraestructura financiera'y
digital para un mayor acceso y uso de los servicios financieros
formales; v (iv) fortalecer la gobernanza institucional, con el fin
de generar una mayor articulacion en la implementacion de
las estrategias en materia de educacion e inclusion financiera.

Dentrodelasaccionesenmateriade politicapublicase destacan
las siguientes: (i) implementacion y fortalecimiento del modelo
de corresponsalia digital para fomentar el acceso a productos
de depdsito de bajo monto y ordinarios®; (i) promocion de
financiamiento a través del leasing vy el factoring; (i) mejora de
los modelos de scoring para poblacion vulnerable, jovenes y
MiPymes utilizando informacion alternativa; (iv) identificacion
de las barreras institucionales, operativas, comerciales vy
financieras para el uso del redescuento por los intermediarios
del microcrédito; (v) estudio sobre los determinantes de las

(91) Al no tener informacién financiera suficiente para elaborar un perfil de riesgo, existe la opcion
de la construccion de uno que esté basado en aspectos comportamentales que permitan mostrar la
capacidad de pago a la hora de adquirir una deuda.

(92) El cual se desarrollé mediante el Decreto 222 de 2020 y se reglamentd recientemente a través de
la CE 002 del 10 de marzo de 2021, expedida por la SFC.
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brechas de género en materia de acceso al crédito; (vi) mejora
de la calidad y pertinencia de los programas de educacion
econdmica y financiera; y (vi) diseno de una medicion

Conclusiones

Lainclusion financiera se ha convertido en uno delos principales
vehiculos para la superacion de la pobreza en el mundo. El
acceso a servicios financieros formales ha demostrado tener
una correlacion con la disminucion de la desigualdad vy la
pobreza monetaria®.Por esto, lograr un ambiente propicio
para el aumento en el acceso y uso de productos financieros
se ha convertido en un foco de discusion publica en la region,
siendo Colombia uno de los paises que presenta los mayores
avances en la materia.

La inclusion financiera ha tenido una destacada evolucion en
los Ultimos 10 afos. Sin embargo, alin quedan retos por el lado
de la reduccion de brechas en los diferentes grupos etarios,
niveles de ruralidad, género y MiPymes. Para la reduccion de
estas brechas no solo se necesitara una estrategia desde el
sector financiero, sino también acciones de los formuladores
de politica que permitan obtener mejores resultados.

La banca en particular ha focalizado sus esfuerzos en los
ultimos anos para atender a estos grupos poblacionales,

estandarizada de la salud o bienestar financiero a partir de los
datos de inclusion financiera®.

desarrollando productos y servicios financieros enfocados
en la naturaleza y en las necesidades de cada grupo en
especifico. Desde productos de ahorro y crédito netamente
digitales, hasta lineas especiales de crédito enfocadas en
mujeres. Por ende, es necesario pensar en el desarrollo de
una estrategia de educacion financiera que se enfoque en
acercar la amplia oferta de productos financieros a quienes
mas lo necesitan.

Para finalizar, es fundamental resaltar la labor que ha realizado
la banca para tener los grandes avances que se tienen hoy en
dia en materia de bancarizacion. Asi mismo, es de destacar la
labor del sector bancario en aras de promover el desarrollo del
pais a través de la inclusion financiera, mediante estrategias
conjuntas entre el sector publico y privado, una labor que
continuara de acuerdo a la implementacion del CONPES
4005, y con el objetivo en el largo plazo de generar en el pais
a un desarrollo inclusivo y sostenible.

(93) Departamento Nacional de Planeacion (2020). CONPES 4005 Politica Nacional de Inclusion y
Educacion Econdmica y Financiera.

(94) Garcia, N., Rueda, I., Cano, C., Esguerra, M., &Velasco, A. (2014). “Inclusion financiera en
Colombia”. Banco de la Republica de Colombia. Recuperado de: https://www.banrep.gov.co
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Reparametrizacion a la vivienda VIS,
el reto de habilitar mas cupos con los

MISMOS recursos

Guillermo Alarcon Plata
Nicolas Alvarado Penaranda
Juan Rafael Sanchez Mendoza
Diego Rodriguez Sosa

La urgente necesidad de crear programas y mecanismos
para reactivar la economia en los anos venideros continuara
demandando la innovacion y experticia de los hacedores
de politica publica para disenar estrategias efectivas que se
ajusten a la realidad econdmica del pais. Parte crucial de este
gjercicio es revisar los programas en marcha que, al ajustar sus
parametros, podrian beneficiar a mas familias colombianas sin
impactar la posicion fiscal del Gobierno.

Caracteristicas actuales MCY y FRECH I

MCY es una herramienta de politica social de MinVivienda
que inicid con la expedicion del Decreto 428 de 2015 y se
nutrié de las experiencias y conocimientos acumulados en la
gjecucion del programa de Vivienda de Interés Prioritario para
Ahorradores (VIPA)®. El Subsidio Familiar de Vivienda (SFV)
es pagado directamente por el Fondo Nacional de Vivienda
(Fonvivienda)® al oferente del inmueble y la cobertura entre 4
pp.y 5 pp. sobre la tasa de interés pactada en la obligacion, se
aplica durante los primeros siete afios del crédito hipotecario
u operacion de leasing habitacional. Adicionalmente, aquellas
familias afiiadas a las Cajas de Compensacion Familiar
(CCF) con ingresos de hasta dos SMMLV pueden solicitar la
concurrencia de subsidios® de la CCF y MCY, que consiste

Bajo esta premisa, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(MinVivienda) estudia la posibilidad de implementar algunos
cambios a los programas de Subsidio a la tasa de interés para
Vivienda de Interés Social (VIS) y Vivienda de Interés Prioritario
(VIP), en el marco de los programas Mi Casa Ya (MCY) y
FRECH II.

en la adhesion de un SFV de 30 SMMLV otorgado por la CCF
y de 20 SMMLV a través de MCY, para un SFV total de 50
SMMLV.

Por su parte, el FRECH I, reglamentado inicialmente por el
Decreto 1190 del 2012, esta destinado a familias con ingresos
de hasta 8 SMMLV que cumplan los mismos requisitos de
MCY. Mediante este programa se cubre igualmente entre 4
pp. 0 5 pp. sobre la tasa de interés pactada (ver Cuadro 1);
sin embargo, la principal diferencia respecto a MCY, es que
solo se asigna subsidio a la tasa de interés, no se otorga SFV.

(95) Para profundizar en la historia de los programas gubernamentales para la adquisicion de vivienda
en Colombia, se invita a leer el capitulo “Politica publica de vivienda en la ultima década” del libro
“Pasado, presente y futuro de la Financiacion de Vivienda en Colombia” publicado por Asobancaria y
disponible en: https://www.asobancaria.com/wp-content/uploads/Libro-2020-VF-Paginas-1.pdf

(96) Fonvivienda es una entidad publica adscrita al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio “encargada

de consolidar el Sistema Nacional de Informacidn de Vivienda y ejecutar las politicas del Gobierno
Nacional en materia de vivienda de interés social urbana (...)". Recuperado de: https://minvivienda.gov.
co/ministerio/directorio-entidades-adscritas

(97) Decreto 1533 de 2019.
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Beneficios de los programas MCY y FRECH Il

Poblacion
Programa . SFV Cobertura a la tasa de interés
9 objetivo
Hogares no 4 pp. para VIS superior a VIP durante 7 afios.
propietarios con No aplica
ingresos < 8 SMMLV. 5 pp. para VIP durante 7 afios.
30 SMMLV Hogares con ingresos
Hogares no entre 0'y 2 SMMLV.
propietarios con 4 pp para VIS superior a VIP durante 7 afos.
ingresos < 4 SMMLV. 20 SMMLV Hogares con ingresos
entre 2y 4 SMMLV.
Hogares no :
propietarios con 50 SMMLV. No aplica.
ingresos < 2 SMMLV.

Fuente: Elaborado por Asobancaria con base en el CONPES 3977 de MinVivienda y el Decreto 1533 de 2019.

Entre 2016 y 2020 se han desembolsado algo mas de 122 mil  sustitucion de este por MCY, principalmente en la adquisicion
créditos con los beneficios del programa MCY. En contraste, el de inmuebles del segmento de precios VIP (Grafico 1).
uso del subsidio FRECH Il se ha venido reduciendo debido a la

GRAFICO 4|

Operaciones de financiacion
beneficiadas de MCY y FRECH Il
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Fuente: Elaborado por Asobancaria con base en las cifras de TransUnion segun fecha de desembolso del crédito con la cobertura a la tasa y,
en caso del subsidio directo, segun fecha del acto administrativo.
* Cifras a diciembre de cada afio. En el caso de 2021, las cifras van al corte 16 de abril.

Precisamente, cada vez mas hogares con ingresos de hasta
2 SMMLV hacen uso de MCY, a lo cual se une la estrategia de
MinVivienda de focalizar estos subsidios en dicho segmento
poblacional. Lo anterior, aumentd la necesidad de recursos
publicos para este programa, ya que las familias del rango
de ingreso mencionado reciben un SFV que es 10 SMMLV
superior al percibido por el resto de las personas a las cuales
va dirigida esta politica publica.

Asi las cosas, el Gobierno vy, particularmente, MinVivienda
se enfrentd a un dificil dilema: ante la existencia de recursos

¢En qué consiste la reparametrizacion del
subsidio a la tasa de interés para VIS?

La posible reparametrizacion que se prevé consistiria en pasar
de un subsidio expresado en pp. sobre la tasa de interés
pactada en la obligacion, 5 pp. para VIP y 4 pp. para VIS
mayor a VIP, a una cobertura plana para todos los segmentos
de valor de la vivienda, muy similar al esquema del recién
lanzado FRECH No VIS®, tanto en MCY como en FRECH
Il. Esta consiste basicamente en asignar un valor fijo a cubrir

TABLA p
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fijos® y estrechez fiscal del Gobierno debido a las medidas de
mitigacion de la pandemia de COVID-19. ;cdmo mantener los
cupos de SFV y subsidio a la tasa de interés en MCY y FRECH
[I7 La propuesta es reparametrizar la cobertura a la tasa de
interés en FRECH Il y MCY, sin afectar los montos de SFV en
MCY, y restringir el beneficio del FRECH Il a hogares de hasta
4 SMMLYV, unificando las condiciones de acceso al beneficio
de tasa de interés en ambos programas.

los intereses, el cual se distribuira uniformemente durante las
cuotas de los primeros siete anos de la obligacion, esto es,
las primeras 84 cuotas mensuales. El valor contemplado en el
proyecto de decreto es de 18 SMMLV'® y estaria destinado
exclusivamente a cubrir intereses en créditos hipotecarios o
contratos de leasing habitacional desembolsados en FRECH
II'y MCY (Tabla 2).

Cambios en la metodologia de MCY - Subsidio a la
tasa y FRECH Il

Programa Condiciones actuales

Principales cambios segun el
proyecto de decreto

Hogares no propietarios con ingresos < 8 SMMLV.

Hogares no propietarios con ingresos < 4 SMMLV.

Cobertura plana a la tasa de interés de 18 SMMLV* durante 7 afios
tanto para VIS como VIP.

Subsidio a la tasa de interés 4 pp. para VIS durante 7 afos.

Cobertura plana a la tasa de interés de 18 SMMLV* durante 7 afios

Subsidio a la tasa de interés 5 pp. para VIP durante 7 afios.

tanto para VIS como VIP.

Fuente: Elaborado por Asobancaria con base en el Proyecto de Decreto de MinVivienda.
* Los clientes que adquieran viviendas en proyectos certificados como sostenibles podrian recibir 20 SMMLV.

(98) El documento CONPES 3977 recalco el rol estratégico de MCY y FRECH Il en el apoyo a la
provision de soluciones habitacionales y aprob¢ el aval fiscal para la provision de 120 mil coberturas
a la tasa de interés en el marco del programa FRECH I, y 178.540 cupos en MCY, SFV y a la tasa de
interés, para el periodo comprendido entre 2020 y 2025.

(99) El subsidio FRECH No VIS, reglamentado por el Decreto 1233 de 2020, esta dirigido a la
adquisicion de viviendas nuevas distintas a las de interés social, cuyo precio sea mayor al tope VIS y

menor a 500 SMMLV .

(100) Para clientes que adquieran viviendas en proyectos certificados como sostenibles, el subsidio a la
tasa ascenderfa a 20 SMMLV. El subsidio se otorgaré en salarios minimos del afio del desembolso de
la obligacion, es decir, no se actualizaré en el tiempo.
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Para ilustrar el anterior cambio, supongamos un préstamo de
COP 100 millones a una tasa de 11,5% E.A. y un sistema de
amortizacion de cuota constante en pesos (CCP), cuyo pago
mensual es de COP 1.028.000. Bajo el esquema de puntos
porcentuales, el valor del subsidio resulta de multiplicar el
equivalente mensual de la cobertura del 4%, es decir 0,33%,
por el saldo de capital pendiente del mes de corte. Asi, el
beneficio a la tasa en la primera cuota seria igual a:

COP 100 willomes « 0.33%, = OO0 327 mil

Este valor es restado a la cuota mensual y da como resultado:

COP 1020000 — 00r 327 wil = COF 701 mil.

Bajo el segundo esquema, el deudor se veria beneficiado
con una cobertura plana para cubrir intereses, equivalente al
21% de un SMMLYV, resultante de dividir los 18 SMMLV entre
84 cuotas, aproximadamente COP 195.000 para 2021. Con
esto, el pago mensual que debe asumir el cliente se calcula
como:

Posibles efectos de la reparametrizacion

Elimpacto dependera esencialmente del monto de financiacion
requerido, a su vez ligado al valor de la vivienda. Entonces,
al considerar un LTV'®" equivalente al valor de la vivienda en
salarios minimos menos un SFV de 30 SMMLV y un sistema
de amortizacion CCP, aquellos hogares que escojan una
vivienda tope VIP (COP 82 millones en 2021) con la cobertura

TABLA @]

COrF 120,000 — COF 195 mil = COF 033 mil.

Cabe resaltar que, si el valor de los intereses durante alguna
de las primeras 84 cuotas es inferior al equivalente mensual
de los 18 SMMLV de subsidio plano, el subsidio aplicado sera
el equivalente a los intereses de la obligacion, toda vez que
esta cobertura esta destinada exclusivamente a subsidiar los
intereses y no podra ser destinada a cubrir capital o cualquier
otro rubro de la financiacion.

Con estos cambios, MinVivienda estima que se podrian
garantizar los recursos de 100 mil cupos de SFV en el marco
de MCY entre 2021 y 2022, lo cual significaria un aumento
aproximado de 48 mil cupos frente a los 52 mil planteados
inicialmente. Esto, ademas duplicaria el nimero potencial de
beneficiaros y la progresividad de ambos programas, serviria
Como un apoyo a la compra de VIS que, en conjunto con
los 100 mil cupos para la adquisicion de No VIS, podria
jalonar el sector de la construccion vy las distintas actividades
productivas encadenadas para incentivar la generacion de
empleo y la recuperacion econémica.

plana tendrian un menor subsidio mensual al obtenido con
una cobertura de 5 pp. De manera similar, quienes opten por
una vivienda tope VIS en aglomeraciones urbanas (COP 136
millones en 2021) experimentarian un aumento de 21% en el
valor de la primera cuota (Tabla 3).

Valor cuota mensual con cobertura en pp. vs.
cobertura plana

Valor de la vivienda

Valor de la primera cuota

Cobertura porcentual

Cobertura plana

COP 338.000

COP 365.000 (8% superior)

COP 763.000

COP 925.000 (21,2% superior)

Fuente: Cdlculos y elaboracidn de Asobancaria.

En general, tanto para el segmento tope VIS como VIP, durante
toda la vida del crédito el valor de los pagos mensuales
sera mas altos y constantes con una cobertura plana en

comparacion con unas cuotas menores y crecientes'® en
el sistema de subsidio calculado por puntos porcentuales
(Gréfico 2).

(101) La relacién loan-to-value o préstamo-garantia es una proporciéon del monto financiado con
respecto al valor total de la vivienda. Este no puede superar el 80% para viviendas VIS y 70% para
No VIS.

(102) Dado que el valor del subsidio se calcula como un porcentaje del capital pendiente a ser
amortizado, a medida que este Ultimo disminuye lo hace también la cuantia del beneficio a la tasa,
causando un incremento gradual de las cuotas mensuales.

Articulos Sobre

1 33 | el Desarrollo del

Sistema Bancario

Valor cuota mensual con cobertura en pp. vs. cobertura plana*
durante toda la vida del crédito

GRAFICO ¢

Grafico 2a. Vivienda VIP (COP 82 mill)
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Fuente: Célculos y elaboracion de Asobancaria.
* Se asume una tasa de interés anual de 11,5%. El valor mensual de la cuota hipotecaria no incluye seguros ni aumentos por la inflacion.

Al realizar el mismo ejercicio para un hogar con subsidio Respecto al valor de la primera cuota, esta se reduce para los
concurrente MCY- CCF (50 SMMLV de subsidio directo para  créditos del segmento VIP en un 25,7%, y para los créditos de
la cuota inicial) y una cobertura MCY, se llega a conclusiones  tope VIS aumenta en un 16,2% (Tabla 4).

similares para vivienda VIP y contrarias para vivienda VIS.
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Valor cuota mensual con cobertura en pp. vs.
cobertura plana

Valor de la primera cuota

Valor de la vivienda

Subsidio concurrente + Cobertura porcentual

Subsidio concurrente + Cobertura porcentual

COP 225.000

COP 179.000 (25,7% inferior)

COP 636.000

COP 739.000 (16,2% superior)

Fuente: Cdlculos y elaboracidn de Asobancaria.

Puntualmente, si el hogar compra un inmueble VIP, el valor
de las cuotas mensuales con un subsidio fijo seria menor
durante los siete afnos del subsidio en comparacion al monto
que deberian pagar con una cobertura de 5 pp. En contraste,

GRAFICO €K!

para la vivienda tope VIS, el valor de la cuota seria superior a
la calculada bajo el esquema de puntos porcentuales (Grafico
3).

Valor cuota mensual subsidio concurrente con cobertura en
pp. vs. cobertura plana* durante toda la vida del crédito

Grafico 3a. Vivienda VIP (COP 82 mill)
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Grafico 3b. Vivienda tope VIS (COP 136 mill)
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Fuente: Cdlculos y elaboracidn de Asobancaria.

* Se asume una tasa de interés anual de 11,5%. El valor mensual de la cuota hipotecaria no incluye seguros ni aumentos por la inflacion.

En cualquier caso, con la cobertura de tasa en pp. el beneficio
se reduce en el tiempo en la medida en que se paga la deuda.
Esto genera un ajuste gradual que evita que en el ano siete se
presente un salto importante en lo que paga el cliente cuando
se acaba el subsidio. En el caso de cobertura plana, hay una
variacion que es mas brusca y debe ser considerada en cada
entidad segun sus criterios internos. Cabe aclarar que este
salto no implica necesariamente un aumento de la cartera en
mora, pero si se genera mayor presion en el flujo de caja del
cliente de un mes a otro.

Con respecto al efecto sobre la capacidad de endeudamiento
de los hogares dado su ingreso, y el tope del 40% al valor
de la primera cuota'®, se estudiaron distintas combinaciones
de ingreso y valor maximo del crédito (sistema CCP), los
cuales se observan en el Grafico 4. La primera conclusion es
el significativo aporte de los programas de subsidio a la tasa

de interés para incrementar la capacidad de crédito de las
familias; sin embargo, el uso de una cobertura plana merma la
capacidad de endeudamiento de quienes necesitan un monto
de crédito superior a COP 50 millones en 2021.

En efecto, bajo el esquema de cobertura plana, aquellas
familias que en promedio requieran un crédito mayor al
equivalente a COP 50 millones en 2021, se enfrentarian a una
primera cuota mas alta en comparacion a la que pagarian en el
esquema de pp. Esto podria reducir el monto total financiado
ya que los hogares deberian demostrar mas ingresos con
lo cual algunos podrian quedar excluidos™®. No obstante,
con créditos menores a esta cuantia, la cuota mensual seria
significativamente mas baja. Entonces, a pesar de que el
programa aumenta su progresividad y cobertura, podria
afectar parcialmente la adquisicion de viviendas mayores al
tope VIP.

(108)  El Decreto 257 de 2021 estipula una relacién de la primera cuota como proporcion de los
ingresos familiares del 40%.
(104) Ibidem.
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Relacion monto del crédito y valor de la primera cuota
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Fuente: Elaboracion y calculos de Asobancaria.

Cabe aclarar que el anterior andlisis no implica necesariamente
una afectacion sobre el cierre financiero'® de los hogares,
puesto que, gracias a los subsidios directos otorgados
por el Gobierno Nacional, el valor restante de la vivienda
a financiar reduce considerablemente. No obstante, es
necesario garantizar que cualquier cambio en los beneficios
del programa no ponga en riesgo la posibilidad de adquirir
vivienda propia para miles de familias colombianas, maxime
aquellas que ya cuentan con un SFV asignado en MCY.

De igual forma, el salto en el valor de la cuota mensual
pasados los siete anos de vigencia del subsidio a la tasa en
todos los escenarios anteriormente analizados, puede afectar
la percepcion de riesgo del cliente. A saber, mientras que en el
esquema basado en pp. el valor de la cuota mensual aumenta
progresivamente hasta acercarse al valor en que se estabilizara

Conclusiones

Con el objetivo de impulsar el proceso de reactivacion
econdmica de los proximos anos a través del sector de la
construccion, se hace necesario garantizar los recursos que
permitan la financiacion de la demanda de vivienda nueva.
Por esto, reparametrizar los subsidios a la tasa de interés
es una alternativa sensata, sobre todo porque las tasas de
interés para financiacion de vivienda se encuentran en niveles
histéricamente bajos.

En términos generales, la reparametrizacion que se preve,
consistiria en pasar de una cobertura calculada con base en
pp. a una cobertura plana de 18 SMMLV durante los primeros
siete anos de los créditos, dirigidos a la financiacion de VIS
y VIP desembolsados a partir de enero de 2021. También,
eliminaria el subsidio a la tasa de interés para aquellas familias
con ingresos entre 4 y 8 SMMLV en el marco del FRECH 1.

Cuota con FRECH Fijo
— 40% 4 SMMLV

—e— Cuota con 4 pp
40% 3 SMMLV

una vez finaliza el beneficio, en el caso de la de cobertura
plana se da un incremento muy grande en las cuotas 84 y 85
como se menciond anteriormente. Esto significaria un cambio
abrupto en la estructura de gastos del deudor, lo que podria
generar que entre en mora en caso de no estar pendiente del
aumento en el valor de su cuota.

Asimismo, estas modificaciones en la parametrizacion de
los programas generan un impacto grande en los aplicativos
de liquidacion y reporte de las entidades, por lo cual es vital
continuar con la constante comunicacion entre el Gobierno
Nacional y el sector bancario, para que estos cambios
normativos puedan ser implementados con la antelacion
necesaria y el ofrecimiento de los programas se dé sin
interrupciones 0 con procesos operativos transitorios que
generen riesgos operativos importantes.

Si bien, las estimaciones realizadas al interior de Asobancaria
sefalan que este cambio podria solo reducir levemente el
monto total del crédito aprobado bajo ciertas condiciones
es necesario centrar la atencion en los efectos adversos
que podria tener el repentino aumento del valor de la cuota
0 canon mensual, una vez transcurran los siete afos del
beneficio, sobre la capacidad de pago de los hogares.

Asi mismo, es clave mantener una constante y abierta
comunicacion entre el sector bancario y el Gobierno Nacional
para anticipar los cambios operativos que implicaria el uso de
una cobertura plana. Esto para disefar y dar celeridad a las
modificaciones necesarias para ofrecer el producto financiero
a los clientes interesados.

(105) El cierre financiero hace referencia a la capacidad del hogar de asumir el pago del valor total de
la vivienda. Este se puede lograr con una combinacion de recursos propios, subsidios del Gobierno
Nacional y financiacién por medio de créditos hipotecarios u operaciones de leasing habitacional.

Leasing: hacia un marco

normativo ideal

Guillermo Alarcon Plata
Juan Rafael Sanchez Mendoza
Diego Rodriguez Sosa

El leasing es un mecanismo de financiacion que permite a las
personas acceder a la tenencia de bienes de su eleccion a
cambio del pago de un canon periddico. Esta figura se divide
en dos tipos: el leasing financiero, al cual se le realizara un
especial énfasis en este articulo, y el leasing operativo, donde
no hay adquisicion de los bienes por parte del locatario,
por lo que el régimen juridico colombiano lo asemeja al

arrendamiento comercial.
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En el contrato de leasing financiero una entidad de
crédito entrega a otra un bien para su uso y goce, que
frecuentemente se trata de un activo productivo, a cambio,
el receptor (locatario) se obliga a pagar una suma periddica,
llamada canon de arrendamiento. Finalmente, al vencimiento
del plazo acordado, el locatario tiene la opcién de restituir el
bien o ejercer una opcidon de compra, como se senala en la
siguiente figura:

Proceso del leasing

) G

Una persona desea utilizar un bien.

S

La entidad financiera adquiere el bien y le transfiere la tenencia material del mismo al locatario.

)@<:

o0

-Q ) Ejercer la opcion de compra.

) Restituir el activo.

Al finalizar el periodo acordado para el uso y la explotacion del activo.
El Locatario podra ejercer la opcion de compra o restituir el bien a la entidad financiera.
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Si bien, el leasing financiero luce como herramienta iddnea
para ayudar a los sectores productivos en la recuperacion
econdémica, su uso no esta difundido como deberia, lo cual nos
lleva a preguntarnos ¢,cuales son las causas que obstaculizan
su desarrollo y masificacion? Aunque la respuesta implica

Desarrollo normativo del leasing

Elleasing financiero surgio en Estados Unidos con la busqueda
de mecanismos que facilitaran la actividad productiva de
grandes empresas del sector transporte, donde su uso definid
sus elementos esenciales, establecidos posteriormente por
los entes reguladores. En Colombia el desarrollo fue similar,
las primeras transacciones se realizaron bajo la autonomia
de las partes, y se incorporaron obligaciones y derechos en
los contratos. Con el tiempo, las autoridades desarrollaron la
normativa para brindar seguridad juridica a las negociaciones
dentro del marco del sistema financiero. Sin embargo,
actualmente, la regulacion se encuentra dispersa y da pie
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Panorama internacional

Resulta conveniente iniciar sefalando la existencia de la Ley
Modelo de Leasing. Esta fue desarrollada por el Instituto
Internacional para la Unificacion del Derecho Privado
(UNIDROQIT), organizacion intergubernamental independiente
con sede en Roma que cuenta con 63 Estados Miembros.
Su objetivo principal es propender por la adopcion de
normativa uniforme o armonica para el desarrollo de los
negocios a nivel internacional, para lo cual sugiere regulacion,
que solo se convierte en obligatoria cuando es incorporada
en el ordenamiento de cada Estado. Colombia pertenece
a UNIDROIT desde el 19 de abril de 1940; sin embargo,
el mencionado cuerpo normativo no ha sido ratificado en
nuestro territorio, lo cual lo convierte por ahora en una fuente
informal no vinculante.

De la Ley Modelo de Leasing se resalta la claridad en los
tres elementos identificados para la obtencion del éxito
regulatorio. Su articulado distribuye adecuadamente los
derechos y obligaciones de todos los intervinientes, lo cual
desemboca en la definicion de los roles. Adicionalmente,
establece un régimen de responsabilidad que minimiza

varios factores, uno fundamental en Colombia es la falta de
un marco regulatorio lo suficientemente robusto para evitar
distintas interpretaciones de las autoridades publicas en torno
a las responsabilidades de las partes.

a ambigledades interpretativas que restan celeridad al
desarrollo de este instrumento.

Por ello, resulta fundamental revisar aspectos normativos
y regulatorios de algunos referentes internacionales para
un funcionamiento exitoso, entre los que se encuentran
la definicion de los roles de la entidad financiadora y del
locatario, la delimitacion de beneficios y responsabilidades
de cada uno teniendo en cuenta los riesgos del negocio y
la definicion de canales de solucion de conflictos, asi como
tramites sancionatorios por parte del Estado.

Exito regulatorio del leasing

Definicion de remedios Exito regulatorio del

Leasing Financiero

la posible litigiosidad del producto. Finalmente, también
incorpora herramientas que permiten solucionar situaciones
de incumplimiento sin necesidad de acudir a instancias
jurisdiccionales. A continuacion, sefialamos algunos casos
que contienen elementos de la Ley Modelo.

e Estados Unidos

En este pais los elementos esenciales del contrato de
leasing se encuentran definidos en la normativa federal,
particularmente en el articulo 2A del Uniform Commercial
Code (UCQC). Para este analisis se resalta el tercer elemento
de la busqueda del éxito regulatorio, es decir, la definicion de
remedios cuando se presenta incumplimiento de alguna de
las partes o eventos de responsabilidad frente a ocurrencia
de danos. Puntualmente, consideramos de suma utilidad las
siguientes tres herramientas juridicas para la prevencion o
solucion de un conflicto:

() Enelcontratoseestipulanclausulasquepermitenalaspartes
estimar anticipadamente el valor de danos y perjuicios

bajo las reglas de la razonabilidad y previsibilidad. De
este modo, por ejemplo, cuando ocurren danos parciales
sobre un vehiculo dado en leasing, la entidad arrendadora
puede cobrar un monto pactado desde la celebracion del
contrato, sin necesidad de probar la cuantia ante un juez.

(i) De cara al cliente, cuando hay un incumplimiento evidente
de la entidad arrendadora, el contrato permite al locatario
terminar la operacion de leasing, recuperar una parte
del canon pagado o recibir indemnizacion por danos y
perjuicios. Por ejemplo, si la entidad financiera entrega un
vehiculo que no cumple con todas las especificaciones,
el cliente puede dar por terminado el contrato y pedir
automaticamente el reembolso de lo pagado hasta el
momento.

(i) Decaraalaentidadfinanciera, sise presentaincumplimiento
grave e injustificado del locatario, el arrendador puede
terminar el contrato, detener la entrega de bienes y tomar
posesion de los mismos sin que medie autoridad judicial.

Los remedios senalados liberan a los estrados judiciales de
un volumen importante de procesos y ademas dan seguridad
juridica a las partes, que saben que en caso de una afectacion
tendran una reparacion pronta.

e México

En el caso de este pais se trae a colacion el desarrollo del primer
y segundo elemento de la busqueda del éxito regulatorio, esto
es la clara definicion de roles y la adecuada distribucion de
riesgos. Existen dos normas principales sobre arrendamiento
financiero; la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
y la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito.

Por ejemplo, de cara al locatario, las normativas mencionadas
indican que él debe conservar, mantener y reparar los
activos en su uso normal, asi como realizar las acciones
necesarias para recuperarlos cuando haya afectaciones por
parte de terceros. De este modo se evitan interpretaciones
de autoridades judiciales que desconocen el producto, las
cuales pueden desequilibrar la relacion contractual con cargas

Regulacion nacional

En Colombia existen normativas que regulan algunos
elementos del contrato de leasing: () el Estatuto Organico
del Sistema Financiero (Decreto 663/93), (i) el Decreto Unico
del Sistema Financiero (Decreto 2555/10), vy (i) la Circular
Basica Juridica de la SFC (CE 07/96). Por medio de estas se
define quien puede ser arrendador, temas relacionados con
el fondeo, la forma en que puede operar la entidad financiera
involucrada e instrucciones sobre sus deberes.
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indeseadas. A modo de ilustracion, en el caso colombiano
donde no existe la claridad mencionada, se han presentado
procesos sancionatorios de tipo ambiental en contra de
entidades financieras, por el manejo de llantas de vehiculos
que son exclusivamente administrados por los clientes.

Otro ejemplo, ahora frente a la distribucion de riesgos, es
que la normativa mexicana establece que, salvo pacto en
contrario, el locatario es quien asume las perdidas sobre los
activos por eventos impredecibles e irresistibles no atribuibles
a ninguna de las partes, tales como catéstrofes naturales. En
este sentido, el cliente que esta usufructuando el activo, es
quien en una correcta administracion deberia asegurar los
bienes.

¢ Peru

De modo semejante al pais precedente, destacamos de esta
normativa la claridad para definir el primer y segundo elemento
de la busqueda del éxito regulatorio. En concreto, el Decreto
Legislativo 299 de 1984, llamado Ley de Arrendamiento
Financiero reconoce:

() El régimen de responsabilidad derivado del uso de
los bienes otorgados en leasing establece que, es el
arrendatario el llamado a reparar posibles perjuicios a
terceros, desde el momento mismo en que se hace la
entrega del bien al cliente.

(i) La entidad financiera, tiene el derecho irrenunciable de
solicitar el aseguramiento de los bienes entregados en
leasing.

(i) De existir beneficios tributarios asociados al activo dado
en leasing, dichos incentivos se pueden aplicar sobre la
entidad financiera quien a su vez los transfiere al locatario.
Con ello se evitan asimetrias regulatorias en el tratamiento
del crédito y del leasing.

Dadolo anterior, resultaevidente que Perl posee unaregulacion
clara sobre la ejecucion operativa y la responsabilidad de las
partes en los contratos de leasing, lo que fomenta el uso de
este producto financiero.

Adicionalmente, el Gobierno Nacional ha mostrado un interés
activo en robustecer el marco juridico aplicable al leasing
financiero mediante la expedicion de decretos en busca de
actualizar la normativa vigente. La SFC ha perseguido el
mismo objetivo con circulares y conceptos, a lo cual se suma
la academia con el desarrollo de la doctrina nacional como
fuente subsidiaria del derecho.
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Fuentes del derecho

Fuentes del derecho

Caso Colombiano: Leasing

\ <C--—-=--=-=-- % = = = = Ley: Define quién puede ser arrendador y temas de fondeo. *

— — —  Regulacion: Definiciones y la forma de operar de la entidad financiera. *

— — — Instrucciones: Deberes de la entidad financiera. *

Jurisprudencia: Avance en el tema de responsabilidad y sancionatorio.

Doctrina: Desarrolla los roles, las responsabilidades y los remedios.

*No establecen la totalidad de los roles y responsabilidades, no distribuyen los riesgos, ni prevén remedios.

Sin embargo, esta normativa resulta insuficiente para el
optimo funcionamiento del leasing y es menester dar mayor
seguridad juridica a las operaciones debido principalmente a:

Conclusiones

En el caso colombiano, los vacios normativos ya sehalados,
podrian solucionarse mediante una Ley que alcanzara en sus
definiciones tres objetivos:

(i) La definicion del rol de las partes en la operacion
de leasing, sus derechos y obligaciones: La normativa
deberia delimitar con precision los elementos mencionados
respecto de las relaciones presentes entre el locatario, la
entidad arrendadora y el proveedor del bien. Esto facilitaria
cosas como la transmision de beneficios fiscales al cliente, los
procesos de reclamacion ante el proveedor y la expansion del
producto.

(ii) La delimitacion en las responsabilidades de las
partes y la distribucidon de los riesgos: Consideramos este
punto el vacio normativo mas perjudicial, por lo cual sugerimos
que el desarrollo de nuestra normativa siga los lineamientos
dados por UNIDROIT en la materia. Especialmente, queremos

ausencia de claridad en los roles'®, inexistencia de un régimen
de responsabilidad especifico a leasing'” y remedios juridicos
ineficientes.%®

resaltar que la Ley Modelo sefala que la compania financiera,
a pesar de ser la duena de los activos, no es responsable
ante terceros por dafnos derivados del uso que el locatario
haga de los mismos. Esto resulta l6gico porque la entidad de
crédito se desprende por completo de la guardia y custodia
del bien dado en leasing. Por ello, de implementarse este
criterio de responsabilidad de la Ley Modelo, se eliminarian
las ambigledades interpretativas en la normativa colombiana,
que desafortunadamente generan una responsabilidad
solidaria de la entidad financiera con el locatario.

Un ejemplo de lo anterior se presenta con los accidentes de
transito, donde se obliga a la entidad financiera a responder
por acciones de quien conduce un vehiculo que ella no
administra. Si bien, la jurisprudencia de la Corte Suprema de
Justicia con la “Teoria del Guardian”’® contrarresta en parte
este funcionamiento erréneo, aun hay muchos inconvenientes
en la operacion.

(106) En la normativa nacional no estan bien definidos los derechos y obligaciones de la totalidad de las
partes y por tanto sus relaciones juridicas derivadas. Esto se refleja principalmente en la relacion que
existe frente al proveedor del activo y el locatario lo cual implica por ejemplo dificultades para que el
Locatario puede ejercer derechos por administrar el bien.

(107) La ambigliedad en este campo ha sido una de las principales causas de litigiosidad del producto.
Actualmente existen normas que establecen un régimen de responsabilidad que vincula al propietario
de los bienes con el deber de reparacion que genera un dafio sin reconocer las diferencias de un
propietario normal y la propiedad que ejerce una Compania arrendadora en un contrato de leasing
donde no administra el bien.

(108) En Colombia, modernizar los canales de solucién de conflictos ante incumplimientos, lo que
dificulta la recuperacion pronta de garantias.

(109) A modo de ejemplo se cita a la misma Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion

Penal. Sentencia del 4 de noviembre de 2010. Radicacién No. 34.819. M.P. Javier Zapata Ortiz.
«Adicionalmente, no se debe olvidar que en punto de la responsabilidad civil por actividades peligrosas
de que trata el articulo 2356 del Codigo Civil, a la cual se ajusta la conduccion de vehiculos, el criterio
dominante es que la referida especie de responsabilidad recae sobre quien al momento de
ocurrir el dafio tiene la condicion de guardian del bien con el que se cumple aquella, calidad
que se predica de la persona natural o juridica que, sea o no su duefo, tiene potestad, uso,
mando, control o aprovechamiento efectivo del instrumento generador del dafio mediante
el cual se realiza la actividad peligrosa y, si bien la categoria de guardian pueden ostentarla en
forma concurrente aquellas personas que tengan la calidad de propietario, poseedor o tenedor del bien
utilizado en la actividad peligrosa, en el asunto de la especie, es claro que uno era el propietario (...) y
otro el poseedor, seguin se ha dejado expuesto e incluso, reitérese, lo reconocié desde el principio la
parte incidentante».

De otra parte, la necesidad de claridad sobre responsabilidad
es urgente en escenarios sancionatorios. Varias autoridades
inician procesos en contra de entidades financieras en temas
ambientales o de transporte por el uso de terceros sobre bienes
entregados en leasing, lo cual corrompe el funcionamiento del
instrumento.

(ili) La definicion de remedios juridicos judiciales
y extrajudiciales: Los negocios, incluyendo al leasing,
evolucionan a mayor velocidad que la administracion de
justicia, fendbmeno que se ha agudizado por el uso de
nuevas tecnologias. Por lo tanto, es fundamental el disefio
de mecanismos que permitan dar una solucion rapida a las
controversias entre las partes.

Por ello, se propone la desjudicializacion de los conflictos
derivados del uso del leasing. Ejemplo de esto es que varios
paises ya incorporaron en sus ordenamientos la posibilidad
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de restituir el bien una vez verificada la mora del locatario o el
incumplimiento de sus obligaciones, sin necesidad de acudir
a un proceso juridico. Evidentemente, si el locatario siente que
siente que se estan vulnerando sus derechos por abuso de
esta figura, siempre conserva la posibilidad de reclamar.

En este sentido, sugerimos que la normativa en Colombia
evolucione hacia la aplicacion de un esquema como este,
lo cual generaria rapidez y eficiencia. Bajo este contexto,
el leasing luce como una herramienta idonea para la
recuperacion, especialmente de las pymes, ya que facilita la
adquisicion de activos productivos. No obstante, se requiere
que la estructura juridica del mismo se modernice y haga
claridad sobre los roles de las partes, las responsabilidades
de los mismos y los mecanismos de solucion de conflictos
(remedio). Sin duda, los avances en esta materia significan
una ganancia econdémica y social para el pais, sobre todo en
un escenario como el actual.
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