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Obietivo 18

Al finalizar el programa de formacion los
participantes estaran en capacidad de gestionar
procesos integrales en negociacion de cobranzas
para lograr acuerdos efectivos con los deudores que
incidan favorablemente en los indicadores de cartera.
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akes la recompensa que se
3] participar en este

Abordar la negociacion de la cartera desde un enfoque
relacional, velando por el fortalecimiento de las
relaciones con los clientes

Estructurar negociaciones a partir de un método de

manera estructurada

Utilizar herramientas de comunicacion practicas para
desarrollar procesos conversacionales productivos

@ Construir formulas creativas que permitan llegar a
C % acuerdos con los clientes satisfaciendo los intereses de
las partes involucradas
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