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TRANSFORMACIONES
Y OPORTUNIDADES DE
LA BANCA DESPUES
DE LA PANDEMIA




ANTES DEL COVID 19 DIGITALIZACION DESPUES DEL COVID 19

Evolucién del comportamiento

49% del cliente financiero 57%

Clientes usaban banca
por internet

clientes preferira la
banca por internet

47%

Clientes usaban
aplicaciones moviles
bancarias

55%

clientes preferira
aplicaciones moviles
bancarias

21%

Clientes preferira chatbots
para interactuar con los
bancos
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15%

Clientes interactuaban con
los bancos mediante chats

Fuente:
Elaboracion de Asobancaria, datos de Capgemini Research Institute(2020




DIGITALIZACION

Participacion en el monto de operaciones por

canal a raiz del COVID 19

L

Internet Oficinas

$10,5 billones S$5,6 billones
al dia en transacciones - al dia en transacciones —
Promedio Promedio

Fuente: Elaboracion de Asobancaria a partir de informes SFC, (promedio 6 abr — 10 jul 2020)

Telefonia Movil

$534 mil millones

en transacciones al dia
- Promedio
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DIGITALIZACION

Primer trimestre
de 2020

66,5
millones

de lineas celulares en
Colombia*

75 %

de los dispositivos
digitales que usan los
colombianos son

Smartphones**

93%

usuarios de internet lo
hacen por un teléfono
inteligente

(16 - 64 afos)***

Smartphone es el dispositivo mas utilizado

para la compra de bienes y servicios en linea.

L
58% p?efieren****

* MinTIC

** Informe revista Enter - 5 marzo 2019

*** Digital 2020 Hootsuite

**** Medicidon de Indicadores de consumo del
Observatorio eCommerce - Marzo 2019 pag 23
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DIGITALIZACION

Responsabilidad
Social de la Banca

85,9%  1.650.000

1
Acceso a productos y i Bancarizados gracias a los
servicios financieros ' programas del Gobierno Nacional
1
durante el COVID 19.

/ ‘ 5 A\ Flexibilizacion Normativa
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*Superintedencia Financiera — Banca de las oportunidades.
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/

EDUCACION! ‘

FINANCIERA
’
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Proteccion datos
personales.

Corresponsabilidad
ante la aparicion de
nuevas modalidades de
delincuencia.

Implementar nuevos
canales y ensefiar su uso.




CIBERSEGURIDAD



CIBERSEGURIDAD

Total Delitos /‘\\ R otal Delitc
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Fuente: Cifras Policia Nacional
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CSIRT

Centro de investigacion y colaboracién para
anticipar y mitigar riesgos derivados de amenazas
cibernéticas.

MAYOR INVERSION Y
EDUCACION
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WARS
OPORTUNIDADES




Alivios 12 millones deudores redefinieron
financieros 17 millones de créditos por un valor de

S227 billones *» 21.1 % del PIB

30 de septiembre de 2020

13 1 millones de operaciones de créditos

LA BAN CA Créditos con los que empresas y hogares financiaron sus

actividades econdmicas y personales.

Desembolsados
QANTE EL $161 billones * 15,6 % PIB
COVI D 19 20 de marzo hasta el 30 de septiembre  ——

La economia no 1 bilién 60 mil operaciones
se detuvo monetarias por valor de:

S2,283 billones.

La disponibilidad de los sitios web de la banca y sistemas de pago, alcanzaron nivel de
servicio cercano al 99.95%. (fuera de servicio solo 22 minutos mes.)

20 de marzo hasta el 30 de septiembre —

Datos Superintendencia Financiera de Colombia 5 Scotiabank. (&) COLPATRIA




Créditos con garantias
de las lineas del FNG:

02 Oct.

Desembolsos por:

S849 billones

Créditos con recursos de
redescuento de Bancoldex:

Al 30 Sep.

se canalizaron

$1.28

billones.

36,565 >

Créditos

Créditos con recursos de redescuento
de las lineas de Finagro:

Al 30 de Sept.

se han otorgado

30,205 » $572.336

créditos millones.

Datos: Superintendencia Financiera de Colombia

Créditos con recursos de redescuento
de las lineas de Findeter:

Al 30 de Sept

han colocado

329 » S805,796

créditos millones.

LA BANCA
DURANTE EL

COVID 19

® Scotiabank. (& COLPATRIA



EL FUTURO: IMPULSAR LA REACTIVACION ECONOMICA
Y RECUPERACION DEL EMPLEO

Aumento de
provisiones de
la Banca.

SOLVENCIA DE
LA BANCA

Mecanismo Conversion de Procesos de
innovadores de deuda a reestructuracion
pago. capital. y conciliacion.
_ Sectores Asignar
Analisis f lecid .
sectorial ortalecidos y eficientemente
' debilitados. los recursos.

Mantener la
competitividad

Recuperacion
del empleo

Il
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EL FUTURO: CONTRIBUIR A LA CONSTRUCCION
@E LA EQUIDAD EN COLOMBIA

El sector RS O Productos accesibles
financiero es Interes (Sin comisiones)
competitivo competitivas

Inclusion Asegurar Eliminacion

) ) . 4 Cerrar brechas ,
financiera el crédito del efectivo
: Impuestos:

.., Conpes Sociedad P

Formalizacion 400 recaudo y

5 transparente .,
devolucion.

Nuevas

Fintech: reglas de >
juego iguales tecnologias

- ‘@ Scotiabank. (& COLPATRIA

Innovacion




SANTIAGO CASTRO
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HERNANDO JOSE GOMEZ
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