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GRI 102-52; 102-50

Asobancaria y sus entidades afiliadas presentan a sus diferentes grupos de interés
el Informe de Sostenibilidad 2019, donde se muestra el desempefo del sector
financiero en Colombia en materia de sostenibilidad. Este se construyé siguiendo los
lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI) para dar a conocer los resultados
que se obtuvieron en el ambito econdmico, social y ambiental, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2019. Por medio de este
informe se presentan los avances de los retos pasados, la gestion realizada en torno
a los asuntos materiales y las metas propuestas para el futuro.

GRI 102-48; 102-49

No se reportan cambios significativos con respecto a los periodos objeto del informe,
en la lista de temas materiales o en su cobertura. En caso de presentarse algun
cambio sobre la formula o base de calculo de los indicadores presentados en informes
anteriores, o alguna variacion significativa, sera incluida una explicaciéon en la seccion
correspondiente.

GRI 102-54

Se ha elaborado este Informe de acuerdo con los estandares GRI (Global Reporting
Initiative) bajo la opcién de conformidad Esencial
Asesoria externa: PricewaterhouseCoopers AG. - PwC.

GRI 102-53

Para informacion adicional, inquietudes o sugerencias, contactarse con
bancasostenible@asobancaria.com

Acercandc
la banca
los e
colombiano




Santiago Castro Gomez,

Presidente de Asobancaria

Asobancaria, en su esfuerzo para que el sector logre avanzar en el aporte al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por mas de cinco afos, ha
venido materializando, a través del Informe de sostenibilidad “Acercando la banca
a los colombianos”, la hoja de ruta para que la industria bancaria determine sus
estrategias de sostenibilidad de forma que estas contribuyan en mayor medida al
logro de la Agenda 2030.

El lanzamiento de este reporte se da en medio de un contexto inesperado, una de
las crisis mas complejas que ha vivido la humanidad, la pandemia de la COVID 19, la
cual ha tenido fuertes repercusiones en aspectos econdmicos, sociales y ambientales,
al tiempo que ha propiciado que gobiernos, empresas y personas replanteen su
papel, sus actividades y sus impactos, lo que le da mas relevancia a la adopcion de
estrategias que logren un mayor desarrollo sostenible. En este contexto, este informe
se posiciona como una herramienta de gestion, donde cada organizacion define, desde
los enfoques planteados, sus estrategias para optimizar el relacionamiento con sus
grupos de interés y proyectar, de acuerdo con esta nueva realidad, el entorno que en
medio de esta dificil situacién se nos presenta.

Este informe presenta la gestidbn que, durante el 2019, realizaron las entidades
que hacen parte de Asobancaria, basada en los capitales definidos por el Marco
Internacional <IR> del Consejo Internacional de Reporte Integrado (IIRC por sus siglas
en inglés). Los contenidos se reflejan de manera que permitan identificar los capitales
que las organizaciones utilizan o sobre los cuales tienen un impacto, lo que genera
importantes beneficios dentro de la gestiébn que desarrollamos en el gremio, entre
otros:

* Alinearnos a una forma mas integral de presentacion de la informacion evitando
producir comunicaciones numerosas, desvinculadas y estaticas.

* Facilita nuestro proceso de pensamiento integrado, como la conectividad de la
informacion y la consistencia de los informes.

» Conduce a la toma de decisiones y acciones integradas que consideren la creacion
de valor a corto, mediano y largo plazo.

* Considera las actividades del gremio, su desempefio y sus resultados en términos de
sus capitales pasados, presentes y futuros, alineados con las entidades financieras.

La informacion que encontraremos a continuacion se divide en seis capitales y tiene
en cuenta contenidos del Estandar GRI (Global Reporting Initiative) asociados a cada
asunto material. Asi mismo, permite integrar informacién relacionada con la gestion
del capital financiero, operacional, intelectual, humano, social y relacional y capital
natural de las entidades agremiadas. Cada uno de estos capitales refleja la gestion
que el gremio y las entidades financieras realizaron en el 2019, logrando mejorar el
proceso mediante el cual se logra este reporte.

Capital Financiero

El capital financiero facilita la creacion de valor en los demas capitales, al proporcionar
las fuentes econdmicas que se requieren para su gestion. La rentabilidad y la estabilidad
del sistema financiero permite que sus impactos en el crecimiento del pais y en el
desarrollo econémico de los ciudadanos se materialicen. El crecimiento sano de la
economia y el sector se traducen en mayores ingresos para la sociedad y en una
mejor calidad de vida. Lo anterior se evalua mediante el analisis de la competitividad
del sector y las oportunidades de crecimiento a partir de la innovacion tecnologica y
la expansion de la oferta de productos y servicios, dentro de modalidades de crédito
como vivienda, microcrédito, comercial y consumo.

Este capital presenta el escenario economico del sector y su desempeio, en términos
de rentabilidad, crecimiento y estabilidad.



Capital Operacional

En el capital operacional se encuentran los asuntos
que se relacionan directamente con el nucleo del
negocio bancario y que habilitan el funcionamiento
de las entidades mediante la correcta gestion de sus
operaciones buscando ser rentables, productivas,
eficientes y sostenibles.

En este item se presenta la gestion de las entidades
agremiadas en relacion con seguridad digital, gestion del
consumidor financiero, economia naranja e inclusion de
las comunidades en este sector.

Capital Intelectual

El capital intelectual de una organizacion se refleja en
sus capacidades intangibles basadas en el conocimiento
e incluye los desarrollos tecnologicos, propiedad
intelectual, conocimiento tacito, sistemas, procedimientos
y protocolos, los cuales son activos fundamentales
para la sostenibilidad de las organizaciones y aportan
a la creacion de valor en los capitales financiero y
operacional.

Asobancaria utiliza el capital intelectual para apoyar los
procesos legislativos que impactan al sistema financiero
colombiano y asi proteger los intereses de todos
los grupos de interés involucrados. Ademas, busca
promover un mayor entendimiento de las tendencias
actuales del sector y la toma de decisiones informadas
a través de publicaciones y eventos. Aqui encontramos
el reporte de la gestion frente a la innovacion y los
aportes de Asobancaria al conocimiento del sector y a
la legislacion colombiana.

Capital Humano

El capital humano se refiere al conjunto de competencias,
capacidades y experiencia de las personas que integran
las organizaciones. Por lo tanto, se busca que las
personas estén alineadas con el marco de gobierno y
los valores éticos de cada entidad.

En este capital se presenta la gestion de las entidades
agremiadas en relacion con talento humano y lucha
contra la corrupcion.

Capital Social y Relacional

El capital social y relacional comprende la conexion
y comunicacion de las entidades financieras con otras
organizaciones, comunidades, redes y en general con
sus grupos de interés.

Este capitulo presenta la gestion de las entidades relacionada con gobierno
corporativo, riesgos y ética, cadena de abastecimiento, inversion social y
educacion financiera.

Capital natural

En este capital intervienen todos los recursos naturales renovables y no renovables,
tales como el aire, agua, tierra, minerales, bosques vy la biodiversidad, asi como la
gestion que desarrollan las organizaciones de sus impactos sobre estos recursos.

Presenta la gestion de las entidades en relacion con los sistemas de administracion
de riesgos ambientales y sociales, productos verdes, ecoeficiencia y cambio
climatico, que se encuentran enmarcados en el Protocolo Verde.

Es asi como, Asobancaria pone a disposicion de sus grupos de interés el
gjercicio que se presenta a través de este informe, el cual permite identificar
los temas que son considerados determinantes para gestionar la sostenibilidad
del sector financiero.

Durante el 2020, y tomando como base la nueva realidad en la que se proyecta
la economia, tenemos el reto de generar un nuevo analisis de materialidad, el
cual, sin lugar a duda, estara enmarcado en la nueva forma de gestionar las
organizaciones.

Continuaremos trabajando en responder a las expectativas de nuestros grupos
de interés, siendo conscientes del rol que como sector tenemos, especialmente
en la actual coyuntura, promoviendo e impulsando una rapida y efectiva
recuperacion econémica que permita brindar un mayor nivel de bienestar a
todos los colombianos.

Santiago Castro Gomez
Presidente de Asobancaria



El sector financiero desempefia un papel fundamental en el desarrollo y engranaje
de la economia e impacta directamente la calidad de vida de las personas. Tiene
influencia directa en el crecimiento economico y la estabildad macroeconomica y
permite la materializacion de decisiones de ahorro e inversion de todos los agentes de
la economia, conectando excedentes de liquidez con necesidades de financiamiento
de hogares y empresas del pais.

Hoy la banca y los servicios que como industria ofrecemos encuentran la necesidad
de transformarse constantemente para adaptarse a nuevos paradigmas. ELl potencial
para los servicios financieros es enorme, pero necesitamos una banca cercana, que
cuando toque la vida de las personas las transforme; y que llegue a todos los
segmentos econdémicos de forma rapida, amistosa y siempre consciente de su
papel en el desarrollo econémico y social.

Para enfrentar situaciones cambiantes, y mas ahora que tratamos de superar una
pandemia, las entidades financieras deben ser capaces de adaptarse rapidamente a
los desafios para poder responder de una manera adecuada a las expectativas de
los diferentes grupos de interés. Es en este escenario en el que la sostenibilidad del
sector cobra mayor vigencia.

El sector financiero es transversal a todas las actividades productivas y por ello tiene
la responsabilidad de adoptar practicas responsables y transparentes en toda su
cadena de valor que le permitan mejorar la calidad de vida de millones de personas
desde los aspectos econdmico, social y ambiental.

El sector ha logrado grandes avances, que son presentados en nuestro Informe
de Sostenibilidad “Acercando la Banca a los Colombianos” 2019, sin embargo, es
necesario hacer énfasis en los retos y oportunidades de cada uno de los capitales
definidos para este reporte.

Desde el Capital Financiero, el sector tiene el desafio generar operaciones mas
eficientes que le permitan reducir el rubro de los gastos operativos y sanciones, e
incrementar su impacto social a través de la inversion en comunidades, que hoy
equivale al 0,02% de sus ingresos.

Desde el Capital Operacional, la banca presenta las
oportunidades en varios frentes. En seguridad digital
es clave promover la capacitacion a fiscales de la
republica sobre delitos informaticos, para mejorar la
politica criminal del pais y la judicializacion de estos
delitos. También es importante mejorar el proceso de
solicitud y entrega de informacion entre la Fiscalia
General y las entidades bancarias y que a su vez los
bancos se articulen mejor para apoyar el cumplimiento
normativo en ciberseguridad. Igualmente, hay que seguir
aumentando el uso de herramientas tecnologicas, como
Inteligencia Artificial, para garantizar la seguridad de la
red, los datos vy los puntos finales.

Por otra parte, es importante trabajar con el Gobierno
y otras entidades del sector privado para incentivar y
promover la Economia Naranja y, desde nuestro sector,
mas entidades deben sumarse a ofrecer productos
enfocados a este tipo de negocios, pues solo cinco
bancos tienen alternativas para este segmento.

En gestion del consumidor financiero, sabemos que las
expectativas de los consumidores evolucionan a una
mayor velocidad que la regulacion del sector y por
ello, debemos responder a las nuevas tendencias sin
dejar a un lado los riesgos asociados al negocio. Como
parte de esto, debemos ser mas activos en personalizar
los productos y servicios financieros a partir de la
caracterizacion de los tipos de clientes y sectores
poblacionales. Igualmente, debemos explicar mejor a
los clientes temas como los cobros, costos y liquidacion
de intereses en sus productos, particularmente los
relacionados con cuentas de ahorros y tarjetas de
crédito. Nuestro gran objetivo es lograr un indice de
satisfaccion de los consumidores financieros de mas del
85% en 2022.

Entre tanto, en materia de inclusion de comunidades
en el sector financiero, debemos encontrar un equilibrio
entre las posibilidades de la tecnologia y el contexto del
pais, entendiendo que aun existen zonas y poblaciones
sin acceso a internet o dispositivos electronicos. Mientras
tanto, debemos trabajar para que mas entidades tengan
estrategias definidas de inclusion financiera, y también
aquellas con politicas o lineamientos para el desarrollo
de productos que generen beneficio social. La meta es
que en 2022 el 85% de la poblacién adulta cuente con
acceso a un producto financiero (y 68% en el sector
rural), y que el 77% de los adultos tengan al menos un
producto activo.

A su vez, en Capital Intelectual, creemos que, en
innovacion de canales y productos, debemos enfrentar
los riesgos asociados a nuevas modalidades de fraude
y al aumento de las brechas de inclusion financiera
causadas por la digitalizacion.

Juan Carlos Mora

Presidente Junta Directiva de Asobancaria



Alinterior de las entidades es clave estimar el retorno de la inversion en innovacion (hoy
solo 3 bancos lo hacen), hay que aumentar los espacios para promover la innovacion
y que ésta sea parte de la cultura organizacional; incluso es importante que las Juntas
Directivas estén mas involucradas en la toma de decisiones en esta materia.

En este mismo frente, consideramos que debemos continuar aportando a la construccion
de una normativa financiera mas eficiente y con mayores niveles de profundizacion,
asegurando que los intereses de los consumidores financieros y los de la banca
privada persigan la inclusion financiera como un fin comun.

En Capital Humano, insistimos que hay que seguir cerrando la brecha salarial que
existe entre hombres y mujeres en niveles directivos, pues los ejecutivos hombres
tienen un salario base 1,5 veces mayor que el de las mujeres. Por otra parte, hay que
disminuir la rotacién de personal, ampliar beneficios a los colaboradores indirectos y
fortalecer los planes de capacitacion en linea equilibrando las habilidades digitales con
las blandas.

Mientras tanto, debemos promover que el 100% de las entidades haga publico el
compromiso de lucha contra la corrupciéon, hay que fortalecer las acciones para
gestionar el riesgo de corrupcion relacionado con terceros, y debemos conocer y
enfrentar las nuevas formas de fraude y corrupcion que trae la innovacion tecnologica.

En el frente de Capital Social y Relacional, existen retos en materia de gobierno
corporativo, como incentivar la diversidad de género y la participacion de minorias en
Juntas Directivas. A su vez, es importante que la junta y sus comités tengan mayor
participacion en la toma de decisiones sobre asuntos ESG (ambientales, sociales y de
gobierno corporativo) y que se consideren los riesgos climaticos dentro de la gestion
de riesgos de la organizacion.

Para la cadena de abastecimiento, es importante que a los proveedores se les evalle
con criterios econémicos y sociales, pero también ambientales. Igualmente, hay que
aumentar los programas de inclusion a proveedores y promover que evallen a las
entidades en materia de pagos, transparencia, trato, comunicacion, etc.

En el frente de inversidon social debemos avanzar mas en iniciativas relacionadas con
postconflicto y apoyo a las victimas, en inversidon en comunidades y en general migrar
a un enfoque de inversion de impacto social desde el core del negocio.

En cuanto a educacion financiera hay que seguir ampliando el alcance de las campanas,
para que haya mas cobertura tanto de emprendedores y de empresarios como de
personas en el sector rural; y los programas deben tener un publico objetivo claro.

Y por ultimo esta el Capital Natural, en el cual el sector financiero ha dado pasos
importantes dentro del acuerdo Protocolo Verde, pero aun tiene desafios para que
mas entidades ofrezcan productos y servicios asociados a proyectos de impacto
ambiental positivo; y también para incrementar la capacitacion en temas de riesgos
ambientales y sociales.

En este frente hay que anadir la necesidad de fortalecer el trabajo en materia de
cambio climatico, lo que incluye definir politicas o estrategias, hacer mas analisis de
identificacion y caracterizacion de riesgos, aumentar las inversiones orientadas a
este asunto y calcular los ingresos de los productos y servicios disefiados para una
economia baja en carbono. En ese mismo sentido, es importante considerar el impacto
del cambio climatico en los productos y servicios y la cadena de suministro, tomando
en cuenta que actualmente 12 entidades consideran los impactos del cambio climatico

Con este informe, queremos visibilizar los avances y retos que deben ser atendidos

como sector en el 2020, sabemos que hoy mas que nunca juntos podemos promover
una economia solida, sana y sostenible que transforme la vida de mas personas.

Juan Carlos Mora
Presidente Junta Directiva de Asobancaria 2019

Juntos podemos promover
una economia sdlida, sana
y sostenible que transforme
la vida de mas personas.




Sobre el sector
y Asobancaria

2.1 GENERALIDADES DEL SECTOR FINANCIERO Y ASOBANCARIA

GRI 102-1, 102-5, 102-6

La Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia, Asobancaria, es el gremio representativo del
sector financiero colombiano. Es una entidad sin animo
de lucro, de duracion indefinida y de derecho privado,
que fue constituida el 31 de agosto de 1936, con el
objetivo de representar los intereses de sus miembros
y establecer un enlace estable y permanente con las
autoridades estatales.

La Asociacion se fundamenta en tres objetivos principales
que guian sus operaciones para cumplir con la mision
de promover el desarrollo del sector financiero y velar
por los intereses superiores del pais:

Confianza

Construir y mantener la confianza en
el sector bancario por parte del
publico, los reguladores, legislado-
res, jueces y supervisores, y la
comunidad financiera
internacional.

Sostenibilidad

Promover acciones que impacten
positivamente en la sociedad y que
permitan una proyeccion efectiva
de la banca, como sector
fundamental del desarrollo
del pais, en el mediano
y largo plazo.

Competitividad

Hacer cada vez mas
competitiva la industria de la
banca en Colombia




Asobancaria esta compuesta por las 38 entidades
financieras y bancarias mas importantes del pais:
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El sector financiero colombiano es uno de los mas regulados del mundo, lo que ha
permitido la consolidacion de un sector fuerte y resiliente gracias a las entidades de
intervencion que tienen la labor de inspeccion, control y vigilancia de las entidades
financieras:

Entidades de Intervencion
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Para conocer en detalle la gestion gremial realizada por Asobancaria

consulte este enlace: https://www.asobancaria.com/
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riesgos y ética

en Asobancaria

la confiabilidad y buena gestion de la Asociacion. Al ser parte del sector financiero,
los grupos de interés exigen una mayor transparencia y coherencia en su labor, y por
ende la organizacion responde con Cédigos de ética y conducta que aplican a la Junta
directiva y a los colaboradores. Como parte de la divulgacion y seguimiento de dichas
politicas, se informa de su existencia y aplicabilidad a los dos grupos mencionados.

Con el fin de dar a conocer los lineamientos a otros grupos de interés, la informacion
relevante de Gobierno Corporativo y los reglamentos asociados a este, asi como los
Cadigos de ética y conducta, son publicos y accesibles a través de la pagina web.

GRI 102-18, 102-29

La Junta directiva aprueba el presupuesto para Protocolo Verde, que se encarga
de la estrategia de inversion climatica en las entidades financieras. En linea con las
tendencias globales, y tomando en cuenta que los temas Ambientales, Sociales y
de Gobernanza, en adelante ASG, estaran a la vanguardia de las preocupaciones
del gobierno corporativo, la Junta cuenta con dos comités, en los cuales se toman
decisiones con respecto a cuestiones relacionadas con sostenibilidad (ASG), tanto en
la definicion de la estrategia y politicas, como en la gestion:




GRI 405-1, GOB 1 Composicion del maximo érgano de gobierno

Comité de Gobierno corporativo

O

18 miembros hombres
en la junta directiva

o Tienen mas de 50 afios
o 18 Personas

Comité de Auditoria

2 miembros mujeres
en la junta directiva

Se encuentran en
un rango de edad
entre 31y 50

2 Personas

GOB 2 Presidente del maximo érgano de gobierno

El presidente de nuestra Junta directiva no ocupa

un cargo ejecutivo al interior de la organizacion.

Lucha contra la corrupcion en Asobancaria

LCC1 Compromiso de lucha contra la corrupcion

La Asociacion esta comprometida con altos estandares
de ética empresarial, enmarcados en principios de
transparencia e integridad. Sus Principios Eticos tienen
alcance a sus colaboradores y 6rganos de gobierno
a los cuales se les informa sobre la existencia y
aplicabilidad de los mismos.

En este marco, la lucha contra la corrupcion es uno
de los asuntos mas relevantes para la gestion de
Asobancaria, por lo que junto con los asociados
desarrolla acciones que permiten identificar y mitigar
los riesgos financieros y reputacionales a los que se
expone. A su vez, implementa programas para evitar
financiar actividades ilegales o cuestionadas.

Asobancaria cuenta con un compromiso de lucha contra

la corrupciéon publico disponible en su pagina web'.

‘ 1 https://www.asobancaria.com/gobierno-corporativo-2/

Gestion del talento

humano en Asobancaria

Colaboradores Directos

Otro Tipo de Contraro

GRI 102-7, 102-8

El impacto de Asobancaria sobre el desarrollo del
sistema financiero no seria posible sin un talento humano
altamente capacitado. Asobancaria cuenta con 80
empleados directos, de los cuales el 65% son mujeres.

- 28

Mujeres Hombres
0,
0 Presidente 1 4%
Ejecutivos en segundo nivel 0
10% 5 (Vicepresidentes, gerentes o directores) 10 36%
0 Ejecutivos en el tercer y cuarto o
2% 1 nivel (Mandos medios, jefes de 4 14%
area o coordinadores)
63% 33 Profesionales y analistas 11 39%
25% 13 Auxiliares, secretarias y otros 2 7%

colaboradores directos

8 Colaboradores tercerizados 12

2 Colaboradores con 2
contrato Temporal

Colaboradores con contrato

1 de prestacion de servicio 1
2 Colaboradores con contrato 2
de aprendizaje con el SENA

Mujeres

17

Hombres




Grafica 1: Ingresos v retiros
Asobancaria desglosado por género
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En el fortalecimiento de Asobancaria como organizacion, es
fundamental fomentar las capacidades y el desarrollo del talento
humano. Para este fin, la Asociacion cuenta con distintos programas
de capacitacién que incluyen: cursos de capacitacion interna, apoyo
econdmico para programas de capacitacion externa, concesiones
para periodos de licencia de estudio con posibilidad de reincorporarse
al trabajo, la participacion en congresos, cursos de actualizaciones y
mesas redondas, entre otros.

La capacitacion se enfoca, en mayor medida, en habilidades especificas
de la industria, habilidades analiticas y vision para los negocios,
capacidad de innovacion y creatividad, comunicacion efectiva en el

contexto empresarial y capacidad para trabajar eficazmente en
entornos de equipo.

Durante 2019, Asobancaria
invirtio $69 millones de pesos en

la capacitacion de sus empleados.

GRI 404-1

La media de horas
de formacion al
afo por empleado
en Asobancaria es
de 25,5 horas

Grafica 2: Total de horas de capacitacion por nivel y género
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GRI 405-2

Al comparar la relacion entre el salario y la retribucion
total entre hombres y mujeres, por nivel, en Asobancaria,
se obtuvo un ratio de 1, por ende se evidencia que no
existe brecha salarial dentro de la organizacion en
términos de género.

GRI 202-1

En el 2019, Asobancaria ofrecié en promedio un salario
de $1.406.000 a sus colaboradores directos con el cargo
mas basico en Asobancaria, el cual estuvo 1.7 veces por
encima del salario minimo en Colombia, que para ese
afo fue de $828.116.

Por ultimo, en Asobancaria, el bienestar del talento
humano es fundamental, por lo que ofrece diferentes
beneficios de maternidad y paternidad como horario
flexible y espacios fisicos para lactancia. En 2019 tres
colaboradores (2 hombres y 1 mujer) tuvieron licencia de
maternidad y paternidad.




2.2 SOBRE LA ENCUESTA DE SOSTENIBILIDAD

GRI 102-45

En este informe se presenta la gestion econdmica, social
y ambiental de las entidades afiliadas de Asobancaria.
Para recopilar la informacion se llevo a cabo la Encuesta
de Sostenibilidad 2019, que tiene en cuenta los asuntos
materiales y los contenidos del Estandar GRI asociados
a estos, asi como otros indicadores propios del sector.

El 84% de los
afiliados, es decir
32 entidades,
diligenciaron al
menos un apartado
de la encuesta.

Para la recoleccién de la informacién se parametrizo la
encuesta en una plataforma virtual, con el fin de facilitar
el acceso y el reporte de la informacién a través de 17
formularios entre los cuales se encuentran indicadores
GRI e indicadores propios del sector.

La informacidbn se presenta de manera agregada
segun las respuestas obtenidas por las entidades en la
encuesta. Debido a que no todas las preguntas fueron
contestadas por todas las entidades participantes, en
cada uno de los resultados se incluye el numero de
entidades de las cuales se obtuvo respuesta.

© + BBVA Colombia
Banco AV villas *
¢+ Banco Caja Social
Bancamia * !
i« Citibank
Banco Agrario *
i« Corficolombiana
Banco de Bogota *
¢+ Finagro
Banco Coopcentral *
¢ . Financiera de Desarrollo
Banco Davivienda * : Nacional - FDN

Banco Falabella * * Findeter
Banco Finandina - * GNB Sudameris
Bancoldex © * ltau
Bancolombia * * Scotiabank - Colpatria
Bancompartir ¢ * Bancoomeva
Banco Mundo Mujer ° * Banco Pichincha
Banco de Occidente * * Banco Popular
Banco Santander de | * Banco Serfinanza
Negocios Colombia
i Titularizadora Colombiana
Bancow * :

i+ Tuya
BNP Paribas *

2.3 GRUPOS DE INTERES

GRI 102-40, 102-41, 102-42, 102-43, 102-44

Para las entidades del sector, el listado de grupos de
interés identificados vy priorizados para el reporte 2015
sigue vigente despues de su revisidn en el reporte
2017. Este ejercicio realizado por representantes de
Asobancaria y de las entidades afiliadas se hizo teniendo

GRUPODE |  SUBGRUPOS QUE
INTERES LO COMPONEN

Establecimientos
bancarios.

Banca de redescuento
(bancos de segundo piso).

Corporaciones financieras.

Companias de
financiamiento.

Oficinas de
representacion.

Banco central (Banco

de la Republica) como
integrante honorario
de Asobancaria.

Colaboradores vinculados
(con contrato laboral).

Sindicatos.

en cuenta la guia para el relacionamiento con grupos de
interés de AA1000 y permitié conocer aquellos actores
que, por su grado de influencia y dependencia de las
entidades del sector, deben ser objeto de una gestion
sostenible en su relacionamiento.

PROMESA
DE VALOR

Vincular los intereses de la banca con

los objetivos a largo plazo del pais para

aportar a la construccion de una nacion
prospera, incluyente y sostenible.

Ejercer una voceria que genere
respeto y credibilidad.

Aumentar la eficiencia y modernizacion
dentro del marco de la libre competencia.

Fortalecer la reputacion e imagen de la banca
apoyados en una vision prospera, sostenible e
incluyente para el sector y sus agremiados.

Propender por un entorno normativo
adecuado para los negocios.

Aumentar la profundizacién del crédito.

Generar empleos de calidad acordes con el
cumplimiento de la legislacion laboral vigente.

Proporcionar desarrollo y bienestar.

Desarrollar programas para fortalecer sus
habilidades —especialmente de liderazgo—
garantizando su seguridad en el trabajo,
disenando beneficios que mejoren su
calidad de vida y la de sus familias.




GRUPODE |  SUBGRUPOS QUE
INTERES LO COMPONEN

Gremios, asociaciones.
Entidades multilaterales:

BID, BM, CAF, IFC, UN
(UNEP-FI, PNUD).

Persona natural.

Persona juridica.

Presidencia de
la Republica.

Ministerios.
Superintendencias.

Alcaldias y
gobernaciones.

Unidades vy
departamentos
administrativos.

Congreso de la
Republica.

Cortes, tribunales
y juzgados.

PROMESA
DE VALOR

Mantener un dialogo constante con los gremios
y asociaciones del pais con el fin de conocer
sus necesidades vy ofrecer servicios financieros
coherentes. Asi mismo, generar sinergias
encaminadas a fortalecer el desarrollo del pais.

Aumentar la inclusion y la educacion financiera.
Elevar la satisfaccion del consumidor financiero.
Promover la libre competencia como deber y derecho.

Incentivar practicas de proteccion de
sostenibilidad economica, social y ambiental,
asi como su comunicacion permanente.

Ratificar nuestro compromiso con el futuro
del pais y apoyar a las familias colombianas
en la construccion de su patrimonio.

Crear alternativas innovadoras y
sostenibles para mejorar la experiencia
con los consumidores del sector.

Preservar altos estandares de
cumplimiento de la ley.

Trabajar de la mano con el Gobierno
Nacional apoyando iniciativas que generen
mayor competencia y profundizacion
del sector financiero.

Vincularnos con las autoridades nacionales
y regionales para sumarnos a la agenda pais.

Acompanar la labor legislativa
compartiendo la posicion del gremio sobre
los temas de interés que se discutan
en el Congreso de la Republica.

GRUPODE |  SUBGRUPOS QUE
INTERES LO COMPONEN

Proveedores de servicios.
Proveedores de bienes.

Canales de medios
de pago - canales
transaccionales (Visa,
Master Card).

Socios comerciales.

Grupos poblacionales
impactados.

Lideres y representantes
de la comunidad o de
las organizaciones
comunitarias.

PROMESA
DE VALOR

Propender por una cadena de suministro
social y ambientalmente responsable
en el sector financiero de Colombia.

Apoyar el desarrollo de proyectos de alto
impacto social, ambiental y econémico
orientados a beneficiar a los colombianos y a
la banca en general, promoviendo el desarrollo
préspero, incluyente y sostenible del pais.

Inversionistas
mayoritarios.

Inversionistas

minoritarios.

Empresas de prensa,
radio, television y medios
digitales entre otros.

Usuarios de redes
sociales.

Lideres de opinion

Instituciones educativas

Organizaciones
culturales

Centros de pensamiento

Adelantar una gestion corporativa integral

en cada una de las companias que genere

retornos financieros y no financieros para
la perdurabilidad de los negocios.

Apoyar la entrega de informacién transparente,
oportuna y de contexto para lideres de
opinién analogos vy digitales con quienes sea
posible mantener una relacion de pedagogia
e informacién abierta y permanente, que les
permita transmitir una imagen balanceada
sobre el sector financiero colombiano.

Generar y aportar conocimiento para
promover una relacion de beneficio mutuo,
asi como las condiciones apropiadas para el
desarrollo de la academia y de su entorno.




En cuanto a las entidades bancarias, cada una cuenta con distintos mecanismos de
relacionamiento para conocer las expectativas y necesidades de sus grupos de interés.
La siguiente grafica presenta los grupos de interés con los cuales 31 de las entidades
asociadas tienen este tipo de mecanismos, donde los colaboradores y los accionistas
se presentan como los actores principales con los que se entablan estas dinamicas.?

Grafica 3: Grupos de interés con los que las
entidades tienen canales de relacionamiento

Informacion de (31 entidades) Pregunta de opcion multiple.
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Medios de comunicacion
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Academia y
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de investigacion
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2 La categoria Otros incluye: Lideres de opinion, ONGs y organizaciones internacionales, Alta Direccion, Junta Directiva, Clientes,

No. Entidades

30
29
28
26
26
22
21
17

16

11

Asociados de Coomeva, sus familias y empresas, Reprisk, Casa Matriz, Inversiones del portafolio.

2.4 LA SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR FINANCIERO
Y SU CONTRIBUCION A LOS ODS

El contexto global actual demanda que las instituciones
sean capaces de crecer econdmicamente a la vez
que contribuyen al desarrollo sostenible desde una
perspectiva integral. El enfoque hacia la sostenibilidad en
el sector financiero nace de la necesidad de enfrentar
panoramas de riesgo cambiantes y las demandas de los
grupos de interés.

Para el sector es fundamental un enfoque integral hacia
la sostenibilidad con el cual se satisfagan las expectativas
del publico en general y del consumidor financiero. Por

lo tanto, la complejidad del tema requiere un enfoque
multidimensional que aborde, entre otros, cuestiones

Andlisis de
Materialidad

y alineacion

con los ODS

GRI 102-46, 102-47

X

3 https://www.asobancaria.com/informe-sostenible/

éticas, problemas ambientales, consideraciones sociales,
politicas publicas y requisitos de gestion sobre riesgos
financieros.

Como parte fundamental de la economia, el sector tiene
el potencial de generar efectos multiplicadores al adoptar
y difundir practicas responsables y transparentes en toda
su cadena de valor. Sus decisiones pueden impactar
positivamente diversos escenarios como la contribucion
al mejoramiento de la normativa en el pais, la educacion
financiera de las comunidades, la implementacién
de nuevas tecnologias, la financiacion de practicas
responsables, entre otras.

El analisis de materialidad del sector fue actualizado
para el reporte 2017. Teniendo en cuenta la continuidad
y alineacion de los asuntos materiales en la ejecucion
de las actividades del sector financiero, en el reporte
2019 se mantuvieron estos temas.

En el 2018, se llevo a cabo el gjercicio de priorizacion
de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)
identificando en cuales se puede tener un impacto mas
significativo desde el sector financiero en Colombia.
Posteriormente los ODS priorizados fueron alineados
con lo asuntos materiales ya definidos. Para mas
informacién sobre este proceso por favor consultar el
Informe de Sostenibilidad 2018.

Cada tema material es abordado en las distintas
secciones de este informe mencionando la gestion del
gremio en cada uno de ellos.

A continuacion, se relacionan los temas materiales
vigentes para el sector en Colombia, su relacién con los
ODS v los capitales a los que genera valor. Si bien cada
tema material se relaciona directamente con un capital,
estos, en su mayoria, aportan a la creacion de valor en
otros capitales.




Tabla 1: Alineacién de los temas materiales con los ODS vy los Capitales

TEMA MATERIAL

Rentabilidad, crecimiento y
estabilidad del sistema financiero

OoDS CAPITALES
Generacion de Aporte a la
valor directa generacion
s de valor

Innovacién de canales y productos

ki &

Inclusion de comunidades
en el sector financiero

Gestion del consumidor financiero

&

Lucha contra la corrupcion

Balance del escenario
econdmico del sector

Gestion del talento humano

8

Inversion en comunidades

id | &
T 452 52
iiid | NI ij'
g 195

Educacion financiera

5%
g)}
8

B G2 5 S £)

Protocolo Verde

8
gj

Gestion sostenible de
la cadena de suministro

w &

Capital Capital Social

Humano y Relacional

& M Yy @

Capital Capital Capital Capital
Operacional Financiero Natural Intelectual

En cuanto a los ejercicios de materialidad de las entidades, el 65% de ellas cuentan
con un ejercicio de materialidad propio o adoptado de la casa matriz. Ademas, el
75% tiene una estrategia de sostenibilidad, demostrando los avances del sector
financiero en la alineacion de sus estrategias a la sostenibilidad y su compromiso por
el desarrollo sostenible.

Grafica 4: Estrategia o
politica de sostenibilidad

Informacion de (32 entidades).

No cuenta con estrategia o
politica de sostenibilidad

No cuenta con estrategia o politica
de sostenibilidad, pero se encuentra |l
trabajando en su elaboraciéon

Siy es adoptada de la casa matriz [l

Siyespropia W

Grafica 5: Estrategia o politica de
sostenibilidad publicamente disponible

Informacion de (26 entidades).

;Esta la estrategia o politica de sostenibilidad
disponible de modo publico para consulta?

Si 15

No




Como parte del ejercicio de transparencia y las estrategias de sostenibilidad de las
entidades, estas divulgan los resultados de su desempefio en la gestion de asuntos
econdmicos, sociales y ambientales. 42% de las entidades cuentan con informe anual
de gestion y 28% con un informe de sostenibilidad. Cabe destacar que un 14% ha
desarrollado un ejercicio de reporte integrado, una tendencia actual importante en el
ambito de comunicacion de asuntos ASG.

Grafica 6: Analisis de materialidad

Informacion de (32 entidades).

No cuenta con analisis de materialidad
y no esta interesado en realizarlo

No cuenta con analisis de

materialidad pero realizara uno propio u
No, pero tendra en cuenta el analisis Grafica 8: Medios a través de los cuales las
del sector financiero en Colombia . . ., o ere
entidades reportan su informaciéon de sostenibilidad
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GRI 102-12, 102-13 Gréfica 7: Iniciativas o estandares Informe anual Reporte de 6
relacionados con la sostenibilidad a los cuales de glezstiOn sosten;bilidad
Adicional a las estrategias propias de cada las entidades de encuentran adheridos
organizacion, las entidades se han adherido
a iniciativas globales como CDP (Carbon Informacién de (27 entidades) Reporte integrado
Disclosure Project)), ODS (Objetivos de ' 4
Desarrollo Sostenible), PRI (Principles for
Responsible Investment) DJSI (Dow Jones Protocolo verde
Sustainability Index), Principios de Ecuador, -
% de L Objetivos Ade
entre otros. Cabe resaltar que el 85% de las Desarrollo Sostenible

entidades que respondieron estan adheridas
a Protocolo Verde y el 62% a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
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Tendencias globales

Respondiendo a la coyuntura global y a la necesidad de
acelerar el desarrollo sostenible, en 2019 se lanzaron los
Principios de Banca Responsable de UNEP FI (United Nations
Environment Programme Finance Initiative), con el objetivo
de definir un marco de actuacion para el sistema bancario
sostenible del futuro y ayudar al sector a demostrar como
contribuye de manera positiva a la sociedad.

Los Principios de Banca
Responsable fueron lanzados por

130 bancos de 49 paises el 22y

23 de septiembre de 2019 en la
ciudad de Nueva York, durante
la Asamblea General anual de
las Naciones Unidas. Mas de
45 CEO junto con el Secretario
General de la ONU asistieron a

la ceremonia de lanzamiento.

En linea con lo anterior, 7 entdades miembros de
Asobancaria ya han definido una estrategia o plan
para implementar estos principios, lo que demuestra el
compromiso del sector y la rapidez con que las entidades
se alinean a las tendencias globales.

2.5 COMO LEER ESTE INFORME

Los informes anteriores se encontraban estructurados
alrededorde los tres objetivos misionales de Asobancaria
y su relacion con las dimensiones de sostenibilidad:
ambiental, econdmica y social. En 2020, se realizé un
gjercicio de actualizacion de la estructura del informe,
desde una perspectiva de pensamiento integrado
y creacion de valor, en el cual se analizé cédmo los
objetivos misionales y los temas materiales generan

Dimension

Confianza

Dimension /\
Ambiental \/

Sostenibilidad

valor en los diferentes capitales (humano, financiero,
operacional, intelectual, natural y social y relacional). El
resultado de este analisis fue la reorganizacion de los
capitulos del informe en funciéon de los capitales.

Asi pues, en cada capitulo de este informe, se busca
mostrar la relacion de la gestion y su impacto en cada
uno de estos capitales, entendiendo su interrelacién.

Capital
Humano

$ Capital
T |m Financiero

Econdmica
Compettvdacx\
&

Capital
Operacional

Capital Social
y Relacional
Capital
Intelectual

Q Capital
H Natural

Al cierre de este informe se encuentran los retos y oportunidades para el sector, el
directorio de companias afiliadas a Asobancaria, y el indice GRI del sector financiero.
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CAPITAL
FINANCIERO

El capital financiero facilita la creacion de valor en
los demas capitales al proporcionar las fuentes
economicas que se requieren para su gestion. La
rentabildad y la estabilidad del sistema financiero
permite que sus impactos en el crecimiento del pais
y en el desarrollo econémico de los ciudadanos se
materialicen. El crecimiento sano de la economia y el
sector se traducen en mayores ingresos para la
sociedad y en una mejor calidad de vida. Lo anterior
se evalua mediante el analisis de la competitividad
del sector y las oportunidades de crecimiento a partir
de la innovacion tecnologica y la expansion de la
oferta de productos vy servicios, dentro de
modalidades de crédito como vivienda, microcrédito,
comercial y consumo.

Un sistema financiero regulado y robusto, que
muestra indicadores sanos de actividad, aporta a la
estabilidad macroecondémica del pais y es mas
resiliente frente a los riesgos econdmicos, sociales y
ambientales; por lo tanto, como parte del balance del
escenario economico se desarrollan modelos vy
demas herramientas cuantitativas para evaluar el
desempefo del sector financiero de forma que
permitan contar con informacion precisa sobre los

avances y retos del sector, incluyendo la generacion
y distribucion del valor economico de la banca en
Colombia.

Este capitulo presenta el escenario economico del
sector y el desempefio de este en términos de
rentabilidad, crecimiento y estabilidad.




Hechos destacados

CAPITAL
FINANCIERO
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Rentabilidad,
crecimientoy
estabilidad del
sistema
financiero

FIN
DE LA POBREZA

Meta 14 Para 2030, garantizar que todos los hombres
y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos economicos,
asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y
el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas
y los servicios financieros, incluida la microfinanciacion.

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la creacién
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion
y el crecimiento de las microempresas y las pequefas
y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

Meta 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones
financieras nacionales para fomentar y ampliar el
acceso a los servicios bancarios, financieros y de
seguros para todos.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Meta 9.3 Aumentar el acceso de las pequenas industrias
y otras empresas, particularmente en los paises en
desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos
asequibles, y su integracién en las cadenas de valor y
los mercados.




103-1

En cumplimiento de su objeto misional, el sector financiero cumple un papel
fundamental en el desarrollo y engranaje de la economia. Ademas de influir en el
crecimiento econémico y la estabilidad macroeconomica, permite la materializacion
de decisiones de ahorro e inversion de todos los agentes de la economia, conectando
excedentes de liquidez con necesidades de financiamiento de hogares y empresas
del pais.

El sistema, a su vez, esta altamente comprometido con la expansion ordenada y
saludable de la cartera, con el fin de no comprometer indicadores de estabilidad que
generen repercusiones econémicas. Por ello, afio tras afio se avanza en la adopcion
de los mejores estandares internacionales en materia de regulacion y de una correcta
gestion de riesgos para contar con un sistema financiero robusto, que presente sanos
indicadores de actividad y holgura en niveles de provisiones, los cuales se reflejan en
la resiliencia del sector y en su gran aporte a la estabilidad macroecondmica del pais.

Asobancaria realiza un monitoreo constante de las principales variables del sistema
financiero con el fin de identificar de manera precisa y acertada las perspectivas,
riesgos y oportunidades propias del sector. Esto se realiza con el fin de tener un
panorama detallado de la actividad del sistema y prever su comportamiento en el
mediano y corto plazo, lo cual también se constituye como insumo para las distintas
Direcciones de la Asociacion que realizan analisis de gestion de riesgo, regulacion
financiera, operacion y seguridad bancaria, inclusion financiera, productos bancarios y
sostenibilidad del sector.

Asi mismo, se buscan espacios como juntas, comités y grupos de trabajo con las
entidades agremiadas para compartir analisis y expresar preocupaciones o temas
criticos que afecten al sector financiero. Esto permite, forjar un panorama bancario
completo para que todas las entidades se enteren, compartan y complementen los
analisis que realizan de manera individual.
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Asobancaria, como gremio, se ha preocupado
constantemente por generar diagnosticos relevantes,
objetivos, integrales y oportunos de la rentabilidad, el
crecimiento y la estabilidad del sistema financiero. En
este sentido, la Asociacion se caracteriza por tener
una actitud propositiva, y no solo reactiva, frente a las
barreras que representan un riesgo en cualquiera de
estos tres ejes.

Competitividad

En los ultimos afos, la transformacién de la banca le
ha permitido al sector financiero ser uno de los mas
dinamicos del pais y su esfuerzo por llegar cada vez
a mas colombianos ha sido reflejo de un sector cuya
competencia promueve la eficiencia, la inclusion vy la
modernizacion financiera.

Las oportunidades de crecimiento del sector han
mejorado debido a la recuperacion econdmica, el
impulso a la innovacion tecnologica y la expansion de
la oferta de productos y servicios que se ajustan a las

La transformacion
de la Banca le

ha permitido al
sector financiero
ser uno de los mas
dinamicos del pais.

necesidades de nichos de mercado determinantes para
el crecimiento econdmico, como el microcrédito y los
créditos para micro, pequeias y medianas empresas
(MiPymes) que pertenecen a la cartera comercial, que
presenta la mayor participacion dentro de la cartera total
de las entidades bancarias. Seguida de esta, se encuentra
la cartera de consumo que comprende créditos de
libranza, libre inversion, tarjetas de creédito, vehiculos y
crédito rotativo. Por ultimo, la cartera de vivienda ocupa
el tercer lugar en términos de participacion dentro de la
cartera bruta del sector bancario, seguida por la cartera
de microcrédito.

Adicionalmente, desde la perspectiva del pasivo se
resalta la oferta de productos y servicios como las
cuentas de ahorro, cuentas corrientes e inversiones en
CDTs, entre otros.

Los cambios mas relevantes que se presentaron en el
ano 2019 en el sector financiero colombiano son:




Imagen 1. Cambios mas relevantes que se
presentaron en el ano 2019 en el sector financiero
colombiano.

o

0> Adquisicién
)
: (i) La SFC declaré la no objecion a la
- adquisicion del 100% de las acciones de la
. )L Guperraeenes Aendas e Compaiia de Financiamiento Financiera Pagos
Transformaciones 1P . c Internacionales S.A. por parte del Banco W
Colombia (SFC) declaré la no objecion a la SA
La Compafia de Financiamiento Serfinanza se adquisicion del 100% de las acciones del
e i Banco Procredit S.A. por parte de la Compafia

de Financiamiento Credifinanciera S.A, y esta
ultima se transformo en Banco Credifinanciera
SA.

Gestién de activos AlllA Escisién
(i) Se perfeccioné mediante contrato (i) La SFC autorizo la cesion La SFC autorizé la escision de $700.000
privado la transaccion a traves de la parcial de los activos, pasivos y millones del Banco Agrario para la creacion
cual se realiza la cesion parcial de contratos del Banco Multibank del Grupo Bicentenario, el holding estatal que
los activos, pasivos y contratos de S.A. como cedente, a favor de la agrupara las instituciones financieras en las
Citibank Colombia S.A. como Compania de Financiamiento que la Nacién tiene participacion.
cedente, a favor del Banco Colpatria Coltefinanciera S.A. como
Multibanca Colpatria S.A. como cesionaria, transaccion que se
cesionaria. perfecciono en julio.



El capital intelectual aporta a la creacion de valor en el capital financiero ya que
a través del conocimiento e implementacion de la normatividad y los estandares
internacionales las entidades pueden gestionar mejor sus riesgos operacionales y
de cumplimiento. Los avances que durante 2019 se presentaron en las entidades

financieras en cuanto a la adopcion de normas o legislacion internacional fueron:

Imagen 2. Avances que durante 2019 se presentaron en las entidades
financieras en cuanto a la adopcién de normas o legislacion

internacional.

Mes

A partir del 1 de enero de 2019 comenzo la aplicacion de la NIIF 16 —Arrendamientos, esta norma plantea que las
entidades que tienen contratos de arrendamiento emitan informacion veraz y pertinente, a través de la eliminacién de
la clasificacion de los contratos como financieros y operativos, y exigiendo que los arrendamientos se reflejen en el
balance general como un pasivo. Para los efectos de su implementacion, la SFC expidio las CE N° 001 y N° 002.

La SFC expidio: (i) la Circular Externa (CE) N° 12 de junio de 2019 por medio de la cual se generan las instrucciones
relacionadas con el Nivel Adecuado de Capital de los Conglomerados Financieros (CF); y (ii) la CE N° 13 de junio de
2019 por medio de la cual se generan las instrucciones relacionadas con el Marco de Gestion de Riesgos para los CF
(MGR); continuando asi en la senda de convergencia a los estandares de Basilea y atendiendo las recomendaciones
realizadas por el BM, el FMI y la OCDE.

En julio se expidio la CE N° 19 de 2019 de la SFC por medio de la cual se imparten instrucciones para la
implementacion del Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN). Lo anterior, con el fin de complementar la medicion y
gestion del riesgo de liquidez de corto plazo, incluyendo también la gestion de este riesgo en el largo plazo a través de
la gestion estratégica del balance.

En agosto se expidio el Decreto 1421 de 2019 a traves del cual se busca continuar en la senda de migracién a los
estandares de Basilea lll en relacion con la determinacion de los requerimientos de capital por riesgo operacional de
los establecimientos de credito. Lo anterior, como instrumento de fortalecimiento patrimonial para disminuir el impacto
de las peérdidas inesperadas o catastroficas.

En septiembre se expidié la CE N° 20 de 2019 de la SFC, a traves de la cual se imparten las instrucciones relacionadas
con el margen de solvencia y otros requerimientos de patrimonio de los establecimientos de crédito. Lo anterior, con el
fin de reglamentar lo dispuesto mediante el Decreto 1477 de 2018 por medio del cual se complementa la convergencia
a los estandares internacionales de Basilea lll en materia de capital y se atienden las recomendaciones realizadas por
el BM y FMI a través del FSAP de 2013.

En diciembre de 2019 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) publicé el Decreto 2270, por medio del
cual se compilan y actualizan los marcos técnicos de las Normas de Informacion Financiera NIIF para el Grupo 1y de
las Normas de Aseguramiento de Informacion, y se adiciona un Anexo numero 6-2019 al Decreto Unico Reglamentario
de las Normas de Contabilidad de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion.

Durante 2019 las entidades financieras evidenciaron los efectos de la aplicaciéon de la
NIIF 9 — Instrumentos Financieros, después de un ano de implementacion. Esta norma
produjo fuertes impactos en materia de la gestion de riesgos, en donde el cambio del
enfoque contable de pérdidas incurridas a pérdidas esperadas gener6 que el riesgo
de crédito se evaluara desde la optica contable, afectando el deterioro de los activos
y redefiniendo los modelos internos de las entidades.
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Como gremio, la Asociacion siempre ha estado comprometida con el rigor técnico
en cuanto al seguimiento de indicadores de rentabilidad, crecimiento y estabilidad
del sistema financiero. Es por ello que, aho tras afno, se realizan actualizaciones de
modelos economeétricos y estadisticos para introducir mejores técnicas y pulir las
existentes con el fin de establecer prondsticos y conceptos acertados y consistentes
con el plano econémico del momento.

En los ultimos anos se han mejorado los modelos de consistencia y balances de riesgos
ya existentes (modelo de equilibrio general, el indicador de riesgos macroeconomicos
(IRMA), el indicador de Alerta Bancaria (IAB) y el indicador de condiciones monetarias
(ICM)). Estos modelos, entre otros, le han permitido a la Asociacion monitorear y
alertar sobre los riesgos v futuras dificultades que podria afrontar el sector financiero
en materia de crecimiento, calidad crediticia, eficiencia, rentabilidad y solidez.

Asi mismo, se realizan validaciones con las entidades agremiadas sobre los resultados
y perspectivas del sector en cuanto a rentabilidad, crecimiento y estabilidad, con el fin
de complementar el analisis y permitir a las entidades manifestar sus preocupaciones
y expectativas.
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Contribucioén del Sector
Financiero para la
Vivienda en Colombia:

Asobancaria es vocera de sus afiliados en la busqueda
de condiciones optimas para el desarrollo de la
financiacion de vivienda en Colombia, para lo cual
cuenta con la Direccidn de Vivienda que se encarga
de estudiar e investigar todos los asuntos econémicos,
técnicos, operativos, juridicos y sociales del sector. En
este sentido, la Asociacion participa permanentemente
en la reglamentacion de los temas relacionados con la
construccion y financiacion de vivienda y en el disefio
de los distintos programas gubernamentales para el
sector, con el objeto de facilitar la participacion de la
banca en estos.

Para 2020 se planea que continuen vigentes los
programas del Gobierno Nacional Mi Casa Ya, Mi Casa
va - Subsidio a la Tasa de Interés (FRECH Il) y Semillero
de propietarios Arriendo y comenzara la ejecucion
Casa Digna, Vida Digna y Semillero de propietarios
Ahorradores. Los cupos asignados por cada programa
en 2020 son:

Tabla 1. Programas de vivienda vigentes en 2020

Tipo de
Vivienda
VIP )
FRECH Il Hasta 8 SML  No aplica
VIS no VIP
_ ;f‘;l‘_ta 32 zpsmL
MiCasaYa VIS
Mayora 2y 20 SML
hasta 4 SML
Semillero de
Propietarios VIS Hasta a 2 Hasta 0.6
. SML SML
Arriendo
Semillero de Hasta a 2
Propietarios VIS SML 6 SML
Ahorradores
No cumplen
Casa Digna, estandares Hasta a 2
Vida Digna  minimos de SML
calidad

SFV: Subsidio Familiar de Vivienda
VIP: Viviendas de Interés Prioritario con valor de hasta 70 SML
VIS no VIP: Viviendas de Interés Social con valor entre 70 y 135 SML
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EELE S Cupos

Subsidio asignados

Tasa de en 2020

Interés

5 pp 3.041

4 pp 16.959

5 pp para VIP \5/.IC|)371/para

;//é PP el 20874 para
VIS no VIP

No aplica

No aplica

VIS no VIP: Viviendas de Interés Social con valor de hasta 135 SML
SML: Salario Minimo Legal, Mensual Vigente
PP: Puntos Porcentuales

Tabla 2. Cartera de Vivienda 2019

Saldo de cartera de vivienda al cierre de 2019 [miles de millones 81557
COP]

Saldo de cartera de vivienda al cierre de 2018 [miles de millones 73.840
COP]

Participacién de la cartera de vivienda en la cartera total o 16%

en el 2019 [%]

Participacién de la cartera de vivienda en la cartera total o 15,7%

en el 2018 %]

Numero de créditos desembolsados 2019 [Numero] 177570

Numero de créditos desembolsados 2018 [Numero] 178521

Monto total de créditos desembolsados en 2019 [miles de millones  19.659
COP]

Monto total de créditos desembolsados en 2018 [miles de millones 18.997
COP]

NUmgrp de creditos Qesqmbolsados con beneficios Numero] 54.802

(subsidios a tasa de interés) 2019

Monto desembolsado de créditos con beneficios 2019 [miles de millones 2.808
COP]

Numgr_o de créditos QesgmboLsados con beneficios [NGmero] 72531

(subsidios a tasa de interés) 2018

Monto desembolsado de créditos con beneficios 2018 [miles de millones 5039
COP]

La gestion del sector en cifras

El positivo desempeno de la actividad productiva en 2019 terminé reflejandose en una
mejor dinamica crediticia, todo ello en un contexto en el que los riesgos inflacionarios
se mantuvieron acotados. En efecto, la inflacion para cierre de 2019 se ubico en 3,8%,
cifra superior al registro de 2018 (3,18%) pero dentro del rango meta del Banco de la
Republica (en adelante BR). Los cierres viales a causa de fendbmenos naturales y el
pass-through de la tasa de cambio presionaron al alza la inflacion de los alimentos; no
obstante, el efecto de estos fendmenos fue menor al observado en 2016 y la inflacion
logré6 mantenerse controlada durante todo el afio, lo que le permitié al BR continuar
su politica monetaria expansiva a lo largo de 2019, manteniendo inalterada la Tasa
de Politica Monetaria (TPM) y completando 350 puntos basicos (pb) de disminucién
en la tasa de intervencion desde diciembre de 2016, cuando empezaron los recortes.
Esta postura monetaria continué su habitual transmision a las tasas de interés de los
préstamos del sector financiero logrando un abaratamiento, especialmente, en los
créditos comerciales y de consumo. Estas modalidades ya han presentado en este
ciclo bajista reducciones de 524 pb y 416 pb, respectivamente, superiores incluso al
recorte de la tasa de politica monetaria.



En los segmentos de microcrédito y vivienda la
transmision se dio con menor celeridad. En el caso de los
créditos de vivienda, las caracteristicas propias de esta
modalidad, en términos de la extensiéon de los plazos y
el menor riesgo por cuenta de la garantia que subyace
de la unidad habitacional a financiar, no solo influyen
en una menor sensibilidad a los movimientos de la
tasa de politica monetaria, sino en una transmisién mas
lenta. Una situacion similar ocurre con el microcrédito,
que por su naturaleza y dinamica presenta procesos
de transmision de tasas lentos. Cabe resaltar que la
transmision de tasas durante el periodo alcista del BR
durante el periodo 2015-2016, tampoco se materializé en
su totalidad a estos grupos gracias a un escenario de
riesgos e incertidumbre acotada.

El mencionado entorno de fortalecimiento en la actividad
econdmica y reduccion en las tasas en la mayoria de
las modalidades de crédito significaron condiciones mas

favorables que las observadas en 2018, lo que permitid
que la cartera continuara en una senda de expansion.
El crecimiento real de la cartera bruta de los bancos
cerrd en 39% en 2019, 1,2 pp por encima del cierre de
2018. Si bien estos ritmos de crecimiento se mantuvieron
en linea con el ciclo de actividad (Grafica 1), el mayor
dinamismo observado en 2019 se configura en todo
caso como punto de inflexion luego de un lustro de
continuas desaceleraciones que amenazaban, en una
eventual profundizacion del ciclo, con llevar los ritmos
de crecimiento de la cartera a niveles que podrian
comprometer la irrigacion de recursos a los sectores
productivos y los avances en materia de profundizacion
financiera.

Grafica 1. Crecimiento real de la cartera y del PIB.

Fuente: DANE vy Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).
*Proyeccion: Asobancaria.
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Por segmentos, la cartera de consumo fue la que jaloné
en mayor medida el resultado de la cartera bruta de
los bancos presentando un crecimiento real cercano a
12,3% en 2019 (6,8 pp por encima del registro de 2018,
Grafica 2.b). Este comportamiento obedece a factores
propios del ciclo econémico y a otros que dependen de
la gestion estratégica de las entidades mismas. Dentro
del primer grupo resaltan: i) el dinamismo del consumo
de los hogares, ii) los efectos bajistas sobre la tasa de
interés a causa de la politica monetaria expansiva, iii) la
percepcion positiva del consumidor para la situacion del
hogar que ha prevalecido sobre la percepcion negativa
de las condiciones economicas del pais v iv) el aumento
de las remesas de trabajadores en los ultimos trimestres.

Por su parte, la cartera de vivienda cerré el 2019 con
una marcada desaceleracion frente al resultado de
2018, creciendo a tasas cercanas del 5,8% frente al 8,7%
de 2018 (Grafica 2.c). Este comportamiento se soporta
en la caida de los desembolsos del segmento No VIS,
que mantiene la mayor participacion en esta modalidad,
frente a una estabilidad en los desembolsos del
segmento VIS. Esto dio como resultado, en el agregado,
una variacion de desembolsos anuales para adquisicion
de vivienda muy cercana a cero.

La cartera comercial presentdé un panorama distinto.
Esta modalidad cerr6 el 2019 con crecimientos reales
anuales de -0,6% (vs 0,1% en 2018) (Grafica 2.a). Este
decrecimiento se sustenta tanto en las condiciones
sociopoliticas desfavorables para la inversion, que
continuaron en terreno negativo durante el afo, asi
como por los pagos anticipados a capital en el ultimo
trimestre del afo por parte de algunos deudores del
segmento PyME y grandes empresas que pudieron
haber contrarrestado el buen ritmo de los desembolsos
de créditos comerciales.

La cartera de microcrédito, por su parte, continudé
presentando comportamientos desfavorables derivados
de la desaceleracion econdmica del periodo 2016-
2017, una dinamica que aun no ha mostrado un cambio
claro de tendencia. De hecho, pese a que la actividad
economica se viene reactivando, aun hay un importante
rezago sobre el impacto en esta modalidad que, de
hecho, alcanzé variaciones reales anuales negativas
cercanas a -0.8% para el cierre de 2019, 1 pp por debajo
del registro del 2018 (Grafica 2.d).




En materia de
calidad de cartera,
esta se ubicd en
2019 en 4,3%

En materia de calidad de cartera, esta se ubico en 2019
en 4,3% (Grafica 3.a), 0,2 pp por debajo del indicador de
2018. Es asi como el favorable comportamiento de la
cartera es ante todo saludable, considerando la continua
reducciéon de la cartera vencida que se ha venido
observando en todas las modalidades, a excepcion de
vivienda.

Es importante mencionar que el sector bancario continta
robusteciendo sus modelos de gestion de riesgos

En suma, con un balance de riesgos positivo que no
muestra senales de alerta, indicadores de calidad
estables y una correcta gestion de riesgos por
parte de las entidades, los niveles de provisiones
responderian al crecimiento de la cartera sin grandes
ajustes, y permitirian seguir contando con indicadores
de cubrimiento holgados para todas las modalidades.
De hecho, durante 2019 las entidades estuvieron en
capacidad de cubrir hasta 14 veces el total de la cartera
vencida (Grafica 3.b).

y monitoreando la dinamica de sectores donde ha
habido desembolsos importantes y se han presentado
problemas puntuales, como ocurre en algunos
proyectos de infraestructura. Una adecuada solucion en
estos rubros podria representar una mejoria aun mayor
para el indicador en 2020.

Grafica 2. Crecimiento real anual de la cartera
bancaria, por modalidad

Fuente: SFC.
Calculos: Asobancaria.
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Grafica 3. Indicadores de la cartera bancaria

Fuente: SFC.
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Balance del
escenario
economico del
sector

El estudio de las variables
econdmicas y el crecimiento
esperado del sector financiero,
acompanados de un enfoque
de riesgos, permiten evaluar
de forma global el escenario

economico en Colombia.

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

Meta 8.1 Mantener el crecimiento econdmico per capita
de conformidad con las circunstancias nacionales vy, en
particular, un crecimiento del producto interno bruto de
al menos el 7% anual en los paises menos adelantados.
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El analisis del comportamiento esperado de las
principales variables econémicas para el afo en curso
es, desde luego, fundamental para alimentar la postura
de la Asociacion sobre el acontecer econdomico vy
sectorial del pais.

En este escenario, al cierre de 2019 la economia
colombiana exhibi6 un crecimiento de 3,3%,
comportamiento que estuvo determinado por la puesta
en marcha de numerosos proyectos de inversion, asi
como por el mejor desempeno del consumo privado v,
en general, de la demanda interna. Desde el enfoque
de oferta, el mayor crecimiento se dio en los sectores
financiero, comercio y de administracion publica,
que se expandieron a tasas del 5,7%, 49% vy 4,9%,
respectivamente.

Ahora bien, para el 2020, la propagacion del Covid-19
y la implementacion de las medidas de aislamiento
social obligatorio han modificado sustancialmente
las perspectivas de crecimiento econdémico del pais.
En este sentido, se espera que al cierre de 2020 la
economia registre una contraccion que se ubicaria en
29% en el mejor de los casos. Sin embargo, ante la
eventual prolongacion de las medidas de aislamiento
obligatorio, esta cifra podria bordear el 4,8%, debido
a la fuerte afectacion de la actividad productiva en el
segundo trimestre del ano, que seria solo parcialmente
compensada por una recuperacion gradual y moderada
en el segundo semestre.




Desde el enfoque de la demanda, el consumo del
Gobierno seria el unico componente que registre una
tasa de crecimiento positiva (11,7%), gracias al gasto
contraciclico realizado por el Gobierno Nacional a
través del Fondo de Mitigacién de Emergencias (FOME)
por un monto de COP 148 billones. Mientras tanto,
las exportaciones, la inversion y el consumo de los
hogares se contraerian a tasas del 6,4%, 53% vy 4,4%,
respectivamente.

Ahora bien, desde el punto de vista de la oferta, la
contraccion de la actividad productiva seria compensada
parcialmente por el dinamismo de cuatro de las doce
ramas de actividad, que registrarian tasas de crecimiento
positivas al cierre del ano: i) administracion publica, ii)
agricultura, i) comunicaciones vy iv) suministro de
electricidad.

El seguimiento a los principales indicadores y variables
del sector financiero es una tarea primordial que ejerce
Asobancaria en cabeza de la Direccion de Estudios
Econdmicos, con el proposito de evaluar la salud de la
economia colombiana y del sector financiero.

Asi, desde la Asociacion se realiza un seguimiento
permanente a la evolucion de la demanda interna y del
consumo de los hogares, determinantes fundamentales
de la demanda de crédito en el pais, y se enfoca el
analisis en la evolucion de las diferentes modalidades de
crédito y en la incidencia que pueda tener la coyuntura
econémica sobre el sector financiero colombiano. Del
mismo modo, Asobancaria participa activamente de la
agenda regulatoria que desde el legislativo se disefia
para el sector financiero, evaluando su impacto sobre
sus agremiados.

Por tanto, los conceptos emitidos desde la Direccion
son insumo fundamental para las decisiones que se
toman a nivel gremial, tanto desde la Junta Directiva
de Asobancaria, como al interior de cada uno de los
comités y grupos de trabajo que coordina la Asociacion.
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A partir del analisis de la coyuntura economica, social y politica del pais, Asobancaria
realiza analisis econdémicos especializados y emite diagnosticos y recomendaciones
de politica en pro del desarrollo econémico del pais y de la actividad propia del sector
financiero. Los mecanismos de difusidn que usa la Asociacion incluyen libros, revistas,
informes y conceptos econémicos (Ver capitulo Aportes al conocimiento del sector).

La Asociacion, a través de la Direccién Econdmica, contribuye a la visibilidad del sector
financiero, a través de publicaciones semanales como “Banca y Economia” (antes
semana economica), la revista trimestral “Banca y Economia” y la coordinacion de
eventos empresariales de gran importancia para el pais, como la Convencién Bancaria
y el Simposio de Mercado de Capitales.
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Asobancaria hace uso de modelos economicos y demas herramientas cuantitativas
para evaluar el desempefio del sector financiero, y asi brindar informacién precisa a
sus agremiados sobre los avances y retos del sector.

Las publicaciones semanales de la Asociacion, entre las que se destaca el Pulso
Econdmico, el Cuadro de Principales Variables Macroeconomicas y el Cuadro de
Principales Variables Financieras, son llevados a espacios de discusion como la Junta
Directiva y el Consejo Gremial. En este sentido, Asobancaria ha implementado medidas
como el indicador de riesgos macroecondémicos (IRMA) y el indicador de Aler
Bancaria (IAB), que pretenden anticipar y cuantificar los riesgos macroecondmic
los que esta expuesto el sector financiero.

El disefio e interpretacion de estos indicadores, junto al asertivo pronostico de vari
fundamentales para la actividad productiva como el Producto Interno Bruto, la infl
la tasa de cambio y el desempleo, le han permitido a Asobancaria posicionarse ¢
una entidad destacada en el analisis economico y sectorial del pais.

de la Direccion Econémica
la Asociacion en las altas instancias _
politica econdmica del pais, _ .
pacion en espacios como el

al, la Comision de Concertacion
lariales y las comisiones

| Congreso de la Republica.




Metas

Nombre

Meta 1

Meta 2
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Meta
para 2019

Ampliar la
visibilidad de las
publicaciones de

la Direccion de
estudios
econdmicos

Posicionar a la
Convencién
Bancaria como
uno de los
eventos de
mayor
importancia en la
region.

Resultado
2019

La publicacion
semanal “Banca y
Economia” (antes

Semana
Econdmica) paso
de contar con 483
lectores promedio
en 2018 a 1498 en

2019, lo que
significa un
crecimiento del
210%

El reconocimiento
de la Convencion
se incremento
sustancialmente
en 2019

Meta 2020

Dar continuidad a
las estrategias de
visibilidad de las
publicaciones de
la Asociacion.

Incrementar la
visibilidad en
medios y publico
objetivo de este
evento.

Meta a corto,
mediano
o largo plazo

Promover durante
2020 la lectura de
los analisis
macroeconomicos
por medio de las
distintas
publicaciones de
la Asociacion.

Convocar a los
mayores expertos
locales
internacionales en
asuntos
econdémicos para
la 55° Convencion
Bancaria (2021)

Miles de millones COP

$126.303,53 $139.656,88 $151.394,52
: $116.409,45 $128.087,42 $138.143,88
Gastos operativos 5017 2018 2019
Sueldos y prestaciones $7.832,51 $8.370,97 $8.944,97
de los empleados 2017 2018 2019
- $100,65 $216,07 $172,62
Pagos a accionistas 2017 2018 2019
Pagos a gobiernos $4.391,73 $3.984,29 $4.517,34
por impuestos 2017 2018 2019
Pagos a gobiernos $80,88 $93,66 $84,15
por multas 2017 2018 2019
Inversiones en $32,58 $34,78 $35 ,722
comunidades* 2017 2018 2019
*Inversiones en comunidades: incluye las cuentas
. . 519060 / 519070 Donaciones. El balance social de
Miles de millones COP . ) L »
las entidades contiene mas informacion
$151.394,52 - $151.898,68 = ($ 504,16) al respecto.

2019

Frente a la distribucion de la riqueza, el mayor rubro fue destinado a los gastos
operativos equivalentes al 91,2% del total de los ingresos, seguido por los beneficios a
empleados (sueldos y prestaciones, entre otros), con el 5,9% de los ingresos del sector.
Finalmente, las entidades gastaron 0,05% de sus ingresos en pagos a gobierno por
multas y 0,02% en inversion a la comunidad. Asi pues, el sector tiene una oportunidad
en la generacion de operaciones mas eficientes que le permita reducir el rubro de
los gastos operativos y sanciones, e incrementar su impacto social a traves de la
inversion en comunidades.




©
=
.9
(O
@
[
@
Q
@)
T
=
o
T
@)
q.'
o

CAPITAL
OPERACIONAL

En el capital operacional encontramos los asuntos
que se relacionan directamente con el core del
negocio y que habilitan la operacion de las entidades
mediante la correcta gestion de sus operaciones
buscando ser rentables, productivas, eficientes vy
sostenibles.

En linea con lo anterior, y teniendo en cuenta los
retos globales en términos de seguridad digital, las
entidades implementan herramientas tecnolégicas
para hacer seguras las operaciones y proteger la
informacion a la que tienen acceso.

Por otro lado, las entidades buscan establecer
canales de atencion y comunicacion constante que
satisfagan las necesidades de los clientes y les
permitan conocer sus expectativas, considerando
que el consumidor financiero es uno de los grupos
de interés mas relevantes.

Adicionalmente, las entidades promueven la
inclusion de las comunidades en el sector financiero
a través de diferentes iniciativas como el diseno de
productos que generen beneficios sociales. Logrando
asi extender los beneficios del crecimiento

economico a los diferentes grupos de interés vy
creando valor en los capitales financiero, y social y
relacional.

Finalmente, las entidades han comenzado a
implementar mecanismos para promover las
iniciativas de Economia Naranja, incentivando el
crecimiento del sector cultural-creativo vy
permitiendo su exitosa incorporacion en el sistema
financiero.

En este capitulo se presenta la gestion de las
entidades agremiadas en relacion con seguridad
digital, gestion del consumidor financiero, economia
naranja e inclusion de las comunidades en el sector
financiero.
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BILLONES PESOS
DESEMBOLSADOS EN
PROYECTOS QUE GENERAN
BENEFICIO SOCIAL




Seguridad
Digital
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La gestion de los incidentes de seguridad de la informacion es una practica
fundamental y necesaria para la sostenibilidad de las organizaciones del siglo XXI.
Es necesario que los agremiados de Asobancaria cuenten con una adecuada gestion
de este asunto y asi estén preparados en caso de presentarse ataques cibernéticos
o incidentes digitales.

Desde el capital operacional de las entidades y a través de la seguridad digital, se crea
valor en los capitales financiero y relacional. La gestion responsable de la informacién
sensible que los bancos albergan es determinante para el mantenimiento del negocio
y la retencion de los clientes.

El sector financiero colombiano ha apoyado al Gobierno en la construccion de una
Politica Nacional de Seguridad Digital, a través de su participacion en las instancias
dispuestas para prevenir, atender y generar recomendaciones frente a los incidentes
cibernéticos. De esta forma se ha logrado contribuir a la proteccion de la infraestructura
critica nacional, consiguiendo una mejor respuesta frente a las amenazas de esta
indole.

Asi mismo, el gremio gestiona la articulacion e interlocucién con otras instancias
publicas y privadas que tratan temas relacionados con la seguridad digital. La discusion
de estos asuntos es permanente con autoridades como Policia Nacional, Ejército
Nacional, Ministerio de Defensa, Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, Fiscalia General, Superintendencia Financiera, entre otros.

Como una de las iniciativas gremiales de mayor impacto en la prevencién de
riesgos cibernéticos, se resalta la creacion y puesta en marcha en 2019 del Centro
de Investigacion Cibernética del sector financiero colombiano (CSIRT). Desde
este centro se monitorean en tiempo real las ciber amenazas para las entidades
financieras agremiadas a través de herramientas de ultima tecnologia, un equipo
altamente especializado, fuentes de informacién globales y una articulacion técnica
con autoridades nacionales. La creaciéon del CSIRT es un esfuerzo colaborativo de
Asobancaria y sus entidades agremiadas, y se ha convertido en un proyecto referente
en la region y el mundo.

Desde su puesta en operacion, el centro de investigacion ha
analizado en tiempo real 285.435 Indicadores de Compromiso

(loC) y entregado 406 alertas tempranas, fortaleciendo asi

el modelo de detecciéon de amenazas. Con las operaciones
de investigacion que se adelantan, se ayuda a las entidades
financieras a gestionar losriesgos digitales que se les presentan

y a proteger a sus usuarios.




Adicionalmente, se han implementado diversas iniciativas gremiales en este ambito,
como por ejemplo, el disefio y ejecucion de campanfas dirigidas a los ciudadanos
con recomendaciones frente a la seguridad de la informacién y el manejo de sus
datos personales vy financieros; y la promocion y financiacion de cursos certificados
en Informatica Juridica y Seguridad de la Informacion dirigidos a jueces, fiscales e
investigadores destacados para estos temas, con el fin de mejorar la judicializacion de
los delitos informaticos en el pais.

En Asobancaria, la actividad gremial relacionada con la seguridad digital se encuentra
bajo la Direccién de Gestion Operativa y de Seguridad que se encarga de coordinar
el Comité de Ciberseguridad y el Comité de Prevencion del Fraude, al que asisten los
vicepresidentes responsables de estos asuntos. Por su parte, desde la Direccion de
Nuevos Negocios se gestiona el Centro de Investigacion para la prevencion de riesgos
cibernéticos (CSIRT).

Por su parte, el centro colaborativo sectorial CSIRT, gestionado por Asobancaria, se
basa en un modelo de economias de escala y eficiencia de recursos humanos y
técnicos de investigacion de las entidades, y cuenta ademas con un equipo propio en
Colombia, México y Espana de aproximadamente 25 personas con un presupuesto
anual de 3.000 millones de pesos.

La gestion que desarrolla Asobancaria en relacion con la seguridad digital busca:

Se realiz6 un Ejercicio de
Simulacion de Amenazas e
Incidentes Cibernéticos: Cyber
Agentes. Con este evento se
reconocen los esfuerzos de los
equipos participantes y se
resaltan sus capacidades de
respuesta ante escenarios de
crisis cibernética real en la
industria bancaria.

Durante 2019, se llevaron a

cabo diferentes actividades

en el marco del compromiso

con la seguridad digital:

Se trabajo junto con la
Superintendencia Financiera de
Colombia, Policia Nacional y el
Grupo de Respuesta a
Emergencias Cibernéticas de
Colombia, en un Plan de
Comunicaciones ante Incidentes
Cibernéticos de Entidades
Financieras, buscando disenar
lineamientos de comunicacion al
publico ante un incidente.

Buscando eficiencias operativas al
cumplimiento del numeral 3.10 de
la Circular 007 de 2018 de la
Superfinanciera, se conformaron
mesas de trabajo para escoger
una entidad cuyo objetivo es
operar como Auditor Central de
Proveedores Criticos Comunes
en Ciberseguridad y Seguridad
de la Informacion, reduciendo asi
cargas y Costos.

Disefiar y Detectar los Inventariar,
promover flujos de datos asegurar y validar
estrategias conocidos vy datos e
gremiales que emergentes de informacion
mejoren la los productos y personal y
seguridad y la servicios empresarial
operacion de las digitalmente sensible.
entidades del modificados,

sector financiero.

Analizar las

Comprender el

tecnologias nivel de riesgo
incorporadas y propio del
sus riesgos producto y
inherentes para Servicio
asegurar un digitalmente
adecuado modificado al

tratamiento de la
informacion.

titular del dato.

En alianza con la universidad de
Los Andes, se realizé el Il
Programa de Profesionales en
Ciberseguridad, dirigido a 40
fiscales de la republica e
investigadores destacados en
delitos informaticos.

Se trabajo con las entidades
bancarias, la DUIN, SUIN y
Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia de Bogota,
en la iniciativa Plan Padrino,
buscando reducir los delitos de
hurto a usuarios del sistema
financiero (fleteo), en Bogota. Se
realizaron jornadas de capacitacion
y socializacién de buenas practicas
con los jefes de seguridad de los
centros comerciales con mayor
afectacion de este delito.

En conjunto con la OEA,
Asobancaria liderd reuniones con
los gremios del sector financiero
para disefar el primer estudio del
Estado de la Ciberseguridad en
el sistema financiero de
Colombia. Este estudio busca
presentar y analizar informacion
sobre las practicas de
ciberseguridad, tendencias de
incidentes cibernéticos y su
impacto economico.

Entre 24 y 25 de octubre de
2019, en Cartagena,
Asobancaria realizo el 13°
Congreso de Prevencion del
Fraude y Seguridad, en el que
se discutieron estrategias para
promover innovacion y
seguridad digital en diversas
areas y para diferentes
sectores.

Imagen 1. Actividades relacionadas con seguridad digital.

Se llevo a cabo un foro de
sensibilizacion en ciberseguridad
a los presidentes de las entidades
bancarias.

Se propuso al Gobierno Nacional
algunas recomendaciones
adicionales al documento
borrador CONPES Politica
Nacional de Confianza y
Seguridad Digital 2019, en el que
se formula una politica nacional
que tiene como objetivo mejorar
las capacidades actuales del pais
en seguridad digital para generar
confianza y adaptacion para el
futuro digital.




103-3

Para realizar un monitoreo efectivo, asi como las
revisiones periodicas a la gestion de seguridad digital,
las entidades tienen procesos de auditoria interna y de
seguimiento a las medidas implementadas.

Asobancaria realiza un seguimiento a las iniciativas
planteadas, a través de las evaluaciones realizadas por
el Comité de Ciberseguridad y el Comité de Prevencion
del Fraude.

Toma de decisiones en
seguridad digital
SIF-1

El 71% de las entidades financieras
cuentan con una politica de seguridad
digital propia que les permite
identificar amenazas cibernéticas’

Grafica 1. Nivel organizacional para toma de
decisiones en seguridad digital

(Informacion de 20 Entidades)

¢En qué nivel organizacional de su compafia se toman las decisiones No Entidades
relacionadas con seguridad digital (seguridad de la informacion, ciberseguridad
y prevencion del fraude en canales no digitales)? 4 _ 6

Vicepresidencia o Junta Directiva Gerencia

Direccion
4
6 )

Presidencia / Gerencia General

5

‘ 1 Informacién de 31 entidades.

En la gestion de la seguridad digital dentro de las
entidades agremiadas, la Vicepresidencia o Direccion y
la Junta Directiva son los niveles organizacionales en
los que mas se toman las decisiones relacionadas con
el tema.

Adicionalmente, cabe destacar que en el 45% de las
entidades el maximo responsable de la seguridad
digital de la compafia le reporta directamente al CEO
y el 19% a la Junta Directiva. Las entidades que dicen
no reportar directamente a la Junta Directiva o al CEQO,
mencionan seguir procedimientos a través de otros
niveles, como vicepresidencias y gerencias o comités,
que posteriormente son los encargados de escalar
los temas de seguridad digital al CEO y/o a la Junta
Directiva?

Tomando como referencia al CEO de la compania
como la cabeza de la entidad (Nivel 0), se indag6 sobre
cuantos niveles jerarquicos hay entre el CEO vy el
maximo responsable de la seguridad de la informacion,
encontrando que en el 50% de las entidades este se
encuentra a dos (2) niveles, en el 47% a un (1) nivel, y
unicamente en una entidad existen tres (3) niveles entre
el CEO y el maximo responsable de seguridad.®

En el 97% de los
casos, la Junta
Directiva del banco
recibe reportes
periodicos acerca

de indicadores y
gestion de riesgos
de sequridad digital.?

2 Informacion de 31 entidades. Pregunta de opcion mdltiple de respuesta.
3 Informacién de 30 entidades.
4 Informacion de 30 entidades. Las frecuencias de reporte mas empleadas por las entidades son semestral y trimestral.




Grafica 2. Reportes periddicos a la Junta directiva

(Informacién de 30 entidades). Pregunta de opcién multiple.

;Los reportes periddicos a la Junta directiva, sobre la gestion
de la seguridad digital, se presentan a la Junta en pleno o en
algun comité?

En la Junta en pleno

En el marco de un comité de 18
riesgos

En el marco de un comité de
seguridad

En el marco de un comité de
auditoria

Otro

Los reportes periodicos se realizan en su mayoria (63%
de entidades) en la Junta en pleno y/o en el marco
del comité de riesgos (60% de las entidades). Estos
resultados demuestran que la gestion de seguridad
informatica es tratada, en la mayoria de los caos, de
forma directa por el maximo 6rgano de gobierno o a
niveles muy importantes de discusion.

La frecuencia con la que se tratan los temas de seguridad
digital y prevencion del fraude en el comité primario, o
su equivalente al comité conformado por presidentes y
vicepresidentes de la compania, es mensual en el 40% de
entidades, trimestral en el 30% y semestral unicamente
en el 7%. Las demas entidades (23%) lo realizan con
otras periodicidades como semanal, bimensual, bimestral
o por demanda cuando sea requerido.’

5 Informacién de 30 entidades.

Compromiso de la alta direcciony
gestion de la seguridad digital

La coordinacién y seguimiento de las diferentes actividades que hacen parte de la
gestion de seguridad digital es fundamental para obtener resultados 6ptimos, por lo
que las entidades estan constantemente analizando su nivel de gestion. Asi entonces,
45% de las entidades presentan informes anuales de seguridad, como documentos
independientes, o divulga su gestion en seguridad digital como parte de los informes
de sostenibilidad o los reportes integrados®. En el caso de seis entidades este informe
es verificado por un auditor independiente.

Adicionalmente, como parte de las decisiones de gestion en seguridad digital, las
entidades consideran que el mayor apoyo que reciben de la alta direccion en este
ambito es a traveés de la aprobacién de mayor presupuesto. A esta le sigue la exigencia
en la adopcion de buenas practicas de seguridad digital.

Grafica 3. Apoyo de la alta direccion a la gestidon
del riesgo de seguridad digital

(Informacién de 28 entidades)

¢Coémo apoya la Alta Direccion del banco a la gestion del riesgo de seguridad digital?

4,6
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Aprobacionde Exigiendo Promoviendo = Fomentandola Llevandoacabo Fomentando
mayor adopcionde  planesdetrabajo capacitaciony unaevaluacion investigacion,
presupuesto  buenas practicas sensibilizacion de madurez desarrollo e
de seguridad innovacion

digital

6 Informacion de 29 entidades.
7 En esta pregunta se relacionaron seis tipos de decisiones. Se solicitd ordenar y/o calificar de mayor a menor segun el nivel de importan-
cia y enfoque que las compaiias dieran a cada una de estas (la decision mas importante se califica con 6 y la menos importante con 1).




El Presu puesto anua | para Grafica 5. Razones principales del aumento del
seguridad digital en 2019 fue presupuesto de seguridad digital

. (Informacion de 25 entidades). Pregunta de opcion multiple
d e $1 92 = 2 64 m I I Io n es CO P§ Razones principales que llevaron al aumento en el

presupuesto de seguridad digital

Grafica 4. Aumento del presupuesto de seguridad Cambio / transformacion digital del negocio
digital

Cumplimiento regulatorio

(Informacién de 27 entidades)
» . ) ) Nuevas amenazas de ciberseguridad por el uso de
En comparacién al afio anterior, jcuanto ha aumentado el NTIC

presupuesto de seguridad digital en 20197

Aument6 mas de 50% _ 6
Aumento entre el 25% v el 50% _
4
4
4
1

Cumplimiento de nuevas politicas internas

Continuidad de negocio / recuperaciéon de desastres

En promedio, las entidades asignan el 39,6% de
su presupuesto de seguridad digital al uso de las
plataformas y medios tecnoldgicos como software
y hardware. En una proporcion similar, en promedio,

Aumento en la ocurrencia de incidentes de seguridad

Aument6 entre un 10% y 25% de la informacion y fraudes

Aumenté hasta un 10% Reputacion de la entidad financiera el 26,9% del presupuesto se destina a los recursos
humanos (tanto empleados como contratistas) que
Se mantuvo sin variacion Aumento de los ingresos de la entidad financiera se relacionan con seguridad informatica.

Disminuyo

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Numerode entidades Grafica 6. Asignacion del presupuesto de
seguridad digital

(Informacién de 25 entidades)
En el caso del 30% de las entidades, el presupuesto anual de seguridad digital, en

2019, presentd un aumento de entre el 25 y el 50%, en comparacion con el asignado Porcentaje (%) promedio de la asignacion del presupuesto de
el ano anterior. Ademas, se observa que en el caso del 81% de las entidades se tuvo seguridad digital 2019
algun tipo de aumento en el presupuesto.

Cuatro entidades de las encuestadas no tuvieron variaciones en el presupuesto, y solo 7,2%
en el caso de una entidad se presentd disminucién en el presupuesto de seguridad 12 9%

digital, explicado principalmente debido a eficiencias operativas. Opciones

M Plataformas y medios tecnologicos (Software, Hardware)
Este aumento, en el 68% de las entidades, se debe a dos razones principales: los

cambios o transformaciones digitales del negocio y los cumplimientos regulatorios.
Adicionalmente se resalta que, el 52% de entidades también atribuye este aumento a
las nuevas amenazas de ciberseguridad por el uso de NTIC®,

M Recursos humanos (empleados, contratistas)

[7 Servicios especializados (externalizacion, soporte,
gestion de seguridad)

¥ Otros

26,1% M Generacion de capacidades (capacitaciones, investigacion

26,9%

n de 25 entidades.

cnologias de la Informacién y la Comunicacion 10 Esta pregunta solicitaba seleccionar las tres (3) razones principales que llevaron al aumento en el presupuesto de seguridad digital.




Por otro lado, el numero de funcionarios encargados de realizar actividades asociadas
con la seguridad digital es muy variable al interior de las entidades, teniendo en cuenta
la diferencia en el tamafo de las mismas, asi como el alcance de sus operaciones
en el sector financiero. No obstante, se observa que en su mayoria hay entre 1y 5 o
entre 6 y 15 funcionarios encargados. Ademas, el 52% de las entidades cuenta con
una Unica area responsable por la seguridad digital.

Grafica 7. Funcionarios encargados de la seguridad
digital

(Informacion de 30 entidades)

;Cuantos funcionarios se encargan de realizar actividades
asociadas con la seguridad digital?

Entre 6y 15
Entrely 5
Entre 61 y 120 . 5

Entre 31y 60 . 5

Mas de 120 2

Entre 16 y 30 . 2

0 1 2 3 4 5 6

Numero de entidades

11 Informacion de 29 Entidades.

Algunos de los servicios relacionados con seguridad digital son tercerizados por las
entidades financieras. En el 86% de los casos, los terceros son contratados para
realizar pruebas de seguridad. El segundo servicio tercerizado mas comun es el
monitoreo de la infraestructura de seguridad.

Otros servicios tercerizados se relacionan con investigaciones o analisis forenses,
pruebas de ética, Hacking y de Intrusion, SOC%, IPS®, PGP“ EPPY, entre otros,
mientras que en casos como Red/Blue team y Vulnerability assessment pueden ser
tercerizados o realizados internamente.

Grafica 8. Servicios relacionados con seguridad
digital

(Informacién de 29 entidades). Pregunta de opcion multiple.

;Cuales servicios relacionados con la seguridad digital tienen
tercerizados (outsourcing)?

Pruebas de seguridad

. Monitoreo de la
infraestructura de seguridad

Inteligencia y analisis
de seguridad

Servicios de seguridad
en (@ nube

Monitoreo de controles
de seguridad

Gestion y respuesta
ante eventos

. Administracion de
identidades y accesos

Otro

Arquitectura de seguridad
Gestion de cumplimiento
de obligaciones
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

Numerode entidades

12 Security Operation Center
13 Intrusion Prevention System
14 Pretty Good Privacy

15 Endpoint Platform Protection

En el 86% de

los casos, los
terceros son
contratados para
realizar pruebas

de seguridad.



Grafica 9. Nivel de criticidad de los riesgos

cibernéticos

Evaluacion del nivel de criticidad . .
) ) o Medidas implementadas
de los riesgos cibernéticos.

Con el fin de tomar decisiones acertadas en torno a la seguridad digital, las entidades
hacen una evaluacion constante del nivel de criticidad de los riesgos cibernéticos,
considerando la posibilidad de nuevos tipos de amenazas que puedan afectar al
sector financiero.

La mayoria de las entidades (54%) consideran el robo de bases de datos como un
riesgo critico, en este mismo nivel, el 43% de entidades consideran el compromiso de
credenciales de usuarios privilegiados, la indisponibilidad de infraestructura critica y el
secuestro de informaciéon como riesgos criticos.

Por otro lado, riesgos como el Defacement y la denegacidn de servicios son
considerados los menos criticos.

(Informacién de 28 entidades). Pregunta de opciéon mdltiple.

Riesgos cibernético Ninguna Baja Media Alta

Robo de base de datos critica 1 5 3 3
Compromiso de credenciales de usuarios privilegiados 3 . 8 5
Indisponibilidad de infraestructura critica 2 4 2 6
Secuestro de informacion 1 5 4 6

Sabotaje a través de insider

Pérdida de datos

Defacement - Alteracion en sitio web 1 . 8 7

Denegacion de servicio

Numero de entidades que califican en cada opcion

1

Nivel de criticidad

. todas las entidades

] (30) mencionan
— implementar
actualizaciones

I automaticas de
virus y sistemas

, 6 , . . En este sentido,
L]




Estandares internacionales
implementados

Considerando los cambios tecnoldgicos que
se presentan a diario, en especial en temas
de seguridad y proteccion de datos, las
entidades evaluan e implementan diferentes
estandares internacionales que les puedan

Grafica 10. Acciones y medidas técnicas para ayudar en su gestion de seguridad.

proteger los sistemas de informacion

) . — EL estandar gue mas implementan  las Grafica 11. Estandares internacionales en
(Informacién de 30 entidades). Pregunta de opcion multiple. No Entidades entidades financieras en Colombia son dad diai
iCuales de las siguientes acciones y medidas técnicas tiene 10 - 30 los estandares NIST (por el 70% de ellas), seguridad digital
mientras que en segundo lugar se encuentra

implementadas su banco para proteger los sistemas de informacion?

Actualizaciones
automatizadas de virus y
SNEES

30

Copias de seguridad

Correlacion de eventos

29

la implementacion del estandar ISO 22301 (informacion de 30 entidades). Pregunta de opcion multiple.

(Business Continuity Management BSM).

El 37% de las entidades mencionaron
implementar otros estandares internacionales
como: ISO 27032 Guidelines for cybersecurity,
ISO 27001 Seguridad de la Informatica,
ISO27002, OWASP?, CIS Risk” y Val IT®,

¢Cuales de los siguientes estandares internacionales en
seguridad ha adoptado su banco?

NISTStandards
Business Continuity Management BSM -1S0 22301

Information Security Management System (ISMS) 1SO 27007

automatizadas Comunicacion cifrada 1SO 31000 Risk Management
2 8 Ejercicio de Destruccion
30 simulacion segura de Information Technology Infrastructure Library (I TIL)
2 3 informacion
22 PCI -DSS
COBIT
Cortafuegos (Firewalls) Tori ) GOtro
9 Auditorias - pruebas de Mecanismos robustos
30 penetracion de autenticacion Sarbarnes Oxley (SOX) Committee of Sponsoring Organizations of
27 23 the Treadway Comission Framework
Otros
10 No Entidades




i i L L Las entidades consideran que las capacitaciones son el mecanismo mas efectivo
Concientizacion y formacion para crear conciencia en torno a riesgos de seguridad digital, seguido de los correos
electronicos v los boletines. Por otro lado, los servicios especializados por suscripcion

El 100% de las entidades cuentan obtuvieron la calficacion promedio mas baja.

con planes de concientizacion y Smulociom o DSy malware y 1 locuion do harlas proviat o loe Svalustiones
formacion en asuntos de seguridad de la anuales realizadas a los empleados.

informacidén (incluyendo ciberseguridad Grafica 13, Efectividad de los mecanismos para
Lprevencio'n del fraUde) a través de crear conciencia en torno a riesgos de seguridad

= . = digital
medios digitales para sus empleados.”

(Informacién de 30 entidades)?

¢Cual ha sido el mecanismo mas efectivo a partir del cual se ha generado mayor
conciencia en la entidad financiera, con respecto a los riesgos de seguridad digital?

Las entidades ejecutan planes de concientizacion y formacion para sus empleados
con diferente frecuencia, el 53% de ellas lo realiza de forma continua, mientras que
el 20% mensualmente.

10
En cuanto a la evaluacion de la capacidad de los empleados de responder a eventos 9
de seguridad, el 31% de las entidades lo realiza con una periodicidad anual. En relacion -
con lo anterior, algunas de las formaciones que se han realizado tienen que ver con 8 8,5 B u
regulacion bancaria, ingenieria social y sensibilizaciones sobre SI® y CS%. ° 78 -
7 | |
e . . . ., . c
Grafica 12. Frecuencia de planes de concientizacidn, formacion y ° 65
(8]
evaluacion de la capacidad de los empleados E
= 5 B
(Informacién de 30 entidades). Pregunta de opcién multiple. © 48 -
. . L .. ., E 4 . =
Frecuencia con la que se ejecutan los planes de concientizacion y formacion, ° 4.4 41 -
y la evaluacion de la capacidad de los empleados de responder & 3 3,8 3,8 35
adecuadamente a eventos de seguridad de la informacion: '
2 2
20 1
18 E Mecanismos
é 16 Il Capacitaciones Documentacion de organismos especializados en la materia
g 14 M Correos electronicos M Redes sociales
by 12 [ Boletines Publicaciones gratuitas
§ 1 Requisitos legales y/o regulatorios desarrollo e innovacion B Asociaciones profesionales
o 10 10 [l Presentaciones y debates en conferencias Servicios especializados por suscripcién
E s 4 16
2
6
4 E .
2 2 Adicionalmente, el 65% de las entidades considera que, en la mayoria de los casos,
0 1 : los empleados (incluyendo aquellos que no hacen parte de las areas de seguridad
Trimestralmente  Semestralmente  Mensualmente Anualmente pg?r?]gr:]tg t/e de la informacion y prevencion del fraude) incorporan las buenas practicas para una
Opcion adecuada gestion del riesgo cibernético. EL 10% consideré que esto ocurre en todos
B Evaluacion de la capacidad de los empleados de responder a eventos de seguridad los casos v el 25% dice que ocurre parcialmente.”

B Planes de concientizacion y formacion

19 Informacion de 29 entidades. pregunta se solicité priorizar y/o calificar todos los mecanismos otorgandoles un numero del 1 al 10, siendo 10 el mecanismo
20 Seguridad de la Informacion o y 1 el mecanismo menos efectivo.
21 Ciberseguridad bn de 20 entidades.
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Otras estrategias implementadas, consisten en
mensajeria fisica con los extractos bancarios, blogs
institucionales, mensajes de correo electrénico,

Reportes al interior

de las entidades

El 100% de las entidades
financieras disponen de canales
de comunicacién para que sus
empleados reporten incidentes
de seguridad digital sufridos.*

Algunos de los canales con que disponen las entidades para reportar incidentes de
seguridad digital son: correos electronicos, lineas telefonicas, aplicativos de reporte
de eventos de riesgo operativo, call center, mesas de ayuda de tecnologia, oficiales y
equipos designados para seguridad de la informacion.®

Reportes de los clientes y plan de comunicaciones

El 100% de las entidades
cuentan con un plan de
comunicaciones que permite
informar a sus clientes cuando
su informacion personal se
haya visto comprometida.2®

Ademas de contar con planes de comunicaciones, el 97% de las entidades disponen
de canales para que sus clientes reporten incidentes de seguridad digital sufridos.?”

Como parte de las estrategias de prevencion de fraudes a clientes, las entidades han
implementado alertas en sus medios electronicos como pagina web y aplicaciones
(90% de las entidades) para informar a los clientes sobre peligros de seguridad digital.
Asi mismo, el 57% de las entidades también realizan anuncios y campanas en sus
sucursales y se observa que la informacion en medios masivos, como television y
radio, es el mecanismo menos utilizado.

24 Informacion de 29 entidades.
25 Informacion de 29 entidades.
26 Informacion de 29 entidades.
27 Informacion de 29 entidades.

mensajes de texto y redes sociales.

Grafica 14. Estrategias para informar a los
clientes sobre peligros de seguridad digital

(Informacion de 30 entidades). Pregunta de opcidn multiple.

Seleccione las estrategias que su compania implementa
con el fin de informar a sus clientes sobre los peligros de
seguridad digital a los cuales estan expuestos:

Alertas en sus medios electronicos
(pagina web, app)

Anuncios y campafas en las sucursales
(volantes, videos, charlas)

Otros 9

Informacién en medios masivos (television, radio) 3

No Entidades

En 2019, cinco
entidades
estimaron que con

las estrategias

de informacion

sobre peligros de

sequridad lograron

alcanzar a mas

de 17.5 millones

de clientes.




Reportes a las autoridades

EL 70% de las entidades reportan los incidentes de seguridad digital sufridos ante una
autoridad, el 10% dice que lo realiza parcialmente. El 13% de las entidades reportd no
haber tenido incidentes en 2019.%

En relacion con lo anterior, la mayoria de las entidades (53,3%) califica como regular
la efectividad de las autoridades de ley frente a la investigacion vy judicializacion de los
ciberdelincuentes, mientras que el 43% considera que su efectividad es buena.

Grafica 15. Calificacion de la efectividad de las
autoridades encargadas de la judicializacion de los
ciberdelincuentes

(Informacién de 30 entidades)

33%

N Regular W Buena m Mala

Tecnologias emergentes de seguridad digital

Se observa que
la tecnhologia de
Big Data es la mas

considerada por
las entidades

Grafica 16. Tecnologias digitales para optimizar controles o

procesos de seguridad digital

Algunas otras tecnologias mencionadas por las
entidades se relacionaron con metodologias Agile
Cloud®, RPA%®, las herramientas de seguridad para el
acceso a la nube y prevencion de fuga de informacion,
la automatizacion de plantilas de aseguramiento
de la plataforma informatica y la implementacion de
soluciones para identificar comportamientos anémalos
o de atacantes a la red interna por medio de sefuelos.

(Informacion de 28 entidades). Pregunta de opcion multiple.

¢Cuales de las siguientes tecnologias digitales emergentes para optimizar

controles o procesos de seguridad digital, esta implementando o planea

implementar su entidad financiera?
20

18

16

14

12

10

Nuamero de Entidades

14 14
I I 5

4
3 3
El sector financiero considera de forma permanente la aplicacion de distintas
tecnologias para optimizar sus sistemas de seguridad digital. A partir de las respuestas 2
de la encuesta, se observa que la tecnologia de Big Data es la mas considerada por las
entidades para esta optimizacion, seguido de la inteligencia artificial y el aprendizaje 0
automatico. BigData Inteligencia Aprendizaje Comput acion Registro Otros Internet de las
Artificial automaticoo Cognitiva distribuido cosas (loT)
Aprendizajede (Blockchain)
maquinas

(Machine Learning)

29 Metodologia empleada en el desarrollo de software
30 Robotic Process Automation

‘ 28 Informacion de 30 entidades.



Metas
o
[
Nombre Meta Resultado
para 2019 2019
Meta 1 Promover la “Programa
capacitacion a Profesionales en
fiscales de la Ciberseguridad”, dirigido
republica en materia a 40 fiscales de la
de delitos republica e
informaticos, para investigadores
mejorar la Politica destacados en delitos
Criminal del pais y la informaticos
judicializacion de
estos delitos
Meta 2 Implementacion de El Comité de
estrategias de Ciberseguridad participd
ciberseguridad por en una mision de
parte de todas las ciberseguridad en la
entidades financieras OEA en Washington y
realizé una visita al SOC
de Citibank en Nueva
York, con el fin de
adoptar buenas
practicas en seguridad
digital.
Asobancaria y la OEA
realizaron el primer libro
de ciberseguridad del
sector financiero
colombiano y
latinoamericano titulado
“Desafios del riesgo

cibernético en el sector
financiero para Colombia
vy América Latina”.

Se llevo a cabo un
segundo Ejercicio de
Simulacion de

Meta 2020*

Promover la
capacitacion a fiscales
de la republica en
materia de delitos
informaticos, para
mejorar la Politica
Criminal del pais v la
judicializacion de estos
delitos.

Mejorar el proceso de
solicitud y entrega de
informacion entre la
Fiscalia General y las
entidades bancarias.

Promover la
capacitacion a fiscales
de la republica en
materia de delitos
informaticos, para
mejorar la Politica
Criminal del pais v la
judicializacion de estos
delitos.

Mejorar el proceso de
solicitud y entrega de
informacion entre la
Fiscalia General y las
entidades bancarias.

Meta a corto,

mediano

o largo plazo

Corto: Seguir
contribuyendo a
fortalecer el
conocimiento y
capacidades de
Fiscales en delitos
informaticos

Mediano: Definir un
protocolo de
intercambio de
informacion entre la
Fiscalia y los bancos
para favorecer las
investigaciones en
delitos informaticos.

Largo: Tener
estadisticas e
indicadores de
judicializacion sobre
los casos de delitos
informaticos que
afectan al ecosistema
financiero.

Corto: Seguir
contribuyendo a
fortalecer el
conocimiento y
capacidades de
Fiscales en delitos
informaticos

Mediano: Definir un
protocolo de
intercambio de
informacion entre la
Fiscalia y los bancos
para favorecer las
investigaciones en
delitos informaticos.

Largo: Tener
estadisticas e
indicadores de
judicializacion sobre
los casos de delitos
informaticos que
afectan al ecosistema

Metas

(@)
a

Nombre

Meta 3

Meta
para 2019

Resultado
2019

Foro de sensibilizacion
en ciberseguridad a los
presidentes de las
entidades bancarias.
Entre 24 y 25 de
octubre de 2019 en
Cartagena,
Asobancaria realizé el
13° Congreso de
Prevencion del Fraude
v Seguridad, en el que
se discutieron
estrategias para
promover innovacion y
seguridad digital en
diversas areas y para
diferentes sectores.
Se llevd a cabo el
Ejercicio de Simulacion
de Amenazas e
Incidentes Cibernéticos:
Cyber Agentes.

Se propuso al
Gobierno Nacional
algunas
recomendaciones
adicionales al
documento borrador
CONPES Politica
Nacional de Confianza
v Seguridad Digital
2019, en el que se
formula una politica
nacional que tiene
como objetivo mejorar
las capacidades
actuales del pais en
seguridad digital para
generar confianza y
adaptacion para el
futuro digital.

Meta 2020*

Meta a corto,

mediano

o largo plazo

Corto: Establecer un
plan de trabajo con
las agencias del
Estado segun lo
estipulado en el
CONPES de
Seguridad Digital
2020.

Mediano: Realizar un
tercer ejercicio de
simulacion de
amenazas
cibernéticas en la
industria bancaria
colombiana.




TENDENCIAS GLOBALES

B!

Meta Resultado
para 2019 2019

Meta a corto,
Meta 2020* mediano
o largo plazo

Nombre

Anticipar nuevos Puesta en marcha del Fortalecer el intercambio Corto: Compartir
ataques y amenazas centro de investigacion de informacion informacion de
cibernéticas a través y prevencion de cibernética en linea a manera oportuna,
del intercambio de riesgos cibernéticos nivel local y regional sobre eventos e
informacion CSIRT y fortalecimiento incidentes que

de los lazos de permitan mitigar los

colaboracion técnica riesgos del

con autoridades. ecosistema

Mediano: Anticipar
nuevas amenazas,
convirtiéndonos en un
referente en la
industria y en el pais,
en el tema de
seguridad.

Largo: Fortalecer la
Ciber resiliencia del
sector bancario como
infraestructura critica.

Destacados

Puesta en marcha del En junio de 2019 se puso en marcha el centro de investigacion CSIRT desde el cual se generan

Centro de investigacion alertas tempranas, indicadores de amenazas, analisis y entrega informes de inteligencia tacticos,

y prevencion de operativos y estratégicos. Ayudamos a las entidades financieras a lidiar con los riesgos digitales que

riesgos digitales CSIRT se les presentan y a proteger a sus usuarios. Este proyecto ha representado un hito en el

Financiero fortalecimiento de la ciberseguridad de las infraestructuras criticas de nuestro pais, y en general, del
proceso de adopcion de mejores practicas internacionales.

Ejercicio de Simulacion Se llevo a cabo el Ejercicio de Simulacion de Amenazas e Incidentes Cibernéticos: Cyber Agentes.
de Amenazas e Con este evento se reconocieron los esfuerzos de los equipos participantes y se resaltaron sus
Incidentes Cibernéticos: capacidades de respuesta ante escenarios de crisis cibernética real en la industria bancaria.

Cyber Agentes

Campana de Asobancaria realizé una campafa de navidad v fin de afio a nivel nacional para ensefarle a los
sensibilizacion sobre usuarios del sistema financiero las recomendaciones mas importantes para no ser victima de fraude;
manejo seguro de la a través de redes sociales, radio, prensa y entrega de volantes. La cual tuvo un impacto a 4.3
informacion millones de personas.




Economia
Naranja

Con la aprobacién del Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por
la equidad”, se selld en el pais un compromiso por la proteccion y promocion de la
cultura y el desarrollo de la Economia Naranja. Esta ultima, representa una iniciativa
que busca trabajar por la industria creativa y cultural del pais.

La economia naranja presenta una herramienta de desarrollo cuyos pilares son la
diversidad cultural y la creatividad para la transformacion social y economica. Su
principal caracteristica es su fundamento en la creacion, produccion vy distribucion
de bienes y servicios, cuyo contenido (cultural y creativo) se puede proteger por los
derechos de propiedad intelectual.

Este nuevo marco de economia ha cobrado mayor tendencia al contar con soportes
de estudios internacionales, los cuales concluyen que el “comercio creativo” es
menos volatil que el comercio de productos basicos o materias primas. La politica de
economia naranja busca propiciar condiciones para generar empleo digno en el sector
cultural, apoyar la materializacion de nuevas ideas y la transmisién de conocimientos
tradicionales, creando mecanismos que permitan desarrollar el potencial econémico
de la cultura y generar condiciones para la sostenibilidad de las organizaciones.




Adicionalmente, 5 entidades cuentan con productos o servicios que buscan promover
proyectos con base artistica, creativa y tecnologica para la creacion de las nuevas
industrias. Se ofrecen productos como: microcréditos, lineas de crédito, productos de
inversion como fondos de capital para emprendimiento y cuentas de ahorro de tramite
simplificado. Algunos de estos productos estan soportados por la banca de desarrollo
de segundo piso.

De acuerdo con la segmentacion definida por el Ministerio de Cultura, los productos o
servicios ofrecidos por las entidades se reparten en tres grandes categorias:

Artes y Creaciones Industrias
patrimonio funcionales, culturales
nuevos medios y

software de
contenidos

De estas, los montos de cartera propia mas altos se
encuentran en las artes escénicas y las industrias
audiovisuales y fonograficas.

Adicionalmente, algunos bancos tienen segmentaciones
propias que se basan en el listado de actividades
econémicas con codigos CIIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme).

Monto de la cartera - Cifras en millones COP

La cartera propia de productos
de economia naranja de las
entidades superé los $6.9
billones! de pesos en 2019

Grafica 1. Monto de la cartera — Artes y Patrimonio

(Informacion de 3 entidades)

Artes y Patrimonio

Turismo y
Artes escénicas patrimonio cultural Artes visuales Educacion
$181.771

18K

16K

4K

12K

10K

X $73530

6K

4K

Tipo de cartera
2K ;
8747 $7.916 m Propia
X SL70 S $231 $682 o837 = Redescuento

1 Informacion de 4 entidades. Dos de las entidades no desglosaron los montos, por lo que este total no coincide con las categorias de
las graficas 1,2y 3.




Grafica 2. Monto de la cartera — Industrias
culturales

(Informacion de 2 entidades)

Industrias culturales

Fonografico Audiovisual Editorial
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Publicidad Disefio Medios digitales

va que el 56% de las entidades
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Tendencias globales

Segun el estudio “El futuro de la economia naranja”, realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo y el Institute for The Future, en el cual analiza mas de
200 companias creativas, esta economia representa una oportunidad infinita: “si las
industrias culturales y creativas fuesen un pais, serian la cuarta economia mundial”.

Existen cinco fuerzas que se espera transformen el potencial de la economia naranja,
para contribuir a la sostenibilidad y prosperidad de Latinoameérica:

* Narrativas: la transformacion de un modelo Unico de representacion a la ampliacion
de mayor numero de puntos de vista incluyentes.

» Geografias: riesgos en la diversidad cultural por efectos derivados del cambio
climatico.

* Tecnologias: incursion en nuevos medios digitales v fisicos.

* Finanzas: modelos de financiamiento accesibles y transparentes.

* Trabajo: un ecosistema de trabajo remoto.

Se espera que estas 5 fuerzas conlleven al desarrollo de ambitos innovadores
que promuevan con mayor fuerza la creatividad, rindiendo beneficios incluyentes vy
sostenibles a futuro. Sin embargo, este estudio afirma que el resultado se evidenciara
solo si los gobiernos, sector privado y comunidades deciden actuar de manera conjunta
€ incursionar en nuevos rumbos economicos.

Adicionalmente, en el estudio “Launching an range future” del BID, se muestra que
la mitad de los empresarios iniciaron sus companias con sus propios fondos, el 20%
con la inversion de familiares o amigos y solo el 4% con un préstamo del banco. Lo
anterior demuestra que existe un reto en el sector bancario frente a la definicion de
nuevos productos y servicios para asegurar la sostenibilidad de este sector emergente
en el Pais.



10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

N
(=)

v

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion econémica u otra condicion.

'I PAL, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar
la igualdad de acceso a la justicia para todos.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

103-1

Las industrias tradicionales son cada vez mas susceptibles al impulso vertiginoso de
la transformacién digital, grandes negocios han tenido que reinventarse para subsistir
en una economia en la que cualquier vehiculo puede ser un taxi, alquilar una pelicula
no requiere salir de casa y se puede convertir un apartamento en un pequeno hotel en
menos de 10 minutos. Los modelos de negocio han tenido que adaptarse para subsistir
en una economia dinamica donde el comportamiento del consumidor esta teniendo
importantes cambios debido al uso de herramientas digitales.

En este contexto, el sector bancario no es la excepcion, y existen cambios en las
dinamicas financieras ya evidentes; por ejemplo, la incorporacion de herramientas que
permiten otorgar créditos sin la necesidad de anexar documentos, o tomar en cuenta
habitos del consumidor como el pago de servicios publicos o arriendo para evaluar
los comportamientos de pago.

Asi entonces, los bancos deben asumir un rol que se adapte a los cambios en el
comportamiento del consumidor para poder retener a sus clientes. La innovacion,
la tecnologia y la seguridad deben ser ejes fundamentales del sector, pues la
satisfaccion de los consumidores es un factor vital para asegurar que el negocio sea

G e st i o' n d e I sostenible en el tiempo. En este sentido, un buen relacionamiento con el cliente aporta
significativamente a la creacion de valor en el capital relacional de las entidades,

consum i d (o] g impactando al mismo tiempo la sostenibilidad financiera del negocio.
financiero




Por otro lado, la regulacién tiene un rol particular en este asunto, ya que busca brindar
seguridad en el sistema y proteger a los consumidores con mecanismos como la ley
1328 de 2009 (documento que engloba los principios y reglas que rigen la proteccion de
los consumidores financieros en las relaciones entre estos y las entidades vigiladas).

Las expectativas de los consumidores evolucionan a una velocidad mayor a la
regulacion del sector. Por Lo tanto, es un reto para las entidades buscar responder a las
nuevas tendencias sin dejar a un lado los riesgos asociados al negocio. En Asobancaria
se busca trabajar en la gestion de una regulacion en la que se pueda balancear la
seguridad del sistema vy la agilidad del consumidor a través del seguimiento constante
y la participacién en el desarrollo de los proyectos de Ley relacionados, aportando asi
la creacién de valor en el capital intelectual.

Algunos impactos concretos de no gestionar adecuadamente estos asuntos son:

Mayores gastos debido a

» Campanas para asegurar la lealtad de los clientes y minimizar los

impactos asociados a la pérdida de ésta.

* Comunicaciones que buscan detener los efectos nocivos de la

percepcion negativa, cuando esta se genere.

» Mayor esfuerzo para captar nuevos clientes.

* Aumento en el volumen de operacion en los sistemas de gestion de

quejas.

» Sector menos atractivo para trabajar, lo que implica aumentar los

salarios para ser competitivos.

Menores ingresos debido a

* Clientes menos dispuestos a contratar servicios adicionales, es decir,

poco rentables.

» Relaciones transaccionales basicas.

103-2

Buscando impulsar acciones que mejoren la gestion de la experiencia de los
consumidores financieros colombianos, Asobancaria organiza mensualmente el
comité de Servicio al Cliente (SAC), un espacio de buenas practicas, investigacion
y desarrollo de estrategias que contribuyan a gestionar este asunto material. Es
importante resaltar que este espacio se alimenta de visiones y experiencias de otros
sectores y compafhias, tanto nacionales como internacionales.

Sobre los proyectos en curso a nivel gremial, el marco de accién de este comité
comprende:

Investigacion:
fomentando la
estructuracion

Relacionamiento Benchmarking y
con los entes de buenas practicas.
control: buscando

construir un
marco regulatorio
robusto para el
consumidor.

de estudios,
analisis,

documentos,

entre otros.

A nivel de politicas publicas, Colombia tiene un robusto y amplio marco normativo al
respecto de la gestion del consumidor financiero, condensado principalmente en la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera y la Ley 1328 de 2009. En
esta ultima se indican los multiples canales a los que los consumidores tienen acceso
en caso de alguna inconformidad con las entidades. Estos canales son: la misma
entidad, el defensor del consumidor y la Superintendencia Financiera de Colombia.
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La forma de evaluar la gestion se basa principalmente en la lectura de la percepcion
de los clientes frente a indicadores claves de gestion de experiencia. Los mismos
se consolidan a través de la encuesta bianual de percepcién de la banca, donde se
evalua:

« Satisfaccion (NPS)

* Adquisicion

* Continuidad

* Recomendacién

* Satisfaccién puntos de contacto
* Efectividad de la comunicacion.
* Esfuerzo de contacto

Estos indicadores se contrastan con el indicador de quejas publicado de forma trimestral
por la Superintendencia Financiera de Colombia, entendiendo que la mejora de estos
debe verse reflejada en una menor proporcién de quejas de los consumidores. Cada
entidad financiera establece medidas especificas de acuerdo con el perfil de sus
consumidores, buscando ir mas alla de lo dispuesto por la legislacion.

El rol del gremio consiste en identificar oportunidades de mejora comunes, tanto desde
la gestion del SAC como desde la 6ptica del consumidor financiero (con su respectiva




alineacion) para asi iniciar acciones que sirvan a
todos los socios con herramientas como consultorias,
talleres, investigaciones, entre otros. A nivel gremial
se desarrollan diferentes proyectos para contribuir con
la mejora de estos indicadores, dentro de los cuales
destacamos los siguientes:

* Encuesta de Reputacién: con la data recolectada en
la sexta edicion de esta medicion, desde el gremio y
cada entidad financiera, se pudieron tomar acciones
que mejoran la percepcion de la satisfaccion de las
expectativas de los grupos de interés priorizados. En el
caso particular de los Comités de SAC (Satisfaccion al
Consumidor) y EF (Educacion Financiera) son claras las
sefales en favor de ampliar el alcance de las campanas
de Educacion Financiera, con especial énfasis en
el sector rural, ademas de ampliar la cobertura de
los programas de educacion para emprendedores y
empresarios. Por su parte, la recomendacion para el
gremio sigue siendo enfatizar en la innovacién y cambiar
la percepcion de bancarizacién por inclusién financiera.
De igual forma, resulta prioritario establecer canales de
comunicacion y espacios de dialogo en las entidades
bancarias que faciliten el acercamiento diferenciado a
cada grupo de interés y protocolos de escucha efectiva
de las sugerencias.

¢ Analisis en la implementacion de buenas practicas
en experiencia al cliente - Kenwin: Partiendo del
trabajo realizado en 2018 del cual se obtuvieron
acciones de mejora generales para los call centers
de las entidades, en 2019 se da continuidad con una
consultoria personalizada para diez entidades, con
el fin de fortalecer las herramientas y metodologias
apropiadas para detectar objetivamente cuales son los
mejores indicadores para medir la calidad en los canales
de atencion, todo ello mediante el uso de herramientas
como RUICA.

* Banca para todos: Desde 2015 se ha trabajado en una
hoja de ruta que permita avanzar rapidamente como
gremio para subsanar las posibles falencias que existen
al momento de garantizar que, independientemente de
las caracteristicas personales, todos los colombianos
tengan las mismas oportunidades para acceder y usar
con facilidad los canales de atencion de las entidades

financieras. Impulsados por este compromiso, se pone en marcha la segunda fase del
proyecto (seguida de la Guia de Atencion Incluyente) la cual consta de una plataforma
gratuita que permite aprender lenguaje de senas basico, disponible para todos los
colombianos y con especial énfasis en los agentes comerciales de las entidades
financieras quienes son el contacto directo entre las personas que visitan las oficinas
y el acceso a servicios bancarios.

* Foro de Servicio: Se realiza por segundo afo consecutivo el espacio mas
importante a nivel estratégico de buenas practicas para el comité SAC. En la edicion
2019 se cuenta con expertos nacionales e internaciones, quienes exponen temas
clave para la construccion de una experiencia con los clientes, siendo los principales:
beneficios financieros de proyectos de experiencia o servicio, uso de herramientas
para la medicion de la satisfaccion y la eficiencia real de los espacios de bienestar
en las corporaciones. Todo ello a través de conferencias, experiencias y paneles que
permitieron una experiencia personalizada de aprendizaje e intercambio.

Gestion de Quejas y reclamos

Por tercer semestre consecutivo, las quejas frente a los bancos de Colombia presentan
una disminucion en su indicador al compararlo con el numero de operaciones,
adicionalmente, se logra un récord historico, al ubicarse en 1,1 quejas por cada 10.000
operaciones realizadas, lo cual se traduce en una alta eficiencia operativa para los
clientes.




Grafica 1. Evolucién de quejas frente a operaciones
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con un plan de capacitacion sobre habilidades
interpersonales dirigido al personal del SAC; el 50%
exigen esta capacitacion a sus proveedores cuando el
servicio es tercerizado.

Canales de retroalimentacion e

Finalmente, tres afirmaron contar con alguna certificacion
de normas o agencias nacionales o internacionales de
sus sistemas SAC, lo que representa un reto futuro para
las entidades en el fortalecimiento de estos sistemas.

investigacion para la mejora del SAC
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que si bien son pocas frente al numero de operaciones, son una de las fuentes mas
importantes de quejas para el producto cuenta de ahorro.

1 GRI 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 3 Informacion de 31 entidades
2 Informacion de 30 entidades. 4 Informacion de 30 entidades
5 Informacion de 28 entidades, en pregunta de opcion multiple.



Grafica 2. Canales disponibles SAC

Los valores corresponden al numero de entidades por cada uno de los
canales (informacion de 31 entidades).

Presencial (Oficinas) Correo electronico
28 27
Audio respuestas Lineas de atencion
12 - call centers
12

Pagina web
26

Banca movil
(aplicaciones
moviles y desde
sim card)

8

Redes sociales
16

Otros
17

6 Informacion de 30 entidades

El 97% de las
entidades
encuestadas tienen
documentados

los valores

organizacionales

y estandares
especificos de
conducta profesional
que se esperan

del personal
involucrado en la

atencion al clienteé®.




Por otro lado, las entidades miden la satisfaccion de los clientes a través de encuestas
que se realizan en distintas etapas durante la prestacion del servicio. EL 93% de las
entidades cuentan con este tipo de encuestas y el 23% divulga publicamente los
resultados de las mismas.

Grafica 3. Encuesta de satisfaccion

(Informacion de 30 entidades)

m Realizan encuestas pero los resultados no son publicos
= Realizan encuestas y los resultados son publicos
= No realizan encuestas

Grafica 4. Periodicidad de la encuesta de
satisfaccion
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En cuanto a la periodicidad de la encuesta, se destacan
los periodos anual y mensual como los mas usuales.
Algunas otras periodicidades mencionadas por las
entidades fueron: por cada vinculacion a productos
realizada, al terminar cada atencion por Wlamada
telefonica, semanalmente, cumplidos ciertos dias de
vinculacion a productos y por monitoreo bianual.
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Adicionalmente, las entidades desarrollan politicas vy
practicas en relacion con el proceso de disefio y venta
de sus productos.

El 97%’ de las
entidades cuenta
con una politica
para el diseho v
venta responsable
de sus productos v
servicios financieros.

Una buena practica desarrollada por las entidades ha
sido poner a disposicion de sus clientes guias explicativas
de los contratos y productos que adquieren, previo al
inicio de la relacion contractual, con el fin de facilitar el
entendimiento de estos. EL 80%?2 de las entidades facilitan
a los clientes guias explicativas para el entendimiento de
los productos adquiridos y el 63%° guias relacionadas
con el entendimiento de los contratos.




Metas

Las metas trazadas para el sector en relacion con la
gestion del consumidor financiero, en el corto mediano
y largo plazo, se presentan a continuacion:

Meta Resultado
2019 2019

Meta
2020

Meta a corto,
mediano o largo
plazo

Satisfaccion general 69%

Reduccion de las quejas
frente al numero
de operaciones

indice de recomendacion

72%

Lograr un indice de satisfaccion
de los consumidores financieros
de mas del 85% en 2022

Reducir el numero de quejas
presentadas por los
consumidores financieros
tomando en cuenta el numero de
operaciones realizadas

Promover activamente el sistema
financiero

Destacados

Plataforma gratuita de aproximaciéon a la lengua de
sefias

Asobancaria cre6 la primera plataforma gratuita
de aproximaciéon a la lengua de sefias colombiana,

especialmente disefada para los asesores financieros
de los bancos en Colombia.

Quejas y reclamos

Por cada 10.000 operaciones realizadas por los bancos
de Colombia solo se presenta una queja.

Satisfaccion del consumidor

El 82% de los colombianos declara estar satisfecho con
su entidad financiera.




Tendencias globales

De acuerdo con el estudio de Accenture “Global Financial Services Consumer
Study” de 2019, existe una presion importante para los bancos y las aseguradoras
en proporcionar servicios altamente personalizados. Las conclusiones principales de
este estudio fueron:

* Los consumidores quieren propuestas integradas que aborden sus necesidades
centrales.

* Los consumidores cada vez mas buscan una oferta totalmente personalizada de
sus proveedores financieros.

* Los consumidores estan dispuestos a compartir datos con sus proveedores a
cambio de mejor acompanamiento y ofertas mas atractivas.

* Los consumidores desean una mejor integracion entre canales fisicos y digitales.

* La confianza de los consumidores en las instituciones financieras es alta y esta
aumentando.

En linea con estas tendencias, el 63% de las entidades financieras reportantes'®
ha realizado algun tipo de caracterizacion de sus clientes por diferentes perfiles
de consumidor financiero, con el fin de atender sus necesidades de manera mas
personalizada. Algunas de las practicas que se estan desarrollando en este ambito
son Customer Journeys por segmento o productos, encuestas de profundizacion,
clasificaciéon de los clientes por perfiles de consumidor, entre otros.

Adicionalmente, en 2019 las entidades identificaron las siguientes actitudes vy
preferencias de sus clientes con mayor tendencia':

10 Informacion de 30 entidades
11 Informacién de 27 entidades

Tabla 1. Actitudes y preferencia de los clientes

(informacién de 27 entidades)

Tendencia

Muy alta

Alta

Propuestas integradas de servicios que atiendan a sus
necesidades basicas (ej: financiamiento de automovil
incluyendo seguros y mantenimiento.)

Necesidad de confianza buscando bienestar financiero a
largo plazo (ej: valor agregado y seguridad robusta de
sus datos)

Integracion entre los canales fisicos y digitales (ej:
nuevos canales innovadores, como videoconferencia y
realidad virtual, asi como contar con personal habil para
la efectiva interaccion con el cliente en las oficinas)

Personalizacion de los servicios (ej: ofertas
personalizadas, consejos y alertas, productos y servicios
basados en el uso o el comportamiento

Disposicion para compartir datos vy recibir beneficios
como ofertas personalizadas, servicios mas eficientes e
intuitivos y precios mas competitivos.

10




Inclusion de
comunidades
en el sector
financiero

Acceder al sistema financiero
permite a los usuarios tener
mayores oportunidades para
generar huevos proyectos,
utilizando como medios el ahorro

y los productos crediticios.

FIN
DE LA POBREZA

Ml

Meta 14 Para 2030, garantizar que todos los hombres
y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos economicos,
asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y
el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas
y los servicios financieros, incluida la microfinanciacion.

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Meta 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones
financieras nacionales para fomentar y ampliar el
acceso a los servicios bancarios, financieros y de
seguros para todos.

] REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

e
=)

v

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusion social, econdbmica y politca de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion.
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Para Asobancaria es fundamental identificar las
prioridades, objetivos y nuevas estrategias en materia
de inclusion financiera en los diferentes sectores del
pais. Actualmente, la inclusion financiera se mide por
medio del acceso y uso de los productos financieros, lo
que implica hacer seguimiento al “bienestar financiero”
y estudiar la percepcion que tiene el usuario frente a su
experiencia en el sistema financiero.

La inclusion financiera actualmente se ubica en 83,3%
para adultos con acceso a productos financieros,
representando un crecimiento del 55% desde 2008; lo
que se traduce en que mas de 13 millones de personas
han podido acceder por primera vez a un producto
financiero.

Durante el 2019 el Gobierno Nacional reconocié la
importancia del acceso al sistema financiero por parte
de la poblacion, enfocandose en las zonas rurales
y dispersas, los jovenes entre 18 y 25 afos y las
pymes o microempresas con el fin de contribuir a una
mejor calidad de vida y bienestar financiero para los
colombianos.

La inclusion financiera aporta conjuntamente a la
creacion de valor significativo en dos capitales. Por
un lado, tiene impactos positivos en el capital social a
través de la creacion de oportunidades y la mejora de
la calidad de vida de los beneficiados por el acceso al
sistema financiero; por otra parte, es una oportunidad
de negocio para las entidades, al ampliar su alcance y
aumentar el numero de clientes, generando valor en el
capital financiero.

103-2

Desde la Direccion de Transformacion Digital e Inclusion
Financiera de Asobancaria, se desarrollan mesas
de trabajo encaminadas al aumento de la inclusiéon
financiera, especialmente en zonas rurales. Asi pues, se
han establecido dialogos directos y permanentes con
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural con el
fin de dar solucién al acceso limitado que tienen los
productores agropecuarios al sistema financiero.

-

to rural, el 27,5%

Dy 22.7% (rural

uvieron al menos un

e crédito para 2018,

ue el 81.2% no tiene
aquinaria segtun el

pecuario de 2014.

importante para

stablecer medidas

sta poblacion

ayoOr acCeso a

tos financieros.

Asobancaria cuenta con canales de comunicacion con el Gobierno Nacional y
otros grupos de interés para garantizar la inclusion financiera de acuerdo con el
entorno habilitante de la politica publica.

Adicionalmente, Asobancaria hace seguimiento a los proyectos de normatividad
y circulares externas con el fin de generar valor, desde su capital intelectual, al
usuario y a las entidades financieras, asi como promover el acceso al sistema.
Esta gestion se detalla en el capitulo Gestion Legislativa.
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Asobancaria realiza seguimiento de los diferentes indicadores de inclusion financiera
de manera permanente. La publicacion de los indicadores es realizada trimestralmente
por Banca de las Oportunidades, a través de un documento que muestra los datos
mas recientes desagregados por las siguientes categorias:

Acceso y uso en Brechas
adultos etarias

Municipios Nivel de
ruralidad

Ademas, este informe contiene informacion detallada sobre el acceso y uso que
tienen los adultos en los diferentes productos que ofrecen las entidades bancarias,
las cooperativas y las ONG.

Otro aspecto importante, es la cobertura que tienen las oficinas y corresponsales
bancarios en cada municipio; los datos son tomados trimestralmente de Banca de las
Oportunidades (corresponsales) y la Superintendencia Financiera de Colombia
(oficinas) permitiendo mostrar a las entidades agremiadas vy al gobierno la manera en
la que la banca esta presente en las distintas zonas del pais.

Por otra parte, el informe semestral de operaciones publicado por la Superintendencia
Financiera de Colombia permite realizar estudios sobre las operaciones monetarias y
no monetarias por medio de los siguientes canales: cajeros automaticos, datafonos,
internet, corresponsales bancarios, ACH, pagos automaticos, telefonia movil y audio
respuesta.

Adicionalmente, la asociacion realiza seguimiento permanente de las captaciones
y colocaciones, carteras de crédito, informe de tarjetas, pymes, acceso al ahorro y
productos.

Imagen 1. Logros en Inclusion Financiera

Se logro pasar de 81,3% en
septiembre de 2018 a 83,3%
en septiembre de 2019.

El indicador de acceso ha venido aumentando gracias al
esfuerzo que han hecho las entidades agremiadas vy la
Asociacion. Partiendo de diferentes puntos, el aporte se
realizé desde la perspectiva de disefio de producto y gird
en torno a la atencién en zonas vulnerables que cuentan
con poco acceso al sistema financiero, ya sea por falta de
conectividad o cobertura.

En un aifio se logré aumentar
este indicador de 68,4% a
70,4% para septiembre de

2019

Lo anterior indica que la participacion de la Asociacion y las
entidades ha logrado fomentar el uso de los productos
financieros por medio de la banca digital y las billeteras

electronicas.

P@,CGS (o)

Se ha logrado llegar a las
zonas rurales que no podian
tener acceso al sistema
financiero; la cobertura de
corresponsales se mantiene
en 100% a junio de 2019.

Con la creciente participacion de los corresponsales
bancarios, se logro trabajar en las zonas rurales que
carecen de cobertura y se busco la manera de que puedan
acceder al sistema financiero por medio de créditos para
productor agropecuario.



Durante 2019, se realizaron esfuerzos desde la banca para aumentar el acceso de
la poblacion a los productos financieros y generar un mayor bienestar al usuario. En
este sentido, para las zonas rurales se llevaron a cabo las siguientes iniciativas:

Linea de credito con tasa de interes subsidiada

Después de que el Gobierno Nacional centro su interés en las zonas rurales con el fin
de mejorar el bienestar y calidad de vida de esta poblacion, la Comision Nacional de
Crédito Agropecuario aprob¢ la linea especial para crédito agropecuario. Lo anterior
significa que los productores pueden acceder a la compra de tierras con fines de
produccién agropecuaria por medio del financiamiento de este tipo de crédito. Frente
a esto, los productores podran tener una tasa DTF sujeta a la clasificacion de tipologia
en la que se encuentren, sea pequeio o mediano productor, y también se le otorgara
este tipo de crédito a mujeres con bajos ingresos, siempre y cuando para ambos casos
su patrimonio no supere los 700 SMLMV.

No obstante, aun persisten desafios en este ambito. EL DNP establecié que para el
2022 la inclusion financiera debe estar situada en un 85% vy la cobertura en las zonas
mas vulnerables, como lo son las zonas rural y rural disperso, debe ser del 68%;
cifra que actualmente es de 66,7% en zonas rurales y de 55,6% en rural disperso. En
segundo lugar, se empezara a trabajar por la inclusion financiera de las empresas
y por grupos etarios (poblacién entre 18 y 25 anos) con el fin de lograr avances
especificos por cada una de las clasificaciones que se realizan actualmente.

Tipologia de Productor Agropecuario

Asobancaria logroé establecer mesas de trabajo con el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural con el fin de dar solucién al poco acceso que tienen los productores
agropecuarios al sistema financiero, en especial las lineas de crédito.

Conforme a lo anterior, a partir de la clasificacion del tipo de productor se lograron
mejoras en cuanto al otorgamiento de créditos, lo que permiti6 no solamente medir
los activos que el usuario tiene sino también la posibilidad de realizar un estudio de
acuerdo con sus ingresos o flujo de caja.

Canales mads comunes del sector para acceder a los productos y servicios
financieros

Por medio de la participacion de dispositivos moviles y el fortalecimiento de los
canales digitales se estima que el 60% de los usuarios bancarios estan digitalizados
y aproximadamente 25,6 millones de adultos han hecho descargas de aplicaciones
referentes a la banca con el fin de realizar apertura de cuenta, estudios de crédito,
transacciones, consultas de saldo y demas operaciones. Ademas, existen 941 mil
billeteras electronicas y 690 mil pagos sin contacto. En el ultimo afo los movimientos
realizados por canales digitales superaron los realizados en sucursales fisicas, incluso
la participacion de los canales electronicos crecioé 9,5 veces en los ultimos diez afos.

A nivel de banca presencial existen los puntos de corresponsales bancarios y oficinas.
A junio de 2019 se reportaron 142.279 corresponsales bancarios lo que significé un
aumento de 7 puntos porcentuales respecto al mismo trimestre del 2018. Ademas,
los corresponsales bancarios presentan una cobertura del 100% en el total de los
municipios del pais. Por otra parte, el numero de oficinas alcanzé un total de 5.600
para septiembre de 2019 con una cobertura del 76% en los municipios del pais.

De acuerdo con la evolucién de las operaciones, se
registraron 3.952.962.860 de operaciones en el sistema
financiero de las cuales 1.665.229.148 fueron operaciones
monetarias (por un monto de $3.950 billones de pesos) y
2.287.733.712 de operaciones no monetarias. De acuerdo
con lo anterior, el canal por el cual se realizaron el
mayor numero de operaciones fue por telefonia movil.
Esto obedece a la migracion de operaciones que se
realizaban por internet a banca moévil con el interés
que tienen las entidades de integrar a los usuarios
financieros en este tipo de canal.

Medidas adoptadas para gestionar las cuatro
dimensiones de la inclusion financiera (acceso, uso,
calidad y bienestar).

Frente a las medidas adoptadas desde el sector
bancario para generar una mayor inclusion financiera,
se han desarrollado varias estrategias enfocadas a
los aspectos regulatorios, financieros y culturales.
Las entidades bancarias durante el 2019 se enfocaron
en generar mayor acceso a las zonas rurales con el
otorgamiento de créditos especiales para los productores
agropecuarios. Asi mismo, se enfocaron esfuerzos en la
poblacion joven entre 18-25 afos con un indicador de
acceso de 67,6% a los productos financieros y con un
86,5% de uso de los productos, lo que indica que las
entidades ampliaron la gama de productos para esta
poblacion.

Por otra parte, las nuevas tecnologias digitales han
permitido que el indicador de acceso, uso, calidad y
bienestar logre aumentar, facilitando el acceso por
medio de dispositivos moviles gracias a la banca digital.
La inteligencia artificial estableci6 mayores avances
con respecto a biometria para apertura de cuenta
o identificacion del usuario, facilitando el proceso y
generando mayor seguridad al mitigar el fraude.

Banca digital e Innovaciéon

Con el fin de aumentar la inclusion financiera, la
Asociacion junto con las entidades bancarias realizaron
diferentes proyectos en 2019. Uno de estos fue la
articulacién con las FinTech para encaminar nuevas
estrategias tecnologicas para aumentar el acceso de
la poblacion; los primeros canales de comunicacion se
realizaron durante el 2019.

la Superintendencia Financiera de Colombia para la realizacion
s en un espacio controlado y supervisado.” Fuente: SFC.




Otro proyecto realizado es Open Banking para embargos, desembargos y fraude Grafica 1. Frentes de trabajo de la estrategia 0
digital. Este proyecto ha avanzado y se realizaron disenos generales de infraestructura

al interior de las entidades participantes con el fin de que implementen una Interfaz de programa de inclusion financiera
Programacion de Aplicaciones vy realicen pruebas en el sandbox!. Se espera culminar
en el 2020 con estrategias que logren facilitar las operaciones entre las entidades (Informacion de 17 entidades). La opcion de respuesta es multiple. Los No Entidades
bancarias, aumentar la inclusion financiera y mejorar la experiencia del cliente. frentes de trabajo marcados con (*) hacen parte de la Estrategia Nacional
de Inclusiéon Financiera en Colombia, 2016. 4 - 5

EStrategla Nacional Promover el uso de servicios financieros * Estimular el acceso Estrategias

y uso de servicios con
Segun la estrategia planteada a nivel nacional “Desde 2006 el Gobierno Nacional ha 15 financieros para el enfoque de

emprendido una estrategia con el apoyo de la politica de Banca de las Oportunidades, sector rural género
lo que ha permitido la ejecucion de diversas iniciativas de inclusion financiera como,

ampliar la cobertura geografica regional y crear productos de ahorro simplificados 7 6
con menores costos y requisitos de acceso” por lo que en 2016 se establecid una
estrategia de inclusion financiera que permitiera impulsar el crecimiento y desarrollo
econdmico del pais a la vez que se logra la reduccion de la pobreza.

El sector financiero alineado con la iniciativa nacional planteada ha hecho continuos
esfuerzos por implementar cada vez mas acciones encaminadas a la inclusion
financiera de las comunidades.

Desarrollar la estrategia de educacion economica y

El 48 % de las entidades ;4 —

nuevos

tienen una estrategia definida ssquemasde
de inclusién financiera.?

mipymes

5

Las entidades agremiadas en Asobancaria trabajan sus programas de inclusion
financiera teniendo en cuenta los cuatro frentes de trabajo que hacen parte de la
Estrategia Nacional, encontrando que el 88% de las entidades realizan acciones
para promover el uso de servicios financieros y el 82% de ellas desarrollando su
estrategia de educacion econémica vy financiera. De manera complementaria también
se identifican entidades que tratan temas como enfoque de género y financiacion para
mipymes. Complementariamente, cuatro de las entidades encuestadas mencionaron
trabajar temas como portafolios para jovenes y médicos, estrategias de atencion a
pensionados y nifios y enfoque en las poblaciones jovenes rurales.

Dentro de las iniciativas mas destacadas que se desarrollaron en 2019, en torno
a estos temas, se destacan rutas de inclusion financiera, cadenas productivas de
valor, informacion a clientes a través de medios de comunicacién propios y apoyo a
jornadas especiales, apertura de corresponsales bancarios y aumento en el nimero
de microcréditos.

2 Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Colombia Comision Intersectorial para la Inclusion Financiera, 2016
3 Informacion de 25 entidades que respondieron a esta pregunta.




Grafica 3. Productos que promueven el beneficio

social
Condicion de financiamiento
(Informacion de 18 entidades). *La opcién de respuesta a la pregunta es M Normal
Grafica 2. Politicas o lineamientos para el maltiple. B Diferenciada
desarrollo de productos que generen beneficio Productos que promueven el benefi cio social
social

Microcréditos

(Informacién de 28 Entidades)
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Como parte de los productos que promueven beneficio social tanto en condiciones
normales de financiamiento como diferenciadas (por ejemplo, tasa, plazo, periodo de
gracia, criterios de elegibilidad, entre otras), se observa que durante 2019 la mayoria se
encuentran dentro de las categorias microcréditos y productos que apoyan la vivienda
asequible. Adicionalmente, se destaca que la mayoria de los productos cuentan con la
opcion de financiamiento tanto normal como diferenciada.

Dentro de los otros productos, que mencionaron las entidades, se describen
principalmente: incentivos al seguro agropecuario, créditos de facil financiacion,
productos con enfoque a sector transporte, desarrollo urbano, energia, recreacion y
transporte, ambiente y turismo; en general varios de ellos enfocados a los segmentos
vulnerables de la poblacion.

Durante 2019 las entidades desembolsaron $30.3 billones de pesos para proyectos
que generaran beneficio social, de los cuales $25.8 billones corresponden a bancos
de primer piso y $4.5 billones a bancos de segundo piso.
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Grafica 4. Monto de la cartera desembolsada para

productos que generan beneficio social Grafica 5. Numero de clientes por ubicacion

) - . (Informacién de 16 entidades)
(informacion de 15 entidades)
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Adicionalmente, dentro de la clasificacion de otros productos, se desembolsaron mas oM ‘ ‘ . ‘ ‘ .

de $4 billones de pesos correspondientes a créditos para segmentos vulnerables de la
poblacion, agua potable y saneamiento basico, educacion, salud, financiacion agricola,

y productos especializados para pymesy “clientes de la base de la piramide™, tales Ubicacion
como tarjetas de crédito. B Ciudades y aglomeraciones B Municipios Rurales
B Municipios Intermedios M Rural disperso

Algunos productos para los que también se desembolsaron fondos de forma comun
entre las entidades fueron los enfocados en poblacion rural y emprendimiento.




Grafica 6. Numero de clientes por tamano de
empresa

Productos gratuitos para clientes

(Informacién de 13 entidades)
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En cuanto a las personas juridicas se observa que los
servicios financieros son principalmente ofrecidos a
las microempresas (65%), seguidas de las pequefas
empresas (19%), las medianas (8%) y grandes (7%)°

Productos de tramite simplificado

El 33% de las entidades financieras encuestadas
ofrecieron productos de tramite simplificado como
Deposito Electrénico (DE), Cuentas de Ahorro de Tramite
Simplificado (CATS) o Cuentas de Ahorro Electrénicas
(CAES) en 2019° Dentro de los productos ofrecidos se
encuentran cuentas expreés, tarjetas de crédito, cuentas
de ahorro digital, dinero mévil, entre otros.

Como parte de los productos tradicionales que ofrecen
las entidades financieras se destaca que al cierre de
2019, hubo un mayor numero de cuentas de ahorro y
tarjetas débito activas en comparacion con las cuentas
corrientes y de tarjetas de crédito respectivamente.
A cierre de 2019 el total de los productos de tramite
simplificado es cercano a los items mas destacados
en el tipo de producto tradicional, de forma que estos
también estan siendo ampliamente ofrecidos en el
sector financiero.

5 Informacion de 13 entidades.
6 Informacion de 24 entidades

Grafica 7. Productos tradicionales o de tramite
simplificado que se ofrecen de manera gratuita

(Informacién de 19 entidades)
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Dentro de los servicios que mas se ofrecieron de forma gratuita en 2019 se encuentran
las transferencias a cuentas del mismo banco (en el caso del 78% de las entidades),
copias de extractos digitales y consultas de saldo en internet.

Como informacién adicional sobre las condiciones de financiamiento se identifica que
las cuotas de manejo de cuentas de ahorros vy tarjetas de crédito, asi como los retiros
en redes propias o de terceros pueden ser gratuitas dependiendo del plan adquirido.
En el caso de certificaciones bancarias o consultas de saldos a través de internet,
copias de extractos digitales o fisicos, entre otros, existen casos de exoneracion total
o parcial de cobros relacionados.”

7 A partir de informacion mas detallada de 15 entidades.




Nombre

Adultos con
acceso a un
producto
financiero

Adultos con un
producto
financiero activo

Adultos en
sector rural con
acceso a un
producto
financiero

Destacados

Indicador de acceso

Yo decido mi Banco

Meta
para 2019

Sujetas al 2022 por el
DNP.

Sujetas al 2022 por el
DNP.

Sujetas al 2022 por el
DNP.

Resultado
2019

83,3% (A septiembre de
2019)

704% (A septiembre de
2019)

61,21% (A septiembre
de 2019)

Meta a corto,
mediano
o largo plazo

Meta 2020*

Sujetas al 2022 por el 85% para 2022
DNP. SEGUN META DEL
DNP.

Sujetas al 2022 por el 77% para 2022
DNP. SEGUN META DEL
DNP.

Sujetas al 2022 por el 68% para 2022
DNP. SEGUN META DEL
DNP.

El indicador de acceso llegd a 83,3%, acercandose a la meta propuesta en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2020 de 85%.

Hemos creado la nueva plataforma “YO DECIDO MI BANCO” en la que puedes comparar los
diferentes productos financieros que ofrecen las entidades bancarias.

TENDENCIAS GLOBALES
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CAPITAL
INTELECTUAL

El capital intelectual de una organizacion se refleja
en sus capacidades intangibles basadas en el
conocimiento. Este capital incluye los desarrollos
tecnologicos, propiedad intelectual, conocimiento
tacito, sistemas, procedimientos y protocolos, los
cuales son activos fundamentales para la
sostenibilidad de las organizaciones y aportan a la
creacion de valor en el capital financiero vy
operacional.

Las entidades del sector financiero, cada vez mas,
incorporan elementos de innovacion en el diseiho de
productos y servicios en sus canales, asi como en
sus procesos internos, buscando alinearse a las
tendencias tecnologicas globales. Lo anterior les
permite adaptarse al contexto actual para
aprovechar las oportunidades de crecimiento vy
eficiencia que trae consigo la innovacion.

Por otro lado, Asobancaria utiliza el capital
intelectual para apoyar los procesos legislativos que
impactan el sistema financiero colombiano y asi
proteger los intereses de todos los grupos de interés
involucrados. Ademas, busca promover un mayor
entendimiento de las tendencias actuales del sector
y la toma de decisiones informadas a través de
publicaciones y eventos en ambitos como lucha
contra la corrupcion, seguridad informatica,
rentabilidad, entre otros.

A continuacion se presenta la gestion de las
entidades frente a la innovacion y los aportes de
Asobancaria al conocimiento del sector y a la
legislacion colombiana.




Hechos destacados

CAPITAL
INTELECTUAL

i

EL 80%

ESTRATEGIA DE
INNOVACION



Innovacion de
canalesy
productos

INDUSTRIA,
INNOVACION £
INFRAESTRUCTURA

o

Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura
y reconvertir las industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo
la adopcion de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

103-1

Segun cifras de la Superintendencia Financiera de Colombia, desde el 2018, y por primera
vez en la historia, el numero de transacciones realizadas a través de canales digitales
(entendidos como internet y banca movil) ha superado el numero de transacciones
realizadas en los canales fisicos (como oficinas, corresponsales). Esto evidencia que
las preferencias de los consumidores financieros estan cambiando y van al ritmo del
proceso de transformacion digital que esta experimentando el mundo, por lo cual, la
innovacion en el sector financiero se ha convertido en la principal herramienta para
mejorar la experiencia de los clientes y adaptarse a sus preferencias; ademas, se
espera que ayude a profundizar el uso de los medios de pago electrénicos.

La innovacion financiera tiene impactos directos sobre la experiencia del consumidor
al momento de usar los productos y servicios que ofrecen las entidades agremiadas.
De esta manera, todo el ecosistema se beneficia, optimizando tanto el tiempo como los
costos asociados a la realizacién de tramites y procesos; y facilitando la interaccion
de los usuarios con los productos ofrecidos.

A pesar de lo anterior, la innovacion tecnoldgica en canales y productos implica
riesgos asociados a nuevas modalidades de fraude y al aumento de las brechas de
inclusion financiera en areas donde el internet y la conectividad no estan disponibles.
Sin embargo, existen grandes oportunidades cuando se trabaja de la mano de una
politica de conectividad mas incluyente que permita la participacion de toda la poblacion
en este proceso de transformacion digital.

Consciente de esta realidad, Asobancaria ha analizado estas tendencias al interior de
los comités y comparte a los agremiados la importancia de la inversion en innovacion
de los canales, no solo en términos de eficiencia, sino también por su impacto en la
mejora de las experiencias del cliente, que es la base del sistema.

Las entidades se han caracterizado por realizar grandes inversiones en tecnologia e
inteligencia artificial que han corregido las ineficiencias de los procesos tradicionales,
teniendo como resultado que los canales digitales sean los mas utilizados a la hora
de realizar transacciones.




Algunas de las operaciones que actualmente puede realizar un usuario de forma
sencilla a traves de los canales digitales son: i) Apertura de una cuenta; i) solicitud de
credito; v iii) consultas de saldo.

Asi entonces, la innovacion, a través del capital intelectual de los empleados y
aliados, genera valor, tanto al capital financiero, gracias a una mayor accesibilidad
y optimizacién de procesos, como al capital social y relacional, al contribuir a una
interaccion mas fluida con los clientes.

103-2

A partir de mayo de 2019, desde el Laboratorio de Innovacion Financiera de Asobancaria

(FinnLab) se empezd a trabajar la iniciativa de Open Banking en Colombia, junto con
la elaboracion de mesas de trabajo con la participacion de las entidades agremiadas
para trabajar los dos casos que se estudian actualmente: “Embargos y Desembargos”
y “Fraude Digital”.

103-3

EL gremio ha evaluado la gestion de la innovacion haciendo seguimiento a las medidas
que han tomado los bancos para aumentar la innovacion, los proyectos e iniciativas
que desarrollan las entidades, su desempefio y el presupuesto destinado a innovacion.

Medidas para la innovacion

Para mantenerse a la vanguardia y responder a los cambios de consumo de los
clientes, se requiere de estrategias de innovacion que permitan que el sector bancario
se mantenga vigente en el mercado y reinvente su forma de hacer negocios. ELl 80%*
de las entidades han establecido una estrategia de innovacion como su principal
opcidn para gestionar este proceso en sus organizaciones, ademas, el 56% cuenta
con un presupuesto definido, el 50% tiene una persona responsable de este tema y
el 46% cuenta con un area especifica de innovacion, dentro de las cuales se resaltan
gerencias (36%), direcciones (33%) y vicepresidencias (20%).

El 80%2 de las entidades
han establecido una
estrategia de innovacion

Grafica 1. Medidas que apalancan la innovacion

(Informacién de 30 entidades)
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Como consecuencia de estas medidas,
18 entidades han aumentado en algun
porcentaje el numero de personas que
trabajan en innovacion en los ultimos 5
anos. En el 61% de las entidades este
aumento ha sido del 50% o mas.3

Grafica 2. Aumento del numero de personas que

trabajan en innovacion

(Informacién de 19 entidades) Valores el porcentajes.

(En los ultimos 5 afnos en qué proporcion ha aumentado el
numero de personas que trabajan en innovacion?
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de 19 entidades, solo una de ellas responde que no hubo aumento.




Grafica 3. Origen de las ideas innovadoras de las
entidades

(Informacién de 31 entidades)®
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Las entidades controlan la inversion en presupuesto y horas de sus empleados innovacion (p.e. Colciencias,  expertos externos

(911.413%), que realizan para la gestién de innovacion, sin embargo, sigue siendo un reto Universidades, otros.) de su organizacion
estimar el retorno de esta inversion, ya que unicamente tres entidades manifestaron
realizar este calculo.
Incentivos por innovacion para empleados
Fuentes de innovacion

Teniendo en cuenta que la principal fuente de ideas

Las ideas innovadoras pueden provenir de diversos actores, por lo que las entidades innovadoras corresponde a los empleados, el 47% de
buscan obtenerlas de sus diferentes grupos de interés. Segun los resultados de la las entidades les ofrecen incentivos por innovacion, el
encuesta, las entidades reciben la mayoria de las ideas innovadoras de sus empleados, incentivo mas utilizado es el reconocimiento interno,
seguido de sus clientes y de alianzas que promueven la innovacion. seguido de premios. Otros incentivos mencionados

por las entidades son la participacion en eventos
Las entidades destacan que los empleados han aportado ideas relacionadas con relacionados con innovaciéon y el reconocimento en
digitalizacion de productos, accesibilidad virtual, personalizacion de productos, comités directivos.

indicadores de desempeno, creaciéon de alianzas, gestion del conocimiento, mejora en
los procesos, entre otros.

4 Informacion de 21 entidades. 6 En esta pregunta se relacionan cuatro grupos de interés. Las entidades las organizaron de mayor a menor, es decir para el
5 Informacién de 15 entidades grupo de donde mas provienen las ideas de innovacion se asigné 4 y para el grupo de donde menos provienen se asigno 1.



Grafica 4. Politicas e incentivos por innovacion para Grafica 5. Nivel organizacional de la toma de

empleados decisiones en innovacion
(Informacién de 30 entidades para la primera pregunta y 14 para los tipos de (Informacién de 31 entidades) Pregunta de opcion multiple
incentivos)
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Espacios para la innovaciéon
Al interior de las entidades, se toman las decisiones de innovacion desde diferentes

niveles organizacionales. Si bien se destaca que en el 77% de las entidades estas Como parte de sus estrategias de transformacion, las entidades han establecido
decisiones se toman desde la presidencia o gerencia general, demostrando la espacios para promover la innovacion, dentro de los cuales se encuentra fabricas,
preponderancia del tema; no es tan frecuente que estos lineamientos vengan desde incubadoras , aceleradoras y laboratorios de innovacion; siendo los dos ultimos,
la Junta Directiva (29%), lo que puede considerarse un reto para las entidades en los mas utilizados y contemplados para el futuro por las entidades bancarias.
términos de gobernanza. Adicionalmente, otros espacios utilizados son: salas de innovacién, convenios con

Fintech y capacitaciones, entre otros.

Si bien se destaca que algunas entidades ya cuentan con este tipo de espacios

En el 77% de las entidades, las

decisiones relacionadas con C idacias, ahmmoran. oo habor mplomentade ospacor g6 rovadon o n tener
innovacién se toman desde la ronemplado hacero

presidencia o gerencia general.




Grafica 6. Espacios de innovacion actuales y
contemplados
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Cultura organizacional de innovacion
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Cuando la innovacion se encuentra inmersa en la
cultura organizacional de una compafia, permea todas
sus areas y se convierte en una forma de pensar y de
actuar cotidiana que impacta todos los procesos internos
y fomenta la creacion de valor. Asi entonces, si en todos
los niveles de la compania se ha capacitado o informado
sobre innovacion y desarrollo, de manera que cualquier
persona tiene la oportunidad de aportar ideas, la cultura
de innovacion estaria en el grado mas alto.

o -

B Contempla para 2020
M Haimplementado

De las entidades financieras encuestadas, el 19%’
afirman haber alcanzado el nivel mas alto, donde la
cultura permea todas las areas de la compahia. Las
actividades que han desarrollado para lograrlo incluyen:
capacitaciones, movilizadores de la innovacion, modelos
de innovacion transversales, entre otros.

as afirman

Sin embargo, el nivel mas comun reportado por las
entidades es aquel donde la cultura de innovaciéon
se encuentra en los espacios de innovacion y las
direcciones de la compafia (45%). Es un desafio para
el futuro de las entidades lograr implementar iniciativas
para fomentar el pensamiento innovador en todas las
areas de la organizacion.




Grafica 7. Grado de cultura de innovacion La capacitacion es fundamental para fomentar y crear una cultura de innovacion en la
organizacion, por lo que las entidades se han preocupado por crear capacidades en
sus equipos que apalanquen el proceso de innovacion. De las entidades que cuentan
Indique el grado en que la cultura de innovacion y con programas de capacitacion, los temas mas comunes en los que se enfocan las
desarrollo ha permeado en su compafia: capacitaciones son: transformacion digital, automatizacion, Desing Thinking, Blockchain,
Open Banking, metodologias Agile, entre otros.

(Informacion de 31 entidades)
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e I1 t i d a d eS C U e n ta n adquisicion y retencion de clientes. Adicionalmente, las

entidades mencionan otros focos de los programas como

cona I g l] N proadrama la oferta de productos no financieros, automatizacion de
. procesos, Cyberseguridad, entre otros.
o alianza para
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la compafiia todas las areas de la compafia d esa r ro I I a r t ra b ai o
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conjunto Fintech.

Grafica 8. Foco de los programas o alianzas Fintech

(Informacion de 24 entidades)
No se cuenta con esta . . .
cultura en la compafiia Marque las mejoras sobre las cuales se han enfocado sus programas o alianzas Fintech.
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10

Capacitacion en innovacion

El 79% de las entidades
cuenta con programas de
capacitacion (interna o

Medios o sistemas de pagos
GXterna) para desarro"ar Ias 12 Transicion a la banca sin Monitoreo de
capacidades de innovacion v sucursales transacciones y crédito

7 en tiempo real

desarrollo de sus empleados? 6

h 8 Informacion de 29 entidades 9 Informacion de 30 entidades.




Mecanismos de Open Banking y otras iniciativas
desarrolladas para la innovacién

Los mecanismos o modelos de Open Banking permiten
a las organizaciones aliarse con el fin de ofrecer
productos que facilten una mejor experiencia del cliente.
Esta herramienta favorece la transformacion digital y
facilita el manejo de datos, la personalizacion de los
servicios financieros y la agilidad en las transaciones.

El 34%° de las entidades ha tomado alguna medida
para promover la implementacion de Open Banking
en el ultimo afo y 27% ha contemplado hacerlo. Sin
embargo, la implementacion de este tipo de iniciativas
sigue siendo un reto para el sector, teniendo en cuenta
que un 38% de las entidades no lo ha hecho ni planea
hacerlo; ademas de las implicaciones de cyberseguridad
que deben ser desarrolladas para asegurar una
adecuada implementacion de este modelo.

Adicionalmente, el 74%" las entidades ha iniciado
alguna accion para promover la implementacion y uso
de medios de pago electronicos, lo que evidencia que la
mayoria de las organizacion han buscado adaptarse al
contexto de mercado actual y las preferencias de los
consumidores.

Asi entonces, se observa una alta disposicion de las
entidades para la implementacion de mecanismos
de iniciativas tecnologicas innovadoras. Ademas de
las dos tecnologias mencionadas, las entidades han
incursionado en diferentes iniciativas, dentro de las
cuales la mas considerada es la inteligencia artificial
(57%), seguida de Blockchain (27%).

Grafica 9. Iniciativas de innovacion tecnolégica

(Informacién de 26 entidades)
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Numero de entidades

En relacion con las iniciativas tecnologicas, las entidades
resaltan numerosos beneficios de su implementacion,
entre ellos se encuentran:

* Optimizacion de procesos

* Disminucion de tiempos de operaciones

* Aumento en la eficiencia

» Mayor transparencia

» Mayor seguridad

» Generacion de mejores servicios y soluciones para
los clientes

* Reduccion de costos

* Desarrollo de nuevas capacidades en los empleados

* Mayor inclusion financiera

Si bien las entidades reconocen los beneficios de estas
iniciativas, han enfrentado algunos retos a la hora de su
implementacion, los mas comunes han sido en relacion
con dificultades en la regulaciéon, recoleccion de los
datos, priorizacion de temas e integracion en todo el
banco.

INN-2
Numero de innovaciones

Como resultado de la implementacion de sus estrategias
y programas de innovacion, durante 2019 las entidades
desarrollaron innovaciones tanto incrementales como
disruptivas, con el fin de mejorar sus medios de pago,
productos de ahorro, crédito e inversion.

Otras innovaciones desarrolladas por las entidades
en 2019 estuvieron relacionadas con canales
transaccionales y de redescuento, conocimiento del
cliente, Marketing Digital y servicios posventa.




TENDENCIAS GLOBALES

Grafica 10. Numero de innovaciones por tipo de producto o servicio

(Informacién de 21 entidades)
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Destacados

“Open Banking”

Nuevo proyecto trabajado desde el laboratorio FinLab
de Asobancaria

Pitch Day

Se realizaron dos “Pitch Day”, el primero liderado
con Finnovista y el segundo con la CAF, en los que
se presentaron algunas de las Startups del segmento
Fintech con mayor potencial para la prestacion de
servicios financieros innovadores en el pais.




Asobancaria es un permanente protagonista en el
debate econdmico nacional. A través de la realizacién
de estudios e investigaciones, publicaciones, mesas
de trabajo y eventos logra mantener al sector a la
vanguardia de las tendencias globales y generar
discusiones constructivas que apoyen el desarrollo del
sector y del pais.

Enel 2019, serealizaron diferentes publicacionesy se generaron

eventos relacionados con los asuntos materiales

Lucha contra la corrupcion

Publicaciones

De la mano con la Oficina de Naciones Unidas Contra la
Droga vy el Delito (UNODC), el Ministerio de Justicia y el
Derecho, la Unidad de informacion y Analisis Financiero
(UIAF) y Asofiduciarias se desarrollé una cartilla para la
Prevencion de la Corrupcion.

Ademas, se ratifico y logro la adhesion de algunas de las
entidades agremiadas al Protocolo de Transparencia
correspondiente a la agenda de cooperacién entre el
Gobierno Nacional y el Sector Financiero.

Eventos

Participacion y colaboracion economica en la
celebracion anual del Dia Internacional Contra la
Corrupcion liderado por UNODC.

Mesas de trabajo para la elaboracion de la Cartilla de
Anticorrupciéon en los procesos de licitacion publica.

Se ratifico y logré la adhesion de algunas de las
entidades agremiadas al Protocolo de Transparencia
correspondiente a la agenda de cooperacion entre el
Gobierno Nacional y el Sector Financiero.

Asobancaria realizo6 el 19° Congreso Panamericano de
Riesgo de LAFT, el cual convoca a los funcionarios

responsables de la gestion de este riesgo de la region.
Apo rtes al El evento se llevo a cabo durante los dias 18 y 19 de

I i julio de 2019 en el Hotel Hilton de Cart de Indias,
CO“OCI m Iento J(lzjcz:(l)omebia_ en el Hotel Hilton de Cartagena de Indias
del sector




Innovaciéon de canales y productos

Publicaciones
Fintechgracion

En marzo del 2019 Asobancaria con la colaboracion de la
Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones
lanzo el libro llamado “FINTECHGRACION — Destruyendo
Barreras, Construyendo Oportunidades” que esta
enfocado en: Identidad digital, biometria, blockchain,
medios de pago, mundo al vuelo y regtech en tiempos
de la revolucién digital. EL libro brinda las herramientas
necesarias para que cualquier persona pueda comprender
facilmente cada una de las tematicas abordadas sin tener
previo conocimiento de las mismas.

Eventos

Congreso de Acceso a Servicios Financieros y Medios
de Pago CAMP

En 2019 se realizd el 10° Congreso de Acceso a
Servicios Financieros y Medios de Pago enmarcado en
la ruta de la transformacion digital abordando diferentes
sesiones sobre medios de pago, construccion de la
politica publica con el fin de aumentar el desarrollo
de la economia digital, financiamiento rural e identidad
digital. Ademas, se logr¢ identificar los nuevos retos
que tiene la banca en términos de transformacion
digital y las nuevas tecnologias implementadas en la
oferta de servicios financieros. EL CAMP fue un canal de
comunicacion por el cual varias instituciones, entidades
y demas participantes lograron crear un ambiente de
ideas girando en torno hacia la innovacion, tendencias
globales y pautas de desarrollo tecnoldgica.

Seguridad digital

Publicaciones

Asobancaria y la Organizacion de Estados Americanos - OEA realizaron el primer
libro de ciberseguridad del sector financiero colombiano y latinoamericano titulado
“Desafios del riesgo cibernético en el sector financiero para Colombia y América
Latina”. Esta obra pretende ser un referente en materia de ciberseguridad y acercar al
lector a un mejor analisis de diferentes brechas y desafios en esta materia.

Eventos

Los dias 24 y 25 de octubre de 2019 en Cartagena, Asobancaria realizd el 13°
Congreso de Prevencion del Fraude y Seguridad, en el que se discutieron estrategias
para promover innovacion y seguridad digital en diversas areas y para diferentes
sectores. El eje fundamental fue intercambiar las mejores practicas para generar
una cultura de seguridad en todas las areas de las organizaciones.

Conversatorios y charlas:

Asobancaria invit6 a Andrés Velasquez, reconocido experto mexicano en
ciberseguridad que ha colaborado con la Interpol, la ONU vy el servicio secreto de
Estados Unidos en la investigacion de delitos informaticos, a participar en una charla
con el Comité de Ciberseguridad y Prevencion del fraude de Asobancaria, donde
compartié ideas sobre la reaccion ante un incidente y las vulneraciones al sistema
financiero en México.

Con el fin de seguir generando nuevos conocimientos y capacidades a los miembros
del Comité de Ciberseguridad y Prevencion del Fraude, asi como a los Grupos de
Trabajo, se realizd una charla con Ana Arenal, Directora de Ciberseguridad de una
multinacional espafnola, quien hablé sobre el estado actual de la ciberseguridad en
Europa y compartié buenas practicas para la prevencion del fraude bancario.

Asobancaria invitd a, Maria Mandelbaum — CEO — Fundadora de MX Luhan
Consulting Latamira quien, con su amplia experiencia en temas tecnolégicos como
inteligencia artificial, compartié experiencias y casos sobre robotica, brinddé una
vision mas alla en el como las organizaciones pueden implementar y adaptar esta
tecnologia en el presente y futuro de la banca.
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Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del

sistema financiero

Publicaciones

Para el Proyecto de Ley de crecimiento economico, Asobancaria publicdé un
documento donde se realiza una evaluacién de los principales elementos contenidos
en el Proyecto que amenazaban con afectar la carga tributaria del sector bancario
vy que podrian restarle dinamismo a los procesos de inclusion financiera que tanto
requiere el pais. Entre los elementos que se incluyeron en el analisis se encuentran
los siguientes temas que, por su alcance, pueden afectar por multiples canales a este
sector:

- El gravamen a los movimientos financieros

- El impuesto de renta

- ELIVA al desarrollo de la economia digital

- EL aumento del IVA sobre la compra de bienes y servicios que realiza el
sector

- La financiacién de vivienda

* Asobancaria realiza diferentes publicaciones donde se resumen los principales
resultados del sector bancario y las proyecciones para el afo siguiente, con el fin
de divulgar los logros del sector y el balance de riesgos futuros. Estos se configuran
como una herramienta tanto para entidades agremiadas como no agremiadas y
el publico en general interesado en los resultados del sector y su impacto en la
actividad econdmica del pais. Entre ellos se encuentra el Informe de Tipificacion del
Sector Bancario.

» Se publicaron 45 articulos semanales a traves de la revista “Banca y Economia”,
que recopilaron el analisis realizado por la Asociacion en torno a temas como las
perspectivas de crecimiento del pais, la reforma al Sistema General de Regalias, el
analisis del Marco Fiscal de Mediano Plazo vy la estrategia de inclusion financiera
2019-2022, entre otros. Para 2019 se cont6 con 1500 lectores promedio, triplicando
el resultado de 2018

- La primera edicién de 2019, publicada en abril,
hizo énfasis en la estructura del Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022, con el animo de
familiarizar a los lectores con los pilares que
regiran la economia nacional en este periodo.

- El segundo numero, publicado en el marco
de la 54° Convencion Bancaria, se centro en la
importancia de la economia de libre mercado, a
propésito del tramite legislativo de propuestas
que irian en contravia de los principios de este
modelo economico.

- El numero de agosto realizé un balance del
primer ano del gobierno Duque, sehalando
los avances y retos que enfrenta la actual
administracion.

- Finalmente, la edicion de noviembre senalo la
importancia de revisar a fondo el actual sistema
pensional colombiano, teniendo en cuenta el
impacto negativo que por este concepto se podria
generar en la sostenibilidad fiscal del pais.

Eventos

* El evento con mayor tradicion en materia de mercado
de valores en Colombia, el Simposio de Mercado de
Capitales, cumplié 31 anos. Para la edicion de 2019 se
contd con la conferencia del reconocido economista
y profesor latinoamericano, Roberto Rigobdn, director
de la Nueva Mision del Mercado de Capitales en
Colombia.

* 54° Convencion Bancaria: El éxito de este evento se
vio reflejado en la amplia difusién en medios, asi como
en el debate académico que surgi6é entre importantes
actores econdmicos del pais. Asi mismo, el aporte
del nobel de Economia Cristopher Pissarides fue
determinante en el éxito de la Convencion, debido a la
importancia de las politicas laborales y salariales en
el contexto econdmico actual del pais

Se premiaron las tres mejores investigaciones sobre
economia y finanzas en el marco de la tercera edicion
de los concursos Call For Papers y Mejor Tesis de
Maestria. Las ponencias ganadoras abordaron temas
como el efecto de disposicion en bonos y acciones,
Requerimientos de capital para la emision de acciones y
su influencia en el crecimiento econémico y Valoracion
de Opciones Put Barrera.
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La actividad financiera, por su trascendencia en el entorno socio econémico, es
altamente regulada. Su marco legal esta determinado por las normas expedidas por
los entes estatales. En virtud de lo anterior, Asobancaria hace seguimiento permanente
a las actividades e iniciativas que se desarrollan en el Congreso de la Republica
debido al impacto que estas pueden tener en materia de profundizacion e inclusion
financiera, competencia, confianza y solidez en el sector financiero.

Esta gestion permite a las entidades miembro de Asobancaria:

Conocer y
debatir
regulacion con
antelacioén a su
expedicion para
contribuir a la
generacion de
disposiciones
que, cumpliendo

Ser participe de
programas y
propuestas que
se generan de
manera
proactiva para
mejorar la
operatividad de
la banca y

Compartir
experiencias y
puntos de vista
con las demas

entidades
agremiadas, en

los Comités y
grupos de trabajo.

con su propender por la
propoésito, adopcion de
contemplen la estandares y
realidad de la buenas practicas
operacion en las internacionales.
entidades.

Por su parte, los miembros del Congreso de la Republica, desde Asobancaria, pueden
obtener cifras y conceptos juridico - econdmicos que les permitiran adoptar decisiones
informadas en materia de legislacién financiera; asegurando asi que las iniciativas que
se conviertan en una Ley respondan de forma adecuada a los intereses del sistema
en su conjunto y no generen efectos contrarios a los proyectados.

Asobancaria ha contribuido directamente en la construccion de una normativa
financiera mas eficiente y con mayores niveles de profundizacion, asegurando que
los intereses de los consumidores financieros y los de la banca privada persigan la
inclusion financiera como un fin comun.

Asobancaria ha contribuido
directamente en la

Gestion construccién de una normativa
Legislativa financiera mas eficiente




=2z . = Durante el 2019, Asobancaria sometidé a consideracion
Proceso de gestlon IegISIatlva del Congreso de la Republica diversas propuestas en
103'2;1 03-3 materia de reduccion de uso de efectivo (Proyecto de Ley
109 de 2018). Dichas propuestas estan esencialmente
01 Se realiza una revision 05 Se construye de una encaminadas a promover la inclusion financiera y la
constante de todas las carta de comentarios legalidad.
iniciativas que se radican alimentada con los
al interior del Congreso insumos externos e .
de la Republica ° internos, en donde se Entre ellas se destacan:
esboza la posicion del
gremio frente a la * Restriccion al pago en efectivo de bienes inmuebles y
iniciativa legislativa. vehiculos de alto valor.
02 Se seleccionan las 06 A través de distintas * No discriminacion de tarifas a pagos electronicos
iniciativas que tienen actividades de
relacion, inclusive relacionamiento, los * Meta de recaudo electronico de impuestos nacionales
marginal, con el Sistema
. . argumentos son
Financiero socializados directamente . . .
con los autores, ponentes, Asi mismo, Asobancaria redacta carta de comentarios
o miembros de las para los Proyectos de Ley, relacionados:
Comisiones donde se
tramitan diversos * Proyecto de Ley 063 de 2019 “Por medio del cual
03 Se clasifican en proyectos Proyectos de Ley se utilizan las nuevas tecnologias financieras para
de ley con importancia estimular el desarrollo regional, se promueve su uso LEY
alta, media y baja y se dictan otras disposiciones”. 7
* Proyecto de Ley 079 de 2019 “Por la cual se regulan O 9
los servicios de intercambio de Criptoactivos ofrecidos
a través de las plataformas de intercambio de DE 2019
o , Criptoactivos”.?
04 Las iniciativas mas 3
relevantes son remitidas . e e . . . .
a las entidades Dichas iniciativas estan orientadas a la implementacion
agremiadas para recibir de nuevas tecnologias financieras en el ordenamiento
su retroalimentacion juridico colombiano. Es importante resaltar que la
legislacion expedida en esa materia debe hacerse

respetando los estandares de riesgo que inspiran la
actividad y sin generar arbitrajes regulatorios en perjuicio
de algunos jugadores del mercado.

Adicionalmente, durante el 2019, y al interior del
Congreso de la Republica, se radicaron diversas
iniciativas encaminadas a regular la actividad financiera y
bancaria, estos temas fueron abordados desde distintas
perspectivas. En este sentido, a lo largo del afo se hizo
seguimiento a 90 proyectos de ley, de los cuales 33, es
decir, el 36,7%, regulaba materias inherentes al nucleo
esencial del sistema financiero; 54, aspectos sensibles
del mismo y 3 temas tangencialmente relacionados con
las actividades desarrolladas por nuestras entidades
afiliadas.

os de ley con importancia alta son aquellos que impactan de forma directa alguno de los valores
objetivos misionales y metas de la Asociacion. Entre ellos: la confianza, sostenibilidad y competitividad
a innovacion y la inclusion. Las iniciativas categorizadas con importancia media obedecen a propuestas
egulan aspectos relevantes del sistema y los proyectos de ley con importancia baja son aquellos

emas tangencialmente relacionados con el sistema financiero o con el entorno empresarial

al de intercambio que utiliza criptografia fuerte para asegurar las transacciones, controlar la creaciéon
adicionales y verificar la transferencia de activos usando tecnologias de registro distribuido.
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CAPITAL
HUMANO

El capital humano se refiere al conjunto de
competencias, capacidades y experiencia de las
personas que integran las organizaciones. Por lo
tanto, se busca que las personas estén alineadas
con el marco de gobierno y los valores éticos de
cada entidad.

Para lograr un capital humano fortalecido, las
entidades han implementado iniciativas orientadas a
la creacion de planes de desarrollo y formacion de
sus empleados en distintas habilidades, tanto
blandas como técnicas. Adicionalmente, ofrecen a

sus empleados beneficios adicionales a los
requeridos por la ley, como seguros, subsidios de
educacion, horario flexible, entre otros.

A través del capital humano se contribuye a la
creacion de valor en el capital intelectual y a la
sostenibilidad de las entidades, al incrementar las
capacidades de cada individuo para dirigir, gestionar
y mejorar los procesos, productos y servicios.

Asi mismo, en torno a temas criticos como la ética
profesional y el cumplimiento de la normatividad que
afecta al sector, las entidades plantean lineamientos,
politicas y capacitaciones para gestionar la lucha
contra la corrupcion.

En este capitulo se presenta la gestion de las
entidades agremiadas en relacion con talento
humano vy lucha contra la corrupcion.




Hechos destacados 960/
CAPITAL 3 .

HUMANO

ENTIDADES EN
CAPACITACION

»




Gestiqfh del
talento
humano

FIN
DE LA POBREZA

Ml

Meta 1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de hombres, mujeres
y nifos de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con
arreglo a las definiciones nacionales.

SALUD
Y BIENESTAR

T

Meta 3.2 Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de ninos
menores de 5 afos, logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad
neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de ninos
menores de 5 anos al menos hasta 25 por cada 1.000 nacidos vivos.

EDUCACION
DE CALIDAD

g

Meta 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres vy
las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria

Meta 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el numero de jovenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Meta 4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion
profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad,
los pueblos indigenas vy los ninos en situaciones de vulnerabilidad.




IGUALDAD
DE GENERD

¢

Meta 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las
nifas en todo el mundo.

Meta 5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados
mediante servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccion social, y
promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segun proceda
en cada pais.

Meta 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres vy la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdémica
y publica.

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTOD
ECONOMICO

a

Meta 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad economica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la mano
de obra.

Meta 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

Meta 8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jévenes que no
estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

.Y

=)

v

Meta 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y
promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

GRI 103-1

El sector financiero es uno de los principales motores de la economia del pais, este
genera valor en el capital financiero a través de una adecuada gestion de su capital
humano en todo el ciclo de vida laboral, desde la contratacion hasta los programas
para la transicién a la inactividad laboral.

La definicién de practicas que permitan la retencion del talento, asi como, la identificacion
de las tematicas mas apropiadas para el mejoramiento de sus capacidades genera
impactos positivos en la sostenibilidad de los negocios y en la calidad de vida para
los empleados. En este sentido, las entidades del sector financiero han buscado
incrementar las opciones de formacion, desarrollo y los beneficios ofrecidos, no solo
para los empleados contratados directamente sino también para aquellos que se
vinculan de forma temporal.

GRI 103-2; 103-3

La gestion del de talento humano se lleva a cabo mediante programas o estrategias
que incluyen formacién o capacitacion en temas relevantes, compensacion salarial,
generalmente por encima del salario minimo, bonificaciones, planes para mejorar
las habilidades o ayudar en la transicion a la jubilacion, promocion de ambientes de
trabajo dignos, opciones de trabajo mas flexibles y paquetes de beneficios laborales.
El sector financiero genera empleo en todas las regiones del pais ofreciendo
condiciones laborales superiores a las ofrecidas por otros sectores de la economia.

Mas de 146 mil

empleados directos

e indirectos

contratados por

las entidades

financieras en 2019!

1 Informacion de 34 entidades, que reportan datos del numero de colaboradores a Asobancaria.




Empleados con
beneficios parentales y Ejecutivos de primer y

porcentaje de regreso al segundo nivel

trabajo, incluyendo procedentes de la

buenas practicas para comunidad local.
incentivar su retorno.

Colaboradores por
tipo de contrato y
nivel jerarquico,
(incluidos los temas
de diversidad).

Beneficios ofrecidos a
los colaboradores
directos e indirectos.

Nuevas

Colaboradores

directos por ano, contrataciones y
género y region. rotacion de
empleados.

Evaluaciones
regulares de
desempeno y

procesos de
retroalimentacion.

Salario minimo
ofrecido en el afno.

Relacién entre
el salario basico
y remuneracion
de mujeres y

hombres.

Promedio de
horas de
formacion al afno
y programas de
formacion.

Planes para
respaldar a los
colaboradores proximos
a jubilarse o que vayan a
ser retirados por cambios
organizacionales.

2 En este capitulo se reporta el indicador GRI 102-7, solo respecto al numero de colaboradores.

Composicion general
de las entidades

GRI 102-72

Las entidades han mantenido su composicion en
términos de género en los ultimos tres afos, siendo en
su mayoria mujeres. En 2019 se conté con 39,25% de
colaboradores directos hombres y 60,75% de mujeres.




Grafica 1. Porcentaje de colaboradores directos por Grafica 2. Diversidad en 6rganos de gobierno y
género y afo empleados directos por género y nivel en 2019

(Informacién de 31 entidades) (Informacién de 31 entidades)
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GRI 405-7°.

En cuanto a la diversidad de género en el nivel jerarquico,

se observa que en la presidencia de las entidades m Hombres = Mujeres
predominan los hombres (83,7%); no obstante, en el nivel

jerarquico siguiente que corresponde a ejecutivos de

segundo nivel (vicepresidentes, gerentes o directores) la

composicion se acerca a la paridad.

3 Se reportan datos en cuanto a la
diversidad por género, ya que no se cuenta
con informacién por edad u otras categorias.




En 2019, el 96%

de colaboradores
directos estuvieron
contratados con
contratos a término
indefinido, mientras
que solo el 4% a
término fijo®

Nivel Hombres Mujeres Grafica 3. Porcentaje de colaboradores directos
Presidente 0,04% 0,01% por género y nivel en 2019

Las mujeres
representan el 60% del
total de colaboradores
del sector

Grafica 3. Porcentaje de colaboradores directos
por género y nivel en 2019

(informacion de 31 entidades)

(informacion de 31 entidades)

Ejecutivos en segundo nivel (Vicepresidentes,
gerentes odirectores)

Ejecutivos en el tercer y cuarto nivel (mandos 4.69% Tipo de contrato
medios: jefes de areas, coordinadores)
. . Directos 28,8%
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colaboradores directos

1,65% 1,68%
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% del total de colaboradores
% de Colaboradores

El numero de colaboradores contratados directamente, en 2019, fue de 110.526 y
aquellos subcontratados sumaron 36.112, para un total de 146.638 empleados.®

Grafica 5. Colaboradores en 2019 por tipo de
contrato directo indefinido o fijo y por género

Contratacion y remuneracion

(informacion de 31 entidades)

Género

GRI 102-84.
] ) Tipode contrato Hombres Mujeres
La modalidad de contratacion mas comun en el sector

ﬁnanaero’fue la de contrato directo, que en 2019 Directo a término Indefinido . 37.6% . 58.2%
representd el 73,6% de los colaboradores, mientras

que el 264% de ellos fueron contratados bajo otras Directoatérminofijo 1,6% 2,6%
modalidades.
izo mediante una encuesta realizada a las entidades de Asobancaria, 5 Datos reportados a Asobancaria, por parte de 34 entidades financieras.
s categorias como género, nivel de cargo, region, entre otras. 6 Datos aproximados calculados en funcion de las tendencias porcentuales de los valores reportados por 31 entidades en

la encuesta de 2019, para colaboradores directos, respecto de los datos reportados a Asobancaria por 34 entidades.



Dentro de las otras modalidades de contratacion, diferentes a los tipos de contrato
directo, la mas empleada fue la de contratos tercerizados, seguida de los contratos
temporales y los de prestacion de servicios, mientras que los contratos a estudiantes
en practica profesional fueron los menos comunes en 2019, con 2,1% en total para
hombres y mujeres.

Grafica 6. Colaboradores de 2019 por contratos
diferentes al directo y por género

(informacion de 31 entidades)

Género
Tipode contrato Hombres Mujeres
Colaboradores tercerizados ‘ 33,9% ‘ 33,3%
Temporal 4,8% () 8,6%
Prestacion de servicios 3,4% 5,2%
Aprendizaje con el SENA 2,7% 6,0%
Estudiantes en practica profesional 1,0% 1,1%

A nivel de regiones, las entidades financieras tienen presencia en todo el territorio
nacional, siendo su mayor concentracion en las principales ciudades del pais. En las
regiones se observa la misma tendencia en términos de equidad de género.

Grafica 7. Porcentaje de colaboradores por tipo de
contrato y region en 2019

(informacion de 31 entidades)

Tipo De
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Otrasregiones €©19,81%
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Atlantico 0,33%
Santander 0,17%
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San Andrés y Providencia
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Cartagen; aracaibo
de Ind -

. Género Género

: IU-I | a3 Region Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Bogota 20,20% 19,90% Sucre 0,29% 0,28%
Antioquia 8,24% Caqueta 0,21% 0,24%
Valle del Cauca La Guajira 0,20% 0,20%
Cundinamarca Putumayo 0,10% 0,11%
Atlantico Choco 0,08% 0,09%
Santander 1,66% 1,63% Arauca 0,07% 0,07%
Tolima 0,92% 0,84% 0,06% 0,04 %

Bolivar 0,92% 0,84% Amazonas 0,04% 0,05%

Boyaca 0,84% 0,88% Guaviare 0,03% 0,02%

Huila 0,81% 0,81% Vichada 0,02% 0,01%

Barinas Narifio 0,75% 0.83%  Guainia 0,01% 0,00%

Cauca 0,75% 0,81% Vaupés 0,01% 0,00%
iy - Risaralda 0,78% 0,72%
HEtEIbE” Meta 0,72% 0,65%
Caldas 0,65% 0,56%
Antioguia Norte de Santander 0,63% 0,51%
q - Apure Cordoba 0,50% 0,54%
Magdalena 0,48% 0,42%
1 0,42% 0,47%
Medellin o

) o )

P Casanare 0,34% 0,37%
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Grafica 9. Porcentaje de ejecutivos en el
primer y segundo nivel procedentes de la

En 2019, los colaboradores que integraron los niveles CcOmunidad local
de cargos ejecutivos de primer y segundo nivel
(presidentes, vicepresidentes, gerentes o directores),
fueron principalmente de nacionalidad colombiana
(98,20%).

(informacion de 31 entidades)

180%

98,20%

Opcion
Y B Ejecutivos de primer y segundo nivel que son colombianos
l'u Itﬂ' B Ejecutivos de primer y segundo nivel que son extranjeros
L]

Grafica 8. Porcentaje de colaboradores por género
y regién en 2019, tanto de contratos directos como
de otros contratos

(informaciéon de 31 entidades)



GRI 405-2

Al comparar la relacion entre el salario y la retribucion total entre hombres y mujeres,
se observa que, a nivel de ejecutivos de segundo, tercer y cuarto nivel los hombres
devengan mas que las mujeres (p.e, los ejecutivos del segundo nivel hombres tienen
un salario base 1,5 veces mayor que el de las mujeres), sin embargo, en el caso de
los profesionales y analistas y auxiliares, cajeros, secretarias y otros colaboradores
directos, el salario tiende a ser equitativo entre hombres y mujeres. Lo anterior muestra
que el cierre de la brecha salarial entre hombres y mujeres a nivel directivo es un reto
para el sector.

Grafica 10. Retribucion total y salario base por
género vy nivel

(informacion de 25 entidades)’
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Auxiliares, cajeros,
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directos

GRI 202-1

En 2019 las entidades

ofrecieron a los

colaboradores directos en el

cargo mas basico 1,23 veces el

salario minimo en Colombia®

n de 24 entidades. El salario minimo en Colombia para el afio 2019 fue de $828.116 COP.

6n fue calculada dividiendo tanto el salario como la retribucién de hombres sobre el de las de las mujeres
o de los niveles. Por ejemplo, si un hombre recibe un salario base de 1.500.000 COP y una mujer 1.000.000
de el primer valor sobre el segundo, obteniendo que el hombre gana 1,5 veces mas que la mujer.

Nuevas contrataciones y rotacion de personal

GRI 401-1°.

En el ano 2017 se presentaron datos muy similares para nuevas contrataciones
y retiros de colaboradores, con una ligera diferencia al ser mayor el numero de
contrataciones de hombres, mientras que, en el caso de las mujeres ocurrieron mas
retiros. En los afos siguientes, 2018 y 2019, el numero de contrataciones sobrepaso el
de retiros; observando un aumento significativo en el niumero de nuevas contrataciones
de mujeres.

Grafica 11. Numero de retiros y nuevas
contrataciones de los colaboradores directos por
ano y género

(informacion de 31 entidades)
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Género
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B Mujeres

El porcentaje de rotacidbn anual demuestra que la
tendencia de entrada y salida de empleados ha sido muy
similar a lo largo de los ultimos tres afos. La rotacion
tanto de hombres como de mujeres se mantiene en
un porcentaje cercano, no obstante, en el caso de los
hombres ha sido mayor. En 2019 la rotacion de mujeres
fue del 12% vy la de hombres del 14,3%.

9 Se reportan datos de numero y porcentaje por género, ya que no se cuenta con informacion por edad o region.




Grafica 12. Rotacion de personal por afo y género

(informacion de 31 entidades)
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Algunas de las causas mas comunes de retiro de los empleados son las siguientes:
mejor oferta laboral, otras oportunidades de desarrollo, pension, horario y/o carga
laboral, situacion personal, retiro voluntario, terminacién del contrato por acuerdo o
sin justa causa, estudio o carrera, viaje al exterior, terminacion del contrato en periodo
de prueba, decisidn de independizarse, entre otras.!°

Capacitacion, planes y programas.
GRI 404-2

Programas de capacitacion

Los cursos de capacitacion interna estan implementados en todas las entidades,
por lo tanto representan la principal estrategia para formar a sus colaboradores.
Adicionalmente, el 94% de las entidades ofrecen apoyo econémico para que sus
colaboradores puedan acceder a estudios de capacitacion externa, tales como
idiomas, pregrados, diplomados, y posgrados.

El 100% de las entidades
cuentan con cursos de
capacitacion interna

ara sus empleados.”

10 Informacion de 29 entidades.
11 Informacién de 32 entidades.

Grafica 13. Tipos de programas de capacitacion

(informacioén de 32 entidades). Pregunta de opcion multiple.
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Grafica 15. Planes para respaldar a los
colaboradores préoximos a jubilarse o que vayan a
ser retirados por cambios organizacionales

Grafica 14. Capacitaciones a los empleados en
temas como inteligencia artificial, aprendizaje
automatico y ciencia de los datos

(informacién de 27 entidades). Pregunta de opcion multiple.

(informacion de 30 entidades)

Ano
Opcién 2018 2019
Numero de capacitaciones 7.726 8.169
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Numerode entidades
Numero de personas 41,616 64.352 Planes para respaldar a los colaboradores

capacitadas M Formacién u orientacion durante el periododetransicion alainactividad laboral

La compafia no cuenta con este tipode planes
Planes de prejubilacion

M Indemnizaciones extralegales por despidos a causa de cambios organizacionales
Servicios de apoyo en reubicacion laboral

M Espacios para personas que planean seguir trabajando después de su jubilacion

Como parte de las estrategias planteadas para apoyar a los colaboradores que se
retiran de las entidades, por motivo de jubilacion o cambios organizacionales, se
han definido diversas opciones, entre las que se destaca la formacion u orientacion
durante el periodo de transicion a la inactividad laboral, que ha sido implementada por
el 48% de las entidades. Ademas, se resaltan otras iniciativas como la implementacion
de planes de prejubilacion y las indemnizaciones extralegales por despidos luego de
cambios organizacionales.

Durante 2019, las
entidades financieras
invirtieron $103.784
millones de pesos

en capacitacion para
sus empleados®®

13 Suma del monto reportado por 27 entidades.
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GRI 404-3

Los ejecutivos de segundo nivel son los colaboradores que mas reciben evaluaciones y retroalimentacion
sobre su desempefio. De acuerdo con los resultados, el porcentaje puede superar el 100% debido a la
rotacion ocurrida durante el afo, de manera que una persona que no continuo vinculada a la compafia
al finalizar el afo, pudo haber recibido evaluacion y retroalimentacion durante el tiempo en que laboro,

GRI 404-1 mas aun teniendo en cuenta que algunas entidades realizan este ejercicio de forma semestral o con
otras frecuencias.

Los colaboradores que hacen parte del grupo de ejecutivos de segundo nivel También son niveles destacados en el proceso de evaluacion y retroalimentacion, los de profesionales
(vicepresidentes, gerentes o directores) recibieron el mayor numero de horas promedio y analistas y auxiliares, que superan el 90% tanto para el caso de hombres como de mujeres.

de formacion en el aino, sumando 474 para el caso de los hombres y 499 para el de

las mujeres. EL segundo nivel mas destacado fue el de los profesionales y analistas. Grafica 17. Porcentaje de colaboradores que en

2019 recibié evaluacion y retroalimentacion sobre

En total se invirtieron en promedio 35,5 horas de capacitacion en 2019 para todos los -
su desempeno

niveles jerarquicos.
(informacion de 27 entidades)
Género
Grafica 16. Horas promedio de capacitacion por Nivel Hombres Mujeres
género y nivel en 2019 Presidente . 66.7% 33.3%
inf ion de 29 entidad i i i
(informacion de 29 entidades) Ejecutlvosepsegundonlvel(\ﬁcepre5|dente5, 114.7% 103,7%
gerentes odirectores)
Género ) )
Ejecutivos en el tercer y cuarto nivel (mandos o o
) o ) . 89,4% 91,5%
Hombres Mujeres medios: jefes de areas, coordinadores)
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Auxiliares, cajeros, secretarias yotros 0 . .
60 colaboradores directos . 95.8% 91,8%
49,9
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>0 La entrega de resultados a los colaboradores sobre su  Grafica 18. Frecuencia de entrega de
8 evaluaqon de desempefio, asi como la retroalimentaciéon evaluaciones v retroalimentacion de
S 40 36.3 354 respectiva, es un proceso que se hace generalmente d N L laborad
e 407 ' cada ano (por parte del 47% de las entidades), mientras eéseémpeno a los colaboradores
2 38,4 26.7 ' que como segunda opcién el 37% de las entidades lo ] o de 30 entidad
£ 30 ‘ 36.1 realiza cada seis meses. (informacion de 30 entidades)
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[ Presidente

iCon qué frecuencia su compaiiia entrega a los colaboradores
evaluacion y retroalimentacion de su desempeiio

M Cada afo

7l Cada seis meses
La compafia no entrega a los colaboradores
esta evaluacion periodica

I otro




14 Informacion de 28

Beneficios para los colaboradores

GRI 401-2

Las entidades han establecido diferentes beneficios para sus colaboradores, con los
cuales promueven su bienestar y crecimiento personal y profesional. Estos beneficios
son principalmente otorgados a los colaboradores directos, que también son los
de mayor vinculacion. Se destacan las opciones de seguro de vida, seguro médico
diferente al obligatorio, auxilios educativos y creditos de libre inversion preferenciales.

El 100% de las
entidades financieras
han establecido
programas para
brindar beneficios

a sus colaboradores
directos.*

Por su parte, los colaboradores indirectos, aunque en menor proporcion, también
cuentan con beneficios tales como: tiempo adicional de licencia de paternidad, auxilios
educativos, créditos preferenciales de diferente tipo, entre otros.

Dentro de la categoria de otros beneficios, las entidades financieras han considerado:
bonificaciones salariales, permisos remunerados, varios tipos de auxilios econémicos
(oftalmologicos y odontologicos, por grado/matrimonio, por nacimiento de hijos, por
defuncion, estudio de hijos), primas extralegales (de vacaciones, de antigiedad),
protocolos de vestuario y horarios flexibles, fondos mutuos de inversion y de empleados,
subsidios de vivienda, alternativas de recreacion como centros vacacionales, entre
otros.

Grafica 19. Beneficios para colaboradores directos
e indirectos

(informacion de 28 entidades). Pregunta de opcidn multiple.
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" Auxilios educativos

M Otro

[ Créditosdelibreinversion preferenciales

W Créditos de vivienda preferenciales

I Auxilios de alimentacion (adicional al de ley)

M Auxiliosdetransporte(adicional al de ley)

[l Cobertura por incapacidad einvalidez

M Tiempo adicional de licenciade maternidad

% Tiempo adicional de licenciade paternidad

H Aportes de la compafiia a pensiones voluntarias o fondo dejubilacion
Otorgamient o de acciones (acciones de la misma compafia o de otras compafias)

[ Participacion accionaria

Una de las iniciativas de trabajo flexible que se ha venido implementando es la de
teletrabajo. En comparacion con anos anteriores, en 2019, se incrementd el numero
de colaboradores directos que se beneficiaron bajo esta modalidad, pasando de 1.643
a 2.813 empleados.

Grafica 20. Beneficios para colaboradores directos
e indirectos

(informacion de 28 entidades). Pregunta de opcién multiple.®®
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entidades, 11 respondieron con cero (0) empleados en modalidad de teletrabajo para los tres afos, 5 entidades dieron
pleados bajo esta modalidad segun el afo correspondiente y 6 reportan no contar con informacion disponible al respecto.




GRI 401-3

El porcentaje de colaboradores que regresan al trabajo luego de pasar su periodo

de licencia parental se mantuvo alto durante los ultimos afios. En 2018 regresaron al Grafica 22. Nimero de colaboradores con licencia
trabajo el 91% de los hombres y el 90% de las mujeres que tuvieron licencia parental ) .
en 2017. Ademas, se observa que el numero de licencias solicitadas ha mantenido un de maternidad o paternidad por ano

numero similar al comparar 2018 y 2019.

(informacion de 30 entidades)
Gréfica 21. Numero de colaboradores con licencia
de maternidad o paternidad por ano Buenas practica

Espacios fisicos para lactancia

Género
Num ero de colaboradores con 1.012 W Hombres owo [ s
licenciadematernidad o paternidad B Mujeres . . . .
en 2018 Tiempo adicional de licencia _ 10

2.983
Teletrabajo - 4
Num ero de colaboradores que
1
0

(informacion de 30 entidades)

tuvieron licenciadematernidad o 856 Jardin infantil
paternidad durante el2018 y que

han continuadom inmo un afo 2618
despuésde regresarde su licencia

5 10 15 20 25

Numerodeentidades

Num ero de colaboradores que 979
tuvieron licenciadematernidad o
paternidad durante 2019 2673 GRI 102-11
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 Las entidades reportan contar con 24.439 colaboradores sindicalizados. Ademas, en
Numero de colaboradores 2019, se tuvo un total de 33.522 colaboradores cubiertos por pactos colectivos.”

Las entidades
El 87% de los reportan contar
colaboradores se con 24.439
han reintegrado colaboradores
a sus actividades sindicalizados.
laborales, luego de

su licencia parental.l®

acion de 29 entidades; 27 de ellas reportan numero de colaboradores cubiertos por
ectivos, que corresponden a aproximadamente 12% de los empleados.
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TENDENCIAS GLOBALES

A partir de un estudio realizado por IBM Institute for
Business Value, sobre estrategias para construir vy
mantener una fuerza laboral calificada®® se hizo la
comparacion entre un grupo de 5 habilidades basicas
o técnicas y 5 mas de tipo comportamental, basados
en las opiniones de diferentes ejecutivos a nivel
mundial. Los resultados arrojaron que las habilidades de
comportamiento se han venido considerando como las
mas relevantes por mejorar en los proximos anos.

Executives now point to behavioral skills as the most critical for
members of the workforce today

2016 2018 Core/technical skills

5 Analytics skills and business acumen

' 6 Technical core capabilities for STEM
8 ‘ - ‘ 8 Basic computer and software/application skills

10 Foreign language proficiency

Fundamental core capabilities around reading, writing,

‘ i and arithmetic

Industry - or occupation -specific skills

18 The enterprise guide to closing the skills gap. Strategies for building and maintaining a skilled workforce (2018). IBM Institute for
Business Value.
Disponible en: https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/closing-skills-gap

A nivel del gremio en Colombia, se realizé un ejercicio similar, con el fin de identificar
las habilidades mas relevantes por profundizar en el sector financiero . Los resultados
demostraron que al igual que la tendencia global, se considera que las habilidades
de tipo comportamental son las mas importantes, en especial la voluntad de ser
flexible, agil y adaptable al cambio. En segundo lugar, se ubicé el tema de ética e
integridad, siendo esta una de las diferencias mas significativas en comparacion con
los resultados del estudio de IBM.

Tipo de habilidad
Habilidades basicas / técnicas Habilidades de comportamiento
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Habilidad
B Voluntad de ser flexible, agil y adaptable al cambio
Eticaelntegridad
B Habilidades analiticas y vision para los negocios
[ Habilidades especificas de laindustria o la ocupacion
Capacidad deinnovacién y creatividad
[ Capacidad paratrabajar efi cazmente en entornos de equipo
B Capacidad para comunicarse de manera efectiva en el contexto empresarial
Habilidades de gestion del tiempo y capacidad para priorizar
W Capacidades técnicas basicas para STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica)
[% Conocimientos basicos deinformatica y soft ware/ aplicaciones
B Conocimientos deidiomas extranjeros

A medida que la economia evoluciona, también lo hacen
las necesidades de formacién de los empleados. En
este contexto, las entidades financieras tienen el reto de
no solamente identificarlas sino también fortalecer sus
planes de capacitacion siguiendo los nuevos requisitos
de habilidades y buscando un equilibrio entre aquellas
de tipo digitales y las blandas o de tipo comportamental.

19 Informacion de 29 entidades, cada una de ellas selecciono las 5 habilidades mas relevantes.



Lucha contra la
corrupcion

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Meta 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el
soborno en todas sus formas.

Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan cuentas.
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Para entender la lucha contra la corrupciéon y su importancia es fundamental entender
los efectos a los cuales se expone una organizacion, y toda la sociedad, por la
ocurrencia de estas conductas. Los actos de corrupcion no afectan Unicamente a una
institucion de forma individual, sino que tienen un efecto mucho mas amplio sobre
todas las esferas de la sociedad.

Las acciones corruptas perjudican a las instituciones democraticas, contribuyen a la
inestabilidad politica y desaceleran el desarrollo econémico, desalentando la inversion,
la creacion y el desarrollo de empresas en el pais, debido a que estas no pueden
pagar los “costos” de la corrupcion. Asi entonces, los actos de corrupcion, tanto en el
sector publico como en el sector privado, constituyen un flagelo transversal a todas
las esferas del poder social y economico.

Con base en la literatura internacional existente, hay tres factores que facilitan o
fomentan la consecucion de hechos de corrupciéon. Estos son:

La existencia de La ausencia de La omision de
un monopolio en controles para responsabilidades
la toma de evitar el abuso HEHCERE]
decisiones de poder sociedad por
parte de los
tomadores de
decisiones




La articulacion de estos
tres factores permite
la materializacion  del
soborno, el fraude, la
apropiacion indebida u
otras formas de desviacion
de recursos, el nepotismo?,
la extorsion, el trafico
de influencias, el uso
indebido de informacion
privilegiada para fines
personales, restricciones
de los mercados y del
consumo, violaciones a
la libre competencia, la
compra y venta de las
decisiones judiciales, los
conflictos de interés, entre
muchos otros posibles
impactos negativos.

Asi pues,
existen

consecuencias

en distintas

esferas:

‘ 1 Desmedida preferencia que algunos dan a

Politica

Pérdida de
legitimidad de
las instituciones

Econdmica

Obstaculizacion
en el desarrollo
de estructuras
de mercado

justas

Distorsion de la
competencia,
impidiendo a su
vez la inversion

Social

Debilitamiento
de la confianza
de las personas

lo que puede

convertirse en

un obstaculo
mas para
desafiar la
corrupcion

Ambiental

Afectacion de
ecosistemas sin
restricciones por

el pago de
sobornos
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La prevencion y el tratamiento de asuntos relacionados
con corrupcion se aborda desde diferentes ambitos y se
puede consultar en el Informe de Sostenibilidad 20182

103-3

La evaluacion de la gestién para la lucha contra la
corrupcién serealiza através de los mismos mecanismos
relacionados en el Informe de Sostenibilidad 2018%y se
adicionan los siguientes:

e Evaluacién de gestion: por medio de auditorias,
verificaciones externas, opiniones de los grupos de
interés, e indicadores de percepcidén externas.

* Evaluacion de resultados: seguimiento a indicadores
especificos del sector para el analisis de los
acontecimientos de fraude y corrupcion en cada
organizacion y agregados, asi como numero de
denuncias o reportes cuando la entidad cuenta con
los canales para realizarlos.




El establecimiento de codigos o politicas relacionadas Una vez establecidos los cédigos y/o politicas de lucha contra la corrupcion, es

con la lucha contra la corrupcidbn es un mecanismo necesario comunicarlos y divulgar su contenido con los grupos de interés, ya que
fundamental para plasmar el compromiso de las son ellos quienes pueden eventualmente evitar o alertar sobre posibles casos de
organizaciones frente al tema y determinar como se corrupcion. Debido a lo anterior, la capacitacion y comunicacién en este tema es
gestiona al interior de la compania y con sus grupos de fundamental en las entidades agremiadas.

interés.

Grafica 2. Numero de individuos por nivel que han

Grafica 1. Codigo o politica de compromiso de sido informados y capacitados en temas de lucha
lucha contra la corrupcion. contra la corrupciéon

(Informacion de 30 entidades) La opcion de respuesta es multiple. Los y .
) . . (Informacion de 27 entidades)
valores corresponden al numero de entidades que mencionaron cada

opcion. Indique el numero de individuos (empleados directos e indirectos) que han sido informados y capacitados en

;Cuenta su compafiia con algn cédigo de temas de lucha contra la corrupcion para las siguientes categorias
2

etica o politica donde declare su compromiso Tipo de difusién
de lucha contra la corrupcion? Capacitados Informados
Siy esta incluido en un documento 19 S0K ‘
integral (ej. Cédigo de ética) 48.934
45K )
Siy es un documento independiente que 8
esta disponible al publico en pagina web 40K ‘
35K 38.599

Siy es un documento independiente

o L 7 "
pero no esta disponible en pagina web ©
S 30K 33.546 ‘
(2]
g
No 1 o 25K 29.071
©
he]
1]
0 5 10 15 20 g 20K
&}
EL 63% de las entidades han incluido su compromiso con la lucha contra la corrupcion 15K
como parte de un documento integral de su organizacion, mientras que el 26% de las
entidades tiene este compromiso en un documento independiente que se encuentra 10K ‘
publicado en la pagina web. En algunas ocasiones las entidades cuentan con los dos ‘
tipos de documentos, es decir, incluyen su compromiso en un documento integral, 5K 8.182 6 348
como el cddigo de ética, que es complementado por una politica o manual especifico oK 5.723 3925 4582 4.985
h ntr. rrupcion.
de lucha contra la corrupcid 91 104
Adicionalmente, el Estatuto Anticorrupcion de Colombia es un referente relevante para . ) . '
., h . ., B Auxiliares, cajeros, secretarias y otros colaboradores directos
la construccion de los modelos y guias anticorrupcion del sector. B Profesionales y analistas
[ Ejecutivos en el tercer y cuarto nivel (mandos medios: jefes de areas, coordinadores)
Es importante destacar que el 96% de las entidades han hecho explicito su compromiso Ejecutivos en el primer y segundo nivel (Presidente, Vicepresidentes, gerentes o directores)
de lucha contra la corrupcion, sin embargo todavia es un reto que el total de las Socios empresariales y otros trabajadores externos

entidades tenga establecido un codigo de conducta que formalice este compromiso. Organos de gobierno (Junta directiva - miembros principales)
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Algunas entidades respondieron teniendo en cuenta que
cualquier persona capacitada se considera informada, es
por esto por lo que el numero de personas capacitadas
es mayor. Se destaca que la divulgacion en temas de
lucha contra la corrupcion se lleva a cabo en todos los
niveles organizacionales.

Destacados

Los casos de corrupcidn que se presentaron en el 2019
fueron identificados y gestionados por las entidades
siguiendo los procedimientos definidos en cada una de
ellas.

Gestion de riesgos

Se realizaron capacitaciones sobre la construccion e
implementacion de una matriz de riesgo anticorrupcion,
asi como la gestiéon del riesgo de corrupcion al interior

Grafica 3. Incidentes confirmados de corrupcién en
de las entidades.

2019

(Informacion de 32 entidades). *Los valores corresponden a numero de

entidades. 5 .
Durante el ano 2019, jse presentaronn casos relacionados

con corrupcion al interior de su entidad con algunos de los
siguientes actores?

Canalizacion de los recursos publicos

En 2019 NO se presentaron casos 28

relacionados con corrupcion El sector financiero trabajo activamente en la

canalizacion de los recursos publicos como herramienta
anticorrupcion en el sector publico.

Si e involucro a Colaboradores

Si e involucré a Proveedores

De acuerdo con los casos reportados de corrupcion (75
en total), la mayoria tuvieron que ver con colaboradores
que incurrieron en apropiacién indebida de dinero o
fraudes relacionados con tarjetas de crédito, los pocos
casos relacionados con proveedores fueron practicas
de soborno. La totalidad de los casos tuvo como
consecuencia la terminacion del contrato laboral o
comercial. Ademas, en los casos que se requirid se
llevo a cabo el debido proceso penal y se encuentran
en investigacion por parte de la fiscalia o se ha llegado
a un preacuerdo.
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Tendencias globales

De acuerdo con el mas reciente Anti-bribery &
corruption benchmarking report - 2018 (reporte mundial
que incluyd como uno de los principales actores al
sector financiero), los riesgos relacionados con las
terceras partes representan la principal preocupacion
de las organizaciones, por lo que desempehan un
papel importante en la definicion de prioridades de los
programas contra el soborno y la corrupcion. Segun
los resultados de este reporte, el 50% de las entidades
identificaron situaciones de incumplimiento de un
tercero a través de monitoreo constante, 34% a traves
de procesos de debida diligencia y 28% gracias a una
auditoria.

En linea con lo anterior, la encuesta desarrollada por
PwC sobre delitos econémicos y fraude (PwC’s Global
Economic Crime and Fraud Survey 2020) muestra que
los terceros representan el 19% de los perpetradores
de este tipo de delitos. Segun esta encuesta, los socios

comerciales pueden representar un riesgo que muchas
empresas no han abordado formalmente, uno de cada
cinco encuestados citd proveedores como la fuente de
su fraude externo mas disruptivo, pero la mitad carece
de un programa maduro para gestionar los riesgo de
terceros y el 21% no tiene un programa de debida
diligencia o monitoreo continuo.

Las entidades agremiadas en Asobancaria desarrollan
acciones para gestionar los riesgos de corrupcion
relacionados con los terceros. El 72% de las entidades
que aseguraron tener este tipo de acciones lleva a
cabo un proceso de monitoreo continuo. EL 55% vy
65% de las entidades desarrolla algun tipo de debida
diligencia ampliada o simplificada respectivamente y el
20% realiza auditorias a los terceros. Ademas, algunas
entidades aseguraron tener otras medidas como
clausulas contractuales anticorrupcion y divulgacion y
capacitacion a los terceros.

Grafica 4. Acciones para gestionar riesgos de
corrupcion relacionados con terceros

(Informacion de 29 entidades). La opcion de respuesta es multiple

;Cuales de las siguientes acciones lleva a cabo su compania para gestionar los riesgos de corrupcion
relacionados con terceras partes? (terceros directos e indirectos que se asocian con y/o suministran servicios a su

compania, tales como los proveedores)

Capacitacion especifica en el tema para los colaboradores de su
compafia

23

Monitoreo continuo

21

Realizar procesos de debida diligencia (due diligence) simplificada

19

Realizar procesos de
debida diligencia (due
diligence) ampliada

16

Analizar las divulgaciones
realizadas por terceros (reportes,
COMPromisos

publicos, etc.)

7

Realizar auditorias a los terceros

6

Categorizar a
las terceras
partes por nivel
de riesgo

L
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07. Capital Financiero

=

CAPITAL SOCIAL
Y RELACIONAL

l

El capital social y relacional comprende la conexion
y comunicacion de las entidades financieras con
otras organizaciones, comunidades, redes y en
general sus grupos de interés.

Las entidades han definido valores, principios,
estandares, normas de conducta, y mecanismos de
asesoramiento y preocupacion por la ética que
tienen alcance a sus grupos de interés. Ademas,
desde las juntas directivas y comités de las entidades
se integran consideraciones ambientales, sociales y
de gobierno corporativo (ASG), incluyendo la
evaluacion de impactos relacionados, para la toma
de decisiones.

Adicionalmente, el alcance de los asuntos
economicos, sociales y ambientales, no se limita a la
gestion dentro de cada entidad, sino que se extiende
a su cadena de abastecimiento, buscando garantizar
que los proveedores incluyan buenas practicas en
sostenibilidad y fortalecer el relacionamiento con
este grupo de interés.

Por otra parte, las entidades crean valor social en las
comunidades a través de la definicién de lineas de
intervencion especificas, tales como, educacion,
salud, seguridad alimentaria, medio ambiente,
contribucién a temas de posconflicto, entre otras,
logrando un impacto positivo en las regiones del pais.
En linea con lo anterior, las entidades han
desarrollado programas de educacion financiera que
abordan temas relevantes como la adecuada
administracion de los recursos financieros, el uso de
canales digitales, proyectos de emprendimiento,
entre otros, los cuales contribuyen a que las
personas sean capaces de tomar decisiones
financieras informadas. De esta forma se crea valor
en los capitales financiero, operacional e intelectual.

Este capitulo presenta la gestion de las entidades
relacionada con gobierno corporativo, riesgos vy ética,
cadena de abastecimiento, inversion social vy
educacion financiera.




DE LAS

ENTIDADES
CUENTAN CON  UN
CODIGO DE  BUEN

CORPORATIVO PUBLICO

4 5 . 8 4 6

PROVEEDORES TUVIERON
UNA RELACION
COMERCIAL VIGENTE CON

FINANCIERAS
EN 2019

EL DE ENTIDADES REPORTA QUE EL
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA NO OCUPA
UN CARGO EJECUTIVO AL INTERIOR DE LA

ORGANIZACION

EN 2019 SE REALIZARON
PAGOS A PROVEEDORES
LOCALES POR MAS DE

$226

MIL MILLONES
PAGADOS EN COMPRAS
VERDES POR LAS
E NTI DADE S

FINANCIERAS EN
2 o 1 9
LAS ENTIDADES

INVIRTIERON MAS DE

MILLONES DE PESOS EN
PROGRAMAS SOCIALES
BENEFICIANDO A CERCA
DE 594 MIL PERSONAS




Un buen gobierno corporativo es fundamental para
asegurar una hoja de ruta de creacidon de valor
que permee toda la organizacién. La definicion de
reglamentos y lineamientos que guien la gobernanza
de las entidades permite definir los procesos de toma de
decisiones estratégicas y direccionar a la organizacion
hacia el cumplimiento de sus objetivos desde una
perspectiva ética y transparente. Ademas, extender estos
lineamientos a los grupos de interés es fundamental
para mitigar riesgos estratégicos y asegurar coherencia
en la ejecucién de los negocios.

En el contexto global actual, la adopcion de altos
estandares de sostenibilidad, buen gobierno y ética
tienen cada vez mas peso en la toma de decisiones de
inversionistas y accionistas que buscan la generacion
de valor a largo plazo. Es asi como las instituciones
han fortalecido sus procesos y codigos internos y se
han adherido, entre otras, a iniciativas globales como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, DJSI'y TCFD?,
ademas de estandares como COSO?® y SOX*,

GRI 102-16 Valores, principios,

estandares y normas de conducta

Caodigos de gobierno corporativo y de ética, conducta
o buenas practicas corporativas

de las

s cuentan
odigo de
bierno
Gobierno ivo
Corporativo,
riesgos y ética

7.2

e el marco de referencia de Control Interno.
r respuesta firme a repetidos escandalos




Numero de entidades que divulgan
documentos relacionados con gobierno

corporativo en paginas web?®.

Cddigos de ética y conducta 27

Informacién general sobre 29
Gobierno Corporativo

Informe anual de Gobierno
Corporativo

Informacion remitida a la
Superintendencia Financiera

Estatutos

Los reglamentos asociados
a sus organos de Gobierno

En linea con las buenas practicas empresariales, el 100% de las entidades cuentan
con un Codigo de Gobierno Corporativo publico y 93% comparten informacién general
relativa a su gestion de gobernanza en su pagina web.

Adicionalmente, el 90% revela publicamente sus estatutos, 81% publica los reglamentos
asociados a sus organos de gobierno y comparte la informacion que la entidad remite
a la Superintendencia Financiera y el 77% cuenta con un informe anual de Gobierno
Corporativo publico.

En cuanto a codigos de ética o conducta (grafica 1), el 100% de las entidades cuenta
con un cbdigo de esta naturaleza vigente y el 90% de estas lo comparte publicamente.

‘ 5 Informacion de 31 entidades. La opcién de respuesta es multiple. Los valores corresponden al numero de entidades que mencionaron
cada opcion.

Grafica 1. Codigo de ética o conducta

(Informacion de 31 entidades).

B Siperonoespubica [ Siy esta publicamente disponible

Si pero no es publica 3

Si y esta publicamente
disponible 28




Alcance de los cédigos de ética o conducta®

Colaboradores Junta directiva Proveedores

29 entidades 28 entidades 25 entidades

-

6 Informacion de 30 entidades. La opcion de respuesta es multiple. Los valores corresponden al niumero de entidades que mencionaron
cada opcion

Socios empresariales

22 entidades

GRI 102-17 Mecanismos

de asesoramiento y

preocupacion por la ética.

Si bien los cddigos y politicas establecen el marco de
actuacion, el sector financiero ha implementado una
amplia gama de actividades que incluyen capacitacion
y sensibilizacion, acuerdos de cumplimiento y canales
de denuncia para el reporte de cualquier tipo de
irregularidad frente a temas éticos o de conducta.

Estas actividades cubren a los diferentes grupos de
interés de acuerdo con las definiciones internas de cada
entidad, con un mayor foco sobre los colaboradores y
las Juntas Directivas. Las practicas mas frecuentes, y
con un alcance mas amplio, son la informacion de la
existencia y aplicabilidad de los cddigos y la existencia
de canales de denuncia para reportar irregularidades
relacionadas con estos codigos. Ademas, algunas
entidades cuentan con otros mecanismos como el
Comité de Convivencia o lineas de transparencia.




Grafica 2. Numero de entidades con practicas de divulgacion y seguimiento de politicas o
codigos de ética por grupo de interés

(Informacion de 30 entidades). La opcidn de respuesta es multiple. Los valores corresponden al numero de entidades que

mencionaron cada opcion.

Colaboradores

Organos
de gobierno

(Junta directiva)

- _ | —
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Son informados de la existencia y aplicabilidad de los codigos vy politicas.

Suscriben una declaracion de acuerdo de cumplimiento de los cédigos o politicas al iniciar
la relacion laboral.

Suscriben una declaracion anual de acuerdo de cumplimiento de los codigos o politicas
después de iniciar la relacion laboral.

Participan en planes de capacitacion para sensibilizar e interiorizar sobre los cédigos o
politicas de ética o conducta.

Pueden acceder a una linea de consulta para asesorar sobre los codigos o politicas de
ética o conducta.

Pueden acceder a un canal de denuncia al cual se puede comunicar cualquier tipo de
irregularidad que se vea frente a temas éticos o de conducta (p.ej linea ética).

Son informados de la existencia y aplicabilidad de los codigos y politicas.

Suscriben una declaracion de acuerdo de cumplimiento de los codigos o politicas al iniciar
la relacion laboral.

Suscriben una declaracion anual de acuerdo de cumplimiento de los codigos o politicas
después de iniciar la relacion laboral.

Participan en planes de capacitacion para sensibilizar e interiorizar sobre los cédigos o
politicas de ética o conducta.

Pueden acceder a una linea de consulta para asesorar sobre los codigos o politicas de
ética o conducta.

Pueden acceder a un canal de denuncia al cual se puede comunicar cualquier tipo de
irregularidad que se vea frente a temas éticos o de conducta (p.ej linea ética).

©O000 06 606006060

.

Proveedores

Socios
empresariales

Son informados de la existencia y aplicabilidad de los cédigos y politicas.

Suscriben una declaracion de acuerdo de cumplimiento de los codigos o politicas al iniciar
la relacion laboral.

Suscriben una declaraciéon anual de acuerdo de cumplimiento de los cédigos o politicas
después de iniciar la relacién laboral.

Participan en planes de capacitacion para sensibilizar e interiorizar sobre los cédigos o
politicas de ética o conducta.

Pueden acceder a una linea de consulta para asesorar sobre los codigos o politicas de
ética o conducta.

Pueden acceder a un canal de denuncia al cual se puede comunicar cualquier tipo de
irregularidad que se vea frente a temas éticos o de conducta (p.ej linea ética).

Son informados de la existencia y aplicabilidad de los cédigos y politicas.

Suscriben una declaracion de acuerdo de cumplimiento de los codigos o politicas al iniciar
la relacion laboral.

Suscriben una declaracion anual de acuerdo de cumplimiento de los codigos o politicas
después de iniciar la relacion laboral.

Participan en planes de capacitacion para sensibilizar e interiorizar sobre los cédigos o
politicas de ética o conducta.

Pueden acceder a una linea de consulta para asesorar sobre los codigos o politicas de
ética o conducta.

Pueden acceder a un canal de denuncia al cual se puede comunicar cualquier tipo de
irregularidad que se vea frente a temas éticos o de conducta (p.gj linea ética).

©O00006 0060006060
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Codigo Pais de la
Superintendencia Financiera

En el contexto Colombiano, en 2007 se lanzé el Codigo
Pais de la Superintendencia Financiera, con el objetivo
de compilar recomendaciones y mejores practicas de
gobierno corporativo para el sector. Este documento,
de adopcion voluntaria, sentd la bases para que las
organizaciones alinearan su gobierno corporativo con
altos estandares y cerraran brechas importantes que
les impedian acceder a capital

OBJETIVO
GENERAL
CODIGO

PAIS,

Profundizar el actual
mercado de capitales
colombiano por medio de la
redaccion de un Codigo
unico de mejores practicas
de gobierno corporativo,
que permita reducir la
distancia entre emisores de
valores e inversionistas, lo
cual provendra de la
adopcion y puesta en
marcha de dicho Cédigo por
parte de los primeros, de
forma que los segundos
cuenten con transparencia
y oportunidad frente a la
administracion de sus
recursos, al tiempo que
puedan analizar la
conducta corporativa y
administrativa de un emisor
con otro, sobre bases
comparables.’

SUPERINTEN-

DENCIA

FINANCIERA

7 Antecedentes Cadigo Pais 2007. https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/61163

Grafica 3. Contribucion del Codigo Pais a la
incrementacion de estandares de Gobierno
Corporativo.

Para las organizaciones que participaron en la encuesta
de sostenibilidad de Asobancaria, el Codigo Pais ha
sido una herramienta que ha contribuido a delimitar las
funciones y procedimientos de la Junta Directiva en un
43% de las entidades. Ademas, ha sido un mecanismo
para fortalecer la divulgacién de informacion de gobierno
corporativo aportando al relacionamiento con los grupos
de interés y el mercado.

(Informacion de 30 entidades). La opcién de respuesta es multiple. Los
valores corresponden al numero de entidades que mencionaron cada
opcion.

Seleccione cual de las siguientes areas del
Caodigo Pais (de la Superintendencia Financiera
de Colombia) considera que mas ha
contribuido a incrementar sus estandares de
Gobierno Corporativo

B Arquitectura de control: establecer una arquitectura
de control que hace eficientes y efectivos los
procesos de gestion de riesgos,
sistemas de control interno, comunicacion y
monitoreo

[l Asamblea General de Accionistas: implementar
mecanismos Yy tecnologias que faciliten a los
accionistas la comunicacion con la compania,
acceso a la informacién y derecho al voto

[l Derecho vy trato equitativo de los accionistas

[ Junta Directiva: delimitar las funciones y
procedimientos de la Junta Directiva para un control
efectivo de los asuntos estratégicos y ordinarios de
la compafia

B No aplica

Transparencia de informacion financiera y no
financiera: fortalecimiento de esta informacion como
método de relacionamiento con los grupos de
interés y el mercado en su conjunto




Por otro lado, las entidades consideran que la implementacion de las recomendaciones
del codigo les ha beneficiado, en mayor medida, por el establecimiento de relaciones
comerciales con otras entidades emisoras de valores en Colombia o en el extranjero
y por la posibilidad de recibir inversién nacional o extranjera.

de buscar una mayor diversidad de género en las areas
directivas del sector privado. Por otro lado, el 49% de los
miembros no son independientes. En cuanto al rango de
edad, el 78% de los miembros tienen mas de 50 afios. Por
ultimo, dos miembros de Junta tienen alguna condicion
de discapacidad y ninguno pertenece a minorias.

Grafica 4. Grado de beneficio de la implementacion
de las recomendaciones del Codigo Pais

Composicion de la Junta Directiva
- Independencia, Género y rango

(Informacién de 26 entidades). La opcion de respuesta es multiple. Los
valores corresponden al numero de entidades que mencionaron cada

opcion. de edad?®
1 Ninguno
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GOB-1 Composicion del maximo

1 r

organo de gobierno p—0p p—0p

Miembros que conforman la Junta Directiva de las entidades g 3 3 3 3 3 3 3
009 009

La composicion de una Junta Directiva se ha convertido en informacion relevante para L _I L _I

la generacion de confianza en los grupos de interés. Una Junta diversa, con formacion

interdisciplinaria, diferentes niveles de experiencia y provenientes de diferentes 43 161

grupos, asegura la comprension de los retos del negocio y las tendencias globales

desde diferentes perspectivas, mitigando de una mejor manera los riesgos, reduciendo , -

costos y creando valor. Entre 31y Mas de 50 ainos

50 anos

Al evaluar la composicion de las juntas directivas en las entidades, se observa que el
82% de los miembros de Junta son hombres, lo que demuestra el gran reto mundial

8 Género e independencia: informacién de 30 entidades
Rango de edad: informacion 29 entidades



GOB-2 Presidente del maximo

organo de gobierno

El 96% de entidades
reporta que el

. Grafica 5. Comités de la Junta Directiva y
Dl‘eSIdente de Ia proporcion de los que toman decisiones
J u nta D i re Ct iva no relacionadas con sostenibilidad

(Informacién de 30 entidades)

ocupa uh cargo
ejecutivo al interior 5
de la organizacion.

30

25
GRI 102-18 Estructura de gobernanza

20
De acuerdo con la encuesta de sostenibilidad, el comité que comparte la mayor
participacion tanto en la Junta Directiva como en la toma de decisiones de cuestiones 15

ambientales, sociales y de gobernanza es el de Auditoria, ya que 29 entidades cuentan

con este comité en su Junta y seis entidades refieren que este comité participa en

decisiones relacionadas con asuntos ambientales, sociales y de gobierno corporativo 10
(ASG o ESG en inglés).

Se evidencia un reto importante en el incremento de la participaciéon de la Junta y sus 5
comités en la toma de decisiones relacionadas a asuntos ESG y en la incorporacion
de comités especificos en la alta direccion para tratar estos temas, Unicamente tres
entidades cuentan con comités de sostenibilidad en la Junta directiva.
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GRI 102-28 Evaluacion del
desempeio del maximo

organo de gobierno

El 70% de las Juntas Directivas realiza evaluaciones
de desempefio con respecto a la gestion de los temas
econdmicos, ambientales y sociales, la mayoria de ellas
anualmente. EL 60% de estas desarrollan un proceso de
autoevaluacion y el 10% de las entidades realiza esta
evaluacion de manera independiente.

Grafica 6. Evaluacion de la gestion en temas ESG
por parte de la Junta Directiva

(Informacién de 30 entidades)

Se realiza una auto-evaluaciéon

No se realizan procesos para evaluar
su desempefio

Se realiza una evaluacion independiente

GRI 102-29 Identificacion y
gestion de impactos econémicos,

ambientales y sociales

De acuerdo con los resultados de la encuesta de
sostenibilidad, 23 entidades afirman que la Junta
Directiva desempena funciones en la identificacion y
gestion de temas econdmicos, ambientales y sociales,
sus impactos, riesgos y oportunidades.

Si bien las funciones de la Junta siguen siendo sobre
todo de caracter econémico, en algunas entidades se
han empezado a discutir temas ambientales y sociales
en este nivel. Entre algunas de las funciones mas
comunes en esta identificacion y gestidn se encuentran:

-

23 entidades afirman que la

Junta Directiva desempehna

funciones en la identificacion

000

Discutir, definir y hacer seguimiento al plan estratégico
de la compafia y en ocasiones a la estrategia de
sostenibilidad

Aprobar el presupuesto general y el destinado a la
gestion ambiental y social

Aprobar las politicas y lineamientos relacionadas con
temas ambientales, sociales y
econdmicos.

Evaluar el desempefo de la compafia



Tendencias futuras r B r r

El 100% de las entidades consideran que la innovacion

tecnolégica en el negocio sera la tendencia para la . o o

toma de decisiones estratégicas en los proximos afos; Mayor foco en los temas IEEMETIE CE ST STl I VS S e

65% de ellas creen que la incorporacion de asuntos ambientales y sociales 2 [EDTEMER et [ iz IS SRR € ETRIE LR

ambientales, sociales y de gobierno (ESG) estara a la el propoglto LuElE el . = dlver5|dad CIiEIEY .

vanguardia del gobierno corporativo. del negocio cultura cgrporatlva fie las juntas formgs mas
(corporate y la gestion del incluyendo amplias de

Grafica 7. Tendencias futuras en el gobierno purpose) capital humane etnia y raza SciviSmo

corporativo

(Informacion de 29 entidades)

De las siguientes opciones, marque aquellas que considera
seran tendencias en el gobierno corporativo de su compafia
durante los proximos anos:

Compromiso activo con los grandes accionistas
(shareholders), especialmente en términos de
gestiéon

Diversidad en la composicién de la Junta
Directiva

ESG (temas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo) continuara siendo un problema 19
critico y estara a la vanguardia de las
preocupaciones del Gobierno corporativo
Grafica 8. Papel del gobierno | | | | | | | | | | | |

corporativo en los asuntos de
cambio climatico

Innovacion tecnolégica que impacte el negocio

20

(Informacion de 30 entidades)

O m 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30
Tendencias globales Numero de entidades

Los principales comités de su compania (por ejemplo, Auditoria, Riesgo, Sostenibilidad, Gobierno Corporativo..) y/o los cargos
No tienen este tipo de responsabilidades asignadas
m Si tienen responsabilidades asignadas

Si tienen responsabilidades asignadas, incluyen la evaluacion y / o gestion de los asuntos relacionados con cambio
climatico y el reporte de resultados a la junta directiva

Otras
Si tienen responsabilidades asignadas e incluyen la evaluacion y / o gestion de los asuntos relacionados con cambio climatico

9 Russell Reynolds Associates. 2020 Global & Regional Corporate Governance Trendshttps://www.russellreynolds.
com/en/Insights/thought-leadership/Documents/2020-Global-and-Regional-Corporate-Governance-Trends.pdf




1BUALDAD
DE GENERD

Meta 5.2: Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifas
en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos
de explotacion.

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

Meta 8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas Yy las pequenas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

Meta 8.8: Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

l PAL, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Yy,

Meta 16.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

7.5

Cadena de
abastecimiento




103-1

Los proveedores, contratistas y socios comerciales son
aliados indispensables de las companias del sector en
el desarrollo de sus actividades de manera adecuada y
eficiente. Por esta razon, identificar los riesgos asociados
a la cadena de abastecimiento permite gestionar de
manera oportuna los impactos que se pueden generar
en los diferentes procesos de abastecimiento, desde la
seleccion, relacion comercial, provision de productos o
prestacion de servicios.

Con el proposito de generar valor en el capital social
y relacional, es importante gestionar la cadena de
abastecimiento desde un enfoque en la sostenibilidad,
alineando los objetivos organizacionales con los de
los proveedores y construyendo relaciones solidas
y de largo plazo. Lo anterior permite a las entidades
financieras:

45.846 proveedores

tuvieron una

relacion comercial

vigente con

26 entidades

financieras en 2019.

-




103-2; 103-3

Debido a los impactos que pueden materializarse en la cadena de abastecimiento,
las entidades implementan practicas responsables en todo el ciclo de suministro,
utilizando estandares que consideran la sostenibilidad como eje estratégico de
la gestion de proveedores. En este sentido, las entidades desarrollan diferentes
actividades partiendo desde la fase de seleccion hasta la evaluacién del desempefo
de los proveedores, utilizando las capacitaciones como herramienta para cerrar las
brechas identificadas.

De las entidades encuestadas, el 93%! evaluan el desempeiio de sus proveedores, lo
que facilita el control y el seguimiento de éstos durante las actividades comerciales.

Seleccion de proveedores

Las buenas practicas de gestion de la cadena de abastecimiento parten del proceso El 70%* de las organizaciones encuestadas clasifica Las entidades desarrollan procesos de evaluacion para
de seleccion de proveedores. Las entidades cuentan con lineamientos, politicas vy a sus proveedores por nivel de criticidad con criterios  la seleccion de sus proveedores. En 2019, 26 entidades
criterios de clasificacién y evaluacion que les permiten seleccionar adecuadamente como: evaluaron a mas de 13 mil proveedores. En el caso de
los proveedores que se encuentren alineados con sus valores y necesidades. algunas entidades se menciona que no necesariamente
* Monto facturado todos los proveedores son evaluados, ya que esto
» Capacidad técnica depende de la criticidad del proceso a cargo, por
E I 1 o Ocy d * Participaciéon en el mercado ejemplo, un proveedor para compras menores puede no
o e  Exposicion a riesgos inherentes ser evaluado. Ademas, el proceso de evaluacion puede
= * Manejo de informacion enfocarse, en algunas ocasiones, hacia los nuevos
Ias e nt | dades * Continuidad del negocio proveedores que van siendo creados en las bases de

* Especialidad del servicio datos de las entidades.

C u e nta n Co n * Impacto en la operacion
S * Ventaja competitiva
PO I It i cas, + Cumplimiento normativo
Grafica 1. Politicas, lineamientos 0 mecanismos I ineamien tos
para (a seleccion de proveedores O mecan ismos Grafica 2. Numero de proveedores evaluados y

para la seleccionados

(Informacion de 30 entidades)

(Cuenta la entidad con una politica, lineamientos o (Informacion de 26 entidades para proveedores evaluados y de 24 entidades

mecanismos que establezcan criterios para la seleccion de se I eCC i 6 1] d e para seleccionados)

proveedores?

2
p rove e d o re s_ Numero total de proveedores evaluados Nuamero total de proveedores seleccionados
Si y esta disponible

13.085

entidades entidades 0K 2K 4K 6K 8K 10K 12K 14K 16K 18K 20K 22K OK 2K 4K 6K 8K 10K 12K 14K 16K 18K 20K
Numero de proveedores Numero de proveedores
1 Informacion de 31 entidades 3 Informacién de 31 entidades.

2 Informacion de 30 entidades




Teniendo en cuenta el numero de proveedores evaluados con criterios ambientales
(evaluacion de riesgos o impactos), es un reto incrementar estos criterios en el proceso
de evaluacion de proveedores ya que se da prioridad a los aspectos econdmicos y

sociales.

Grafica 3. Criterios especificos de evaluacion Grafica 4. Numero de proveedores evaluados en

o 1ANR4
de proveedores en la seleccidn el proceso de seleccion
(Informacion de 31 entidades) (Informacion de 22 entidades). *Los valores corresponden a numero de

proveedores.
190133 120
- N | R

2018 6.519 677

2019 8330 888

Numerode proveedores que fueron evaluados en el proceso de seleccion, en alguno de los siguientes conceptos:
B Buenas practicas laborales

M Evaluacion deriesgos ambientales y sociales

Transparencia y Buenas practicas Uso responsable " Gestion adecuada de comunidades
M Impacto ambiental
lucha contra la laborales de los recursos W Respeto de los Derechos Humanos

M Transparenciay lucha contra la corrupcién

corrupcion 18 naturales
23 13 308-1

El porcentaje de nuevos proveedores evaluados de acuerdo con criterios ambientales
es del 1,6%>5, si bien sigue siendo un reto aumentar los proveedores evaluados en el
proceso de seleccion frente a su gestion ambiental, se rescata que este porcentaje ha
aumentado frente al ano anterior (en 2018 el resultado fue 0,3%).

De las entidades participantes en la encuesta, 22 contemplan evaluaciones mas
rigurosas de sus proveedores incluyendo visitas e inspeccion a las instalaciones para
validar las condiciones de operacion. Esto permite tener un entendimiento mas amplio
de los proveedores, verificar que estén implementando buenas practicas, mitigar

., ., . impactos y construir relaciones comerciales a largo plazo.
Respeto y promocion Gestion adecuada Ninguno de

de los Derechos de comunidades los anteriores
Humanos 7 5

10

4 Dos entidades no brindaron informacion de “Evaluacién de riesgos ambientales y socia-
les” para los afios 2017 y 2018, una en la misma categoria para el afio 2019.
5 Informacion de 11 entidades.




Grafica 5. Visitas de inspeccion a proveedores

(Informacion de 22 entidades). *Los valores corresponden a numero de
entidades.

(El proceso de seleccion de proveedores contempla visitas
de inspeccion a los mismos en sus instalaciones con el fin
de validar, por ejemplo, las condiciones laborales y de
seguridad con las que el proveedor opera?

128

Si, de todos los proveedores 1 e ntid ad proveedores

Si, pero no de todos los
proveedores

entidades

Evaluacion de desempeio
de proveedores

Adicional a la evaluacién hecha en el proceso de
seleccion, las entidades evaluan a sus proveedores
vigentes para asegurar sus buenas practicas
empresariales y mitigar posibles riesgos en la cadena
de abastecimiento.

Las entidades financieras en los ultimos tres anos han
venido incrementando la cantdad de proveedores
evaluados en aspectos especificos, esto permite que
se identifiquen mas hallazgos significativos y que los
proveedores fortalezcan sus practicas sostenibles

-

visitados

933
proveedores
visitados

Las entidades

financieras en

los ultimos tres

anos han venido

incrementando
la cantidad de
proveedores
evaluados.

Grafica 6. Numero de proveedores con relacion
comercial vigente que fueron evaluados

(Informacién de 20 entidades). *Los valores corresponden a numero de
proveedores.

Proveedores evaluados Hallazgos significativos

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Transparencia Transparencia
y lucha cor?t'ra 7. 247 4 . 5 74 y lucha cor?tlra
la corrupciéon la corrupcion

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Buenas Buenas
practicas .

2017 2018 2019 2017 2018 2019

ambiental ambiental

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Respeto por Respeto por
los Derechos los Derechos
Humanos Humanos

s | 2017 2018 2019 2017 2018 2019 [ cewna

riesgos riesgos
sociales y sociales y

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Gestion Gestion
adecu{:nda de adecuada de
comunidades comunidades




Por otro lado, unicamente el 6%° de las entidades son evaluadas por sus proveedores
en temas de servicio (pagos, transparencia en sostenibilidad frente a requerimientos
a proveedores, trato, comunicacion, coherencia en la estrategia, entre otros), lo que
representa un reto para el sector en la busqueda de fortalecer la relacion con los
proveedores. En 2019, 287 proveedores evaluaron a las entidades financieras en
temas de servicio.

Capacitacion a proveedores

Las entidades generan valor en el capital humano de sus proveedores a través de
capacitaciones que buscan fomentar la gestién responsable en los proveedores y
cerrar las brechas identificadas en los procesos de evaluacion.

El 28% de las entidades encuestadas capacitan a sus proveedores en continuidad del
negocio y 21% buenas practicas laborales.

Grafica 7. Areas de capacitacion a proveedores

(Informacién de 29 entidades). *Los valores corresponden a numero de
entidades.

Seleccione aquellas areas en las cuales la entidad capacita
a sus proveedores
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6 Informacion de 31 entidades.

los Derechos Humanos

7 Informacion de 29 entidades

Otros temas de capacitacion que adoptan las entidades
son: riesgo operativo — SARLAFT, manual SAC (Sistema
de Atencion al Consumidor), proteccion de datos
personales, ciberseguridad, tecnologias de informacion,
gestion de incidentes, Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), politicas antisoborno y anticorrupcion, entre otros.

Practicas proveedores locales

La inclusion de proveedores locales puede tener
multiples beneficios en la sociedad y aportar al desarrollo
sostenible de Colombia. De las entidades encuestadas,
el 79%’ tiene una politica o lineamientos establecidos
para contratar proveedores locales y el 35% tiene esta
informacién disponible publicamente.

Imagen 2. Beneficios de la contratacion local

01

Beneficia la
economia local

02

Se reduce el
embalaje
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GRI 204-1

Los pagos realizados a proveedores locales, en 2019, correspondieron al 84% del
pago total a proveedores en este mismo ano, el cual supero los 14,7 billones de pesos.

En 2019 se realizaron pagos
a proveedores locales por
$ 12.3 billones de pesos?

Grafica 9. Pagos a proveedores locales

(Informacion de 22 entidades)

Monto del pago a proveedores en 2019
(cifras expresadas en miles de millones COP)

$14723

Pago total a proveedores

$12.336

Pago a proveedores locales

$12000 $14000  $16.000

$10.000

$2000  $4000  $6000  $8000

wr
1

CRS-1

La consideracion de aspectos sociales y ambientales,
ademas de los financieros en los procesos de compras,
evidencia que la sostenibilidad es un eje fundamental
en la cadena de abastecimiento de las entidades
financieras. En 2019, 12 entidades contaron con politicas
o lineamientos para seleccionar proveedores que
generen diferencial social o ambiental, y dos entidades
tienen disponible publicamente sus lineamientos al
respecto. Por lo tanto, es un reto para el sector aumentar
el numero de companias que implementan esta practica
para lograr promover un desarrollo sostenible como

gremio.

8 Informacion de 22 entidades




Las compras verdes en 2019
ascendieron a mas de

$226 mil millones de pesos?®

El pago en compras verdes®® demuestra que se mantiene el compromiso de las
entidades financieras en la implementacion de lineamientos para realizar una gestion
eficiente de compras vy la incorporacion de criterios de sostenibilidad, con el objetivo
de lograr un uso racional y eficiente de los recursos.

Adicionalmente, las entidades involucran iniciativas especificas para complementar su
proceso de verificacion y evaluacion del desempefo sostenible de sus proveedores,
estableciendo estandares para la compra de bienes y servicios. Durante el 2019, las
entidades incluyeron iniciativas como el curso de compras sostenibles disefiado por
Asobancaria y la Pontificia Universidad Javeriana, asi como la Guia de compras
sostenibles del sector financiero.

Grafica 10. Iniciativas para gestionar la cadena de
abastecimiento

(Informacion de 24 entidades). *Los valores corresponden a numero de
entidades.

Cuales de las siguientes iniciativas son tenidas en cuenta para gestionar la cadena de abast ecimient o:
H Cursode compras sost enibles Asobancaria - Pontificia Universidad Javeriana

& Green supply chain

Il Guiade compras sost enibles del sector financiero

[¥ Guia sobre compras sost enibles de la autoridad ambiental local (p.€j. secretariade ambiente, CAR, AREA, etc.)

[ Guia sobre compras sostenibles Ministerio de Ambiente
Otras

9 Informacién de 15 entidades.
10 Referencia de Guia de compras verdes de Asobancaria

Tendencias globales

Un estudio de la organizacion internacional BSR (Business for Social Responsibility),
publicado en 2018 (Win-Win-Win: The Sustainable Supply Chain Finance Opportunity)
1 afirma que aprovechar los mecanismos financieros enfocados a las cadenas de
abastecimiento para incentivar practicas sostenibles es una oportunidad para las
empresas y para la sostenibilidad. Incorporar factores de sostenibilidad en la practica
generalizada y creciente de financiacion de la cadena de suministro (Supply chain
finance/Reverse factoring) proporciona incentivos a los proveedores y sus compradores
y tiene el potencial de abrir nuevos mercados para los bancos y transformar las
cadenas de suministro.

La financiacion sostenible de la cadena de suministro integra consideraciones ESG
en los procesos de financiacion, por lo que las instituciones financieras tienen un
papel clave que desempenar en aumentar la conciencia y mejorar la integracion de
los asuntos ESG en los productos que ofrecen y sus procesos de debida diligencia.
En este sentido, existe una oportunidad importante en el sector de potencializar las
practicas sostenibles en las cadenas de abastecimiento y ser canalizadores de este
tipo de iniciativas mas alla de sus propias cadenas de abastecimiento.

Por otro lado, segun un reporte de la misma organizacion, BSR, (Supply Chain
Sustainability in the Financial Sector, 2015)*2una tendencia en el sector financiero es la
promocion del desarrollo de comunidades tradicionalmente vulnerables y minoritarias
a traves de la implementacion de programas de diversidad especificamente dirigido
a proveedores. Asi pues, en relacion con practicas inclusivas en los procesos de
seleccion, el 27%* de las entidades consideran lineamientos enfocados a fomentar la
diversidad en ambitos como género, raza u origen étnico, orientacion sexual, minorias,
personas en condicion de discapacidad o reinsertados, entre otros. Esto representa
un reto para las entidades en términos de aumentar sus programas de inclusion en la
cadena de suministro.

11 Disponible en: https://www.bsr.org/en/our-insights/report-view/win-win-win-the-sustainable-supply-chain-finance-opportunity
12 Disponible en: https://www.bsr.org/reports/BSR _Financial_Sector_Supply_Chain_ Sustainability_ 2015.pdf

13 Informacion de 30 entidades
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Inversion
social

IGUALDAD
DE GENERD

54 Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo
domeéstico no remunerados mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccion social, vy
promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar
y la familia, segun proceda en cada pais.

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resiientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econdmico y el bienestar humano, haciendo especial
hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

94 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y
reconvertir las industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo
la adopcion de tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la seguridad vial, en particular
mediante la ampliacién del transporte publico, prestando
especial atencion a las necesidades de las personas en
situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las
personas con discapacidad y las personas de edad
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“El sistema financiero tiene un
enorme poder transformador y
encierra la posibilidad de actuar
como un motor para la transicion
de la economia mundial hacia

el desarrollo sostenible”

Erik Solheim, director ejecutivo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA).

El sector entiende por inversion en comunidades aquellos aportes de las compahias
para promover y mejorar la calidad de vida de la sociedad en las zonas donde
desarrollan sus actividades econémicas. Los programas de inversion de las entidades
financieras generan valor en la sociedad y tienen un impacto positivo importante en el
pais, aportando al logro de comunidades mas sostenibles.

103-2, 103-3

A través del Comité de Sostenibilidad, Asobancaria busca gestionar y fortalecer
los lineamientos y practicas de inversion social de las entidades financieras, desde
la definicion de estrategias de inversion hasta la evaluacion de alternativas sobre
cobertura y lineas de intervencion.

Este comité se encarga de dar linea sobre el desarrollo y cierre de brechas mapeadas
a través del informe de sostenibilidad, asi mismo hace una revision de las iniciativas y
procesos de inversion social en las entidades, logrando:

* Identificar las diferentes estrategias en comunidades y la inversion que generan las
entidades.

* Alinear las iniciativas de inversion social a las politicas de las entidades con el fin de
definir el objetivo y alcance, teniendo en cuenta estandares internacionales como
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles - ODS.

 Establecer mecanismos de dialogo y monitoreo de las iniciativas, con el fin de
conocer su desarrollo.

* Evaluar el costo beneficio de éstas, y con ello, plantear oportunidades de mejora en
el proceso de inversion.

En 2019, 17 de las entidades asociadas reportaron haber llevado a cabo estrategias de
inversion en comunidades. La estrategia mas comun fue enfocar la inversion social en
lineas de intervencion especificas, tales como salud, educacion, seguridad alimentaria,
medio ambiente, entre otras.

-

Grafica 1. Estrategia de inversion en comunidades

(Informacion de 17 entidades)

Lineas de intervencion definidas
(por ejemplo: educacion, salud,

seguridad alimentaria, medio ambiente, etc.)

Objetivos concretos frente a cada inversion,
orientados a beneficiar a los grupos de interés

Monitoreo de los proyectos por medio de
indicadores de cumplimiento de objetivos

Objetivos concretos frente a cada inversion,
orientados a beneficiar a la Compania (por ejemplo:
prevencion y mitigacion de riesgos, y aprovechamiento
de oportunidades)
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Desde las lineas de intervencion se ejecutaron programas sociales que permitieron
generar un impacto en la poblacion a traveés de diferentes tipos de inversion. EL mayor
nuamero de programas sociales se concentra en el area de educacién, seguida por
arte y deporte. Adicionalmente, la categoria “otros”, que se ubica en el segundo lugar,
incluye donaciones, voluntariado corporativo, patrocinios y otras areas de inversion
como atencion a la ninez.

Al igual que el numero de programas, los montos invertidos se concentran en las
lineas de arte y deporte y educacion, ademas de la categoria “otros” que es la de
mayor inversion por incluir las donaciones, patrocinios y voluntariado corporativo.




Las entidades invirtieron mas de

$ 82.000 millones de pesos en
programas sociales beneficiando

a cerca de 594 mil personas.

Grafica 2: Numero de programas por area de
inversion

(Informacién de 19 entidades)
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Grafica 3: Monto invertido por area de inversion

(Informacioén de 21 entidades)

Montoinvertido por area, cifras en millones COP

Otros
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De los programas de inversion social desarrollados por las
entidades, se benefician mas de medio millon de personas.
Concentrando el mayor numero de beneficiarios en la linea
de educacioén y los programas de educacion financiera.

Grafica 4: Numero de beneficiarios por area de
inversion

(Informacion de 19 entidades)

Numero de beneficiarios por area de inversion social

Educacion

Educac;i on
Financiera

Arte yDeporte

Otros 25.935

Medio Ambiente 8.212

Emprendimiento  1.062

Salud 41




El alcance de los programas de inversion social de las
entidades abarca todo el territorio nacional, las regiones de
Colombia en las que se implementaron mas Programas de
Inversion en Comunidades fueron Bogota y Valle del Cauca.

Grafica 5: Numero de entidades con programas de
Inversion en Comunidades por region
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Grafica 6: Numero de entidades con programas de
Inversion en Comunidades por region y area de
inversion

(Informacion de 16 entidades)
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Es importante destacar que en todos los departamentos al menos una entidad tiene un
programa en la linea de educacion, y en un 68% de los departamentos hay entidades
que desarrollan programas en el area de la salud, lo que resalta el interés de las
entidades por enfocar sus esfuerzos en los temas mas relevantes para el desarrollo
del pais.




Por ultimo, con respecto a la ejecucion de practicas relacionadas con el postconflicto
0 apoyo a sus victimas, el 26% de las entidades afirmaron desarrollar iniciativas con
un foco especifico de postconflicto.

Adicionalmente, la contribucion mas comun de las entidades relacionada con
postconflicto se lleva a cabo a través del disefio de productos o servicios, financiacion
y participacion en iniciativas y apoyo al gobierno. Entre otras practicas para la
contribucion a temas de posconflicto desarrolladas por las entidades se encuentran
iniciativas de educacioén e inclusion financiera.

Grafica 7: Tipo de practicas de contribucion a
temas de posconflicto

(Informacién de 9 entidades). Respuesta de opcién multiple.

Disefio de productos o servicios que contribuyen
a dinamicas de posconflicto

Financiacion de iniciativas y apoyo a gobiernos

Participacion en iniciativas conjuntas con otras
organizaciones

Participacion en espacios de discusion y generacion
de politicas frente a temas de posconflicto

Dentro de los retos mas evidentes para la gestion de este asunto se han mapeado

los siguientes:

» Establecer un mecanismo de medicién de impacto que permita identificar y priorizar

las oportunidades de inversion.

» Evaluar las necesidades socioeconomicas de las areas en las que operan y con
base a lo priorizado definir las zonas de inversion e intervencion.

* Aumentar la inversion en comunidades la cual representa un porcentaje

considerablemente bajo de los ingresos del sector.

» Ampliar la cobertura de los programas de inversion en comunidades.

Tendencias globales

En los ultimos anos la filantropia se ha venido
transformado en inversion social de impacto. En un
estudio realizado por The London School of Economics
and Political Science, llamado “Can social investment
be for profit? An analysis of the principles of impact
finance”, se afirma que las preocupaciones sociales y
ambientales actuales estan cambiando la forma en que
las personas ven la organizacion de la sociedad y el
modelo econdmico. Impulsado por las preocupaciones
de los clientes, el sector financiero esta desarrollando
un enfoque basado en el mercado para abordar estos
problemas.

Segun este estudio, el sector financiero esta
comenzando a utilizar la innovacion financiera para
ofrecer inversiones sociales con fines de lucro que

protejan el medio ambiente y respalden las necesidades
sociales. Estas inversiones socialmente responsables
(SRI) pueden atraer capital privado significativo y ayudar
a abordar las grandes necesidades sociales en el
contexto actual.

Asi entonces, el reto para el sector financiero nacional
en los proximo anos sera desarrollar mecanismos para
generar inversiones socialmente responsables, midiendo
sus impactos en la sociedad desde su core de negocio.
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Educacion
Financiera

FIR
DE LA POBREZA

Al

Meta 14 Para 2030, garantizar que todos los hombres
y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos economicos,
asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y
el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y
los servicios financieros, incluida la microfinanciacion.

10 S

&
{=)

v

Meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusion social, econdbmica y politca de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion.

103-1

Los consumidores deben hacer frente a un exigente entorno financiero que demanda
decisiones informadas. Los créditos con condiciones poco favorables o tarjetas de
crédito mal utilizadas obstaculizan la capacidad de los colombianos para emprender
proyectos, ahorrar, 0 mantener los gastos por debajo de los ingresos.

Es fundamental que los consumidores se empoderen cada vez mas del uso adecuado
de sus recursos, en lo cual el Gobierno Nacional y las entidades financieras tienen un
rol protagonico. Los beneficios de esto se traducen tanto en la reduccion de quejas
recibidas en el sistema financiero, como en la mejora de la calidad de vida de las
personas.

Como se muestra a continuacion, la educacién financiera tiene la capacidad de crear
valor tanto en el capital financiero, como en el capital social y relacional.




» Usar de forma eficiente los recursos y productos financieros.
 Desarrollar la capacidad para enfrentar contingencias financieras.

* Exigir servicios de mayor calidad.

* Medir adecuadamente los riesgos de las decisiones y hacer uso de
los productos ideales para cada situacion.

« Cumplir con las obligaciones de manera programada.

* Prever y construir un escenario de seguridad financiera de mediano y Asi mismo, la OCDE afirma que la educacion financiera debe comenzar en la escuela,

largo plazo. las personas deben ser educadas sobre asuntos financieros lo antes posible en
sus vidas. En el contexto colombiano, el sistema educativo todavia no cuenta con
la madurez y capacidad para implementar un programa de educacion econdmica y
financiera en los colegios del pais. Debido a lo anterior, las entidades han tomado un

rol adicional en término de educacion financiera, yendo mas alla de la explicaciéon en
|:l|:|':I @I detalle del funcionamiento y los riesgos de cada uno de los productos financieros, e

il

B

O O

incluyendo en sus programas principios como el manejo de recursos o la explicacion
de por qué se cobra un interés en los préstamos.

Beneficios Beneficios para
para los el sistema En linea con lo anterior, a partir del trabajo realizado por las entidades en escenarios
Consumidores financiero como el Congreso de la Republica, el Ministerio de Educacién Nacional, el Departamento

Nacional de Planeacion y en diferentes eventos; el gremio continiua comunicando la
necesidad de implementar un programa escolar de formacion, amplio y suficiente, que
sirva de base para el futuro y permita la adecuada administracion de los recursos de
manera practica y efectiva.

« Generar una mayor estabilidad financiera en tanto que se reduce la Operacion directa:

cantidad de morosos del sistema. ) , y ,
Asobancaria ha desplegado una amplia red de programas de educacion financiera,

* Disminuir los riesgos financieros para el conjunto de los actores del
sistema.

* Reducir los niveles de informalidad y la ilegalidad en la oferta
financiera de servicios. o , 3

* Alcanzar una mayor inclusion financiera para toda la poblacion con
una consecuente mejora en la calidad de vida.

buscando brindar informacion a la medida de cada uno de los consumidores, incluyendo
programas para poblacidon campesina, adulta y de ninos, con el fin de demostrar que
las inversiones destinadas a estos programas tienen un impacto real sobre el manejo
de los recursos de cada una de las personas y, por consiguiente, un impacto tangible
en su calidad de vida.

103-2; 103-3

El gremio genera lineas de trabajo en educacion financiera bajo los criterios establecidos
por entidades expertas como la OCDE, ademas de buscar avales pedagogicos
que garanticen su eficiencia. Asi entonces, la Asociacion (adicional al programa de
educacion financiera de cada uno de los socios) desarrolla programas dirigidos a
poblaciones como empresarios, ninos, agricultores, entre otros, en asociacion con
entidades especializadas en el tema.

Los programas de educacion financiera son evaluados a través de indicadores
como: cobertura con alcance presencial y virtual, numero de visitas y seguidores en
redes sociales, nivel de competencias y conocimientos adquiridos por las personas
alcanzadas con cada programa.

Adicionalmente, Asobancaria cuenta con el Comité de Educacion Financiera cuyo
propoésito es impulsar acciones que promuevan las habilidades, conocimientos y
confianza en la poblacién colombiana para administrar, planear y decidir de manera
razonada y responsable el uso de sus recursos financieros.

‘ 1 https://www.refworl




G4-FS16

A continuacion se presenta una descripcion detallada
de los programas de educacion financiera que han sido
desarrollados por Asobancaria.

Programa de Educacion Financiera para poblacion
adulta “Saber Mas, Ser Mas”

* Presencial: en 2017 la Fundacion Alemana vy
Asobancaria ponen al servicio de los colombianos
el programa “Saber Mas Ser Mas”, un sistema
pedagogico modular disefiado para ser impartido en
4 horas, al cual, durante 2019 se integra la medicién
de impacto en la aplicacion moévil TuAhorrapp, donde
las personas pueden encontrar la seccion de “test”
que permite certificar los conocimientos obtenidos en
la formacion.

* Tras la integracion con los talleres de educacion
financiera, las personas pueden llevar a la practica lo
aprendido a través del registro diario de sus ingresos
y gastos, para que puedan alcanzar sus metas
financieras.

En 2019 se logro la integracion entre la aplicacion y

el sistema de formacion presencial Saber mas, Ser
mas, permitiendo asi pasar de la teoria al habito y a la

TuAhorrapp: el
asesor financiero
24/7 de los
colombianos, se
encuentra disponible
y lista para descargar
en todas las tiendas
de aplicaciones

(10S- Android).

-

certificacion. Por otra parte, se realizaron pruebas de
usabilidad para mejorar la fase inicial de la aplicacion
y desde su lanzamiento, se han realizado mas de
12.000 descargas.

Digital: www.sabermassermas.com se ha convertido
en unreferente en el campo de la educacion financiera.
En 2019 el portal recibi6 mas de dos millones de
usuarios unicos. Este resultado se obtiene después de
un proceso de adaptacion para que la pagina contara
con todos los requerimientos de accesibilidad, el
fortalecimiento de los articulos disponibles y la mejora
en las técnicas de posicionamiento en buscadores
web.

Programa de Educacion
Financiera para empresarios y

Emprendedores:

Mas que un

repositorio de

informacion, el “Guru

Emprendedor” se ha

posicionado como

una plataforma

a la medida de

cada necesidad de

emprendimiento

O crecimiento

empresarial.

Continuando con el interés de apoyar al sector
emprendedor, Asobancaria participdé en el Festival de
Emprendimiento de la Camara de Comercio de Bogota,
donde se realizaron diferentes acciones: una muestra
cultural, a través de la propuesta creativa de aplicacion
en vivo de un mural, y la presencia en el panel sobre
financiamiento del sector de tecnologias. Adicionalmente,
se llevo a cabo el lanzamiento de la iniciativa “Perfect
Pitch Colombia”, la cual surgié con el objetivo de tener
un impacto directo en los emprendedores; a través de
ella 20 emprendimientos recibieron mentorias dictadas
por Juliana Barreto y Felipe Riafo, para capacitarse en
venta cruzada, pitch perfecto y mejorar el discurso de
ventas.

Programa de Educacion Financiera para Nifos:

Con el objetivo de alinear la propuesta pedagogica
de la Asociacion con los lineamientos nacionales, se
actualizaron las actividades disefadas para colegios
con material alineado con el del Ministerio de Educacion
Nacional, se desarrollaron cuatro fichas pedagogicas
adicionales, para completar un total de ocho.

Programa de Educacion Financiera rural:

Se desarrollé el programa FINCA “Finanzas para el
campo”. FINCA cuenta con médulos de aprendizaje
sobre ahorro, presupuesto, inversion y productos y
servicios financieros, ademas de dos moddulos sobre
economia de la finca verde y planificacion para el
pequeno productor. Lo anterior con el fin de que los
estudiantes del programa tengan herramientas para
optar por formas de produccién que logren proteger y
mejorar los medios de vida rurales y el bienestar social.



Datos y logros destacados de

desarrollados por Asobancaria

Programa de
Educacion
Financiera para
poblaciéon adulta
“Saber Mas, Ser
Mas”

En asocio con la Fundacién Alemana de Cajas
de Ahorro para la Cooperacién Internacional.

Programa de
Educacion
Financiera para
empresarios y
emprendedores “El
Guru Emprendedor”

En asocio con Ventures, Innpulsa y la Camara
de Comercio de Bogota.

los programas

Programa de
Educacion
Financiera para
Ninos

En alianza con Jévenes por las Finanzas, con
materiales extraidos del programa del
Ministerio de Educacién Nacional “Mi Plan, Mi
vida, Mi futuro”.

Programa de
Educacion
Financiera rural
FINCA (finanzas
para el campo)

En asocio con la Fundacién Alemana de Cajas
de Ahorro para la Cooperacién Internacional y
la Corporacién Alemana para la Cooperacion
Internacional, la GIZ y GOPA.

A lo largo del 2019, se
impactaron a 8.600 personas,
alcanzando un total acumulado
de 18.100 capacitados por el
programa.

Se formaron 92 profesores en
4 jornadas, logrando replicar el
programa en otras ciudades
como Medellin y Cali, a través
de las alianzas con Tuya y
Comfandi

Lanzamiento de la iniciativa de
mentorias para emprendedores
“Perfect Pitch”, impactando a
20 emprendedores que
recibieron formacion especifica
para mejorar su discurso de
venta.

Junto con nuestro aliado
Jovenes por las Finanzas, se
logré formar a 4.300 nifos en

la localidad de San Cristobal en
temas de educacion financiera.

Aumento en redes sociales:
Facebook +7% fans - Twitter
+1,25% seguidores - YouTube
+13% suscriptores- Engagement
promedio 1% (calidad de
contenidos).

En 2019 se completaron 6.000
inscritos en la plataforma del
“Guru Emprendedor”.

El nivel de competencias ha
mejorado del 51% en 2017 a
63% en 2019.

Se inici6 la fase piloto en el
segundo semestre de 2019, con
60 capacitadores formados vy
se replicé el programa a 500
agricultores en municipios de
Meta y Caqueta.

2 informacion de 28 entidades financieras y Asobancaria
3 Informacion de 28 entidades financieras y Asobancaria.
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Gestion de los programas de Educacién Financiera y
su alcance

Como parte de la gestion de los programas de educacion
financiera, las entidades cuentan con diferentes areas
dentro de su organizacion que se encargan de la
ejecucion de estas actividades. Principalmente, se
destacan las areas de SAC (Sistemas de Atencion al
Consumidor Financiero), mercadeo, comunicaciones
y prensa, RSC (Responsabilidad Social Corporativa),
servicio al cliente, sostenibilidad, y oficinas de formacion
y experiencia.

La gestion de la educacion financiera es uno de los
elementos mas relevantes en las entidades, lo cual se
ve reflejado en que el area responsable de educacion
financiera se encuentra a 1 nivel de la presidencia en
el 41% de las entidades, y a 2 niveles en el 34% de los
casos. Unicamente en 6 entidades el area de Educacién
Financiera se encuentra a 3 niveles de la presidencia.?

Adicionalmente, a partir de la informacion de 29
entidades, se observa que el numero total de personas
en las areas responsables de la educacion financiera
es de 2213




Grafica 1. Niveles entre el area de Educacion
Financiera y la presidencia*

(informacion de 28 entidades financieras y Asobancaria)

;Cuantos niveles existen entre el area responsable de
Educacion Financiera y la presidencia?
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EL50% de las entidades afirman que la iniciativa
de Educacion financiera tiene asignada una
partida presupuestal independiente.’

o

El monto que en 2019 fue destinado
para Educacion Financiera supero
los $10.766 millones de COP.6

Por otra parte, los programas de Educacion Financiera en el 47% de las entidades
contemplan como principal grupo objetivo a los adultos.

Grafica 2. Publico objetivo de los programas de
Educacion Financiera

(Informacién de 29 entidades financieras y Asobancaria)

Aduit 14

Adulto joven 2

Adulto mayor 1

No se determinéd

Los programas de educacion financiera también tienen alcance a los empleados de
las entidades, lo cual ocurre en el 87% de los casos’. Lo anterior demuestra que en
el desarrollo de estos programas se da una especial importancia a incluir y beneficiar
directamente a los colaboradores y mejorar sus conocimientos y capacidad de decision
financiera.

Areas tematicas de los programas
de educacion financiera

Las areas tematicas que tradicionalmente hacen parte de los programas de educacion
financiera corresponden a presupuesto, ahorro, inversion, crédito, productos y servicios
financieros, no obstante, el 80% de las entidades han incluido temas adicionales a
estos como parte de sus programas®.

de 29 entidades financieras y Asobancaria
de 29 entidades financieras y Asobancaria.




Algunos de los temas mas destacados son:

* Seguridad y Ciberseguridad (incluyendo riesgo de
fraude).

* Proyectos de emprendimiento y de vida (para adultos,
nifnos y adolescentes).

* Economia rural y planeacién del crédito agropecuario.

* Riesgos de la informalidad financiera (incluyendo, por
ejemplo, piramides y créditos informales).

* Centrales de Riesgo.

* Banca digital y uso de canales virtuales (incluyendo
las nuevas tecnologias bancarias).

* Metas personales y familiares.

* Costeo vy fijacion de precios.

* Mercadeo, servicio al cliente, garantias mobiliarias,
asesorias micro seguros y cesantias.

* Proteccion al consumidor financiero (incluyendo, por
ejemplo, Defensor del Consumidor Financiero, PORs,
derechos vy deberes, etc.).

* Riesgo Sarlaft.

Modelos pedagodgicos y
estrategias de evaluacion

Los programas de educacion financiera son
desarrollados mediante diversas metodologias, basadas
principalmente en lineamientos propios (mencionados
dentro de la categoria otros por el 40% de las entidades).
Algunos de los mencionados fueron: facilitacion a traves
de talleres de educacion financiera, dialogo de saberes,
uso de videos y materiales disponibles en la pagina web,
estrategia nacional de educacién econdémica y financiera,
aulas moviles experienciales, contenidos magistrales,
comunicacion masiva y ensefianza a traves de juegos.

La metodologia de Asobancaria y la Fundacion
Alemana es implementada por el 27% de las entidades.
Adicionalmente, el 40% de las entidades aun no utiliza
un modelo pedagogico especifico, por lo que se presenta
como una oportunidad para el futuro, con el fin de lograr
programas mejor estructurados.®

De forma complementaria, las entidades realizan
procesos de evaluacion de sus programas, que les
permiten medir su efectividad e impacto. Dentro de
las opciones disponibles se observa que las métricas
de alcance son implementadas por el 40% de las
entidades y los test, pruebas o cuestionarios al finalizar
las capacitaciones por el 30% de ellas’®. También se
mencionan otras formas de evaluacion como definicion
de un plan anual al inicio del afio y su monitoreo
semestral, o la medicion de la satisfaccion de los
programas.

9 Informacién de 29 entidades y Asobancaria.
10 Informacion de 29 entidades y Asobancaria.

Grafica 3. Estrategias para evaluar los programas
de Educacioén Financiera

(Informacién de 29 entidades financieras y Asobancaria). Pregunta de opcion
multiple.

Mediante cual(es) de las siguientes estrategias evalua su
programa de Educacion Financiera

Test, prueba o cuestionario al finalizar la
capacitacion

No se evalla el programa _ °
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Seguimiento anual o periddico a largo plazo de
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Numero de entidades
Medios para difundir los temas
de Educacion Financiera
La mayoria de las entidades (83%) no invierten en medios masivos como parte de sus

programas de educacion financiera. Dentro de las entidades que si lo hacen, el 16%
prefieren realizarlo a través de la prensa nacional.

Grafica 4. Medios masivos para difundir los temas % 2
., . . 24
de Educacion Financiera ”
20

(Informacioén de 29 entidades financieras y Asobancaria). Pregunta de opcion
multiple.

De los siguientes medios masivos jEn cuales se invierte para
Educacion Financiera?
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Por otro lado, medios como los portales web de educacion financiera fueron Grafica 5. Convenios vigentes en 2019 para la
implementados por el 73% de las entidades®, demostrando asi que cada vez mas se realizacion de programas de Educacion Financiera
reemplaza el uso de medios tradicionales como la radio o la televisién, por medios
virtuales.

Durante el 2019, las entidades

encuestadas estimaron

recibir mas de 14 millones de p 6
visitas en sus paginas web

de Educacion Financiera.'? e

(Informacién de 12 entidades financieras y Asobancaria). Pregunta de opcion
multiple.

Entidad publica

Las redes sociales también se implementaron en un gran numero de entidades, el
77% de ellas® las usa como medios de divulgacién de sus programas de educacién
financiera. Ademas, una de las entidades inform6 que para este afo empezo a
considerar esta opcion.

Por ultimo, el 27% de las entidades empez06 a utilizar las aplicaciones para dispositivos Orﬁﬂaﬂuﬁfgz ‘
moviles! para sus programas de educacion financiera.
0 5 10 15 20 25

. . N° de opciones seleccionadas por las entidades
Convenios y alianzas
Como parte de las estrategias de los programas de educacion financiera, durante 2019,
se realizaron diferentes convenios entre las entidades financieras y otras instituciones
con amplia experiencia en la realizacion de talleres, capacitaciones y proyectos Intervencién del programa de educacién
de emprendimiento, entre otros. En total se contd con 23 convenios vigentes con . - ) )
organizaciones o entidades de tipo privado tales como: colegios a nivel nacional, financiera a nivel nacional

gremios del sector agropecuario, camaras de comercio, fundaciones, universidades y

medios de comunicacion. El 50% de las entidades realizan
L] LI 4 L]
Por otra parte, se desarrollaron 15 convenios con entidades publicas, entre las cuales I nte rve n C I o n d I reCta e n 2 6
se destacan: el SENA, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS), >
la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), Alcaldias vy depa I‘ta mentOS del Da IS v el
gobiernos municipales, Ministerio de educacién y las Secretarias de Educacion. D - - - 15 = =
istrito Capital®™, beneficiando

a mas de 495 mil personas.

bn de 29 entidades financieras y Asobancaria. 15 Informacion de 29 entidades financieras y Asobancaria.
on de 18 entidades financieras y Asobancaria
bn de 29 entidades financieras y Asobancaria.
bn de 29 entidades financieras y Asobancaria.
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Los tipos de intervenciones realizadas fueron principalmente por medio
de capacitaciones permanentes dirigidas a poblaciones de adultos vy
adolescentes. Ademas, se realizé un numero significativo de capacitaciones
puntuales que tuvieron alcance a varios tipos de poblaciones objetivo, dentro
de las que se incluyen adolescentes, adultos mayores, nifios y adultos. Otras
Vieh; intervenciones que se realizaron consistieron en campafas, eventos y juegos.
i
- Grafica 7. Numero de beneficiarios por tipo de
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Metas

o)
a

Nombre

Poblaciéon adulta

Capacitaciones
presenciales

Poblaciéon adulta

- Rural

Ninos y jovenes

Poblacion adulta
— Digital

Destacados

Meta Resultado
para 2019 2019
10.000 18.100
- 500
4700 9400
2.000.000 1.806.763

Metodologia para las
necesidades de los
campesinos

Portales Web de
Educacion
Financiera

Jovenes y

Educacion
Financiera

-

Meta a corto,

Meta 2020* mediano

o largo plazo

25.000 Lograr 25.000
capacitados del
programa para

2020

1300 Capacitar a 800
campesinos con
el sistema FINCA

14.100 Capacitar
anualmente a
mas de 4.000
ninos de
localidades
vulnerables y
evaluar su
mejora.

2.500.000 Superar los dos
millones de
visitantes unicos
en el portal
sabermassermas.
com

Desarrollamos una metodologia especifica para las necesidades de los
campesinos colombianos, haciendo presencia en dos departamentos del pais.

Los portales web de educacion financiera de Asobancaria reciben suficiente
audiencia logrando un trafico de 55 veces el aforo del estadio el Campin de la

ciudad de Bogota.

Comprobamos que los jovenes beneficiados por el programa de educacion
financiera de Asobancaria tienen un desempefo superior al grupo control.

TENDENCIAS GLOBALES

De acuerdo con un reciente informe de la OCDE
(Digitalisation and Financial Literacy 2018)! unimportante
enfoque de los programas de Educacion Financiera
debe ser la digitalizacion de los productos financieros.

“Las tecnologias digitales estdn cada vez mds
integradas en la economia y estdn teniendo un impacto
significativo en la industria financiera al introducir
nuevos productos, servicios y proveedores. La
digitalizacion estd afectando a individuos y empresas
a nivel mundial, con servicios de dinero movil ahora
disponibles en el 64% de los paises endesarrollo (GSMA,
2016), y es probable que su propagacion aumente de
la mano con la creciente tasa de penetracion de las
conexiones moviles (se estima que exceda el 100% a
nivel mundial para 2020). Estos cambios significativos
aumentan la necesidad de una educacion financiera
efectiva, proteccion al consumidor financiero y politicas
de inclusion financiera que se adapten rapidamente a
este entorno cambiante”

Como parte de sus programas
de Educacion Financiera, el 53%
de las entidades han incluido
competencias relacionadas

con la digitalizacion de los
productos financieros, tales
como entender las diferentes
formas que puede tomar el
dinero, incluidas las digitales, y
como elegir y usar productos y

servicios financieros entregados

a través de canales digitales.”

Algunas de las competencias y tematicas relacionadas
que han incluido las entidades en su programa de
Educacion Financiera son:

» Adopcion de los canales digitales, ventajas, beneficios
y recomendaciones de seguridad en transacciones
electronicas.

* Uso de productos financieros digitales como las CATS
o CAE.

* Servicios digitales como alternativa a las oficinas
(transferencias, expedicion de certificados, consulta
de saldos).

» Usodelcomputador,correoelectronico,funcionalidades
de internet transaccional y Banca Movil.

* Servicios financieros digitales como las aplicaciones
moviles.

* Procedimiento para apertura de cuentas de ahorro
desde el celular o computador.

* Nuevas formas, como pago sin contacto, wallet y
deposito electronico.

Si bien la digitalizaciéon de los mercados financieros
es la tendencia del mercado global, tanto para el
Gobierno como para las entidades financieras, es un
reto conciliar las brechas de accesibilidad a internet en
zonas apartadas del pais y/o de extrema pobreza con
los avances digitales del sector.




En este capital intervienen todos los recursos
naturales renovables y no renovables, tales como el
aire, agua, tierra, minerales, bosques vy la
biodiversidad, asi como la gestion de las
organizaciones de sus impactos sobre estos
recursos.

Como parte de las iniciativas para gestionar este
capital, las entidades han conformado sistemas de
administracion de riesgos ambientales y sociales
(SARAS) que les permiten evaluar su exposicion a
los mismos en relacion con los productos vy servicios
que ofrecen, influenciando asi sus decisiones sobre
los créditos que otorgan. Asi mismo, buscan ofrecer
productos que generen beneficios sociales v
ambientales.

Al mismo tiempo, las entidades buscan medir,
controlar y gestionar los consumos de los recursos
mas relevantes en el sector tales como agua,
electricidad y residuos solidos, a través de iniciativas
de ecoeficiencia.

Por otro lado, el cambio climatico ha obligado a las
entidades a considerar los riesgos emergentes en su
gestion, definir estrategias de reduccion de emisiones
y a considerar marcos de actuacion como el Task
Force on Climated-related Financial Disclosures
(TCFD) para presentar sus revelaciones financieras
relacionadas con este tema.

A continuacion se presenta la gestion de las
entidades en relacion con los sistemas de

administracion de riesgos ambientales y sociales,
productos verdes, ecoeficiencia y cambio climatico,

]
que se encuentran enmarcados en el Protocolo
Verde.
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DURANTE EL ANO 2019

LAS ENTIDADES
REALIZARUON
INVERSIONES EN
PROYECTOS QUE
G E N E R A N
BENEFICI OS
AMBIENTALES POR

$4,6:...

ADEMAS DE LAS LINEAS VERDES, EL
DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS HAN
IDENTIFICADO PLENA O PARCIALMENTE LAS

INVERSIONES

VERDES DENTRO DE LOS

PROYECTOS FINANCIADOS

0,0,
DE LAS ENTIDADES LLEVA A

CABO ALGUN PROCESO
ESPECIFICO PARA GESTIONAR
LOS RIESGOS
RELACIONADOS CON EL CLIMA

EN 2019, LAS ENTIDADES
EVALUARON UN MONTO
TOTAL DE

$2i
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Verde

SALUD
Y BIENESTAR

s

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el numero de muertes y enfermedades
producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el
agua vy el suelo.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y
materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales
sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado vy la reutilizacién sin
riesgos a nivel mundial.

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el numero de personas que sufren falta de agua.

7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia
energetica.

TRABAIO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONDMICO

o

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdmico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco
Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y Produccion
Sostenibles, empezando por los paises desarrollados.




12.2 De aqui a 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales.

124 De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente racional de los
productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de
vida, de conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberacion a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de
minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

1 ACCIGN

POR EL CLIMA

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres naturales en todos los paises.

14 Souem
==

b

14.3 Minimizar y abordar los efectos de la acidificacion de los océanos,
incluso mediante una mayor cooperacion cientifica a todos los niveles.

15.2 Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques,
poner fin a la deforestacion, recuperar los bosques degradados e incrementar
la forestacion y la reforestacion a nivel mundial.
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El Sector Financiero cumple un papel dinamizador
fundamental en la busqueda del desarrollo sostenible,
que presupone la continua mejora del bienestar de la
sociedad y el uso sostenible de los recursos naturales.
Su mayor aporte a la creacion de valor en el capital
natural proviene del apoyo y los incentivos financieros
a las iniciativas sociales y ambientales.

Para Asobancaria las medidas dirigidas a combatir el
cambio climatico y propender por una nueva forma de
hacer negocios que haga frente a los desafios sociales,
ambientales y econémicos, son una valiosa oportunidad
para garantizar el desarrollo local sostenible, impulsar
el crecimiento economico resiliente y bajo en carbono, y
disminuir la presion sobre los recursos. Con el proposito
de aunar esfuerzos de forma eficiente e impulsar el
desarrollo de practicas ambientales responsables que
fomenten el desarrollo sostenible, desde 2012 el sector
financiero se ha unido en torno a la iniciativa desarrollada
de forma conjunta con el gobierno nacional, denominada
“Protocolo Verde”.

PROTOCOLO
VE RDE ASOBANCARIA

103-2

Esta iniciativa tiene como objeto facilitar la convergencia de
esfuerzos del Gobierno Nacional y del Sector Financiero
Colombiano para que se implementen y fortalezcan
politicas y practicas que sean precursoras, multiplicadoras
y ejemplares, las cuales ratifiquen el compromiso del
sector con el presente y el futuro del pais, demostrando
el trabajo articulado y proactivo con el gobierno.

Imagen 1. Estrategias del Protocolo Verde

Estrategia 1

Generar lineamientos e instrumen-
tos para promover el financiamien-
to del desarrollo con Sostenibilidad,
a través de las facilidades de
crédito y/o inversion, y programas
que promuevan el uso sostenible
de los recursos naturales
renovables, la proteccion del medio
ambiente y la competitividad de los
sectores productivos del pais,
contribuyendo al mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion.

Estrategia 4

Los signatarios comunicaran el
presente Protocolo mediante sus
canales de divulgacion, asi mismo
acuerdan informar, sensibilizar y
participar a sus partes interesadas
las politicas y practicas de la
institucion asociadas al Protocolo.

ESTRATEGIAS

Estrategia 2

Promover en sus
procesos internos

el consumo sostenible
de recursos naturales
renovables o de bienes
y servicios que de ellos
se derivan.

Considerar en los analisis de
riesgo de crédito e inversion, los
impactos y costos ambientales y
sociales que se generan en las
actividades y proyectos a ser
financiados, teniendo como base
el cumplimiento de la normativi-
dad ambiental colombiana.




Pilotos de Innovaciéon Financiera

Con el proposito de mejorar continuamente la cartera de
productos y servicios bancarios destinados a financiar
actividades y proyectos con beneficio ambiental y
promover condiciones diferenciadas de financiamiento,
el sector ha impulsado los siguientes proyectos:

El gobierno, genera
entornos de viabilidad
juridica y alineacién
de incentivos.

Pilotos de Innovacion Financiera: desde el Marco del
Protocolo Verde, en los ultimos anos, se ha trabajado
en el proyecto Pilotos de Innovacién Financiera, el cual
busca generar esquemas innovadores de colaboracion
publico-privada para atender necesidades especificas
de financiamiento y aprovechar oportunidades de
inversion sostenible. El proyecto involucra tres actores
fundamentales en la consecucion de este objetivo:

El sector financiero,
desarrolla productos y
servicios innovadores para
asegurar disponibilidad de
capital.

proporciona bienes y servicios
competitivos sostenibles con
beneficio social.

Uno de los logros mas importantes para resaltar dentro
de este proyecto es la conformacién de una plataforma
para un dialogo constructivo sobre el desarrollo
sostenible de los diferentes sectores involucrados.

r=- PILOTO
AGROPECUARIO

PILOTO
. TRANSPORTE

En 2018, tres sectores de la economia nacional fueron
priorizados: agropecuario, industria/negocios verdes y
transporte, definiendo a su vez el plan de implementacion
para cada sector, con la participacion de bancos lideres
y entidades aliadas.

OBJETIVOS
Fortalecer el financiamiento sostenible
| del sector agropecuario a través de los
O esquemas asociativos.

Potenciar las capacidades de la fuerza
comercial para mejorar la identificacion y
colocacion de recursos en proyectos verdes.

Promover el desarrollo de parametros técnicos

resiliente al cambio climatico.

- ‘ para la construccion de infraestructura vial
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ACTORES
INVOLUCRADOS

262 participantes en los talleres
nodos regionales (Cundinamarca,
Risaralda, Huila y Bogota)

17 asociaciones paneleras
intervenidas, con cerca de 869
productores asociados.

PROYECTOS

17 proyectos para estudios de
crédito orientados a la reduccion
de emisiones y el aumento de la
produccion, que requieren de una

inversion aproximada de $9.000

millones de pesos.

BBVA

Bancode Bogota C’»

Un Banco hecho entre dos

BANCOLDEX
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BanCompartir

contigo

66 funcionarios de
entidades financieras
capacitados.

4 estudios realizados
(textil, panela, pequenos
comercios, alimentos), estos
sectores fueron analizados
en cuanto a oportunidades
de negocio y estudios de
riesgos ambientales y
sociales.
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ACTORES
INVOLUCRADOS

Tres equipos técnicos de
ARAS (Analisis de riesgos
ambientales y sociales) e
infraestructura capacitados

30 medidas de
adaptacion al cambio
climatico arrojadas por

la herramienta clasificadas
en los ambitos:

- Geotecnia vy taludes
- Hidrologia y drenaje
- Estructuras
- Pavimentos




Gestion gremial del Protocolo Verde

El acuerdo Protocolo Verde se evalua y gestiona
a través del comité definido por Asobancaria cuya
presidencia en 2019 estuvo a cargo de BANCOLDEX.
Este comité se encarga de definir las lineas de trabajo
estratégica y tactica orientadas a que los bancos
adheridos al protocolo alcancen los objetivos trazados.
Asi mismo, la Junta directiva de Asobancaria, define un
presupuesto especifico para la generaciéon de capacidad
en los temas de Protocolo Verde. Durante 2019, se
emplearon recursos del Fondo Verde del Clima (GCF
por sus siglas en inglés) para apalancar la ejecucion del
proyecto Pilotos de Innovacion Financiera.

Para la gestion y desarrollo de las diferentes estrategias
del Protocolo Verde Asobancaria realiza diferentes
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En 2019, Asobancaria junto con BANCOLDEX, presidente
del comite, desarrollaron un ejercicio de segmentacion
con el fin de proponer una hoja de ruta para cada
grupo en el corto y mediano plazo. Esta segmentacion
correspondid a la conformacién de grupos de entidades
que tienen similitudes en sus capacidades actuales frente
a temas ambientales, la importancia que tienen estos

— GRUPO1 —

* Establecer lineamientos para

actividades que responden a la gestion tactica del
comité. En este sentido, durante 2019, se continu6 con el
fortalecimiento de las siguientes actividades:

- Diplomado Finanzas Verdes: El objetivo de este
diplomado dictado por la Universidad Javeriana es
generar capacidad en las areas estratégicas de los
Bancos en el tema de financiamiento climatico.

- Curso de Compras Sostenibles: Este curso dictado
por la Universidad Javeriana busca generar capacidad
interna para abordar criterios de sostenibilidad en los
procesos de compras.

- Divulgacion del boletin semestral de Protocolo Verde,
el cual se publica en la pagina web de Asobancaria
https://www.asobancaria.com/category/protocolo-verde/

temas al interior de sus entidades y las herramientas
utilizadas. De igual forma, se tomaron en cuenta el
promedio de los indicadores que miden el desempefo
en SARAS, Productos Verdes y Ecoeficiencia. Como
resultado, se plantearon para cuatro grupos las
siguientes actividades:

Sensibilizar a la gerencia con el fin
de crear o definir una estrategia en
finanzas verdes que contemple
especificamente el disefio de un
ARAS (analisis de riesgo ambiental y
— — social) y la estructuracion o creaciéon
de un producto o linea verde.

— GRUPO 2 — — GRUPO 4 —

Sensibilizar a la gerencia  Apovyar el desarrollo de politica publica
vy generar capacidades con el fin de: relacionadas con el Protocolo Verde.

* Desarrollar en una metodologia en ARAS  « Realizar acompanamiento en la
(analisis de riesgo ambiental y social).  identificacion de cartera verde en

articulacion con el MRV (Medicion,

contratacion, medicion de la huella Reporte y Verificacion).

de carbono y Ecoeficiencia.

* Fortalecer capacidades en Project Finance.
* Sensibilizar a las entidades frente a las
recomendaciones de TCFD (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures).

Grupo 1: BANCO DE BOGOTA, BBVA, SCOTIABANK-COLPATRIA, ITAU, BANCO DE OCCIDENTE.

Grupo 2: BANCO PICHINCHA, BANCO FALABELLA, BANCO FINANDINA, CITIBANK, BANCO POPULAR, GNB SUDAMERIS.
Grupo 3: BANCO MUNDO MUJER, BANCAMIA, BANCO W, BANCOMPARTIR, BANCO AGRARIO, PROCREDIT.

Grupo 4: FINDETER, FINAGRO, BANCOLDEX, BANCOLOMBIA, DAVIVIENDA, FDN.

8.2.1 PRODUCTOS VERDES

PRV-1

De acuerdo con el cambiante mundo de los negocios
que ha sido influenciado, entre otros, por la creciente
demanda de alternativas amigables con el medio
ambiente, se han dado todas las condiciones para que
en los ultimos afnos se incentive la creaciéon de los
productos y servicios conocidos como “Verdes”.

Grafica 1. Productos o
servicios asociados a
proyectos de impacto

ambiental positivo

(Informacion de 28 entidades).

¢La compania cuenta con productos o
servicios asociados a promover
proyectos o actividades que generen
impactos ambientales positivos?

El 36% de entidades
cuentan con productos

o servicios especificos
disefiados para promover

proyectos o actividades
que generen un impacto

ambiental positivo.
Ademas, otro 36% de ellas

han considerado incluirlos.

1 Informacién de 5 entidades.

El sector financiero no ha sido ajeno a esta situacion, por
lo que las entidades se han preocupado por estudiar este
mercado y establecer lineamientos que los orienten en
la creacién de nuevos servicios y productos de acuerdo
con la demanda y las necesidades de los consumidores.

No, pero han considerado incluirlos

10

Si, cuenta con estos productos o servicios

10

Algunos de los procesos de medicibn de impacto
ambiental del producto o servicio que llevaron a cabo
las entidades en 2019, consiste en el calculo de las
toneladas evitadas de CO2, el analisis de informacién
basado en lineas base y en la evidencia de mejoras de
consumo, tales como ahorro de energia y agua, entre
otros indicadores dependiendo del tipo de proyecto.!
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El sector financiero realiza inversiones mediante productos o servicios asociados a
promover proyectos o actividades que generan impactos ambientales positivos, debido
principalmente, al desarrollo e implementacion de lineas verdes que permitan aportar

al desarrollo de diversos sectores.

Grafica 2. Monto de la cartera verde en 2019

(Informacion de 7 entidades. Cifras en millones COP).

Total Cartera Verde 2019 (banca de primer y segundo piso)

$ 2'500.000
$ 2000000 $1'946.496
$ 1'500.000

1'000.000 -
s $ 790476

$ 660.648
$ 500,000 $ 477484 $ 491.000
’ $ 245411
Energias Produccién  Construccion ~ Movilidad Eficiencia Otros
renovables mas limpia energeética

Lineas

Durante el aio

2019 las entidades
realizaron inversiones
en cartera que
genera beneficios
ambientales por $4.6
billones de pesos.

-

Dentro de las lineas de inversion
definidas, la mas destacada es la de
eficiencia energética para la cual se
invirtieron mas de $790 mil millones
de pesos, no obstante, el monto
mas alto se catalogd dentro de la
opciéon de otras lineas ($19 billones
COP). Estas otras inversiones se
relacionaron con leasing verde,
vehiculos eléctricos, produccion
sostenible, proyectos de mitigacion
y adaptacion al cambio climatico,
produccion de biocombustibles,
entre otros.

8.2.2 SISTEMAS DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

Los riesgos ambientales y sociales son considerados en los analisis de riesgo de
crédito e inversion, incluyendo los impactos y costos ambientales y sociales que se
generan en las actividades y proyectos a ser financiados. Se tiene también como
referencia la normativa ambiental pues una gestion inadecuada de los riesgos sociales
y ambientales puede ocasionar pérdidas.

SRS-1

El 74% de las instituciones financieras? cuenta
con una politica o lineamientos especificos
que les permitan evaluar los créditos para
determinar el impacto ambiental y social que
pueden generar los proyectos financiados.

Grafica 3. Politicas de
evaluacion de créditos
para determinar impacto
social y ambiental

(Informacion de 27 entidades).
Opcion de respuesta multiple.

;Cuenta su compafia con una
politica o lineamientos especificos
que le permitan evaluar los créditos
para determinar el impacto ambiental
y social que pueden generar los
proyectos financiados?

2 Informacion de 27 entidades.

Si, sigue lineamientos requeridos por banca de
segundo piso, multilateral u otras practicas

8

Las entidades mencionaron contemplar lineamientos para la evaluacion de
créditos como parte de su politica de responsabilidad ambiental, y también
basados en normatividad nacional. Adicionalmente mencionaron establecer
metas especificas de la compafiia en torno a porcentajes de los créditos que
deben ser otorgados con enfoque socioambiental.




SRS-2

El 87% de las instituciones
financieras realiza acciones para
evaluar los riesgos ambientales
y sociales que se relacionan

con sus lineas de negocio?.

Grafica 4. Acciones para evaluar riesgos ambientales y sociales

(Informacion de 23 entidades). Opcion de respuesta multiple.

De las siguientes acciones, sefiale cuales son utilizadas por la compafia para
evaluar los riesgos ambientales y sociales:

No financiar sectores sensibles (Lista de exclusion)

Revision de la normativa aplicable (ambiental, social , SGSST, y DDHH)
Formularios y formatos para obtencién y analisis de informacion
Estudios de impacto ambiental y/o social

Consulta de infractores ambientales y georreferenciacion

Planes de manejo ambiental y social

Entrevistas e informes externos

Otros

No realiza evaluaciones
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18 20 22

Numero de entidades que seleccionan cada opcion

La principal accion que emprenden las entidades (87% de ellas) para evaluar riesgos
socioambientales es la definicion de listas de exclusion que eviten el financiamiento
de sectores sensibles; seguida de las revisiones de la normatividad aplicable por el
70% de las companias.

Otras acciones de evaluacién se realizan sobre reportes de debida diligencia
socioambiental, planes de accion socioambiental, consulta de informacidn reputacional
publica sobre el cliente y/o proyecto vy listas de pre-categorizacion del nivel de riesgo
segun sector.

3 Informacioén de 23 entidades.

SRS-3

Las siguientes actividades pretenden monitorear
la implementacion y cumplimiento de politicas o
lineamientos ambientales para analizar los riesgos
ambientales y sociales:

Grafica 5. Actividades que apoyan el cumplimiento de
politicas para analisis de riesgos ambientales y sociales.

(Informacioén de 22 entidades). Opcion de respuesta multiple.

Formacién a colaboradores en temas ambientales y sociales
aplicables en las lineas de negocio que desarrollen
competencias para atender a las politicas de manera adecuada

Verificacion de cumplimiento de requisitos para operar
(ej. Consulta previa, obtencion de licencias, etc.)

13
Inclusion de clausulas o covenants ambientales y sociales antes de

suscribir y desembolsar los productos o servicios financieros

Verificacion in-situ de los proyectos frente a compromisos con
el cliente, relacionados con clausulas ambientales y sociales

Verificacion de informes y seguimientos a la gestion ambiental del
proyecto o actividad financiada, durante la vida del crédito

Otro -

Auditorias internas a los procesos de implementacion del SARAS L

Auditorias externas a los procesos de implementacion del SARAS +

1 1 1 1 1 1 1

@15

I

0 2 4 6 8 10 12 14

Numero de entidades

Entre las acciones mas utilizadas por las entidades se encuentran la formacion a
colaboradores, la verificacion del cumplimiento de requisitos para operar y la inclusion de
clausulas ambientales y sociales antes de la suscripcion y desembolso de fondos.

Las entidades también mencionaron acciones como verificacion de predios contemplados
en la base de datos de Parques Nacionales Naturales-PNN, ejecucion de controles
operativos de proceso, seguimiento y monitoreo a proyectos, revision de informes de
seguimiento de asesores ambientales y sociales independientes, entre otros.

16
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En linea con lo anterior, la formacion a colaboradores Las instituciones financieras dialogan con Los principales grupos de interés con los que se

es un aspecto relevante en la implementacion de los sus grupos de interés con el fin de identificar realizan dialogos son los grupos de trabajo nacionales e

procedimientos sociales y ambientales. Por lo tanto, posibles riesgos u oportunidades ambientales internacionales (UNEP FI, ORSE Club Finance, WBSCD, SPI

para las entidades es fundamental contar con personal y sociales para fortalecer sus Sistemas de Finance, Asobancaria®) y en segundo lugar con los expertos

capacitado que pueda monitorear eficientemente Administracion del Riesgo Ambiental y Social. externos (academia u organizaciones de la industria).

la implementacion y el cumplimiento de dichos

procedimientos. Otros grupos mencionados fueron los proveedores, equipos
de SARAS de otras entidades financieras, Banca Multilateral,

Durante 2019, las entidades invirtieron 709 horas para Gréfica 7. Grupos de interés con la Corporacion Financiera Internacional (IFC) y los equipos

formar a 1162 colaboradores en temas de riesgos los que interactuan las entidades pertenecientes a las casas matriz de cada entidad.

ambientales y sociales aplicables a las lineas de negocio.
Y P 9 para fortalecer su SARAS

(Informacién de 17 entidades).
Opcion de respuesta multiple.

Grafica 6. Numero de Colaboradores
capacitados y horas de capacitacion en SARAS

(Informacion de 13 entidades)*

Grupos de trabajo

Reporte el numero de horas de formacion en temas de riesgos _ n_amonates e
ambientales y sociales, asi como el numero de colaboradores por area: internacionales (p.e:
UNEP FI, ORSE Club

Finance, WBSCD, SPI

Finance, Asobancaria)

B No. de colaboradores Expertos externos
(p.e: academia u

organizaciones de
la industria)

Administrativo

539
Clientes

5]

del gobierno

Comercial

Crédito

Otra area

RlengS 65
1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

1
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550

Las capacitaciones relacionadas con SARAS se
concentraron, en mayor medida, en los colaboradores
de las areas comerciales de las entidades, lo anterior en
linea con el proyecto Pilotos de Innovacion Financiera
de “Potenciar las capacidades de la fuerza comercial
para mejorar la identificacion y colocacion de recursos
en proyectos verdes”.

4 Adicional a estos datos, una de las entidades finavncieras menciona que realiz6 la divulgacion de un video sobre “Estrategia Ambiental” 5 Las siguientes siglas se refieren a: UNEP - United Nations Environment Prog
a 10.788 de sus colaboradores. sociétale des entreprises, WBSCD - World Business Council For Sustainable E
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Durante 2019, las entidades financieras realizaron
evaluaciones de riesgos sociales y ambientales a 5.331
operaciones de crédito de proyectos y procesos, de los
cuales fueron aprobados 4.540 (correspondientes al
85% del total de evaluados).

En 2019, las
entidades evaluaron
un monto total de
$21 billones de pesos

en créditos, frente a
criterios ambientales

y sociales, de los
cuales $13,9 billones
fueron aprobados

y desembolsados

al corte de este
mismo ano.

Grafica 8. Evaluacion ambiental y
social de operaciones de crédito

(Informacion de 13 entidades).

Indique el numero de proyectos y procesos
evaluados y aprobados en 2019 que fueron
sujeto de evaluacién ambiental y social:

Evaluados 5331

Aprobados 4540

Grafica 9. Monto de la cartera sujeto de
evaluacion ambiental y social y créditos
desembolsados después de su aprobacion

(Informacion de 7 entidades).

Indique el monto de la cartera (en millones de COP)
correspondiente al afo 2019 que ha sido sujeto de evaluacion
ambiental y social asi como los créditos que han sido
desembolsados después de la aprobacion.

25M -

$21'015.284
20M -

15M $13'976.691
10M

5M

0

B Monto total de los créditos evaluados en 2019

B Monto de los créditos aprobados con recursos propios en 2019

8.2.3. ECOEFICIENCIA

El uso eficiente de los recursos naturales es una de las
estrategias fundamentales y mas implementadas por
las companias, con el fin de garantizar su sostenibilidad,
por ende representa la oportunidad para replantear y
mejorar su gestion de forma que se logren beneficios
tanto econéomicos como ambientales.

En este sentido, una de las principales practicas que
se resalta de las entidades es la asignacién de un
responsable de los temas ambientales (76% de las
entidades), ademas de la ejecucion de evaluaciones de
impacto ambiental y la socializacion de su gestién con
los grupos de interés.

Como parte de las iniciativas para el control del impacto
ambiental, se destaca que el 97% de las entidades
ha llevado a cabo alguna o varias de las acciones
posibles en torno a la gestion del consumo de recursos,
reduccion de emisiones u otras como movilidad
sostenible, voluntariado empresarial, construccién
sostenible, gestion de viajes corporativos y logistica de
abastecimiento.

Grafica 10. Iniciativas de gestibn ambiental

(Informacion de 29 entidades) Opcién de respuesta multiple..

No. de Entidades

. 2>

¥

Iniciativas de Gestion Ambiental 2

Existe un responsable que maneja los
temas ambientales en la compafia

La compafia ha adelantado una evaluacion
del impacto ambiental corporativo

La compaiia socializa su gestion
ambiental con sus grupos de interés

La compania cuenta con un Sistema
de Gestion Ambiental - SGA

La compania cuenta con alguna certificacion
o reconocimiento en Gestion Ambiental

La compaiiia no cuenta con
ninguna de estas iniciativas

El 90% de las entidades

financieras cuentan

con programas de

gestion eficiente de

papel y energia.®

6 Informacion de 31 entidades.




) g e . . . Consumo de papel
Grafica 11. Iniciativas para el control del impacto ambiental corporativo

™~ Total de kilogramos
(Informacion de 31 entidades). Opcion de respuesta multiple. de papel consumidos
6M
—_  5M[
a
Gestion de papel _ Grafica 12. Cantidad 8 4'679.088 2731400
i g AMP 4258312 ’
o2 de papel consumido I
Gestién de energia - Yy reciclado E 3M
[=)]
o
28 (Informacion de 23 entidades). ~ M
Gestion de agua -
Y ™M 713.106 593553 654.495
Gestion de residuos -
OM 1 1 1 1 1 |
L x: 2017 2018 2019 | 2017 2018 2019
Gestion de materiales (que no sea papel, como
por ejemplo vasos o materiales de oficina) I Afo AfRo
Q17
Reduccion de emisiones de Gases Efecto Invernadero -
15
Otras iniciativas = L
o Grafica 13. Consumo de agua
7
La compania no cuenta con iniciativas para B . "
el control del impacto ambiental corporativo B A (Informacion de 23 entidades)
0!
? Total de metros cubicos de agua consumidos al afo
1 1 1 1 1 J
0 5 10 15 20 25 30
GRI 303-1° 1400K _
Numero de entidades
Durante 2019 se observé un aumento 1200K
en el consumo de agua con respecto a B 1101.529
ECE-1 los dos ultimos afos, registrando mas
de 1 millén de metros cubicos de agua 1000K
Dentro de las acciones relacionadas con el consumo consumidos. No obstante, eso es en parte FoE‘ 869.082 876.247
de papel, se observd que durante los ultimos tres debido a que algunas de las entidades no -
o anos la cantidad de material que es reciclado se ha cuentan con datos de consumo de afos § 800K |
El 71% de las mantenido sin variaciones considerables. En 2019 se anteriores, por lo que solo hasta 2019 se g
entidades financieras reciclo alrededor del 15% del papel consumido, siendo establecieron procesos de cuantificaciéon @
.l este un porcentaje menor, por lo que se identifica como del consumo de este recurso v las lineas 8 -
hacen seguimiento porcentay or,portoq \ : y 5 600K
. s una oportunidad de mejora para las entidades. Una de base para poder medir su gestion a futuro. o
a sus indicadores las razones por las cuales se obtiene este resultado se I
ambientales.’ debe a que algunas de las entidades® solo realizan la 2 400K —
cuantificacion del papel que es consumido pero no del
papel que es dispuesto para reciclaje.
200K —
0K —
2017 2018 2019
7 Informacion de 28 entidades. 9 No se detalla la fuente de extraccion de agua, debido a la naturaleza sectorial del informe. Dado que corresponde al consumo de agua de
8 7 de 23 entidades que aportaron datos de consumo de papel no cuentan con informacién disponible de papel reciclado en 2019. las oficinas, esta proviene de los acueductos locales donde se encuentran ubicadas las oficinas.

10 4 de las 23 entidades encuestadas en esta pregunta no cuentan con datos de consumo de agua de afos anteriores.



ECE-2

El consumo de energia eléctrica registrado en el afio 2019 corresponde a 291.318.559
kWh. Si bien este resultado representa un consumo mayor con respecto a 2017 y
2018, se observa que al igual que en el caso de otros recursos, fue solo hasta el 2019
que se empezo a hacer la cuantificacion de los consumos, por lo que se destaca que
los procesos de medicidon se estén implementando cada vez mas por parte de las
entidades financieras.

En el caso de algunas entidades que si presentaron aumentos con respecto a anos
anteriores, mencionan que se encuentran validando posibles estrategias para lograr
disminuir los consumos energéticos asociados a la operacion. Por otro lado, las que
presentaron disminucion en el consumo, manifiestan que fue debido a campanas de
uso eficiente y cambios por tecnologias ahorradoras y de bajo consumo.

Grafica 14. Consumo energético

(Informacion de 26 entidades)"

Total kilovatios hora (kwh) de electricidad consumida al afo

400M [~

350M [~

291'318.559

300M [~

261'147.037 253397473

250M [~

200M [~

kWh consumidos

150M [~

100M [~

50M [~

oM —
2017 2018 2019

Algunas practicas complementarias que se han ejecutado para lograr la reduccion
del consumo energético son: implementacion de herramientas inteligentes para
el seguimiento y medicion de consumos de energia de cada una de las oficinas,
cambio de luminarias convencionales por iluminacion LED, control de los tiempos
de encendido de los aires acondicionados, instalacion de sensores y timer para los
cajeros electrénicos, aprovechamiento de la luz natural y disposiciones administrativas
orientadas a la reduccion del consumo de energia.

ades encuestadas en esta pregunta no cuentan con datos de consumo energético de afios anteriores.

GRI 306-2

Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEESs) son generados debido al cambio de equipos por
dafo u obsolescencia y al reemplazo de tecnologias por
otras mas eficientes o modernas, de manera que existen
alternativas de reutilizacion, reciclaje u otras, dependiendo
del estado en el que se encuentren los residuos. En este
sentido, las entidades financieras usan como principal
método de eliminacion, el reciclaje, que en 2019 presentd
un aumento del 26% con respecto al afno anterior,
llegando asi a 602 toneladas de aparatos reciclados.

El incremento en la cantidad de RAEEs gestionados se
explica debido al mejoramiento en la gestion de este
tipo de residuos que es llevada a cabo mediante la
contratacion de empresas autorizadas para la gestion
de RAEEs (de manera que se cuente con certificados
de aprovechamiento y disposicion final de residuos), el
cumpliendo de estandares técnicos adoptados, la ejecucion
de procesos de recoleccion y pesaje, entre otros.?

Grafica 15. Gestion de RAEEs

(Informacion de 18 entidades).

Método eliminacion RAEEs en Toneladas / Afio
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Gestion de Residuos Peligrosos y No Peligrosos

Durante el 2019 se gestionaron 44,6 toneladas de residuos
peligrosos,dentrode los cuales se mencionaron luminarias,
toner, cartuchos, residuos biosanitarios, RAEEs, cableado,
pilas y baterias. Ademas de otros métodos alternativos
para la eliminacién de estos residuos, los principalmente
empleados por las entidades para su gestion fueron el
reciclaje y la reutilizacion.®

Como parte de los lineamientos de gestion de los
residuos peligrosos, las entidades han definido matrices
de control y seguimiento, calculo periédico de indicadores,
recoleccion y pesaje directo y disposicion final a través de
entidades autorizadas.

12 Informacion complementaria aportada por 12 entidades.
13 Informacion de 12 entidades
14 Informacion de 15 entidades

Por otro lado, en 2019 se gestionaron 1.062 toneladas de
residuos no peligrosos, dentro de los cuales se incluyen
papel, carton, periddico, plastico, vidrio, residuos de borra
de café, tapas, plegadiza y chatarra.* Para su gestion, las
entidades han definido realizar procesos de separacion
en la fuente y disposicidbn o aprovechamiento a través
de entidades especializadas en el tema, en este ultimo
caso, se ha realizado con el fin de contar con certificados
de aprovechamiento que les permitan medir de forma
mas precisa la cantidad de residuos gestionados.

Entre los métodos de gestion mas empleados para los
residuos no peligrosos estan el reciclaje y el compostaje,
mientras que métodos como el almacenamiento en sitio,
la incineracion y la inyeccion en pozos profundos no
han sido aplicables para su gestion.




8.2.4 CAMBIO CLIMATICO Teniendo en cuenta la transicién Si bien el 59% de las entidades han identificado algun tipo de riesgo u oportunidad
hacia una economia con menos

emisiones de carbono, consistente

CCT-1 con un escenariode 2°Co A continuacion, se presenta un resumen de aquellos riesgos y oportunidades, de otros
tipos, que las entidades han identificado durante 2019.

relacionado con el cambio climatico, sigue siendo un reto en el sector teniendo en

Riesgos del cambio climatico cuenta que el 41% restante no han llevado a cabo este tipo de andlisis.

inferior, se observa que el 52%'

Una de las etapas iniciales mas importantes para de las entidades financieras en

actuar frente al cambio climatico, tiene que ver con la Colombia han considerado o

identificacion de riesgos y oportunidades que este implica. planean considerar. en el corto
L

Dichos riesgos y oportunidades pueden relacionarse , ars
tanto con las condiciones climaticas que afectan de plazo, cuan resilientes son

forma directa al medio ambiente y a las comunidades, sus estrategias a los riesgos y

como con la normativa, generando nuevos impuestos, : : o o ' -

cambios en las leyes o regulaciones que afectan de Oportunldades r.elaC!On'a-dos . RIESGOS . Eco - eficiencia operacional mediante mediciones que
con el cambio climatico. permitan conocer el impacto ambiental a través de

manera directa las operaciones.
indicadores como: consumo de energia, agua, residuos,

huella de carbono, viajes.

Implementacion de nuevos mecanismos y productos
tales como: bonos, créditos vy leasing verdes.

Grafica 16. Identificacion de riesgos y
oportunidades del cambio climatico

Creacion de lineas de desarrollo sostenible para
financiar proyectos relacionados con la mitigacion

(Informacion de 27 entidades). Pérdidas asociadas a proyectos financiados expuestos a
. . . del cambio climatico.
eventos extremos del clima tales como incendios,
;Ha identificado la compania posibles riesgos y/u oportunidades relacionadas con el derrumbes, sequia, erosion e inundaciones

cambio climatico que le puedan afectar/ayudar en el corto, mediano o largo plazo?
Creacién de programas ambientales que aporten a la

reduccién del impacto de la huella de carbono y que
contribuyan a la mitigacion del cambio climatico (tales
como movilidad y construccion sostenibles).

Desvalorizacion de activos debido
Riesgos y/u oportunidades que le puedan ayudar s
eventos climaticos extremos.

Riesgos que le puedan afectar Si, de tipo fisico Si, de tipo normativo Si, de otro tipo No ha identificado

) . Ubicacion de proyectos financiados en zonas
Si, de tipo fisico 2 1 4 . . .

de importancia critica ambiental como reservas
forestales y complejos de paramos.

Acompafamiento técnico a clientes para
fomentar proyectos sostenibles.

Si, de tipo normativo 2 2
Si, de otro tipo 3 Desvalorizacion de portafolios debido a situaciones Enfo.que. en 'pr.oyectos relaC|9nados con ren.ovaaon de
- . - erh magquinaria eficiente y eco amigable, renovacion de flotas
atipicas en variables macroeconémicas atribuidas - ' R
s de transporte masivo que permitan disminuir las
No ha identificado 2 1 a eventos climaticos extremos. B - )
emisiones, generacion de energias renovables.

Generacion directa e indirecta de "CO2
equivalente" de los proyectos financiados.

- OPORTUNIDADES -

15 Informacién de 27 entidades de las cuales 3 ya han considerado cuan resilientes son sus estrategias, 11 planean considerarlo en el corto
plazo y 13 adn no lo han hecho.



La herramienta de divulgacion que utilizan el 50% de
las entidades®, para mostrar los riesgos relacionados
con cambio climatico, es el Reporte de Sostenibilidad,
mientras que la otra mitad divulga su informacion
mediante memorandos internos dirigidos a las areas
interesadas, creacion de documentos, realizacion
de capacitaciones y diversas campafas para los
colaboradores.

La caracterizacidon de los riesgos relacionados con
cambio climatico se puede hacer en el contexto de las
categorias de riesgo de la industria bancaria tradicional
(riesgo de crédito, riesgo de mercado, riesgo de liquidez

y riesgo operativo). Dichas categorias son empleadas
por el 21% de entidades, mientras que el 11% usa
otras caracterizaciones?. Por lo anterior, existe una
oportunidad en la aplicacion de caracterizaciones de
riesgos por parte de las entidades que aun no lo han
realizado.

Una vez las entidades han realizado procesos de
identificacion y caracterizacion de sus riesgos u
oportunidades, es necesario definir como van a
gestionarlos con el fin de lograr acciones concretas
que los protejan de los posibles efectos negativos o les
ayuden en la consecucion de oportunidades.

Grafica 17. Procesos para gestionar
los riesgos del cambio climatico

(Informacion de 28 entidades).

Seleccione mediante cuales de los siguientes procesos
gestiona los riesgos relacionados con el clima

Priorizar los riesgos relacionados con el
clima y/o realizar ejercicios de materialidad

Otro(s) -

Tomar decisiones para mitigar, transferir,
aceptar o controlar esos riesgos

No se tienen procesos para gestionar los
riesgos relacionados con cambio climatico

@16

16 Informacion de 16 entidades.
17 Informacion de 28 entidades.

Numero de entidades

El 43% de las entidades lleva a
cabo algun proceso especifico

para gestionar los riesgos
relacionados con el clima.

El proceso mas utilizado por las entidades financieras para la gestion de sus riesgos,
en temas de cambio climatico, es la toma de decisiones para mitigarlos, transferirlos,
aceptarlos o controlarlos. Como otras opciones de gestion, las entidades han
considerado: atencion de situaciones puntuales derivadas de temas climaticos en
cada una de las sedes en las que operan y procesos que hacen parte de los Sistemas
de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales.

Estrategia de cambio climatico

El 43% de las entidades cuentan con una politica
o estrategia frente al cambio climatico™

Grafica 18. Integracion de la politica, estrategia o
los asuntos de cambio climatico en la organizacion

(Informacion de 23 entidades). Opcion de respuesta multiple.

10

Estrategia corporativa

12

No esta(n) integrada(dos)

4

Principales
planes de acciéon
y/o de negocio

6

Politica o estrategia
de gestion del riesgo

El 48% de las entidades han integrado su
politica, estrategia o los asuntos de cambio
climatico en al menos uno o varios de sus
lineamientos corporativos mas importantes

18 Informacion de 28 entidades.




El mecanismo mas utlizado por las
entidades para integrar los asuntos de
cambio climatico es la estrategia corporativa,
seguido de la politica o estrategia de gestion
de riesgos y el presupuesto anual. Sin
embargo, el 52% de las entidades aun no ha
integrado los asuntos de cambio climatico en
su organizacion.

La comunicacion de los temas relacionados
con cambio climatico, al interior de las
entidades, incluye a los principales comités
(por ejemplo, auditoria, riesgo, sostenibilidad
y gobierno corporativo), lo cual es realizado
por el 39% de las entidades financieras®
gue escalan asuntos COMO NUEVOS riesgos
potenciales identificados, materializacion de
riesgos, analisis de los proyectos a financiar
y actualizacién en temas relacionados con
el cambio climatico.

Grafica 19. Nivel de gestion de los asuntos
relacionados con cambio climatico

(Informacion de 27 entidades).

Marque el nivel de gestion con el que aborda los
asuntos relacionados con el cambio climatico.

Ninguno de los anteriores

Establece objetivos y metas ademas de
monitorear y supervisar su progreso

Establece objetivos y metas

Establece objetivos

14

Cerca de la mitad de las entidades (48%) gestionan los asuntos de cambio climatico a
través de definicion de objetivos, metas y/o seguimiento de los mismos. Sin embargo, el 52%
restante no desarrolla ninguna de estas actividades, lo que implica un reto para el sector.

Grafica 20. Objetivos clave
relacionados con cambio climatico

¢Ha establecido los siguientes objetivos
clave relacionados con cambio climatico?

Objetivos financieros o de eficiencia [l

Emisiones de GEI evitadas durante todo el
ciclo de vida del producto/servicio

Objetivos de ingresos netos para productos y servicios disefiados para n
una economia baja en carbonociclo de vida del producto/servicio

Tolerancias de pérdidas financieras

19 Informacion de 28 entidades.

Otros W

El 44% de
las entidades
considera los

impactos del
cambio climatico

ue estan

directamente

relacionados con

sus productos
servicios.

Los objetivos clave que mas se implementan al interior
de las entidades (50%) son aquellos relacionados
con temas financieros y de eficiencia. Otros objetivos
asociados a esta gestion son: disponer de productos
verdes, desarrollar la politica de sostenibilidad, financiar y
participar de proyectos que promuevan la politica verde,
disminuir la huella de carbono a través de la movilidad
sostenible y evaluar la cartera comercial frente a
criterios medioambientales y de cambio climatico.

Grafica 21. Impacto de los asuntos del cambio
climatico en los negocios y estrategias

(Informacion de 27 entidades) Opcion de respuesta multiple

Su compaiiia considera el impacto de los

asuntos relacionados con el cambio

climatico en los negocios y estrategias
relacionadas con las siguientes areas: 2

No. de Entidades

Productos y servicios

I
fary
N

No se considera el impacto en areas especificas

Operaciones (incluidos los tipos de operaciones
y la ubicacion de las instalaciones)

Cadena de suministro

y / o cadena de valor g

Adaptacion y mitigacion al cambio climatico 4
Inversion en investigacion y desarrollo 2
Otros 2

Las entidades consideran los impactos relacionados
con cambio climatico principalmente en las areas de
productos y servicios y operaciones. Sin embargo, el
37% de las entidades aun no han considerado estos
impactos en areas especificas.




Financiamiento

Grafica 22. Cartera orientada a cambio climatico

Climatico

Fuera de las lineas
verdes, el 41% de las

(Informacion de 6 entidades) pregunta de opcion multiple.

No. de Respuestas

Tipos de proyectos financiados 1 - 5

entidades financieras
han identificado plena
o parcialmente las
inversiones verdes
dentro de los

Otros . 5

Paneles solares fotovoltaicos 3

Certificaciones de construccion sostenible

proyectos ’
fi nanc i a d oS .& Infraestructura sostenible 2
Planta de tratamiento de aguas residuales - PTAR 2

Cogeneracion 1

l_@\ Iluminacién LED 1

s Sistemas de medicion y control de energéticos 1

Si bien 12 entidades mencionan contar con una estrategia
o politica de cambio climatico, unicamente el 50% de
estas reportan contar con una cartera orientada a
cambio climatico; lo que representa un reto importante
para el sector y especial para aquellas entidades que han
adquirido un compromiso frente a esta iniciativa global.

20 Informacion de 27 entidades.

Uso eficiente de recursos - materia prima
(disminucion de utilizacion de polipropileno)

En relacion con el proceso de financiamiento climatico,
tres de las entidades encuestadas realizan el calculo y/o
estimacion de los ingresos que reciben por los productos
y servicios que han disefiado para una economia baja en
carbono. Ademas, seis entidades consideran el impacto
de los asuntos relacionados con el cambio climatico en
los negocios y estrategias relacionadas con la exposicion
crediticia; dos de ellas también consideran las posiciones
de negociacion y financiacion de proyectos y la tenencia
de acciones y deudas.

Emisiones de CO2

El 45% de las entidades hacen medicion de gases de
efecto invernadero; el 35% publica esta informacién®.
Ademas, 6 de 27 entidades informaron que también
solicitan la medicion de los gases de efecto invernadero
de los proyectos que financian; y 2 de 30 entidades
solicita esta medicién de los a sus proveedores.

GRI 305-1%

Las emisiones de gases efecto invernadero de alcance
1incluyen aquellas actividades que implicaron consumo
de combustible de fuentes moviles y fuentes fijas. El
total de emisiones de las entidades financieras del
Alcance 1 para el 2019 fue de 6.663 t CO2-equivalente.
Las actividades que aportaron en mayor proporcion a
las emisiones de gases de efecto invernadero fueron en
primer lugar, el uso de equipos de aire acondicionado
y extintores, seguido del consumo de combustible para
desplazamiento terrestre.

Grafica 23. Medicion de Gases
de Efecto Invernadero Alcance 1

(Informacion de 10 entidades).

Total de emisiones GEl en 2019 (Alcance 1)

Consumo de
combustibles
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acondicionado y extintores

Uso de equipos generadores de energia
de respaldo (plantas eléctricas)
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Total de emisiones GEI 2019 (t CO2 eq)

GRI 305-2

Las emisiones de alcance 2 involucran aquellas actividades que consumen electricidad y son derivadas de la
generacion de energia, calentamiento,refrigeracion y vapor. El total de emisiones directas de gases de efecto
invernadero del Alcance 2 para el 2019 fue de 35.862 t CO2-equivalente.

La actividad que represento la gran mayoria de emisiones fue debida al uso de equipos eléctricos y electronicos.

21 Informacion sobre 29 entidades.

22 Dado que los datos son agregados, no se detallan los gases incluidos en el calculo, las emisiones biogénicas, la fuente de los factores de
emision, el potencial de calentamiento global, el enfoque de consolidacion o los estandares empleados.

- Uso de equipos generadores de vapor y calor
. . . ) (calentadores, estufas y combustibles secadoras)



Grafica 24. Medicion de Gases de
Efecto Invernadero Alcance 2

(Informacion de 11 entidades).

Total de emisiones GEI en 2019 (Alcance 2)
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Metas y estrategias para Incentivar
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GRI 305-3

Meta Estrategia Indicador Meta gUet 2018 2019
Las emisiones de alcance 3 involucran el transporte en  que no son de la organizacién. El total de emisiones 2019 2020
vehiculos que no son propiedad de la organizacién y el  directas de gases de efecto invernadero del Alcance
uso final de productos y servicios. Estas actividades son 3 para el 2019 fue de 8984 t CO2-equivalente, dentro Incrementar en un Mejorar el proceso
consecuencia de labores que implican el uso de fuentes de los cuales el desplazamiento aéreo para viajes de 3% la cartera de identificacion de

negocio represento la principal actividad. colocada frente al cartera verde Valor de cartera
2019 en colocada desembolsada
financiamiento que atiendan 39 39, 169 4,6

Grafica 25. Medicion de Gases de
Efecto Invernadero Alcance 3

(Informacion de 11 entidades).

Total de emisiones GEI en 2019 (Alcance 3)
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Tendencias Globales

En diciembre de 2015, Mark Carney, expresidente del
Consejo de Estabilidad Financiera (FSB por sus siglas
en inglés) creod el Grupo de trabajo sobre revelaciones
financieras relacionadas con el clima (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures TCFD). Este fue
creado en respuesta a la preocupacion manifestada
por los Ministerios de Finanzas y Bancos Centrales
del G20, pensando en que los efectos financieros del
cambio climatico no fueran adecuadamente revelados
por las compafias en el mercado. En consecuencia,
actualmente existen 5 gobiernos y 42 bancos centrales
y reguladores financieros que fomentan el reporte de
informacion relacionada con el clima.?®

Adicionalmente, segun el World Economic Forum, los
lideres corporativos han calificado, de forma consistente,
al riesgo climatico como el mayor riesgo en los préximos
diez afios, en términos de impacto y probabilidad.?

Los asuntos relacionados con
el clima son considerados por

el 60% de las organizaciones
como riesgos materiales
de corto plazo.?*

Por su parte, las entidades financieras también han
empezado a considerar los riesgos y oportunidades
que podrian tener un impacto financiero material en su
operacion. Algunos de los procesos relacionados que se
llevan a cabo en torno a este tema especifico incluyen®:

+ Evaluacion de los posibles impactos que pueden generar
los clientes, mediante formularios y soportes analizados
frente al nivel de riesgo y la materialidad definida.

* Priorizacion de los riesgos, incluyendo consultas a los
grupos de interés.

* Consideracion de antecedentes de situaciones
climaticas criticas que incluyen la incorporacion de
herramientas de consulta geografica para los analisis.

* Uso y actualizacion del BIA (Business Impact Analysis)
para identificar los posibles impactos frente a la
no disponibilidad de un proceso, con ocasion de un
desastre natural.

* Realizacién de procesos de debida diligencia ambiental
y social.

 Evaluacion y caracterizacion del nivel de riesgo social
y ambiental de proyectos financiados, incluyendo
aspectos relacionados con el cambio climatico y
condiciones de crédito al cumplimiento de medidas de
prevencién y mitigacion establecidas.

Asobancaria, en su rol de apoyo para sus asociados se
ha preocupado por realizar divulgaciones que abordan
los temas de riesgos y oportunidades relacionados con
el clima, a través de diferentes medios como el informe
de sostenibilidad del gremio y capacitaciones en el
tema, propendiendo por mejorar los conocimientos de
las entidades para la implementacion de dicha gestion.
Adicionalmente proyecta fortalecer los conocimientos
de las entidades sobre las recomendaciones de TCFD
(Task Force on Climate-related Financial Disclosures).

23 Task Force on Climate-related Financial Disclosures, 2019. https://www.fsb-tcfd.org/publications/tcfd-2019-status-report/
24 World Economic Forum, 2019. The Global Risks Report. https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2019
25 Task Force on Climate-related Financial Disclosures, 2019. https://www.fsb-tcfd.org/publications/tcfd-2019-status-report/

26 Informacioén de 9 entidades.




Retos y
oportunidades
para el sector

Capital Financiero

Balance del escenario econémico del sector

* EL sector tiene una oportunidad en la generacion de
operaciones mas eficientes que le permitan reducir
el rubro de los gastos operativos y sanciones, e
incrementar su impacto social a través de la inversion
en comunidades. Lo anterior tomando en cuenta que
los gastos operativos de las entidades equivalen al
91,2% del total de los ingresos y que el 0,05% de sus
ingresos fueron destinados a pagos a gobierno por
multas vy el 0,02% a inversion a la comunidad.

Capital Operacional

Seguridad digital

* Promover la capacitacion a fiscales de la republica en
materia de delitos informaticos, para mejorar la Politica
Criminal del pais v la judicializacién de estos delitos.
Mejorar el proceso de solicitud y entrega de informacion
entre la Fiscalia General y las entidades bancarias.

» Tener estadisticas e indicadores de judicializacion
sobre los casos de delitos informaticos que afectan al
ecosistema financiero.

Promover la articulacion entre las entidades bancarias
con el fin de apoyar el cumplimiento normativo en
ciberseguridad.

Generar propuestas que ayuden a las entidades
bancarias a verificar periédicamente el cumplimiento
de la gestion de los riesgos de ciberseguridad
en contratos celebrados con terceros que sean
catalogados como criticos.

Establecer un plan de trabajo con las agencias
del Estado segun lo estipulado en el CONPES de
Seguridad Digital 2020.

* Aumentar el uso de herramientas tecnoldgicas, como
Inteligencia Atrtificial, para garantizar la seguridad de la
red, los datos y los puntos finales.

%6

Economia Naranja

* Aumentar el numero de entidades que ofrecen
productos enfocados en Economia Naranja; Unicamente
cinco entidades cuentan con productos o servicios con
este foco.

+ Trabajar en conjunto con el Gobierno y otras entidades
del sector privado para incentivar y promover la
Economia Naranja.

Gestion del consumidor financiero

* Responder a las nuevas tendencias sin dejar a un lado
los riesgos asociados al negocio, tomando en cuenta
que las expectativas de los consumidores evolucionan
a una velocidad mayor que la regulacion del sector.
Adaptarse a los cambios de comportamiento de
los consumidores, incluyendo la caracterizacion de
los tipos de clientes y sectores poblacionales para
lograr una mayor personalizacion de los productos y
servicios financieros.

Fortalecer la forma en que se explica a los clientes
temas como los cobros, costos y liquidaciéon de intereses
en sus productos, particularmente los relacionados con
cuentas de ahorros vy tarjetas de crédito.

Reducir el numero de quejas presentadas por los
consumidores financieros tomando en cuenta el
numero de operaciones realizadas.



Inclusion de comunidades en el sector financiero

Establecer medidas para que la poblacion rural
tenga un mayor acceso a los productos financieros,
tomando en cuenta que Unicamente el 27,5% de los
que se ubican en zonas rurales y el 22,7% de los que
estan en zonas rurales dispersas, tuvieron al menos
un producto de crédito en 2018.

Encontrar un equilibrio entre la inclusion financiera
habilitada por la tecnologia y el contexto del pais,
donde todavia existen zonas y poblaciones sin acceso
a internet o dispositivos electronicos.

Incentivar la definicion de estrategias de inclusion
financiera dentro de las entidades, teniendo en cuenta
que 52% de ellas no cuentan con una estrategia
definida actualmente.

Aumentar el numero de entidades que cuentan con
politicas o lineamientos para el desarrollo de productos
que generen beneficio social, actualmente 47% de
ellas no han definido una politica en este ambito.
Lograr que un 85% de la poblacion adulta cuente con
acceso a un producto financiero para 2022, segun en
PND 2018 — 2022.

Lograr que un 77% de los adultos cuenten con un
producto financiero activo para 2022.

Lograr que un 68% de los adultos en sector rural
tengan acceso a un producto financiero para 2022.

Capital Intelectual

Innovacién de canales y productos

* Enfrentar los riesgos asociados a nuevas modalidades
de fraude y al aumento de las brechas de inclusién
financiera causadas por la digitalizacion.

* Estimar el retorno de la inversion en innovacion;
actualmente solo tres entidades realizan este calculo.

» Aumentar el involucramiento de las Juntas Directivas
en la toma de decisiones sobre innovacion, teniendo
en cuenta que los lineamientos de innovacion parten
de la Junta solo en el 29% de las entidades.

* Aumentar el numero de espacios para promover la
innovacion en las entidades financieras; actualmente
14 entidades afirman no haber implementado espacios
de innovacion o no tener contemplado hacerlo.

* Implementar iniciativas para fomentar el pensamiento
innovador en todas las areas de la organizacién para
crear una cultura organizacional de innovacion.

» Adaptarse y alinearse a las tendencias globales
de innovacién tecnologica al mismo ritmo que el
mercado global.

Aportes al conocimiento del sector (publicaciones)

* Promover la lectura de los analisis macroeconoémicos
por medio de las distintas publicaciones de la Asociacion.

» Convocaralos mayoresexpertoslocalesinternacionales
en asuntos economicos para la Convencion Bancaria.

* Publicar nuevos estudios acerca del estado actual de
la ciberseguridad en el sistema financiero colombiano.

Gestion legislativa

e Continuar aportando a la construccion de una
normativa financiera mas eficiente y con mayores
niveles de profundizacion, asegurando que los
intereses de los consumidores financieros vy los de la
banca privada persigan la inclusion financiera como
un fin comun.

Capital Humano

Gestion del talento humano

 Cerrar la brecha salarial entre hombres y mujeres en

niveles directivos, teniendo en cuenta que, por ejemplo,
los ejecutivos del segundo nivel hombres tienen un salario
base 1,5 veces mayor que el de las mujeres.

* Disminuir la tasa de rotacion de personal que se encuentra

actualmente entre el 12% vy el 14%.

* Fortalecer los planes de capacitaciéon en linea con los

nuevos requisitos de habilidades, buscando un equilibrio
entre aquellas de tipo digital y las blandas o de tipo
comportamental.

» Extender los programas de beneficios en mayor proporcion

para los colaboradores indirectos.

Lucha contra la corrupcion

* Aumentar y fortalecer las acciones para la gestién

riesgos de corrupcion relacionados con terceros en todas
las entidades.

» Hacer publico el compromiso de lucha contra la corrupcion

en el 100% de las entidades.

* Enfrentar las nuevas formas de fraude y corrupcion que

trae la innovacion tecnologica.
Capital Social y Relacional

Gobierno corporativo, riesgos y ética

* Incentivar la diversidad de género y la participacion de

minorias en las Juntas Directivas, teniendo en cuenta que
el 82% de los miembros de Junta son hombres y ninguno
pertenece a minorias.

* Incrementar la participaciéon de la Junta y sus comités

en la toma de decisiones relacionadas con asuntos ASG
(Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo) y en la
incorporacion de comités especificos en la alta direccion
para tratar estos temas. Unicamente tres entidades
cuentan con comités de sostenibilidad en la Junta Directiva

 Considerar los riesgos climaticos dentro de la gestion de

riesgos de la organizacion.

* Incorporar a los directivos de la organizacion en la

supervision de los problemas relacionados con la
gestion de los riesgos climaticos, en linea con las
recomendaciones de Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD). Actualmente, en el 66%
de las entidades los comités y los cargos gerenciales
no tienen responsabilidades asignadas en relacion con
asuntos de cambio climatico que afecten el negocio.




Cadena de abastecimiento

* Incrementar los criterios ambientales en el proceso
de evaluacion de proveedores, ya que actualmente
se da prioridad a los aspectos econémicos y sociales;
Unicamente el 16% de nuevos proveedores son
evaluados de acuerdo con criterios ambientales.

* Fortalecer la relacion con los proveedores a través
de evaluaciones a las entidades por parte de estos.
Unicamente el 6% de las entidades son evaluadas
por sus proveedores en temas de servicio (pagos,
transparencia en sostenibilidad frente a requerimientos
a proveedores, trato, comunicacion, coherencia en la
estrategia, entre otros).

* Aumentar el numero de entidades que consideran
aspectos sociales y ambientales en los procesos de
compra, ya que en 2019 solo 12 entidades contaron con
politicas o lineamientos para seleccionar proveedores
que generen diferencial social o ambiental.

* Aumentar los programas de inclusion dirigidos a
proveedores, teniendo en cuenta que unicamente
el 27% de las entidades consideran lineamientos
enfocados a fomentar la diversidad de los proveedores.

Inversion social

+ Aumentar las iniciativas relacionadas con postconflicto
y apoyo a las victimas; unicamente el 26% de las
entidades cuentan con programas relacionados.

+ Establecer un mecanismo de medicion de impacto
que permita identificar y priorizar las oportunidades de
inversion.

 Evaluar las necesidades socioeconomicas de las areas
en las que operan las entidades y con base en lo
priorizado definir las zonas de inversion e intervencion.

Capital Natural

Productos verdes

» Aumentar la inversion en comunidades, la cual
representa un porcentaje considerablemente bajo de
los ingresos del sector.

» Ampliar la cobertura de los programas de inversion en
comunidades.

* Migrar a un enfoque de inversion de impacto,
desarrollando mecanismos para generar inversiones
socialmente responsables, midiendo los impactos en
la sociedad desde el core de negocio.

Educacion financiera

* Ampliar el alcance de las campanas de educaciéon
financiera, con especial énfasis en el sector rural,
ademas de ampliar la cobertura de los programas de
educacion para emprendedores y empresarios.

+ Continuar comunicando la importancia de que, desde el
Gobierno Nacional, se implemente un programa escolar
de formacion, amplio y suficiente, que sirva de base
para el futuro y permita la adecuada administracion de
los recursos de manera practica y efectiva.

+ Definir claramente el publico objetivo de los programas
de educacion financiera, teniendo en cuenta que el
45% de las entidades no lo ha determinado.

+ Capacitar a 800 campesinos con el sistema FINCA.

+ Capacitar anualmente a mas de 4.000 nifos de localidades
vulnerables y evaluar la mejora de sus conocimientos.

» Conciliar las brechas de accesibilidad a internet en
zonas apartadas del pais y/o de extrema pobreza con
los avances tecnologicos del sector y el foco actual
de digitalizacion de la educacion financiera.

*Aumentar el niumero de entidades que ofrecen productos o servicios asociados a
proyectos de impacto ambiental positivo; actualmente el 36% de las entidades cuenta

con estos productos.

Sistemas de administracion del riesgo ambiental y social - SARAS

sIncrementar la capacitacién en temas de riesgos ambientales y sociales, teniendo en
cuenta que unicamente 15 entidades desarrollan iniciativas de formacion en este ambito.
*Aumentar el numero de entidades que cuentan con un SARAS, considerando que
actualmente solo 12 entidades cuentan con este sistema o lineamientos al respecto.

LY

Ecoeficiencia

*Aumentar el porcentaje de papel reciclado, teniendo en
cuenta que actualmente se encuentra en un 15% del
papel consumido.

sIncrementar el numero de entidades que definen
practicas de ecoeficiencia. Si bien se ha observado que
a partir de 2019 algunas entidades empezaron a definir
estas practicas, como por ejemplo, la cuantificacion de
sus consumos, el establecimiento de lineas base vy la
gestion de residuos con entidades especializadas en el
tema, sigue siendo un reto para las entidades que no
han iniciado esta gestion.

Cambio climatico

sIncrementar los analisis de identificacion y caracterizacion
de riesgos y oportunidades relacionados con cambio
climatico en las entidades; el 41% de ellas no haidentificado
ningun riesgo relacionado con cambio climatico.

*Definir politicas o estrategias frente al cambio climatico;
actualmente 43% de las entidades cuentan con este tipo
de estrategias.

*Aumentar la gestion de los asuntos de cambio
climatico a través de la definicion de objetivos, metas y
seguimiento; el 52% de las entidades no realiza ninguna
de estas actividades.

sIncrementar la consideracion de impactos del cambio
climatico directamente relacionados con los productos y
servicios y la cadena de suministro, teniendo en cuenta
que actualmente 12 entidades consideran los impactos
del cambio climatico en sus productos y servicios vy
unicamente cuatro en su cadena de abastecimiento.
sIncrementar las carteras de inversion orientadas a
cambio climatico y realizar el calculo de los ingresos
recibidos por los productos y servicios disefiados para
una economia baja en carbono.

*Aumentar las entidades que miden su huella de carbono;
actualmente 45% de ellas llevan a cabo esta medicion.
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ENTIDAD
FINANCIERA
(102-5)

ASOBANCARIA

BANCAMIA

BANCO AGRARIO
DE COLOMBIA

BANCO AV VILLAS

BANCO CAJA SOCIAL

SCOTIABANK
COLPATRIA SA

BANCOMPARTIR

BANCO
COOPERATIVO
COOPCENTRAL

ITAU CORPBANCA
COLOMBIA S. A.

BANCO
DAVIVIENDA S.A

BANCO DE
BOGOTA S.A.

BANCO DE
OCCIDENTE SA.

BANCO
FALABELLA S.A.

DIRECCION
OFICINA PRINCIPAL
(102-3)

Carrera. 9 No. 74 - 08.
P.9

Carrera 9 No. 66 — 25
Bogota D.C.

Carrera 8 No. 15 — 43
Bogota, D.C.

Carrera 13 No. 27- 47
Bogota D.C.

Carrera 7 No. 77- 65,
Bogota D.C.

Carrera 7 No. 24 - 89
Piso 10, Bogota D.C.

Calle 16 No. 6 - 66
Edificio Avianca
Bogota D.C.

Av. Calle 116 # 23-06/28
piso 6 edificio Business
Center 116, Bogota D.C.

Carrera 7 No. 27-02

Avenida el Dorado
No. 68 C -61 Piso 10.
Bogota D.C.

Calle 36 No. 7- 47
Bogota D.C.

Carrera 9 A No. 99 - 02

Piso 10 Of. 1002, Bogota D.C.

Carrera 4 No. 7- 61 Piso 15
Cali - Valle

Avenida 19 No. 120 - 71
Bogota D.C.

PAGINA WEB DE

A SOSTENIBILIDAD O
PAGINA WEB RESPONSABILIDAD

SOCIAL

https://www.asobancaria.co
m/informe-sostenibilidad/

www.asobancaria.com

https://www.bancamia.com
www.bancamia.com.co .co/sobre-nosotros#inform
e-de-gestion-sostenible

https://www.bancoagrario.go

U MEEE N B v.co/RSE/Paginas/RSE.aspx

www.avvillas.com.co

www.bancocajasocial.com

www.colpatria.com

www.bancompartir.co

www.coopcentral.com.co

www.itau.co

www.davivienda.com

www.bancodebogota.com

www.bancodeoccidente.com.co

www.bancofalabella.com.co

https://bit.ly/2GCbSoq

http://www.funda
cionsocial.com/

https://www.colpatria.com
/responsabilidad-s.aspx

https://www.bancompar
tir.co/#!sostenibilidad

https://www.coopcent
ral.com.co/index.asp?i
d_pagina=203

https://www.itau.co/sites
/default/files/relacion_in
versionistas/index.html

https://sostenibilida
d.davivienda.com/

https://bit.ly/2DhQAV6

https://www.bancodeoccidente.c
om.co/wps/portal/lbanco-de-occi
dente/bancodeoccidente/quiene

s-somos/informacion-para-accio

nistas/responsabilidad-social

https://www.bancofalab
ella.com.co/informacion
-institucional
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ENTIDAD
FINANCIERA
(102-5)

BANCO
FINANDINA S.A.

BANCO GNB
SUDAMERIS S.A.

BANCO
PICHINCHA SA.

BANCO MUNDO
MUJER SA.

BANCO
POPULAR S.A.

BANCO PROCREDIT
COLOMBIA S.A.

BANCO SANTANDER
DE NEGOCIOS
COLOMBIA S.A.

BANCOLDEX

BANCOLOMBIA SA.

BANCO
COOMEVA SA.

BANCO W SA.

BBVA COLOMBIA

CITIBANK
COLOMBIA SA.

DIRECCION
OFICINA PRINCIPAL
(102-3)

Kilometro 17 carretera
central del Norte via a Chia
Bogota D.C.

Carrera 7
No 75 - 85
Bogota D.C.

Av. de las Américas
# 42-81 Bogota D.C.

Carrera 35 # 42 — 39
Bucaramanga — Santander

Carrera 11 No. 5 - 56
Popayan - Cauca

Calle 17
No. 7- 43
Bogota D.C.

Calle 39
No.13 A — 16
Bogota D.C.

Calle 93 A No. 13-24
piso 4 oficina 401,
Bogota D.C.

Calle 28 No. 13A - 15
Pisos 38 al 42
Bogota D.C.

Carrera 48 No. 26 - 85
Avenida Los Industriales
Medellin (Antioquia)

Casa Principal y
Notificacion: Calle 13 No.
57 - 50 Piso 2, Cali - Valle

Avenida 5 Norte
No. 16 N - 57 Piso 4
Cali - Valle

Carrera 9
No.72 — 21
Bogota D.C.

Carrera 9A
No. 99 - 02 Piso 3
Bogota D.C.

PAGINA WEB

www.bancofinandina.com

www.gnbsudameris.com.co

www.bancopichincha.com.co

www.bmm.com.co

www.bancopopular.com.co

www.bancoprocredit.com.co

www.santander.com.co

www.bancoldex.com

www.grupobancolombia.com

www.bancoomeva.com.co

www.bancow.com.co

www.bbva.com.co

www.citibank.com/icg/
sa/latam/colombia

PAGINA WEB DE
SOSTENIBILIDAD O
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

https://www.bancofinandi
na.com/institucional

https://www.gnbsudameris.
com.co/quienes-somos

https://www.bancopichincha.
com.co/web/corporativo/res
ponsabilidad-social

https://www.bmm.com.
co/le-damos-la-mano
-al-planeta.html

https://www.bancoprocre

dit.com.co/es/?option=co

m__content&view=article
&id=142&ltemid=353

https://www.santander.com/c
sgs/Satellite/CFWCSancomQ
P0l/es_ES/Corporativo/Soste
nibilidad/Santander-y-la-sost
enibilidad/Informes.html

https://www.bancoldex.co

m/sobre-bancoldex/quien

©5-S0MOS/COMPromiso-c
on-la-sostenibilidad-113

https://www.grupobancol

ombia.com/wps/portal/ac

erca-de/informacion-corp
orativa/sostenibilidad

https://www.bancoo
meva.com.co/index.
php?id=9186

https://www.bancow.com.c
o/acerca-de-nosotros/infor
mes-de-sostenibilidad/

https://www.colombia.
bancaresponsable.com

https://www.citibank.com/icg/s
allatam/colombia/institutional-i
nfo/social-responsibility.html

ENTIDAD
FINANCIERA
(102-5)
: CORPORACION
FINANCIERA
; . COLOMBIANA
Corficolombiana
T BNP PARIBAS
BNP PARIBAS COLOMBIA
. . TITULARIZADORA
Titularizadora ) vieiiuasa
FINDETER-
. Lo FINANCIERA DE
!:lnc!%te[ = DESARROLLO
TERRITORIAL SA.
P
l‘ FINAGRO

FINANCIERA

FDN DE DESARROLLO

NACIONAL S.A. - FDN

BANCO DE LA
REPUBLICA

JPMORGAN
CORPORACION
FINANCIERA S.A.
— J.P. MORGAN.

GM Financial
Colombia S.A.

GMAC

CREDITOS Y AHORRO

n CREDIFINANCIERA S.A.
“mm..m COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO

WELLS FARGO
BANK NATIONAL
ASSOCIATION

COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO
TUYA SA.

("

p— BANCO
Serfinanza

SERFINANZA S.A.

DIRECCION

OFICINA PRINCIPAL

(102-3)

Carrera 13 No. 26 - 45
Pisos 3,7y 8.
Bogota D.C.

Carrera 7 No. 77 - 07
Piso 11 Edificio Torre
Siete 77, piso 11
Bogota D.C.

Carrera 9 A
N0.99-02 Oficina 702
Bogota D.C.

Calle 103
No. 19 -20
Bogota D.C.

Carrera 13 No. 28 - 17
Pisos 2,3,4y 5
Bogota D.C.

Carrera 7 # 71-52,
Torre B, Piso 6
Bogota D.C.

carrera 7 # 14-78
Bogota D.C.

Carrera 11 No. 84 - 09
Oficinas 701, 702 y 703
Bogota D.C.

Calle 98
No. 22 - 64 Piso 9
Bogota D.C.

Carrera 10
No. 64 — 44
Bogota D.C.

Calle 100
No. 8A — 49 Torre B
Bogota D.C.

Calle 4 sur
No. 432-109
Medellin, Antioquia

Calle 72
No. 54 - 35
Barranquilla, Atlantico

PAGINA WEB

www.corficolombiana.com

http://bnpparibas.com.co/es/

www titularizadora.com

www findeter.gov.co

www.finagro.com.co

www.fdn.com.co

www.banrep.gov.co

https://www jpmorgan.com/
country/CO/ES/about

www.chevroletfs.com.co

/www.credifinanciera.com.co

https://www.wellsfargo.com/es/inter
national-remittances/south-america/

www.tuya.com.co

https://bancoserfinanza.com/

PAGINA WEB DE
SOSTENIBILIDAD O
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

https://www.corficolombi
ana.com/informe-de-gest
ion-y-sostenibilidad

http://bnpparibas.com.co/es/
grupo-bnp-paribas/respons
abilidad-social-corporativa/

https://www titularizadora.com/
paginas/ComVivienda/comprad
ores.aspx?id=1&page=154

https://www findeter.gov.c
o/documentos/200177/info
rme-de-sostenibilidad/

https://www.finagro.com.c

ofinformaci%C3%B3n-al-

ciudadano/informes-de-g
esti%C3%B3n

https://www.fdn.com.co/
es/la-fdn/responsabilida
d-social-ambiental

http://www.banrep.gov.co/
es/sostenibilidad

https://www jpmorgan.
com/country/CO/ES/c
orporate-responsibility

https://www.credifin
anciera.com.co/rse

https://lwww.wellsfargo.
com/about/corporate-r
esponsibility/
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Contenidos Generales

Perfil de la organizacion

Ahexos

Nombre de la
organizacion

Actividades,

marcas, productos
y servicios

Ubicacion de la sede
Ubicacion de las
operaciones
Propiedad y

forma juridica
Mercados servidos
Tamafio de la
organizacion
Informacién sobre

empleados y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos
en la organizacién y su
cadena de suministro

Principio o enfoque

de precauciéon

Iniciativas externas

Afiliacién a asociaciones

Estrategia

Declaracion de altos
ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

EL nombre de cada entidad puede ser consultado
en el numeral 10. Directorio de compaiias afiliadas
a Asobancaria.

Por tratarse de un informe sectorial, las actividades,
productos y servicios varian de acuerdo con
cada entidad financiera, por lo que se hace una
descripcién general de éstas en el apartado 2.
Sobre el sector y Asobancaria.

Para conocer la ubicacién especifica por entidad,
se puede consultar el numeral 10. Directorio de
compafias afiliadas a Asobancaria.

Dada la naturaleza sectorial del informe,
la informacién contenida corresponde a las
operaciones de las entidades en Colombia.

La forma juridica de cada entidad puede consultarse
en el sitio web, que se encuentra referenciado en
el numeral 10. Directorio de compahias afiliadas a
Asobancaria.

Ver numeral 2.1 Generalidades del sector financiero
y Asobancaria.

Ver numeral 2.1 Generalidades del sector financiero
vy Asobancaria. La informacion relacionada en este
numeral corresponde Unicamente a Asobancaria.

Ver numeral 7.3 Cadena de abastecimiento.

Por la naturaleza del informe, los cambios
significativos dependen de las entidades agremiadas
y del numero de ellas que respondan a la
encuesta. Ver apartado 24 La sostenibildad en el
sector financiero y su contribucion a los ODS.
La descripcion de como las organizaciones aplican
el principio o enfoque de precaucion se encuentra
en la seccion 8.2 Protocolo Verde.

“Ver numeral 24 La sostenibiidad en el
sector financiero y su contribucion a los ODS.
También se puede consultar informacién en https:/
www.asobancaria.com/informe-sostenibilidad/”

Ver numeral 1. Carta del presidente de
Asobancaria y Carta del presidente de
la Junta Directiva.

Dada la naturaleza gremial del informe, no se aportan
datos agregados de numero total de operaciones,
ventas netas, capitalizacion total desglosada en
términos de deuda y capital o la cantidad de productos
o servicios proporcionados o prestados (esta
informacién es especifica por entidad).

Por el tipo de informe y organizacién agremiada, esta
cadena de suministro no se describe. Las practicas de
proveedores pueden ser consultadas en la seccién 7.3

Cadena de abastecimiento.



Etica e integridad

Valores, principios,
estandares y normas

de conducta.
Mecanismos de
asesoramiento y
preocupacion por la ética.

Gobernanza

Estructura de gobernanza
Identificacion y gestion
de impactos econdmicos,
ambientalesy sociales

Ver numeral 2.1 Generalidades del sector financiero
y Asobancaria. La informacion relacionada en este
numeral corresponde Unicamente a Asobancaria.

Ver numeral 2.1 Generalidades del sector
financiero y Asobancaria. La informacién relacionada en
este numeral corresponde Unicamente a Asobancaria.

Participacion de los grupos de interés

Lista de grupos de interés
Acuerdos de

negociacion colectiva
Identificacion y seleccion
de grupos de interés
Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés

Temas y preocupaciones
clave mencionados

Ver numeral 2.3 Grupos de interés.

Practicas para la elaboracion de informes
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Entidades incluidas en
los estados financieros
consolidados

Definicion de los
contenidos de los
informes y las
Coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de
la informacion

Cambios en la
elaboracién de informes
Periodo objeto del informe
Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracion
de informes

Punto de contacto
para preguntas
sobre el informe

Ver numeral 2.2 Sobre la encuesta de sostenibilidad.

Ver numeral 24 La sostenibiidad en el
sector financiero y su contribucion a los ODS.
También se puede consultar informacion en https:/
www.asobancaria.com/informe-sostenibilidad/

Ver numeral 24 La sostenibilidad en el sector
financiero y su contribucion a los ODS.

Ver seccién Sobre este informe.

El daltimo informe fue realizado en el 2019 con la
informacion de reporte de 2018

Ver seccidén Sobre este informe.

Las entidades incluidas en los estados
financieros consolidados de la organizacion
no aplica para el tipo de reporte, sin embargo,
en esta seccion se aclara cuales son las
compafias que respondieron a la encuesta con
la cual se elabora el presente reporte.

Por la caracteristca del reporte no se
describen los efectos de las reexpresiones de
la informacién de informes anteriores y sus
motivos, ya que los datos histéricos se solicitan
en la misma encuesta.

Declaracion de
elaboracién del informe
de conformidad con

los estandares GRI
indice de contenidos GRI
Verificacion externa

aseguramiento externo.
Informacion especifica de Asobancaria

Presencia en el mercado
Ratio del salario de
categoria inicial estandar
por sexo frente al
salario minimo local

Formacion y ensenanza
Media de horas de
formacion al afio
por empleado
Programas para
mejorar las habilidades
de los empleados y
programas de asistencia
para la transicion

Ver seccién Sobre este informe.

Ver seccion 11.1 indice GRI

Este informe no cuenta con

Ver numeral 2.1 Generalidades del sector
financiero y Asobancaria.

Ver numeral 2.1 Generalidades del sector
financiero y Asobancaria.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Diversidad en érganos de

gobierno y empleados
Relacion entre salario
basico y remuneracion
de muieres a hombres

Ver numeral 2.1 Generalidades del sector
financiero y Asobancaria.

Gobierno corporativo (indicadores propios)

Composicion del maximo

organo de gobierno
Presidente del maximo
6raano de aobierno

Ver numeral 2.1 Generalidades del sector
financiero y Asobancaria.

Lucha contra la corrupcién (indicadores propios)

Compromiso de lucha

contra la corrupcion financiero y Asobancaria.
Temas materiales

Capital Financiero

Ver numeral 2.1 Generalidades del sector

Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema financiero

Explicacion del tema
material y su cobertura
El enfoque de gestion

y sus componentes
Evaluacion del

enfoque de gestion
Porcentaje del portafolio
de las lineas de negocio
por regién especifica,
tamarfio (micro / mediana
/ gran empresa) y sector

Ver numeral 3.2 Rentabilidad,
crecimiento y estabilidad del sistema financiero.



Balance del escenario economico del sector
Explicacion del tema
material y su cobertura

El enfoque de gestion Ver numeral 3.3 Balance del escenario

y sus componentes econdmico del sector.
Evaluacion del
enfoque de gestion
Valor econoémico directo
generado v distribuido
Capital Operacional
Seguridad digital
Explicacion del tema
material y su cobertura
El enfoque de gestion

y sus componentes Ver numeral 4.2 Seguridad digital.

Evaluacion del
enfoque de gestion
Seguridad
informatica vy fisica
Gestion del consumidor financiero
Explicacion del tema
material y su cobertura
El enfoque de gestion
y sus componentes
Evaluacion del
enfoque de gestion

Enfoque para la Ver numeral 4.4 Gestiéon del consumidor financiero

participacion de los
grupos de interés
Politicas para el
correcto disefio y
venta de productos y
servicios financieros

Inclusion de comunidades en el sector financiero
Explicacion del tema
material y su cobertura
El enfoque de gestion
y sus componentes
Evaluacion del
enfoque de gestion
Politicas con

componentes sociales Ver numeral 4.5 Inclusién de comunidades

especificos aplicados a en el sector financiero.
las lineas de negocios

Valor monetario

de los productos y

servicios creados para

proporcionar un beneficio

social especifico para

cada linea de negocio,

divididos por finalidad

pag. 318

No se aportan los datos correspondientes a
objeto, descripcién del producto, grupo social
objetivo y la proporcion del valor monetario total
para cada linea de negocio, ya que estos varian
por cada entidad; por lo que no se presentan de
manera agregada.

Puntos de acceso en

areas de baja densidad Ver numeral 4.5 Inclusién de comunidades
poblacional o lugares en el sector financiero.

economicamente

desfavorecidos

Capital Intelectual
Innovacién de canales y productos

Explicacién del tema
material y su cobertura
El enfoque de gestion
y sus componentes

Evaluacion del Ver numeral 5.2 Innovacion de canales y productos.

enfoque de gestion
Presupuesto para
innovacion

Numero de innovaciones
discriminadas por

tipo vy criterio

Capital Humano
Gestion del talento humano

Explicacién del tema
material y su cobertura
El enfoque de gestion
y sus componentes
Evaluacion del
enfoque de gestion
Tamano de la
organizacion

Informacién sobre Ver numeral 6.2 Gestion del talento humano.

empleados y otros
trabajadores
Acuerdos de
negociacion colectiva
Ratio del salario de
categoria inicial estandar
por sexo frente al
salario minimo local
Proporcién de altos
directivos contratados
de la comunidad local

Dada la naturaleza gremial del informe, no
se aportan datos agregados de numero total
de operaciones, ventas netas, capitalizacion
total desglosada en términos de deuda y
capital o la cantidad de productos o servicios
proporcionados o prestados (esta informacion
es especifica por entidad).

Se reporta el dato general del ratio del
salario de categoria inicial estandar frente al
salario minimo local, ya que no se cuenta con
informacion por género.



Nuevas contrataciones
de empleados y
rotacion de personal
Beneficios
proporcionados a
empleados de tiempo
completo que no se
brindan a empleados
temporales o de
medio tiempo
Permiso parental
Media de horas de
formacion al afo
por empleado
Programas para
mejorar las habilidades
de los empleados y
programas de asistencia
para la transicion
Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
regulares de desempefio
y desarrollo profesional
Diversidad en érganos de
gobierno y empleados
Relacion entre salario
basico y remuneracion
de mujeres a hombres
Lucha contra la corrupcion
Explicacion del tema
material y su cobertura
El enfoque de gestion
y sus componentes
Evaluacion del
enfoque de gestion
Compromiso de lucha
contra la corrupcion
Comunicacién y
formacion sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion
Incidentes confirmados
de corrupcién y
acciones tomadas
Capital Social y Relacional

Ver numeral 6.2 Gestién del talento humano.

Ver numeral 6.3 Lucha contra la corrupcion.

Gobierno corporativo riesgos y ética

Valores, principios,
estandares y normas

de conducta
Mecanismos de
asesoramiento y
preocupacion por la ética
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Ver numeral 7.2 Gobierno
corporativo riesgos v ética.

Se reportan datos de numero y porcentaje por
género, ya que no se cuenta con informacion
por edad o region.

Se reportan datos en cuanto a la diversidad por
género, pero no por edad u otras categorias,
ya que no se cuenta con esta informacion.

Estructura de
gobernanza
Evaluacion del

desempeiio del maximo

organo de gobierno
Identificacion y
gestion de impactos
economicos,
ambientales y sociales
Composicion del
maximo érgano
de gobierno
Presidente del maximo
organo de gobierno
Cadena de abastecimiento
Explicacién del tema
material y su cobertura
El enfoque de gestion
y sus componentes
Evaluacion del
enfoque de gestion
Nuevos proveedores
que han pasado
filtros de evaluacion
y seleccion de
acuerdo con los
criterios ambientales
Proporcién de gasto en
proveedores locales

Proveedores evaluados

en relacion con los
impactos ambientales

Evaluacion al banco por

parte de proveedores
Compras Sostenibles
Inversion social
Explicacién del tema
material y su Cobertura
El enfoque de gestion
Y sus componentes
Evaluacion del
enfoque de gestion
Inversiones en
infraestructura y
servicios apoyados
Educacion financiera
Explicacién del tema
material y su cobertura
El enfoque de gestion
y sus componentes

Ver numeral 7.2 Gobierno
corporativo riesgos v ética.

Ver numeral 7.3 Cadena de abastecimiento.

Ver numeral 7.4 Inversion social.

Ver numeral 7.5 Educacion financiera



Evaluacion del
enfoque de gestion
Programas de
educacion financiera
de las entidades

Capital Natural
Protocolo verde

Explicacion del tema
material y su cobertura
El enfoque de gestion
y sus componentes
Evaluacion del
enfoque de gestion

Productos verdes

Productos o servicios
asociados a promover
proyectos o actividades
que generen impactos
ambientales positivos
Valor monetario de
productos y servicios
disefiados para

ofrecer un beneficio
medioambiental especifico
por cada linea de negocio
desglosado por objetivos.

Ver numeral 7.5 Educacion financiera

Ver numeral 8.2 Protocolo Verde.

Ver numeral 8.2.1 Productos verdes.

Sistemas de administracion del riesgo ambiental y social
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Politicas con aspectos
medioambientales y
sociales especificos
aplicados a las lineas

de negocios.
Procedimientos para
evaluar y controlar los
riesgos medioambientales
y sociales en las

lineas de negocio.
Procesos para monitorear
la implementacion y

el cumplimiento de

los requerimientos
ambientales y sociales
incluidos en acuerdos

y transacciones.
Proceso(s) para mejorar
la competencia de

los empleados para
implementar las politicas
y procedimientos sociales
y ambientales aplicables
a las lineas de negocio.

Ver numeral 8.2.2 Sistemas de administracion
del riesgo ambiental y social.

Interacciones con
clientes/sociedades
participadas/socios
empresariales con
respecto a los riesgos
y oportunidades tanto
medioambientales como
sociales Ver numeral 8.2.2 Sistemas de administracion
Cobertura y frecuencia del riesgo ambiental y social.
de auditorias
para evaluar la
implementacion
de las politicas y
procedimientos de
evaluacioén de riesgos
ambientales y sociales
Ecoeficiencia
Insumos reciclados
Consumo de
energia eléctrica
Extraccion de
agua por fuente
Ver numeral 8.2.3 Ecoeficiencia.

Residuos por tipo vy

método de eliminacion
Cambio climatico

Riesgos y oportunidades

derivados del

cambio climatico

Emisiones directas

de GEI (Alcance 1)

Ver numeral 8.24 Cambio climatico.

Emisiones indirectas
de GEl al generar
energia (Alcance 2)
Otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3)

No se detalla la fuente de extraccién de agua,
debido a la naturaleza sectorial del informe;
dado que corresponde al consumo de agua de
las oficinas, esta proviene de los acueductos
locales donde se encuentran ubicadas.

Dado que los datos son agregados, no se
detallan los gases incluidos en el calculo, las
emisiones biogénicas, la fuente de los factores
de emision, el potencial de calentamiento global,
el enfoque de consolidacién o los estandares
empleados.



ASOBANCARIA



