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Los datos - | Las personas
como quieren
fuente estar
potencial de siempre
crecimiento conectadas

Nuevos
agentes que
& operan
® globalmente

2 55

Los servicios
deben ser

-+ asequibles e
innovadores




El sector acumula
mas de dos
anos con una
tendencia

negativa, por
debajo de la
economia

Crecimiento anual PIB vs PIB Correo y comunicaciones

== \/ariacion YoY PIB

= Variacion YoY Correo y comunicaciones

2017

Fuente: DANE




Variacion del Consumo hogares vs Consumo en comunicaciones

6% = Consumo de los hogares

EI SeCtor acumula 5% = (Consumo en comunicaciones
mas de dos e
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tendencia BR&
-2%

-3%
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-6%

negativa, por
debajo de la
economia

Fuente: DANE




La devaluacion aumentod nuestros costos sin una
transmision del efecto sobre los usuarios finales

TRM vs. Indice de costos de importados Reforma tributaria 2016
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Nuestro sector es de los mas
intensivos en capital, pero éste se
encuentra principalmente en
moneda extranjera

45

Billones

Inversion sectorial
Gltimos 10 anos

Representa cerca del 22%
de los ingresos
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1/3

* en moneda
nacional

2/3

en moneda
extranjera

99%

. én moneda
nacional

1%
en moneda
extranjera

Fuente: estimaciones con base en Ovum (2017)



. ¢Como gestionamos la
exposicion al tipo de
cambio?

Contratos

Coberturas cambiarias
através de derivados
financieros

Mark up

aSector principalmente
deflacionario




_Las telecomunicaciones se mantienen como
dinamizador del desarrollo social

Aumento en el gcceso
a la telefonia movil

La penetracion movil

51 20%

Cada vez mas
colgmbianos
estan conectados

ensaios 1,0 M

de colomblanos tuvieron
- accesoainternet movil LTE
S de alta velocidad ‘

Con un alto impacto -
en la penetracion de
Internet

La penetracion de Internet ..
en los hogares se incremento

de 21% en 2010 a460/0

En 2017
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Telefonica es un actor
estratégico para el
desarrollo del pais

+10

Billones

6,4

Bﬂlones

+5,6

Bﬂlones

+580.000

Beneficiarios en desarrollo social
a través de la Fundacion
Telefonica en 2017

Inversion para el
despliegue de redes de
nueva generacion en los
ultimos 10 anos

Compromiso de
nuestros accionistas \

Inversion en innovacion
En los ultimos 10 anos




Es necesario que el sector publico
siga gestionando variables que son
exogenas a las companias

Las cargas tributarias se deben

@QV ajustar a la realidad del sector
| Por cada $100 de ingresos $16
son transferidos a la Nacion

=2 Seguridad juridica
| & Colombia ocupo el puesto 177
=k, entre 190 paises en el ranking

" de cumplimiento de contratos
del Doing Business

Marco institucional que

a/~ reconozca la convergencia
" El sector tiene 7 Reguladores
con funciones traslapadas

Condiciones
macroeconomicas
estables




Agenda intersectorial para fomentar la inclusion
financiera a través de soluciones tecnologicas
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Big Data
Desarrollar modelos de
Scoring de crédito

mejorados a partir de
informacion no tradicional

“! glevenPaths

Seguridad

Implementacion de
productos de ciberseguridad
para fortalecer la confianza
de las personas

/—

Conectividad

Nuevas estrategias de
bancarizacion en zonas
rurales apalancadas en la
cobertura de las redes de
telecomunicaciones
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