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Desde el ano 2012, Asobancaria utiliza el informe de sostenibilidad como la
herramienta de divulgacion para dar cuenta a los diferentes grupos de interés sobre el
desempenio de laindustria financiera en Colombia entres ejes (econdmico, ambiental
y social]. De manera anual, los esfuerzos para la elaboracion de este reporte se
enfocan hacia el logro de un informe elaborado bajo lineamientos reconocidos que
permitan unificar el lenguaje de todas las empresas involucradas en el mismo; por
tanto, en el ano 2015, se elaboro el informe de sostenibilidad 2014 haciendo uso de
la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Rerporting
Initiative en su version G4 (GRI G4).

Desde el ano anterior, el gremio decidié reportar de conformidad con la Guia GRI G4
ensuopcion “esencial”’; sinembargo, algunos indicadores especificos se ajustan para
hacer posible el reporte, los mismos de manera agregada para todas las companias
afiliadas y se presentan algunos de los Contenidos basicos generales que permiten
responder como sector.

Adicionalmente, con el fin de determinar los contenidos del informe se realizo
un analisis de materialidad mediante el cual se identificaron aquellos asuntos
considerados como determinantes de la sostenibilidad en la industria bancaria y
por consiguiente sobre lo que se va a reportar. Adicionalmente, el informe divulga
algunas cifras de otros asuntos también relevantes y otros temas puntuales del
sector y de Asobancaria como entidad.



P Cabe mencionar que el desarrollo de este informe fue
posible gracias a diversas fuentes de informacion como
revision de referencias bibliograficas, datos recopilados

por Asobancaria y la informacion recolectada por
medio de una encuesta diligenciada por las companias
afiliadas, cuya descripcion se presenta en la seccion
sobre la encuesta de sostenibilidad de este documento.

Este reporte comprende cuatro secciones principales:

C

7

Sobre el sectory
Asobancaria:

En esta seccion
se presentan
algunas
generalidades,
hechos relevantes
y resultados
de la industria
financiera y del
gremio para
el ano 2015;
asimismo,
muestra los
principales
componentes del
trabajo conjunto
realizado entre
la bancay
Asobancaria.

Determinando
asuntos
materiales en
sostenibilidad del
sector:

En ella se
encuentra un
breve contenido
sobre la
sostenibilidad
al interior del
sector, de qué
manera el gremio
ha identificado
los grupos de
interés comunes,
asi como las
herramientas
utilizadas para
la determinacion
de los asuntos
materialesy la
recoleccion de
la informacion a
divulgar junto con
los resultados
obtenidos.

Gestion
sostenible del
sector:

Esta seccion del
reporte contiene
la manera en
que la banca
en Colombia
y Asobancaria
abordan los
asuntos que
resultaron
materiales para
el desempeno
del sector en
las dimensiones
economica, social
y ambiental.
También se
presentan casos
de estudio
relevantes en 9
de los 10 asuntos
relevantes.

‘
Retos para el

sector en materia
de sostenibilidad:

Finalizando
se presenta un
resumen de
las principales
oportunidades
que se identifican
para la industria
en materia de
sostenibilidad.




(44-28,64-29, 64-30, 64-3, (4-32)
-inalmente se tiene otrainformacion relevante
nara el lector respecto de este informe, a saber:

} El periodo de reporte corresponde al ano fiscal 2015, comprendido entre el 1 eneroy el
31 de diciembre de 2015.

} El reporte anterior fue publicado en 2014 para el respectivo ano fiscal y se puede
consultar, asi como el histdrico de reportes, en la pagina web http://www.asobancaria.
com/y su ciclo de presentacion es anual.

}A lo largo del documento figuran los simbolos G4-## para resaltar los puntos en los
cuales se esta dando respuesta a los indicadores GRI, adicionalmente cuenta con una
tabla de referencia GRI para que el lector pueda ubicar las secciones de los indicadores
al interior del reporte.
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entidades afiliadas

Asobancaria 'y sus
estamos plenamente comprometidos con el
desarrollo sostenible y las relaciones sélidas
con nuestros grupos de interés, por lo cual
es grato compartir, a través del Informe de
Sostenibilidad 2015, los avances y retos del
sector financiero en este tema.

Este informe fue elaborado bajo lineamientos
reconocidos que permiten unificar el lenguaje
de todas las entidades involucradas en el
mismo. Desde el ano anterior, el gremio decidio
reportar de conformidad con la Guia GRI G4
(Global Reporting Initiative). En consecuencia,
se realizd un analisis de materialidad'
mediante el cual se identificaron aquellos
asuntos considerados como determinantes
en la industria financiera y por consiguiente la
base de su reporte.

Los resultados del sistema bancario durante
el 2015 muestran un proceso de expansion
crediticia, la cual permitié una profundizacion

Y (ARTA PRESIDENTE ASOBANCARIA

financiera cercana al 44%, y un indice de
bancarizacion del 75.4%, al cierre del 2015.

El crecimiento de las utilidades alcanzo los dos
digitos, generando ganancias cercanas a los 8,4
billones de pesos. A su vez, el retorno obtenido
estuvo en el orden del 2%, segun el ROA y del
15% segun el ROE, cifras acompanadas por un
indicador de solvencia cercano al 15%.

El 2016 es un ano de muchos retos para la
economia colombiana y consecuentemente
para el sector financiero. Los riesgos que se
enfrentan no son menores. A nivel interno, se
presenta una creciente tasa de desempleo,
mayores indices de inflacién y una politica
monetaria mas contractiva, variables que
configuran un panorama caracterizado por
una considerable complejidad. A su vez, el
panorama internacional presenta nuevos retos
como consecuencia del choque petrolero, los
ajustes en lainversion, en especial la destinada
al sector minero-energético, la devaluacion
del peso y el aumento en la percepcion de
riesgo pais. Sin embargo, la solidez, indice
de solvencia, niveles de utilidad y estructura
patrimonial proveen el adecuado soporte
al sector para hacerle frente a este tipo de
situaciones.

Cabe mencionar que para contribuir en la
evaluacion del grado de tension al cual podria
verse sometido el sistema, la Asociacion
estructuré el IAB (Indicador de Alerta
Bancaria), indice que se utiliza para cuantificar
y sintetizar los riesgos a los que podria
enfrentarse el sector, teniendo en cuenta los
choques externos e internos para la economia
nacionaly el sector financiero en particular.

Asobancariabuscaimpulsareldesarrollofuturo
del sector asumiendo con responsabilidad el
papel que le corresponde en la sociedad. Es asi
como durante el 2015, trabajo en equipo con las
entidades del sector financiero en diferentes
proyectos, dentro de los cuales se destacan:

1 Para conocer los resultados de la materialidad de la industria
financiera en Colombia consulte la seccion “Andlisis de
Materialidad”.
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* PROYECTO F

Enmarcado en la meta de reduccion del uso del efectivo establecida en el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018, tiene como objetivo llegar a un indicador del 8.5%
de efectivo sobre M2 para 2018. Asobancaria, sus agremiados y el Gobierno Nacional
trabajan en la identificacion de las principales barreras para la utilizacion de medios
de pago electronicos en el pais.

e PORTAL WWW.YODECIDOMIBANCO.COM

Durante el 2015, el gremio lanzé el portal www.yodecidomibanco.com para ofrecer
a los consumidores financieros informacién completa y transparente sobre mas de
1.600 productos masivos de ahorro, inversion y crédito ofrecidos por las entidades
bancarias y financieras en Colombia. Este portal es representativo del interés de la
industria por fomentar la competencia y transparencia.

El portal ofrece informacion de productos de banca personal tales como: cuentas
de ahorro, tarjetas de crédito, créditos hipotecarios, créditos de libranza, cuentas
de ahorro de tramite simplificado y depdsitos electrdnicos, créditos de vehiculos,
crédito educativo y microcrédito, entre otros.

* PROTOCOLO VERDE

Asobancaria, en cumplimiento de su objetivo misional de sostenibilidad, cuenta con
el Comité de Protocolo Verde, cuya finalidad es incentivar la adopcion de practicas
de proteccion al ambiente, entre las cuales se encuentran el diseno de Productos
y Servicios Verdes, el Anélisis de Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS]), la
Ecoeficiencia y el Reporte y Divulgacion.

El sector financiero es consciente de su responsabilidad frente al control social y
ambiental en los productos que ofrece asi como de involucrar estos controles en el
analisis y evaluacion de proyectos de financiacion.

* SABER MAS SER MAS

LaAsociacion mantiene sucompromiso en materiade educacion financiera, poniendo
al servicio de la comunidad herramientas y conocimientos que apalanquen la toma
de decisiones financieras, buscando impactar de manera positiva la construccion de
sus proyectos de vida.

En forma permanente se brinda asistencia técnica a la Rama Legislativa del Poder
Publico y se propician espacios de didlogo con sus integrantes a fin de incentivar
politicas conducentes a la masificacion del uso de medios electrénicos y la inclusion
y educacion financiera.

Como parte del proceso de elaboracion y consolidacion de este documento, se han
identificado variados retos que, en esta materia el sector debe afrontar. Entre los
mas destacados encontramos:

e Continuar con el fortalecimiento de las relaciones con los sectores publicoy privado
implica una gran oportunidad, siendo la banca intermediaria de la economia, puede
participar activamente en la mediacidn de iniciativas, proyectos, mesas de trabajoy
alianzas.
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e Si bien se evidencia un aumento significativo en el desarrollo de productos
y servicios innovadores, el sector aun puede segquir trabajando en promover
modelos de investigacidn e invencion de tecnologias para generar un mayor
acercamiento a los clientes.

e Teniendo en cuenta que la financiacion de vivienda es un asunto determinante
tanto para el desarrollo social como para el Sector Financiero, en Asobancaria
tenemos una gran oportunidad de seguir siendo los voceros en la busqueda de
mejores condiciones para el desarrollo a través de su financiacién, asi como
soporte en el estudio e investigacion de mejores practicas.

e Uno de los retos mas importantes para el sector sigue siendo la inclusion
financieray el acercamiento al cliente, pues a pesar del avance obtenido en los
ultimos anos, es necesario sequir trabajando en la consolidacion de iniciativas
que permitan la inclusién del consumidor al sistema, creando soluciones a la
medida de los clientes.

e Los resultados de la encuesta realizada mostraron que alrededor del 74%
de las entidades financieras han implementado politicas para el diseno justo
y responsable de productos financieros que incorporan contenidos adicionales
a los que exige la ley. Existe la oportunidad de que las companias restantes
evaluen la pertinencia de desarrollar e implementar este tipo de politicas.

e Para el sector y las entidades que lo integran, implementar un analisis de
crédito, incorporando criterios para el control de los impactos ambiental y
social, es un reto, que implica, entre otros, la formacion técnica de sus
colaboradores con el fin de reducir la incertidumbre asociada a materializar
los impactos negativos en el ambiente y la sociedad.

Durante el 2016, continuaremos desarrollando, en conjunto con nuestros
agremiados, los temas relevantes para los diferentes grupos de interés,
promoviendo acciones que impacten de manera positiva la sociedad y que
permitan la proyeccion efectiva de la banca, un sector fundamental para el
desarrollo del pais.

Asobancaria, acercando la banca a los colombianos.

Santiago Castro Gomez
Presidente Asobancaria
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Durante la dltima década, la banca
en Colombia ha surtido un proceso de
fortalecimiento que le ha permitido sortear
los efectos asociados a los coletazos de
las crisis internacionales. Hoy, el sector
financiero colombiano es mas sélido y
estable, las cifras positivas del desempeno
del sector en medio de una economia en
desaceleracion son muestra de ello.

En el 2015, en materia crediticia y
profundizacion financiera los resultados
fueron bastante favorables. La cartera
crecié alrededor de un 11% en términos
reales con un nivel de calidad de la misma
del orden del 3%. Los indicadores de
cobertura fueron superiores al 100% en
todas las modalidades de cartera y en
nivel agregado, lo que refleja provisiones
suficientes de la cartera vencida. Este
comportamiento del sector evidencia un
crecimiento crediticio sano procurando el
aumento responsable de la profundizacion
financiera.

La gestion encaminada a lograr una mayor
profundizacion permite potencializar el
crecimiento de la economia generando
mejoras en la asignacion del crédito,
asi mismo, se obtiene una mayor
bancarizacion, lo que permite acceso
a los servicios financieros formales. El
compromiso de la banca colombiana es
claro frente a la meta de alcanzar el 85%
de personas mayores de 18 anos con al
menos un producto financiero para el
ano 2015 cerramos con un indicador de
75%, el reto esta, en sequir trabajando
en el incremento del uso y fomentar
el crecimiento de los medios de pago
electrdonicos.

Es indispensable tomar medidas
encaminadas a educar financieramente a
la poblaciénybuscarlareduccionde usode
efectivo en la economia. Sobre lo primero,
se requiere una conciencia clara por parte
del Gobierno Nacional de laimportancia de
tener un pais economicamente educado.
Esto traspasa las fronteras del sistema
financieroypermitealaspersonasdisfrutar
de una vida organizada, financieramente
sostenible, donde los bancos estan a
disposicion del cumplimiento de sus
suenos. Con respecto a la reduccion de
efectivo, es imposible tener un desarrollo
sostenible si no logramos mejorar en este
aspecto. Es un hecho irrefutable que los
elevados niveles del uso de efectivo traen
como consecuencia costos que inciden
sobre los hogares y las empresas, que,
ademas de incidir en el aspecto privado,
también se reflejan en costos sociales que
afectan la sequridad, la formalizacion de
la economia, la recaudacion de impuestos
y promueven actividades ilegales.

CARTA PRESIDENTE JUNTADIRECTIVA ASOBANCARIA
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Un claro compromiso del Gremio frente a este asunto es el desarrollo
del Proyecto F, el cual esta enmarcado dentro de la meta del Gobierno
Nacional de alcanzar un indicador del 8.5% de efectivo sobre M2 para 2018.
Este proyecto, liderado por Asobancaria, cuenta con el respaldo de varias
entidades del Gobierno, gremios como Fenalco, centros de pensamiento,
entreotros, unidosconelunicofindereducirelusodeefectivoenlaeconomia.
En este sentido, se ha trabajado en la identificacidn de las principales
barreras existentes para la utilizacion de medios de pago electronicos en el
pais, en el costo de uso de efectivo para las finanzas publicas, en los efectos
de este en la seguridad, legalidad y formalidad de la economia, entre otros.

Esindispensable para alcanzar un desarrollo sostenible abordar las causas
que conllevan a tener niveles tan altos de efectivo en nuestra economia.
De lo contrario, se continuara promoviendo la financiacion de actividades
ilegales y se le estara profundizando el hueco fiscal al Gobierno con la
informalidad, actividades altamente beneficiadas con esta situacion.

La profundizacion financiera, el uso responsable de los productos y servicios
financieros de una poblacion educada, la masificacion de los medios de
pago electrdnicos, son algunos de los retos que nos quedan por delante y
sobre los cuales la Banca seguira trabajando arduamente, como lo revela el
informe de sostenibilidad que a continuacion presentamos.

Con este informe, queremos visibilizar los avances y retos que deben
ser atendidos como sector para promover una economia solida, sana y
sostenible. Estamos seguros a que con los aportes de la banca, debemos
llegar a la meta de un desarrollo integral, aportando a una sociedad mas
igualitaria y con mayor calidad de vida.

Santiago Perdomo
Presidente Junta Directiva de Asobancaria
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D 2. Generalidades del sector financiero en Colombia en 20[5

Las cifras que se muestran en
este capitulo corresponden a los
35 bancos comerciales nacionales,
extranjeros y privados que hacen
parte de la Asociacion Bancariay de
Entidades Financieras de Colombia
(Asobancaria), entidad gremial
sin animo de lucro constituida en
1.936 con el objetivo de defender los
intereses de la industria bancaria
en Colombia y establecer un enlace
permanente y estable con las
autoridades gubernamentales.

Esta situacion, a su vez, estuvo
acompanada de indicadores o
de cobertura que fueron o
sistematicamente superiores al

tanto a nivel agregado como en todas las modalidades
crediticias, lo que senala la suficiencia en el aprovisionamiento
de la cartera vencida.

Lo anterior es fiel reflejo de un crecimiento crediticio sano, en procura
de aumentar responsablemente la profundizacion financiera.




} Asobancaria relne a las entidades financieras y bancarias mas importantes del sector
: +BANCAMIAS.A.
* BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.
* BANCO AV VILLAS
* BANCO CAJASOCIAL S.A.
* BANCO COOMEVAS.A.
* BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL
* BANCO CORPBANCA COLOMBIAS.A.
* BANCO DAVIVIENDA S.A.
« BANCO DE BOGOTA
« BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
* BANCO DE OCCIDENTE S.A.
e BANCO FALABELLAS.A.
* BANCO FINANDINA S.A.
* BANCO GNB SUDAMERIS S.A.
* BANCO MUNDO MUJER S.A.
* BANCO PICHINCHA S.A.
* BANCO POPULAR S.A.
e BANCO PROCREDIT COLOMBIA S.A.
*BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIAS. A
* BANCOWWB S.A.
e BANCOLDEX
* BANCOLOMBIAS.A.
* BANCOMPARTIR S.A.
» BBVA COLOMBIA
*BNP PARIBAS COLOMBIA CORPORACION FINANCIERA S.A.
* C.A. CREDIFINANCIERA S.A. CF
e CITIBANK COLOMBIA
e COLPATRIA MULTIBANCA
*CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S.A.
* FINAGRO
* FINDETER
*GMAC FINANCIERA DE COLOMBIA S.A., COMPANIA DE FINANCIAMIENTO C
« JPMORGAN COPORACION FINANCIERA S.A. JPMorgan
 TITULARIZADORA COLOMBIANA S.A. HITOS
* WELLS FARGO BANK, NATIONAL ASSOCIATION
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Indicadores del sistena bancario colombiano

e Fuente: DANE y calculos Asobancaria.

El proceso de expansidn crediticia permitié que la profundizacion financiera llegara

a una tasa que bordeo el 45% en el tercer trimestre del ano 2015. Al respecto,
los estimativos realizados al interior de Asobancaria senalan que la profundizacién
tiene todavia un potencial de crecimiento. Segun el tamano y nivel de ingreso de

Colombia, ese referente esta en el rango entre 0 600
55%-60%
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INDICADORES DE

CUBRIMIENTO DE CARTERA
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Grafica 002 Indicadores de cuberimiento de cartera

En materia de rentabilidad, a octubre de 2015, las utilidades del sistema crecieron a
dos digitos y esto permitio que alcanzara un valor de

8,4 billones de pesos.

A su vez, las rentabilidades estuvieron por el orden de

2% segun el ROA

y de

15% segun el ROE,

cifras que fueron acompanadas por un indicador de solvencia cercano al

15%
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Grafica 003 Indicadores de rentabilidad
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Grafico 3 Crecimiento dela cartera bancaria |G4-9] Y

*Cifras a octubre.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y calculos Asobancaria.
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Para 2016 los riesgos que enfrentan la
economia colombiana y el sector bancario
no son menores. A nivel interno, una
creciente tasa de desempleo, mayores
tasas de inflacion y una politica monetaria
mas contractiva configuran un panorama
caracterizado por una considerable
complejidad. A su vez, el entorno
internacional plantea nuevos retos por
cuenta de la persistencia del choque
petrolero, los ajustes en la inversion y en
especial la destinada al sector minero-
energético, la devaluacion del tipo de
cambio, y el aumento en la percepcion de
riesgo pais.

Como contribucién en la evaluacidon del
grado de tension al cual podria verse
sometido el sector, Asobancaria creo el IAB
(Indicador de Alerta Bancaria), una métrica
utilizada con el fin de cuantificary sintetizar
en una sola medida los riesgos a los que
se enfrentaria el sector, teniendo en cuenta
los choques externos e internos para la
economia nacional y el sector bancario en
particular.

Para realizar un analisis prospectivoa 2016,
en esta oportunidad el indicador de alerta
bancaria presenta tres escenarios segun
el nivel de estrés de las variables que lo
alimentan.

El escenario base considera un
precio del petroleo que se situa
en el rango

USD35/barril - USD40 / Barril

en promedio del WTI durante el
ano, una continua devaluacion
en el indice de tasa de cambio
real (10%),

la presencia de un moderado deterioro
en la calidad de la cartera total y un leve
incremento en el nivelde aprovisionamiento
de cartera en las instituciones bancarias.

Bajo estos supuestos

alcanza un valor
cercano al

60%

situandose en el
rango de rlesgo

-elIAB =i

Respecto a los escenarios restantes, al estresar
mas las variables y llevar al precio del petréleo a

O USD25 barri
575 69.5%

2016, el indice se

incrementa hasta
llegar al

valor que situa en el techo del rango de
riesgo medio-alto. Por otro lado, en el
escenario optimista, con un precio del

petrdleo cercano a USD49 barril

en promedio y un mejor comportamiento
de las variables macroecondmicas y
financieras complementarias, el |AB

alcanza una cifra cercana al 46_5%'

ubicandose en la zona de riesgo medio-bajo.
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Con base en estos resultados es importante
destacar que la banca colombiana aun se
encuentra muy lejos de enfrentar niveles
de riesgo similares a los de la crisis de los
noventa. Incluso, en términos comparativos
con lo ocurrido en la crisis financiera
mundial de 2008-2009, no se observa que
se lleguen a generar los mismos niveles
de tension macrofinanciera. Sin perjuicio
de lo anterior, no deben desconocerse los
retos a los cuales se enfrenta la banca
durante este ano, y de alli la importancia de
continuar monitoreando el mapa de riesgos
para transitar con éxito el contexto que se
plantea durante 2016.

Enconclusion, las perspectivasparaelcierre
de 2016 arrojan como cifra mas probable de
crecimiento de la cartera una variacion de
6% real, una dinamica que estaria apoyada
en mayor grado por la cartera de vivienda
y comercial, con incrementos de 8.5% y
6.2%, respectivamente. Los anteriores
comportamientos tendrian  importante
sustento debido a la colocacion de créditos
asociados a los proyectos de vivienda e
infraestructura. En tanto, el microcrédito y
el crédito de consumo tendrian variaciones
de 2% vy 4,5%, respondiendo asi a las
condiciones econémicas que se presentaran
en medio de la reversion del ciclo.
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D 22 Asobancaria como entidad facilitadora del sector

Asobancaria como asociacion facilitadora de relaciones entre los sectores publico y
privado, ha buscado anticiparse a las tendencias y necesidades del pais buscando generar
una accion de liderazgo en el analisis e innovacion de las actividades financieras y en la
integracion con las politicas econdomicas de Colombia. Asi, de la mano con las entidades
agremiadas, Asobancaria ha buscado impulsar el desarrollo futuro del sector, asumiendo
con responsabilidad el papel que le corresponde en la sociedad.

Durante 2015 el Banco Mundo Mujer se vinculé a la Asociacion, con lo cual se cuenta
con 35 entidades agremiadas, entre bancos, corporaciones financieras, companias de
financiamiento, entidades financieras de redescuentoy oficinas de representacion, ademas
del Banco de la Republica, que se encuentran detalladas en el capitulo anterior.




2.2 Trabajo entre el sector financieroy el gremio

En elano 2015 Asobancaria trabajo de la mano con las entidades agremiadas en diferentes
proyectos, dentro de los cuales se destacan:

PROYECTO F

En desarrollo de la meta de reduccion del uso del efectivo establecida en el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 de llegar a un indicador del 8.5% de efectivo sobre M2 para 2018,
Asobancaria, sus agremiados y el Gobierno Nacional trabajan en la identificacion de las
principales barreras para la utilizacion de medios de pago electronicos en el pais. En este
proposito, se disend el “Proyecto F”, el cual consta de tres componentes:

A.Diagnéstico

El objetivo es contar con el diagndstico completo del impacto del uso del efectivo sobre
los agentes en la economia desde diversos aspectos (econdmico, fiscal, comercial, para
distintos agentes como las personas y los comercios, de seguridad). Para esto, se vienen
realizando algunos analisis por parte del equipo de Asobancaria y coordinando diversos
estudios con algunas entidades de investigacion, en los siguientes aspectos:

Tabla 001

©@ 6 6
1

¢CUAL ES ELIMPACTO DEL EFECTIVO SOBRE LAS PRINCIPALES
VARIABLES ECONOMICAS?

MACRO

COSTOS DE OPORTUNIDAD EN LA INTERMEDIACION

SISTEMA ZCURNTO LE CUESTAAL SISTEMA FINANCIERD ELUSO / MANEJO /
BACARIO ADMINISTRACION DEL EFECTIVO?

4COMO SE AFECTAN LAS FINANZAS PUBLICAS POR EL EFECTIVO? FEDESARROLLO

¢COMO AFECTALOS COSTOS DE TRANSACCION PARA LOS
CLIENTES EL USO DEL EFECTIVO?

COSTOS Y BENEFICIOS PERCIBIDOS A NIVEL DE CLIENTE Y CIFRAS Y
COMERCIO SOBRE LOS MEDIOS DE PAGO DIGITALES CONCEPTOS

DETERMINANTES DEL USO DEL EFECTIVO Y LAS RAZONES
DE LA BAJA PENETRACION DE LOS PAGOS ELECTONICOS

SEGURIDAD ECONOMICA, EFECTIVO Y CRIMINALIDAD
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Grafica 007 Plan Estratégico
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b. Iniciativas

Se han identificado iniciativas y proyectos que
ayudarian a incrementar el uso de medios
de pago electrénicos y, por lo tanto, que
contribuirian a la_disminucion del uso del
efectivo en el pais. El siguiente cuadro resume
el planteamiento estratégico planteado por
Asobancaria para desarrollar el proyecto.

INFRAESTRUCTURA
INSUFICIENTE

02

DE MERCADO

DE PRODUCTOS
Y CANALES

PROYECTOS E INICIATIVAS

Dentro de las actividades del Proyecto, durante el :
ano 2016, se construira un pool de indicadores que :
ermita contar con un monitoreo del desarrollo de :
os medios electronicos de pago y de la reduccion :
del uso del efectivo en el pais. Igualmente, se:
desarrollard un modelo de seguimiento a las:
diferentes iniciativas planteadas en el Proyecto.
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}Dentro de las labores realizadas por Asobancaria desarrolla

: acciones encaminadas a fortalecer las relaciones con

: el Congreso de la Republica y brinda asistencia técnica
: permanente a quienes integran la Rama Legislativa del Poder
publico. En ese marco, adelanta las siguientes funciones:

. Seguimiento a la presentacion, estudio, discusion y tramite
de los proyectos de ley asociados al sector, cuyos temas
recurrentes son (lJ Control de costos financieros; (lI]
Creacion de inversiones forzosas a favor de ciertos sectores;
(1) Regulacion al habeas data financiero; (IV] Gravamen a
los Movimientos Financieros -GMF-); (v] Modificaciones a la
ley de financiacion de vivienda; (VI) Normas que modifican el
procedimiento legalmente establecido para la recuperacion
de la cartera; (VII) disposiciones que modifican las funciones
del Banco de la Republica y (VIll) Reformas al estatuto
financiero y al estatuto tributario.

. Estudio y conceptualizacion de las iniciativas legislativas en
tramite y de interés para el sector.

. Brinda insumos y herramientas para que los debates
asociados al sector financiero se surtan con toda la
informacion pertinente, de tal manera que las decisiones
adoptadas sean informadas.

Realizay presenta estudios e investigaciones que requieran
los miembros del Congreso de la Republica.

. Coordina con otros gremios la posicidn frente a proyectos de
ley que involucre temas comunes

. Analiza la dinamica politica al interior del Congreso de la
Republica.

Genera espacios de dialogo con los miembros del Congreso
de la Republica
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|. SECTOR HACIENDA
« UNIDAD DE PROYECCION NORMATIVA

Y ESTUDIOS DE REGULACION FINANCIERA - URF
 DEPOSITOS ELECTRONICOS - DECRETO 1491 DE 2015

La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (en
adelante, URF] convoco cuatro mesas de trabajo con el objeto de reglamentar
la Ley 1735 de 2015 en relacion con los siguientes aspectos: Corresponsales
Bancarios, Depositos Electronicos, Interoperabilidad y Riesgo de Liquidez, y
Captacion. Asobancaria acompano dichas mesas y gestiond alli las inquietudes
de sus agremiados.

El Decreto 1491, derivado de dicha labor, reglamenté los depdsitos electronicos
en dos categorias: el de tramite simplificado de apertura para personas naturales
y el de tramite ordinario para personas de cualquier naturaleza; ademas,
establecio larelacion de apalancamientoyel manejo de efectivo de las Sociedades
Especializadas en Medios y Pagos Electronicos - SEDPE. Igualmente, establecio
que los recursos captados por las SEDPE deberan mantenerse en depositos del
Banco de la Republica o en depositos a la vista en establecimientos de crédito.




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA - SFC

TRAMITE SIMPLIFICADO APERTURA
CIRCULAR EXTERNA 034 DE 2015

Asobancaria presentdo una propuesta sobre la
adopciondeuntramitesimplificadoparalaapertura
de créditos de consumo de bajo monto, la cual fue
acogida en la Circular Externa 034 de 2015.

TRANSMISION DE
ESTADOS FINANCIEROS
CIRCULAR EXTERNA 038 DE 2015

Durante 2015 se realizo seguimiento al proceso de transmision de Estados Financieros de
las entidades agremiadas bajo las nuevas normas contables, asi como de la adopcidn del
lenguaje XBRL. Se remitieron comentarios sobre la Circular Externa 038 de 2015, la cual
modifica los plazos para la transmision de los Estados Financieros Intermedios Trimestrales
y de Cierre de Ejercicio bajo NIIF, Individuales o Separados y Consolidados y su reporte en
lenguaje XBRL. La SFC emiti6 algunas aclaraciones e instrucciones al respecto, las cuales

se canalizaron a través de la Asociacion.

FORMATO BASE GRAVABLE ICA
CIRCULAR EXTERNA 043 DE 2015

Se present6 una propuesta a la SFC para
reformar el Formato 321 por medio del cual
sereportalainformaciondelabasegravable
del impuesto de industria y comercio (ICA),
de tal forma que este no presentara ningun
cambio pese a la entrada en vigencia de las
nuevas normas contables, debi do a que
las bases fiscales durante los siguientes
4 anos deben permanecer inalteradas, de
conformidad con el articulo 165 de la Ley
1607 de 2013.

La propuesta de Asobancaria
fue sustentada en diferentes
reunionesy quedo
materializada en la Circular
Externa 043 de 2015, en

la cual se implementa el
mismo formato adoptado en
el ano 2011.



PRUEBAS DE RESISTENCIA
CIRCULAR EXTERNA 051 DE 2015

En dos oportunidades se remitieron
comentarios sobre el proyecto de Circular
contentiva de las instrucciones para la
realizacion de las pruebas de resistencia en
los establecimientos de crédito, los cuales
fueron acogidos en gran parte enla Circular
Externa 051 de 2015.

QUEJAS EXPRES
CIRCULAR EXTERNA 052 DE 2015

La Circular Externa 052 de 2015 imparte
iInstrucciones relativas al proceso de
atencion de quejas o reclamos de las
denominadas “QuejasExprés”, lacualacoge
algunos de los comentarios planteados por
elGremioenunacomunicacion remitida, asi
como en mesas de trabajo con la Direccion
de Proteccion al Consumidor Financiero.

I 50BRE £L SECTOR Y ASOBAN C AR A 1

PAGARES ELECTRONICOS
CREDITO DE BAJO MONTO

Asobancaria elevd una consulta sobre
la posibilidad de implementar los
pagarés electronicos como respaldo
de las operaciones activas (como es el
caso de los créditos de bajo monto) de
los establecimientos de crédito. En la
respuesta del supervisor se resaltd que
resulta juridicamente viable la emisidn
electrénica de pagarés que reunan las
exigencias previstas en la normatividad,
en orden a garantizar tanto la fiabilidad,
inalterabilidad y rastreabilidad de los
datos referidos a la negociacion respectiva,
como la sequridad (aspectos técnicos vy
juridicos) en la ejecucion de la transaccion
y el perfeccionamiento del contrato.

También hizo énfasis en los beneficios de la
implementacion de tecnologias digitales en
términos de eficiencia y optimizacion en la
prestacion de los servicios.
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES - DIAN
FATCA

La Autoridad Fiscaly el Departamento del Tesoro de Estados Unidos
emitieron el reglamento propuesto para dar cumplimiento a la Ley
FATCA que conlleva la obligacion de firmar un acuerdo entre las
entidades financieras extranjeras y la Autoridad Fiscal de Estados
Unidos. En virtud del acuerdo, se obliga a enviar un reporte anual
a la autoridad fiscal de EEUU acerca de los movimientos de dichas

cuentas. Asobancaria participé de manera activa en el proceso de
expedicion de la Resolucion 060 de 2015 de la DIAN, en la que se
establecen las caracteristicas y especificaciones técnicas de la
informacion tributaria que se debe reportar para efectos de dar
cumplimiento a FATCA. Se realizaron dos reuniones con la DIAN y
se remitieron comentarios en tres oportunidades.
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! PROVISIONES DE CARTERA

Seremitieronvarias comunicacionesyrealizaron diversas reuniones
con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico MHCP, la URF, la
SFC, la DIAN y la Defensora del Contribuyente en relacion con la
fiscalizacion de la deduccion de provisiones de cartera calificada en
“A". En las mismas, se expusieron los resultados de dos estudios
economicos frente a la carga impositiva de las entidades en el evento
que se desconozca la deduccidn de las provisiones calificadas en
“A"y se presento proyecto de norma para reglamentar el paragrafo
del articulo 145 del Estatuto Tributario. En respuesta a lo anterior, la
DIAN emitid un concepto en el cual reconocio la especialidad de las
provisiones de cartera que deben realizar las entidades financieras,
y determind que los requisitos para que proceda la deduccidn de la
provision de cartera deben aplicarse para el sector financiero con
ciertas salvedades, concluyendo que proceden las deducciones por
provisiones.

VALORES INCORRECTOS EN NOTIFICACI('JN
Y CONCILIACION DE PAGOS ELECTRONICOS
DE IMPUESTOS NACIONALES

Respecto a las diferencias encontradas en algunos pagos de
impuestos nacionales para la conciliacion de la DIAN y de los
contribuyentes, se exploraron las causas de las diferencias junto
con los bancosy ACH. A raiz de este trabajo, ACH actualizo la version
del aplicativo que recibe los pagos para impuestos nacionales y se
crearon mesas de trabajo con los actores involucrados con el fin
de establecer planes de accion que han permitido subsanar estos
eventos.

¢ FINANCIERA DE DESARROLLO
NACIONAL - FDN

Se remitid una comunicacion a la Financiera de Desarrollo Nacional
(enadelante, FDN) en la cual se expresan las principales inquietudes
de las entidades agremiadas frente a los riesgos derivados de la
financiacionde los proyectosdeinfraestructurade cuartageneracion
(4G) y se realizan sugerencias para optimizar dicho proceso. La FDN
respondié de manera positiva ante dicha comunicacion y manifesto
la necesidad de trabajar en conjunto los temas alli abordados, labor
que se desarrollara durante 2016.
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Il. SECTOR COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
« CONSEJO TECNICO DE LA CONTADURIA PUBLICA - CTCP \

En su labor de secretaria técnica del Comité Técnico para el Sector
Financiero - CTSF, desde Asobancaria se consolidé la posicion
inter-gremial frente a las distintas modificaciones a la normativa
internacional puestasaconsideraciondel Comité porelConsejo Técnico
de la Contaduria Publica - CTCP. Durante 2015 se discutieron el “Marco
Conceptual para la Informacion Financiera”, la "Enmienda a las NIIF
para PYMES”, el documento “Incertidumbre de los Tratamientos del
Impuesto alas Ganancias”, el documento “Aplicacion de la Materialidad
o Importancia Relativa a los Estados Financieros” y la “Consulta de
Agenda 2015", todos proyectos del Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad, y las “Enmiendas al Manual del Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad”, emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores.
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’ I1l. SECTOR EDUCACION

En febrero de 2012 Asobancaria firmd un convenio con el Ministerio de Educacién Nacional
(en adelante MEN] para promover un programa de educacion econémica y financiera. Bajo
este marco, el MEN presentd ante entidades financieras y educativas el documento de
Orientaciones Pedagogicas para la Educacion Econdmicay Financiera, que ofrece el marco
educativo y de operacion desde la primaria hasta la secundaria para su implementacion
en todos los establecimientos educativos del pais. No obstante, terminada la vigencia del
convenioenelprimertrimestrede 2015, se mantuvo contactoinstitucionalentre Asobancaria
y el MEN, logrando realizar visitas de seguimiento a 14 secretarias de educacion, donde
se obtuvo retroalimentacion directa por parte de sus instituciones educativas sobre la
implementacion del Programa.

IV. SECTOR VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO
* PROGRAMAS CASA AHORRO Y FRECH Il

En lo relacionado con Casa Ahorro y FRECH |l se continuaron las labores de seguimientoy
generacion de informacion sobre la ejecucion de estos programas y también se participd
en la definicion del nimero de cupos de subsidio a la tasa de interés por rango de vivienda
y vigencia fiscal.




* PROGRAMA “MI CASA YA”

Esteprograma,reglamentadoporelDecreto
428 y las Resoluciones 155, 390 y 1450 de
2015, empezo a operar en marzo de 2015
con desembolsos a partir de septiembre e
implico un cambio operativo en la forma de
asignar y entregar los subsidios familiares
de vivienda (SFV) por parte del Gobierno
Nacional, pues se estructurd dentro de la
linea de produccion del crédito hipotecario
de las entidades financieras, resultando
un proceso agil y sencillo para el cliente,
con reducciones considerables en tiempo y
costos para el Estado.

Asobancaria participdendiversasreuniones
operativas de diseno e implementacion
para definir la funcionalidad de la
plataforma tecnoldgica' a través de la cual
se realiza la validacion de los requisitos
de acceso al programa y se gestiona la

postulacion y asignacion del SFV, asi como
el otorgamiento del subsidio a la tasa de
interés. De igual forma participd en el
diseno de un nuevo formato de postulacion,
que recoge en un solo documento los datos
basicos del hogar, e informa las condiciones
de acceso y terminacion de los beneficios
del programa.

Como resultado, los potenciales
beneficiarios que cumplan los requisitos?,
solo deben acercase a la entidad financiera
de su preferenciay presentar su postulacion
juntoconlasolicitudde crédito, paraacceder
a uno de los 130 mil cupos dispuestos...

1. Plataforma desarrollada por CIFIN.

2. No ser propietarios de vivienda en el territorio nacional,
contar con ingresos familiares totales mayores a dosy de
hasta cuatro SMLMV, gque ninguno de los miembros del
hogar haya sido beneficiario de un subsidio familiar de
vivienda, salvo las excepciones de ley, ni de los subsidios
alatasade interés.
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...para el periodo 2015 - 2018. Segun la disponibilidad de cupos
de subsidio a la tasa de interés del programa al momento del
desembolso, los deudores obtienen el beneficio de cuatro puntos
porcentuales sobre la tasa pactada en el crédito hipotecario.

En razon a que se previd que el nuevo procedimiento implicaria
un aumento en las consultas de los clientes, relacionadas con
el SFV o el programa, se solicitd la expedicidn de dos circulares
informativas por parte del Fondo Nacional de Vivienda-
Fonvivienda (entidad adscrita al MinVivienda), con el fin de
esclarecer algunos procedimientos del programa.

En la Circular 3 de 2015 se establecen los canales que dispuso
Fonvivienda para atender las preguntas y solicitudes de los
potenciales beneficiarios de “Mi Casa Ya”, eximiendo a los
establecimientos de crédito de cualquier responsabilidad en
relacion con el resultado de las consultas de condiciones de
acceso en el sistema de informacidn en linea, administrado por
CIFIN.

Por su parte, la Circular 12 del 2015 indica el procedimiento a
sequir por parte de los establecimientos de crédito en caso de
correcciones de informacion de los hogares registrados en el
aplicativo, de acuerdo con el estado del hogar en este sistema.
Se instauraron mesas de trabajo conjuntas con las entidades y
el MinVivienda para analizar y solucionar temas de la operacion
del programa, en las que la Asociacion participa actualmente.

PROGRAMA DE IMPULSO A
LA PRODUCTIVIDAD Y EL EMPLEO PIPE 2.0

Este programa contiene el subsidio a la tasa de interés para la
adquisicion de vivienda No VIS, con valor entre 135y 335 SMLMV.
Durante 2015 se realizaron varias reuniones con representantes
del MinVivienda y del MHCP, con el fin de definir aspectos
normativos y operativos relacionados con este programa. En
diciembre de 2015 se expidié el Decreto 2500 que reglamenta
las condiciones generales del programay se espera que durante
2016 culmine su reglamentacion e inicie su ejecucion.
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r V. SECTOR TRANSPORTE

Asobancaria acompand al Ministerio de Transporte en el disefio de la iniciativa del Sistema
de interoperabilidad de peajes y recaudo electrdnico vehicular. Junto con los agremiados
se disend el esquema operativo para lograr el recaudo electrdnico de las tarifas de peajes,

asi como también se definieron los roles y las responsabilidades de cada uno de los actores
involucrados en el proceso.

Gracias a esta asesoria, el Ministerio de Transporte expidid el Decreto 2060 de 2015, publicd
los documentos, especificaciones técnicas y reglamentacion que permitira la creacion del

SINITT (Sistema Inteligente Nacional para la Infraestructura el Transito y el Transporte), y
el recaudo electrdnico vehicular (REV).




VI. SECTOR AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE
* CONTRIBUCIONES DETERMINADAS Y
PREVISTAS A NIVEL NACIONAL

Durante el 2015 se abordd la problematica del cambio climatico de la forma
mas balanceada posible, incluyendo la mitigacidn, la adaptacidony los medios
de implementacion. Este enfoque es particularmente |mportante para el
pais, dada su alta vulnerabilidad por impactos socio-econdmicos asociados
al cambio climatico.

De acuerdo a los compromisos adquiridos por el pais, bajo el liderazgo del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (en adelante, MADS), y como
parte de la participacion de Colombia en la Convencion Marco de Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico, Asobancaria se sumo a las Contribuciones
Determinadas y Previstas a Nivel Nacional (INDC por sus siglas en inglés]
como medio de implementacion. Se emitid6 un manifiesto que afirma el
compromiso que sustenta el Protocolo Verde: “Una solucidon en el presente.
Un compromiso de la banca y el gobierno con el futuro”.




 PROTOCOLO VERDE

Sehadinamizadolaagendadecooperacion
entre el Gobierno Nacional, en cabeza
del MADS, Asobancaria y algunos
agremiados, denominada  Protocolo
Verde, en la cual se logro la adhesion de
tres entidades nuevas: la FDN, el Banco
Popular y el Banco Pichincha durante
2015, finalizando el ano con 17 entidades.
Esta agenda tiene el objetivo de incentivar
practicas de preservacion ambiental
por parte de los bancos y entidades
financieras, y orientar la implementacion
de sus cuatro estrategias:

1) PRODUCTOS Y
SERVICIOS VERDES

Asobancaria, con apoyo del Comité
de Gestion Financiera SISCLIMA del
Departamento Nacional de Planeacion
(en adelante, DNP), lanzd en el Foro de
Finanzas del Clima Colombia el proyecto
“Pilotos de Innovaciéon Financiera”, el
cual tiene por objeto generar esquemas
innovadores de financiacion, que puedan
atender prioridades especificas de
politica publica y a la vez aprovechar
oportunidades de negocio e inversion
sostenible.

[1) ECOEFICIENCIA

Con el apoyo del MADS se logro construir
un estandar de medicion de huella
de carbono, validado por el ICONTEC.
Igualmente, se realizd el lanzamiento
oficial  del tutorial de compras
sostenibles, herramienta dirigida a los
encargados de compras de las entidades
financieras y se logro certificar 11
entidades financieras en los talleres de
la Corporacion Ambiental Empresarial
(en adelante, CAEM] en la herramienta
de medicion de huella de carbono.

1) ANALISIS DE RIESGOS

AMBIENTALES Y SOCIALES (ARAS)

Se inicid la definicion de un estandar de
ARAS en coordinacion con el Comité de
Riesgos de Asobancaria, para brindar
herramientas y principios para que las
entidades incluyan criterios sociales y
ambientales en sus analisis de crédito.
Se conformo6 una mesa de trabajo y
se definieron los minimos que debe
tener el estandar, asi como las etapas
a desarrollar, habiéndose cumplido
la Etapa | “Entregable: Definiciones
basicas del sistema ARAS, objeto y
utilidades”.

IV) REPORTE Y DIVULGACION

Serealizolamediciondelosindicadores
del protocolo verde mostrando avances
significativos en dos de sus estrategias,
pasando de 6 a 8 entidades con lineas
enfocadas a apoyar el desarrollo
sostenible, y de 8 a 11 entidades con
algun tipo de lineamiento ambiental
o social en sus otorgamientos de
crédito. De otra parte, en diciembre
de 2015 se inicid el diseno de un curso
e-learning dirigido a los funcionarios
de las entidades financieras, el cual
busca generar capacidades al interior
de las entidades financieras con el fin
de concientizar sobre la importancia
del desarrollo de practicas sostenibles
e interiorizar y conocer las estrategias
del protocolo verde.
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TIBRIX
CRECIMIENTO
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P VIIL.FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Teniendo en cuenta el fendmeno mundial que se ha venido presentando en materia de
delitos informaticos y el desconocimiento por parte de las autoridades colombianas
para investigarlos y judicializarlos, desde hace varios anos Asobancaria viene reiterando
a la Fiscalia acerca de la necesidad de contar con fiscales especializados en este tipo
de delitos. Finalmente, en 2015 se logro la emision de la Circular 30 de 2015, la cual
ordena destacar fiscales para que conozcan las investigaciones de delitos informaticos.

De otra parte, se logro que la Coordinacion Nacional de Delitos Informaticos de la
Fiscalia asumiera la investigacion de fraudes a través de PSE, considerando que la
afectacion por este canal ha representado montos importantes durante los ultimos anos,
principalmente en el pago de seguridad social, impuestos municipales y nacionales
con recursos producto del fraude. Con esto se espera tener una mayor celeridad y
efectividad en la identificacion y judicializacion de las estructuras criminales que
vienen atacando a las entidades financieras y a sus clientes por medio de este canal.

Por dltimo, se continué con el plan de trabajo establecido en 2014 relacionado
con las sesiones de conocimiento e identificacion de sectores econdmicos para la

comprension de nuevas tipologias de Lavado de Activos.
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P IX. POLICIA NACIONAL \

Se fortalecieron los 9 frentes de seguridad instaurados en las principales
ciudades del pais, los cuales estan liderados por las entidades financieras
y Asobancaria. Durante el 2015 Asobancaria participo presencialmente en
algunas de estas reunionesy logro fortalecer las relaciones con autoridades
ejecutivas, policiales y judiciales. Asimismo, con el apoyo de la Policia, se
logro la geo referenciacion de las zonas mas afectadas por fleteo y taquillazo
en estas ciudades.

De otra parte, se realizaron campanas puntuales de seguridad con la Policia
Nacional para hacer frente a la incidencia de delitos que afectan a usuarios
delsistema financiero en las épocas de alta vulnerabilidad, y se establecieron
protocolos de actuacion en aras de identificar actividades sospechosas al
interior de las sucursales de las entidades financieras.

Por ultimo, se resalta que durante el 2015 la Asociacién capacitd
aproximadamente 400 oficiales de Policia de diferentes localidades en las
diferentes modalidades de fraude bancario.

X. COMANDO CONJUNTO
CIBERNETICO DE COLOMBIA - CCOC

Asobancaria participd activamente en las mesas de trabajo que coordino el
Comando Conjunto Cibernético de Colombia, las cuales tienen por objetivo
establecer los lineamientos para la definicidn de infraestructuras criticas en
temas de seqguridad de la informacion y gestion del riesgo en el pais. Como
resultados de estas mesas de trabajo, se logré emitir la primera edicién de
la “Guia para ldentificacion de Infraestructuras Criticas Cibernética (ICC]
de Colombia”. Esta guia aplica a todas las entidades publicas, privadas y
de economia mixta que cuenten con infraestructura de tecnologias de
informacidn y comunicaciones.
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XI. OFICINA DE
NACIONES UNIDAS CONTRA LADROGAY EL DELITO - UNODC

Asobancaria trabajo de manera conjunta en la estrategia de Negocios Responsables
y Seguros (NRS) y se vinculé al programa anticorrupcion: “Hacia la integridad: una
construccion entre los sectores publico y privado en Colombia”, con el objetivo de continuar
disenando acciones conjuntas para la prevencion del lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y contra la corrupcion.

XII. OTRAS INSTANCIAS DE GESTION
e CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

A partir de la Circular Externa 052 de 2007 sobre Requerimientos Minimos de Seguridad,
la SFC establecio a las entidades la obligatoriedad de exigir que los terceros contratados
dispongan de planes de contingencia y continuidad debidamente documentados.
A través de la gestion y coordinacion de Asobancaria, los proveedores criticos del
sector bancario presentaron su Plan de Continuidad y cronograma de pruebas de
contingencia para que las entidades con servicios contratados participen en ellas.

Deigualmanera, con la coordinacion de Asobancariayelapoyo de lafirma Deloitte, se realizd
un simulacro del proyecto de gestidn de crisis y de estrategias de recuperacion del sector
bancario que se viene trabajando hace algunos anos. El propdsito del proyecto es contar con
protocolosdeactuaciongremialesencasodelaocurrenciadeuneventodealtacriticidad para
la prestacion de los servicios bancarios. La prueba fue exitosay la retroalimentacién de los
resultados de la misma permitira establecer mejoras sobre los procedimientos establecidos.
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Se resalta el trabajo realizado en cuando a la identificacion de tipologias de fraudes y el
intercambio de experiencias que ayudo a algunas entidades en la adopcion de medidas
ara mitigar sus riesgos en estos asuntos. Asimismo, es relevante resaltar el trabajo desde
a Asociacion en el fortalecimiento de las relaciones con las diferentes autoridades y en
la consolidacidn de los frentes de seguridad que ayuda tanto en la prevencion como en la
judicializacion de delitos financieros.

De otra parte, se desarrolld el Modelo Estandar de Comercio Electrénico para pagos con
tarjetas de crédito con el acompanamiento de la empresa consultora Cross Border. Este
documento contiene los requerimientos necesarios para implementar, preservar, y mejorar
el sistema de comercio electrénico en Colombia. Asimismo, busca fortalecer la relacion
entre Comercios, Pasarelas de Pago, Redes y Entidades Financieras.

Por ultimo, como resultado del trabajo conjunto entre Incocrédito y Asobancaria, se
realizo el analisis del estado actual de Jlas pasarelas de pago en Colombia, identificando

sus esquemas de operacion y las posibles vulnerabilidades derivadas del ejercicio de su
actividad econdmica en comercio electronico.
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| GESTION INTERNACIONAL @
A) CONGRESO LATINOAMERICANO DE BANCA Y ECONOMIA - CLEC

Asobancaria organizo el lll Congreso Latinoamericano de Banca y Economia
- CLEC, realizado el 8 y 9 de octubre en Bogota, Colombia. Este Congreso
se enfocd en discutir las perspectivas de la banca latinoamericana ante
un escenario global de incertidumbre econdmica y un continuo deterioro
en las condiciones economicas a nivel global. Los temas destacados del
Congreso fueron el desempeno macroecondmico de Latinoamérica en
un contexto de menores cotizaciones en los precios internacionales de
los commodities, tendencias y retos de la inclusion financiera en la
region, y el financiamiento de las empresas y las finanzas sostenibles.

B) ORGANISMOS MULTILATERALES

Asobancaria participd en el Foro Internacional de Finanzas Sostenibles 2015
realizado por IFC en Perd, en el cual se reunieron participantes de bancos
centrales, reguladores de la banca y asociaciones bancarias de diferentes
continentes, instituciones financieras internacionales y bancos de diversos
paises, asi como expertos, donantes y socios internacionales. En el evento se
intercambiaron conocimientos, normas, politicas y lineamientos sobre gestion
deriesgosambientalesysocialesyfinanzas sostenibles para el sector financiero.

El foro representa la reunion anual de la Red de Banca Sostenible (SBN por sus
siglas en inglés), una plataforma Unica de requladores y asociaciones bancarias
interesados en promover practicas de banca sostenible. Asobancaria tuvo
oportunidad de compartir las experiencias de Colombia en el Panel sobre Banca
Sostenible - Marco regulatorio, Iniciativas voluntarias y Experiencia a la fecha.

De otra parte, en el transcurso del 2015 se fortalecieron diversas alianzas con
Organismos Multilaterales, ademas de IFC, tales como UNEP FI (Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente),
WRI (World Resources Institute), y GCF (Fondo Verde del Clima). Estas alianzas
son claves en el apoyo a las estrategias dirigidas hacia el desarrollo de una
economia sostenible, siendo Asobancaria un actor fundamental en estainiciativa.




2.2.2 Presenciay posicionamiento de Asobancaria
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EN EL ANO 2015 ASOBANCARIA ADELANTO TAMBIEN INICIATIVAS
DENTRO DE LAS CUALES SE DESTACAN:

2. Material de Divulgacion Impreso Y Digital

D I. PUBLICACIONES )
e SEMANA ECONOMICA

Durante 2015 se publicaron 47 Semanas Economicas, distribuidas a 12.170
destinatarios via correo electrdonico, cuya apertura crecio poco mas del 7%
frente a lo registrado en el ano 2014.

Durante 2015, el nivel de lecturabilidad, entendido como el numero total de
aperturas del hipervinculo que llega a la lista de distribucidn, aumento 14%
(pasd de 7.225 en 2014 a 8.240 usuarios en 2015).La Semana Econdmica mas
leida, la No. 981 (Discurso de instalacion del presidente de Asobancaria en el
17° Congreso de Tesoreria), alcanzd 957 lectores, superando el registro del
maximo historico en lecturabilidad.

En la pagina web de la Asociacion se encuentran disponibles la totalidad de
Semanas Econdmicas publicadas desde 2006 y se desarrollan temas de interés
variados, fundamentados técnica y juridicamente por el equipo de trabajo de
Asobancaria.
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II. LIBROS)Y;REVISTAS
 UNA HISTORIA'DEL SISTEMA
FINANCIERO COLOMBIANO

Laautoriadellibro“UnaHistoriadelSistema
Financiero Colombianoiestvola cargoidel
historiador economicolmasimpostante d l
pais, José Antonio Ocamposyataipubl cacion
se llevd acabo de la mano'delRostaiolio Unl
de los diarios economicos Maskin

del pais.

=

-

El lanzamiento del libro se realizo el 12%0¢
agosto en la Universidad Nacional con una
nutrida asistencia: En este evento también
se realizo un conversatoriosa cargo de los
mas reconocidos h|stor|adores economicos
del pais comof MigueerruUa Salomodn
Kalmanovitzy y.Mario Garcia. EL Libro tuvo un
tiraje de 5'mil cow las cuales 2 mil
fueron entregadas atlos asistentes de la
Convenuon Ba 'carlé\f'

FINANCIEROS EN COLOMBIA

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS
‘ 2010 -2013

Resultado del acuerdo de cooperacion suscrito entre Asobancaria y la
Universidad de los Andes durante 2014, en octubre de 2015 fue publicado
el libro “Evolucion de los Servicios Financieros en Colombia 2010 - 2013",
con base en los resultados de la Encuesta Longitudinal Colombiana - ELCA
que realiza esta universidad. El libro presenta los resultados en dos partes:
Urbanay Rural. En cada caso, se divide el analisis sobre productos de ahorro,
crédito y bienestar. En el primer semestre de 2016 se realizara un evento de
presentacion del libro en el cual participara Asobancaria.
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ESTUDIO DE DEMANDA CUANTITATIVO
DE COMPRADORES DE VIVIENDA
NUEVA DEL 2014 GALERIA INMOBILIARIA

Desde el ano 2005 la Galeria Inmobiliaria, con
elapoyo de Asobancaria, realiza una encuesta
anual a los compradores de vivienda nueva
con el fin de conocer las caracteristicas de la
demanda de inmuebles.

Enelinforme entregado en 2015y presentado
en el 6° Foro de Vivienda de la Asociacion, con
informacion de los compradores de vivienda
nueva de 2014, se destaca la reduccion en
los compradores de contado en beneficio de
un mayor porcentaje de crédito, asi como un
aumento en la financiacidn con plazo superior
a 15 anosy en los plazos de pago de la cuota
inicial al constructor.

INFORME DE TIPIFICACION DE
l LAS ENTIDADES BANCARIAS

Este informe incorpora las principales cifras
del balance general y estado de resultados
del sector bancario para el ano anterior al del
reporte. Ademas, incluye la presentacion de
cifras de acceso a los canales de prestacion
de servicios financieros y de su presencia
geografica en el pais. Para 2015 el informe
tuvo como punto innovador la incorporacion
de tres articulos que abordan los temas de
competenciaenelsectorbancario, regulacion
sobre el capital de la banca e inclusion
financiera. Este informe fue repartido en la
502 Convencion Bancaria realizada en el mes
de junio.

 REVISTA BANCA Y ECONOMIA

Durante el ano 2015 Asobancaria
se encargo de la creacion, edicion
de contenidos y publicacion de la
revista Banca y Economia de la
cual se publicaron los primeros
dos numeros con una importante
acogida por parte del publico
lector. El primer ndimero de la
revista, publicado en junio, tuvo
como tema principal el uso del
efectivo. Mientras el segundo
numero abordd el tema de la
expansion internacional de la
banca colombiana, esta edicion se
publico en octubre.




lll. BOLETINES Y CARTILLAS
* AGENDA FINANCIERA

Las agendas financieras son boletines
electrénicos informativos remitidas a 2832
contactos que presentan de manera didactica
temas sobre ahorro, crédito, presupuesto,
canales, seguridad bancaria, manejo de deudas,
vivienda, canales, medios de pago, entre otros.
Durante este ano la estrategia estuvo enfocada
en disminuir el nUmero de agendas y aumentar
la calidad de sus contenidos y alcance.

PLANEANDO MIS FINANZAS,
CONSTRUYENDO MI FUTURO

Asobancaria cre6 la cartilla “Planeando
mis finanzas, Construyendo mi futuro™ que
busca brindar a las personas un instrumento
sencillo que contiene actividades, ejercicios e
informacion que les permita adquirir conceptos
econdmicos y financieros basicos para suviday
la de sus familias.

¢ ABC DE LAS FINANZAS PARA NINOS

5000 ejemplares de la cartilla "ABC de las
finanzas para ninos” fueron entregados durante
el 2015 como parte de la estrategia concebida
por el gremio para educar a los ninos y a sus
padres en habitos sanos para el manejo de sus
finanzas.

! CONOZCAMOS EL FACTORING

Asobancaria elabord una cartilla educativa
sobre factoring dirigida a Pymes, a través de la
cual se buscar informar de manera didactica
sobre qué es el factoring, cuales son sus
modalidades y principales beneficios tanto
para proveedores como compradores, asi como
indicar la referencia normativa del factoring
en Colombia y algunos ejemplos practicos
relacionados con su funcionamiento.




[b. Eventos

Los eventos realizados por Asobancaria
coadyuvan a la fijacién de las posiciones
gremiales, y contribuyen al posicionamiento
y fortalecimiento de la imagen de la
Asociacién y sus entidades agremiadas.
Las tematicas que se desarrollan, por
su alto contenido tanto econdmico como
técnico, aportan no solo al desarrollo del
pais sino al fortalecimiento profesional de
los asistentes, lo cual permite convocar
perfiles directivos de diferentes sectores
de la economia, generando por lo tanto un
importante espacio para el networking.

En 2015 se desarrollaron 12 congresos, 37
capacitaciones y un curso gremial (gratuito
y dirigido exclusivamente a funcionarios de
lasentidadesagremiadas), que contaroncon
la asistencia de mas de 5.068 personas. La
participacion de las entidades agremiadas
a Asobancaria en el total de asistentes fue
del 28%.
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EVENTOS ASOBANCARIA
v

S

GENERADOR DE
Networking

Realizar estas actividades
permitio a Asobancaria

Se consolidaron alianzas con medios
especializados de comunicacion que permitieron
la divulgacion de los eventos.

o

é : Los medios en los que se publicé la

cuantificacion de los
espacios que fueron
objeto de canje

: pauta comercial para promocionar  :
: los seminarios fueron: La Republicay:
: Periodico Mercado de Dinero. :

N
o
—
o1

Participacion ¢
s de entidades ¢

Asistencia

12

Congresos : ®© e e o .2dremiadasa;
. « Asob .

3'7 : QQQQ :eﬁ_???aqtcdaer:ca :

M ¢ asistentes fue
Capacitaciones : AAAA : 2 80 / :
5,068 :28%:

Curso Gremial : Personas : :
CGratuito - : :
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. Congresos

Loscongresososeminariosse caracterizanporserespaciosabiertosalpublicoespecializado,
en los que se presentan temas de relevancia nacional e internacional. La calidad de sus
contenidos y la presencia de importantes conferencistas han convertido estos eventos en
espacios valiosos de generacion de ideas y difusion de opiniones. Como es tradicional,
Asobancaria organizé diferentes Congresos en las ciudades de Bogotd, Cartagenay Medellin,
en los cuales se abordaron los temas de mayor interés en los diferentes ambitos abordados
técnicay juridicamente por la Asociacion.

A partir del 2015 Asobancaria tomo la iniciativa de realizar estos eventos carbono neutro,
confirmando asi su compromiso de incentivar practicas de proteccién al medio ambiente.
En tal sentido, se compensaron las emisiones de CO2 a través de BanCo2, “un banco de
servicios ambientales comunitarios”, que busca la conservacion de las zonas de interés
ecosistémico de la region, su diversidad, la restauracion de ecosistemas, la implementacion
de proyectos forestales sostenibles, y el mejoramiento de la calidad de vida de los campesinos
propietarios de los bosques.

17° Congreso de Tesoreria ' Enero 29 Yy 30 i Cartagena i 383
[ [ [

6° Foro de Vivienda : 19 de Febrero : Bogota : 183

6° Congreso de Inclusién Financiera y : Marzo 5y 6 : Cartagena : 301

Medios de Pago I I I

3° Congreso de Proteccion al ' : U . U

Consumidor y Educacién Financiera : el : Bogota : 136

27° Simposio de Mercado de Capitales : Mayo 21y 22 : Medellin : 203
[ [ [

50? Convencién Bancaria I Junio 18y 19 I Cartagena I 1623
[ [ [

15° Congreso Panamericano de Riesgo de I lio 16 v 17 I I 4

Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo | Julio 16 | Cartagena | 3

14° Congreso de Riesgo Financiero : Agosto 20y 21 : Cartagena : 244
[ , [ [

14° Congreso de Derecho Financiero | Septiembre 17y 18 | Cartagena I 213
! ! !

3° Congreso Latinoamericano de I I , I

Banca y Economia CLEC. : Octubre 8y 9 : Bogota : 127

9° Congreso de Prevencién del Fraude : : . :

@ Skl | Octubre 29y 30 | Bogota | 278
| o [ z |

4° Encuentro Tributario I Noviembre 19 Bogota I 152

Tabla 002 Eventos 2015
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Se resalta la organizacion de la 502 Convencion Bancaria donde
conferencistas internacionales de la talla de Jeffrey Sachs, Guillermo Calvo
y Xavier Sala-i-Martin ilustraron a los asistentes sobre temas de actualidad
econdmicaysocialdelmayorinterés,yfueronacompanados porlas maximas
autoridades nacionales en el escenario de debate econdmico y financiero
mas importante del pais. Ademas de lo mencionado, es importante resaltar
la presencia de Kenneth Rogoff en el Congreso de Inclusion Financiera 'y
Medios de Pago.

De la misma forma que en anos anteriores, Ministros, Superintendentes
y Directores de las demas agencias estatales con incidencia en el sistema
financiero aportaron su perspectiva para el analisis de los diferentes temas
de la agenda académica de cada uno de los eventos organizados por la
Asociacion, ademas de los mejores profesionales en todos los campos
que ejercen su practica al interior de las entidades agremiadas o como
asesores fuera de ellas. Durante 2015 se conto, como una novedad, con la
participacion de alcaldes y candidatos a la alcaldia, en el Foro de Vivienda,
y de algunos miembros del Congreso de la Republica en el Congreso de
Derecho Financieroy en el Encuentro Tributario.

| d. Capacitaciones

Las Capacitaciones se enfocan en el progreso del recurso humano de las
entidades agremiadas a Asobancaria y otras empresas del sector financiero
y real. Estos programas son guiados por acreditados instructores, cuyo fin
es permitir la actualizacidon constante en diversos temas de acuerdo con las
necesidades del mercado. Se destaco la participacion de Javier Mora, Antoni
Bosh, Ignacio Perez y Guillermo Topa. En 2015, las 37 Capacitaciones se
enfocaron en diversos temas, dentro de los cuales se resaltan los siguientes:

|. JORNADA DE COMPETENCIA

Durante 2015 se llevd a cabo la IV Jornada de Derecho de la Competencia en el
Sector Financiero “Retos para la Aplicacion y Modernizacion del Derecho de la
Competencia en Colombia”, en la cual participaron académicos, directivos de la
SICy de las entidades agremiadas a Asobancaria.
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Il. SESIONES DE CONOCIMIENTO OFICIALES DE CUMPLIMIENTO

Se realizaron cuatro sesiones de conocimiento con un promedio de asistencia de
40 - 50 personas por sesion, en temas de:

e FATCAy CRS, taller a cargo de Carlos Burundarena
(Director Fundador de BCS):

e Corrupcidny evasion fiscal, conferencia desarrollada por Delia Ferreira
(Doctora en Derecho de la Universidad Complutense de Madrid);

* Mineria para no mineros, curso a cargo del senor Eduardo Alfonso
Chaparro Avila (Director Ejecutivo de la Camara de Asomineros de la ANDIJ;

e Prevencion y Deteccion del Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo a través de Estados Financieros a cargo de René Mauricio
Castro Vaca [Contador Publico, Master en Contabilidad y Auditoria de Gestion
de la Universidad Santiago de Chile).

e Capacitacion practica en analisis de informacion y reporte de
operaciones sospechosas ROS, liderado por la UIAF.
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P2.3. Gohierno comporativo
23] Estructura Intema |G4-34]

ASOBANCARIA, como Gremio, ha contribuido al logro de sus objetivos y los de sus
colaboradores mediante la revisidn, actualizacion y ajustes de su estructura y la de sus
procesos, haciéndolos mas eficientes, eficaces y seguros para la consecucidn de los
objetivos particulares de las areas a su cargo.

Los procedimientos de gestion administrativa, financiera y gremial, fueron actualizados
buscando ofrecer a la organizacion los recursos adecuados para operar eficientemente
y en condiciones favorables, asegurando la satisfaccion de sus clientes, la calidad del
servicio y la competitividad de la entidad, fomentando una cultura de compromiso, lealtad,
respeto y la responsabilidad con las metas y politicas de la Asociacion.

Del mismo modo, varias politicas de administracion fueron ajustadas, buscando unificar
la disciplina y organizacion del trabajo en la Asociacion, fortaleciendo los mecanismos
para controlar la ejecucidn, permitiendo la racionalizacion y el manejo del gasto y costo,
mediante la coordinacidn de equipos de trabajo y herramientas que permitan respuestas
especificas a éstas situaciones.

La estructura operativa de Asobancaria
redisenada, se ilustra a continuacion:

) COOR. JURIDICA NORMATIVA
VICEPRESIDENCIA )
JURIDICA ) COOR. JURIDICA OPERACIONAL

» DIR. ECONOMICA } DIR INCLUSION FINANCIERA Y
» DIR. FINANCIERA Y DE RIESGO ~ MEDIOS DE PAGU
32N ) DR GESTION OPERATIVA » DIR. VIVIENDA

TECNICA Y SEGURIDAD

JUNTA

DIRECTIVA

b ASUNTOS GREMIALES LEGISLATIVOS
REASTRAR ) DR EDUCACION FINANCIERA Y SOSTENBLIDAD
- EELGEMTLY ) PRENSA Y COMUNICACIONES

PRESIDENCIA

b RECURSOSHUMANOS b BEENES Y SFRVICIOS
TN ) FNANCERA b SERVICIOS GENERALES
ADMINISTRATIVA Sy b GERENCIA DF EVENTOS
b TECNOLOGIA b DR NUFVOS NEGOCIOS
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D 232 Junta Directiva

La Junta Directiva esta conformada por 20 miembros elegidos por la Asamblea General.
Durante el 2015 la junta fue compuesta por los Presidentes de las siguientes entidades

e BANCAMIA S.A.

« BANCO AGRARIO DE COLOMBIAS.A. D secosgros ot
« BANCO AV VILLAS
« BANCO CAJA SOCIAL S.A.
o COLPATRIA MULTIBANCA
« BANCO CORPBANCA COLOMBIAS.A.
e BANCO DAVIVIENDA S.A.
« BANCO DE BOGOTA

« BANCO PALABELLAS A
» BANCO FINANDINA S.A . .
_ j"*_"_ : por vicepresidentes
e BANCO PICHINCHA S.A de las entidades
. gbmo . af|l|ad_as. Enla
BANCO POPULAR 5.A actualidad funcionan
e BANCOLDEX la Junta Sectorial de

Inclusion Financiera,
EANE OIS la Junta Sectorial de

* BANCOOMEVA S.A Foancoomena + Vivienday la Junta

» BBVA COLOMBIA stz
« CITIBANK COLOMBIA
« CORFICOLOMBIANA

e TITULARIZADORA COLOMBIANA S.A. HITOS
e FINDETER F'ndetefﬁ‘,

. Junta Sectorial de Inclusion Financiera

Esta integrada por los Vicepresidentes de Banca de Personas de nueve entidades
afiliadas. Su proposito consiste en desarrollar estrategias que permitan mejorar
el acceso y uso de los servicios financieros transaccionales, de ahorro y de crédito.

Durante el 2015

la Junta Directiva
estuvo presidida por
el doctor Santiago
Perdomo, Presidente
del Banco Colpatria.

En Asobancaria se
cuenta con Juntas
Sectoriales que
estan conformadas
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b. Junta Sectorial
de Vlivienda

Convoca las principales entidades
que otorgan crédito hipotecario con
el objetivo de buscar mecanismos
que permitan un mayor acceso
de la poblacion al crédito de
vivienda y al leasing habitacional,
asi como fomentar el crecimiento
de este tipo de financiacion.

Adicional a las Juntas Sectoriales,
se cuenta con Comités Técnicos vy
Grupos de trabajo, conformados por
representantes de las entidades vy
coordinados por profesionales de
la Asobancaria, que operan como
entes consultivos. Los resultados
de estas instancias de trabajo son
informados regularmente a la
Junta Directiva. Entre ellos estan:

3 Comité creado en el afo 2015
4 ldem

e Comité Internacional

e Comité de Asuntos Financieros

e Comité de Riesgos

e Comité de Infraestructura

e Comité Rector del IBR

e Comité de Normas Contables

e Comité de Seguridad

e Comité de Oficiales de Cumplimiento

e Comité de Operacién Bancaria

e Comité de Continuidad del Negocio

e Comité de Canales y Medios de Pago

e Comité de Acceso a Servicios
Financieros

e Comité de Educacidén Financiera

e Comité de Satisfaccion al Consumidor

e Comite de Protocolo Verde

e Comité de Sostenibilidad

e Comité de Cartera Judicializada

e Comité Juridico

e Comité Juridico Tributario

e Comité de Factoring.

e Comité consultivo de Innovaciony
Desarrollo de los Medios de pago®

e Comité Rural *
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p2.3.3 Proyecto Gobierno Corporatiyag

Duranteelano2015seinicioelproyectodeafianz

del gobierno corporativo de Asobancaria. En des
de dicho proceso, la Junta Directiva design
“Comision de Gobierno Corporativo”, compuest

los Presidentes de Bancamia, Bancolombia, Ban¢
Caja Social, Banco Colpatria, Banco Finandina y Banco
Popular, organismo que sesiond en los meses de
octubre y noviembre.

Producto del trabajo de la Comision de Gobierno
Corporativo y, con la revision y aprobacion de la Junta
Directiva, se obtuvieron los siguientes avances:

s ..... SR ©) § G ENERAC|O N ........... DEF”\] |C|ON DE ........
CONFORMACION DEL REGLAMENTO : LAS REGLAS DE
: REGLAMENTACION

O

oo P

. COMITE DE AUDITORIA JUNTADIRECTIVA i GOBERNABILIDAD

FORMULACION DE :
AJUSTESENEL CORTO
PLAZO ALAOPERACION ;

)

REGLASDE = . JUNTAS SECTORIALES
REPRESENTACION : Y COMITES :




DETERMINANDO
ASUNTOS
MATERIALES EN
SOSTENIBILIDAD
DEL SECTOR
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Dentro del plan estratégico de Asobancaria se definen tres objetivos misionales para
el desarrollo sostenible del sistema financiero, (i) confianza, [ii) sostenibilidad vy (iii)
competitividad. A partir de estos tres ejes estratégicos se reafirma el compromiso
con el fortalecimiento del sector financiero y con la promocion de mejores
practicas en la actividad bancaria, de manera que cada vez se genere mayor valor
econdmico, social y ambiental en las diferentes operaciones que realiza la banca.

&

CONFIANZA

Ejercer una voceria que
genere respeto y

credibilidad

Vincular los intereses
de la banca con objetivos
de largo plazo del pais

Preservar los altos
estandares de
cumplimiento de la ley

Fortalecer la reputacién
e imagen de la banca

O

SOSTENIBILIDAD

Elevar la satisfaccion
del consumidos
financiero

Promover la libre
competencia como deber
y como derecho

Aumentar la inclusion y
educacion financiera

Incentivar practicas de
proteccién al medio
ambiente

Tabla 003

COMPETITIVIDAD

Propender por un entorno
normativo adecuado para
los negocios

Aumentar la
profundizacién
del crédito

Aumentar la eficiencia y
modernizacién dentro
del marco de la
libre competencia



Bajo el entendido de sostenibilidad presentado, el gremio ha realizado esfuerzos con el
liderazgo de Asobancaria y con participacion activa de las entidades para conocer y divul-
gar de manera adecuada los temas asociados a sostenibilidad, asi mismo identifica las
brechas que serviran como rutay se convertiran en el plan de trabajo del Comité de Soste-
nibilidad de Asobancaria. Para este reporte, se adelantaron las siguientes actividades con
el acompanamiento de KPMG:

Para cada componente de estas actividades se presenta los resultados relacionados:

Mediry reportar la gestion

Actualizaciony
mapeo de los

que tienen las entidades
del sector sobre los

asuntos materiales con
el fin de promover la

grupos de
interés del sector transparencia frente a
los grupos de interés y

asi como la L,
: e oz establecer planes de accion
identificacion de que permitan cerrar las

Sus eXpeCtativas_ brechas encontradas en el
proceso, tanto por parte de

Asobancaria como de las
entidades que diligencian la
encuesta.

|dentificacion de A partir de los

los asuntos resultados de la
materiales en encuesta, cono-

cer una linea base
sobre el reporte
individual de las
entidades.

sostenibilidad a
ser divulgados
por el sector.

C

Continua Sig Pag =
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Como punto de partida de este ejercicio se realiza un reconocimiento y priorizacién de

los grupos de interés basados en el estandar AA1000, para esto se contd con la retroali-
mentacion de algunos representantes de Asobancaria y otras companias afiliadas, con lo
cual se logra identificar y describir los actores relacionados a continuacion, los cuales son
comunes a la industria financiera.

[64-24]
GRUPO DE INTERES

ENTIDADES
FINANCIERAS
AGREMIADAS

COLABORADORES

GREMIOS,
ASOCIACIONES

Y ENTIDADES
MULTILATERALES

CONSUMIDOR
FINANCIERO

GOBIERNO Y
ENTIDADES
REGULADORAS

DESCRIPCION

Grupo de entidades financieras comprometidas a
trabajar en conjunto para buscar el fortalecimiento
del sector financiero en Colombia.

Personas vinculadas laboralmente a los estableci-
mientos de crédito y a Asobancaria, cuyo servicio
propende por un desempefo que garantice la
excelencia de las entidades del sector.

Los gremios y Asociaciones, identificados como
parte fundamental de la institucionalidad del pais,
los cuales velan por el cumplimiento de las respon-
sabilidades empresariales acordes con los fines del
Estado y el beneficio general, estos representan
varios sectores de la economia colombiana.

Las entidades multilaterales son organizaciones
conformadas por instituciones cuyo objetivo es
trabajar conjuntamente en las probleméticas y
aspectos relacionados con el desarrollo en los
paises donde tienen operacién.

Clientes y usuarios de los establecimientos de
crédito que utilizan los productos y servicios ofreci-
dos a través del sistema financiero.

Todas aquellas instituciones del Estado, ya sean del
nivel nacional, departamental o municipal encarga-
das de la formulacién, implementacién o supervi-
sién de politicas que impactan la estabilidad y buen
funcionamiento del sistema financiero.

También incluye a las entidades estatales de otros
paises.

Tabla 004

SUBGRUPOS QUE
L0 COMPONEN

e Establecimientos bancarios

® Banca de redescuento (bancos de segundo piso)

e Corporaciones financieras

o Compainiias de financiamiento

¢ Oficinas de representacion

® Banco central (Banco de la Republica), como
miembro honorario de Asobancaria

e Colaboradores vinculados (con contrato laboral)
e Sindicatos

® Gremios, Asociaciones
e Entidades Multilaterales como BID, BM, CAF, IFC,
UN (UNEP-FI, PNUD)

® Persona natural
® Persona juridica

® Presidencia de la Republica

® Ministerios

® Superintendencias

o Alcaldias y Gobernaciones.

® Unidades y Departamentos Administrativos
® Congreso de la Republica.

e Cortes, Tribunales y Juzgados
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[64-24]
GRUPO DE INTERES

PROVEEDORES
Y SOCI0S
COMERCIALES

COMUNIDAD

INVERSIONISTAS

MEDIOSDE
COMUNICACION

ACADEMIAY
ORGANIZACIONES
DE INVESTIGACION

[64-26]

DESCRIPCION

Organizacion o persona que facilita un producto o
servicio usado en la cadena de suministro del sector
financiero.

Grupos poblacionales y Organizaciones de repre-
sentacién comunitaria de las regiones en las cuales
el sector financiero tiene operacién o presencia a
través de proyectos o programas significativos y por
lo tanto pueden verse afectadas negativa o positi-
vamente por los mismos.

Son personas naturales o juridicas que tienen accio-
nes de una entidad, aportando capital, que podrian
participar en la gestion de la misma y a quienes la
entidad debe rendir cuentas.

Entidades e individuos que no tienen una relacién
directa con el sector financiero pero generan datos
y puntos de vista que influyen en la imagen del
mismo y en las decisiones de los grupos de interés.

Instituciones académicas, cientificas, literarias o
artisticas establecidas con autoridad publica.

Tabla 004

SUBGRUPOS QUE
L0 COMPONEN

® Proveedores de servicios

* Proveedores de bienes

e Canales de medios de pago - Canales Transaccio-
nales (Visa, Master Card)

® Socios comerciales

* Grupos poblacionales impactados
e Lideres y representantes de la comunidad o de las
organizaciones comunitarias.

® Inversionistas mayoritarios
® Inversionistas minoritarios

® Prensa, radio, televisién y medios digitales, entre otros.
® Usuarios de redes sociales.
e Lideres de opinion

® Instituciones educativas
¢ Organizaciones culturales
e Centros de pensamiento

Una vez identificados los grupos de interés y como parte del
proceso de materialidad', se realiza un dialogo directo con algunos

representantes,

esto con el objetivo de priorizar los asuntos

relevantes y a la vez conocer expectativas y opiniones. Para este

ejercicio se logran los resultados relacionados:

1 En la siguiente seccion se explica en detalle el proceso de materialidad.
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GRUPO DE INTERES [G4-271 EXPECTATIVAS Y OPINIONES RELEVANTES

* X | o A .
Se requieren esfuerzos publicos y privados para lograr la inte-
gracion de grupos poblacionales en el sistema financiero, asi
mismo reforzar y trabajar en proyectos de educacién financiera.

ENTIDADES Se debe buscar un desarrollo integral y sostenible del pais, no
ol tor.
FINANCIERAS AGREMIADAS SOOI

- Se debe propender por la calidad de vida, retencién, equidad
de género y gestién de conocimiento de los colaboradores. Asi

como trabajar por mejorar la reputacion del sector.

COLABORADORES

@ El sector financiero debe trabajar de manera ardua en la educa-
» cion financiera, en dar a conocer el portafolio de productos de
manera detallada, transparente y con base en el perfil del consumidor.

CONSUMIDOR
FINANCIERO

El sector financiero deberia ser mas activo en cuanto a la gestion
de politica publica con el fin de fortalecer su gestion regulatoria,
PROVEEDORES dando a ésta un enfoque estratégico y preventivo.

Y SOCIOS COMERCIALES
00

Se tienen expectativas frente al trabajo con la comunidad, anali-
sis de riesgos ambientales y sociales e innovacién en tecnologias
| que acerguen los consumidores a las entidades financieras.

COMUNIDAD

El sector debe mostrar un real acercamiento a las comunidades
GOBIERNO Y més alejadas. Adicionalmente se espera una mayor participa-
cién en iniciativas de transparencia y educacion financiera.

ENTIDADES REGULADORAS

Tabla 005

La identificacion de los grupos de interés permite al sector reconocer
la promesa de valor por la que trabaja, asi mismo mantener un contacto
permanente, asertivo, conocer sus expectativas e interesesy de esta manera
integrarlos en los planes de accion del gremio.
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GRUPO DE INTERES

»
»
»

ENTIDADES
FINANCIERAS
AGREMIADAS

PROMESA DE VALOR

« Vincular los intereses de la Banca con objetivos de largo plazo del pafs.

« Ejercer una voceria que genere respeto y credibilidad.

» Aumentar la eficiencia y modernizacion dentro del marco de la libre competencia.
« Fortalecer la reputacién e imagen de la banca.

* Propender por un entorno normativo adecuado para los negocios.

» Aumentar la profundizacion del crédito.

COLABORADORES

» Generar empleos de calidad, acorde con el cumplimiento de la legislacién laboral vigente.
* Proporcionar desarrollo y bienestar.

« Desarrollar programas para fortalecer sus habilidades, especialmente de liderazgo, garantizando
su seguridad en el trabajo, disefiando beneficios que mejoren su calidad de vida y la de sus familias.

GREMIOS, ASOCIACIONES Y
ENTIDADES MULTILATERALES

1= E)

e
e
e

Mantener un dialogo abierto y constante con los deméas gremios del pais y asociaciones con el
fin de conocer sus necesidades y ofrecer servicios financieros coherentes.

CONSUMIDOR
FINANCIERO

« Aumentar la inclusién y educacién financiera.

« Elevar la satisfaccién del consumidor financiero.

« Promover la libre competencia como deber y como derecho.
« Incentivar préacticas de proteccién al medio ambiente.

« Ratificar nuestro compromiso con el futuro del pais apoyando a las familias colombianas en la
construccion de su patrimonio.

GOBIERNO Y
ENTIDADES
REGULADORAS

« Preservar los altos estandares de cumplimiento de la ley.

« Trabajar de la mano con el Gobierno nacional apoyando las iniciativas que busquen generar
mayor competencia y profundizacién del sector financiero.

 Acompanar la labor legislativa, compartiendo la posicion del Gremio sobre los temas de interés
que se discutan en el Congreso de la Republica.

PROVEEDORES
Y SOCI0S COMERCIALES

Propender por una cadena de suministro social y ambientalmente responsable en la Banca
Colombiana.

COMUNIDAD

Apoyo al desarrollo de proyectos de alto impacto social, ambiental y econémico orientados a
beneficiar a los colombianos y a la Banca en general, promoviendo el desarrollo sostenible del
pais.

MEDIOSDE
COMUNICACION

s
:
1t
2

Apoyar la transparencia en la informacion generada para aportar a las investigaciones oportunas
en medios de comunicacién y asi facilitar al conocimiento de la comunidad en general sobre el
sector bancario en Colombia.

ACADEMIA'Y
ORGANIZACIONES
DE INVESTIGACION

|
_01 K

Generar y aportar conocimiento, con el propésito de promover una relacion de beneficio mutuo
asi como condiciones apropiadas para el desarrollo de la academia y de su entorno.

Tabla 006
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p 3.2.3 Analisis de materialidad
(17T O,

Para el analisis de materialidad se procede a la identificacion y evaluacion
de los asuntos econdmicos, sociales, ambientales que son relevantes para
la sostenibilidad del sector, utilizando los lineamientos de la Guia del GRI.

Bajo esta metodologia se entiende como material, todo asunto que tiene
un impacto significativo en cuestiones ESG (Environment, Social and
Governance) de la organizacion o que puede influir de un modo sustancial
en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés, para el analisis
se siguieron estos pasos:

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Paso [ identificacion

Contempla la realizacién de un listado de asuntos relevantes para la
industria en las tres dimensiones con ayuda de la siguiente informacidn:

. Listado de aspectos identificados por el GRI (Global Reporting Initiative)
en su version G4 y en el suplemento sectorial para servicios financieros.

Il. Reportes anuales de 10 referentes del sector en los cuales se encuentran
grupos financieros internacionales y nacionales.

l1l. Documentacion sectorial relativa a los retos y oportunidades que se
enfrentan en materia de sostenibilidad.

IV. Estandares e iniciativas internacionales como el Pacto Global, Principios
del Ecuador, Protocolo Verde, Dow Jones Sustainability Index - DJSI,
Objetivos de Desarrollo Sostenible - SDG, entre otros.

Serealiza laidentificacionde 16 asuntos relevantes que agrupaban 90 temas
para gestionar, los cuales fueron avalados por representantes de las areas
de sostenibilidad o afines en el Comité de Sostenibilidad de Asobancaria.




|.Analisis de los reportes anuales y de sostenibilidad, asi como otra informacidn publica,
de dos referentes internacionales lideres en el sector de financiero segun el DJSI que
corresponden a Itau Unibanco Holding SA y Westpac Banking Corp, para determinar la
madurez en la gestion de los asuntos relevantes.

Il. Valoracién de los asuntos frente a dos iniciativas que son los 10 principios de Pacto
Globaly el cuestionario del DJSI para bancos.

lll. Realizacion de un taller de impactos con representantes de Asobancariay companias
asociadas para encontrar riesgos y oportunidades que permitieran una valoracion para
cada asunto relevante.

IV. Desarrollo de 12 entrevistas con representantes de seis de los nueve grupos de interés
para conocer su percepcion sobre los asuntos. Entre los entrevistados se contd con la
participacion de representantes de los grupos colaboradores, entidades financieras,
socios comerciales, entidades reguladoras, consumidor financiero y comunidades.
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Paso 3: validacion

Este ejercicio de priorizacion permite incluir los 16 asuntos en un mapa
cartesiano donde el eje horizontal (X) representa los impactos econémicos,
socialesyambientales para el sector, y el eje vertical (Y) lainfluencia de estos
en la evaluacion y las decisiones de los grupos de interés. Adicionalmente
se considera un Umbral de referencia en el cual se encontraron 10 asuntos
materiales los cuales fueron socializados y aprobados en el Comité de
Sostenibilidad de Asobancaria.

Grafico 008 Materialidad de la industria financiera
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Con base en este ejercicio, se presenta el listado de asuntos que resultaron materiales:

ASUNTO MATERIAL’ DESCRIPCION DEL ASUNTO

Generaciéon de politicas, lineamientos y herramientas por parte de las compaiiias del sector que
garanticen el cumplimiento de la normatividad frente a la informacién que se debe suministrar en
los productos y servicios a la vez que atiende las necesidades y expectativas del cliente, y disminu-
ye su vulnerabilidad por el desconocimiento de temas financieros.

Elaboracién e implementacion de una estrategia de inclusién y desarrollo de comunidades, que
esté alineada con el core del negocio, permitiendo la bancarizacién de personas y teniendo en
cuenta sus necesidades sociales.

Integracién de procesos en las compafiias del sector que conlleven al cumplimiento de las metas
de rentabilidad y eficiencia organizacional de modo que se refleje un crecimiento general del
sector financiero en Colombia.

Iniciativas de las companias del sector financiero que ayuden al consumidor financiero a acceder
y ejercer un uso éptimo de sus recursos a la vez que se garantiza la seguridad de sus transacciones
e informacién confidencial.

Estrategias y planes de las compaiiias del sector financiero que permitan la atraccion y retencién
de un talento humano adecuado para el cumplimiento de los objetivos corporativos. Adicional-
mente, desarrollarlos y capacitarlos para cerrar brechas en la fuerza laboral a la vez que se garanti-
za un ambiente digno y sano para sus colaboradores.

Establecimiento de pardmetros en las companias del sector financiero que permitan el disefio de
productos y servicios verdes asi como la evaluacién de riesgos ambientales y sociales durante los
procesos de evaluacién de crédito y financiacion de proyectos.

Procedimientos desarrollados por el gremio y las entidades del sector que permitan conocer y
divulgar el impacto financiero que tienen sus inversiones, ingresos, gastos, normatividad, contri-
buciones y partidas financieras especiales.

Estrategia de las compariias del sector financiero para adaptarse y mitigar los efectos derivados
del cambio climético a la vez que aprovecha las oportunidades. Generacién del compromiso para
medir y disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Desarrollar actividades de lucha contra el fraude y la corrupcion que permita identificar y mitigar
los principales riesgos a los que se encuentran expuestas las companias del sector financiero e
investigar las denuncias recibidas a través de los canales disponibles con el fin de mitigar riesgos
financieros y reputacionales. Adicionalmente, implementar programas para evitar financiar activi-
dades ilegales o cuestionadas.

Gestion sostenible y estratégica de los procesos de compras y tercerizacién, que busca mitigar los
impactos asociados a los riesgos sociales, ambientales y econémicos que pueden generar las activi-
dades de proveedores y contratistas en el cumplimiento de la operacion del sector financiero.

Tabla 007

“2 Los limites de los asuntos materiales pueden ser consultados en la Tabla GRI que se encuentra anexa.
Adicionalmente en la tabla se encontraran los aspectos GRI que estan relacionados con cada asunto material.”
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p 3.2.3.500re [a encuesta de sostenibilidad

Después de aprobados los asuntos materiales en sostenibilidad del sector, el siguiente
paso era reportar gestion frente a algunos indicadores como industria, teniendo en
cuenta el total de companias afiliadas. Para ello y teniendo en cuenta que el sector esta
compuesto por un numero amplio y diverso de companias, se buscé una herramienta
para homogeneizar la informacidn divulgada a los grupos de interés que consistio
en una encuesta de sostenibilidad para todos los asuntos materiales y una encuesta
exclusiva para el componente de educacion financiera.

Esta encuesta tenia como objetivo recopilar informacion que permitiera evidenciar la
forma en la que la industria gestiona la sostenibilidad de modo agregado. Ademas tuvo
en cuenta indicadores GRI asociados a cada asunto material los cuales en ocasiones
debieron ser adaptados para poder responder como gremio.

Entotal, 27 entidades financieras respondieron por lo menos a una de las dos encuestas;
estas companias corresponden al 82% del total de las companias agremiadas en
Asobancaria a diciembre de 2015. Se debe aclarar que no todas las companias que
responden a la encuesta, contestan el 100% de las preguntas por lo que en cada seccidn
se aclarara si es pertinente el porcentaje o nUmero real de entidades que responden.




SOBRE EL SECTOR Y ASOBANCARIA

COMPANIAS QUE RESPONDIERON A LA ENCUESTA

BANCAMIA S.A
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

BANCO AV VILLAS*

BANCO CAJA SOCIAL S.A.

BANCO COLPATRIA

BANCO COOMEVA S.A.

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

BANCO CORPBANCA COLOMBIA S.A.

BANCO DAVIVIENDA S.A.

BANCO DE BOGOTA

BANCO FALABELLA S.A.

BANCO FINANDINA S.A.

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.

BANCO MUNDO MUJER S.A.

BANCO PICHINCHA S.A.

BANCO POPULAR S.A.*

BANCO PROCREDIT COLOMBIA S.A.

BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S.A.
BANCOLDEX

BANCOLOMBIA S.A.

BANCOMPARTIR S.A.

BBVA COLOMBIA

BNP PARIBAS CORPORACION FINANCIERA S.A.
CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S.A.
FINAGRO

FINDETER

TITULARIZADORA COLOMBIANA S.A. HITOS

Bancamia

@ sancuAgrf'u de Colombiz

& Banco AV Villas

Banco
Falabel{a

Finaniars al asarolo

----------

*Estas dos entidades responden Unicamente a la encuesta de educacion
financiera. Por lo anterior el porcentaje de entidades que participaron en la
encuesta de sostenibilidad corresponde al 76% de las entidades agremiadas.
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La banca reconoce que la sostenibilidad
se integra en torno a practicas globales
que garantizan un crecimiento inclusivo
y ambientalmente responsable. Hoy, la
necesidad de medir los impactos que las
Industrias generan con sus actividades
sobre el medio ambiente y la sociedad,
empieza a cobrar mayor relevancia. Este es
un asunto de responsabilidad compartida
que puede medirse a nivel mundial y en el
cual las entidades financieras juegan un
papel determinante al ser las principales
intermediarias dentro de la economia.

La influencia de las entidades sobre
el entorno financiero crea una gran
oportunidad para que sean pioneras
propiciando la puesta en marcha de
un enfoque triple cuenta en el que el
mayor reto consiste en propender por el
desarrollo sostenible por medio de metas
de crecimiento y estabilidad financiera, asi
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como a través de practicas que contribuyan
al progreso social y a la proteccion de los
recursos naturales. Que las entidades
financieras aborden estos asuntos, creara
pilares estructurales de solidez y resiliencia
que permearan a los demas sectores de la
economia como estrategias transversales.

La presente seccidn recoge indicadores
que tratan asuntos de rentabilidad vy
balance del escenario economico del
sector, y pone en evidencia las tacticas
del gremio para contribuir activamente al
progreso social mediante la distribucion
de riqueza entre sus grupos de interés.
Incluyen ademas temas relacionados con
corrupcion, tecnologias de la informacién,
criterios ambientales y sociales en el
portafolio de productos y procesos de
financiacion, proveedores, transparencia
con el consumidor y educacion financiera.
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} Este relevante asunto para el sector integra
procesos de las companias que responden
a objetivos concretos de eficiencia
organizacional y metas de rentabilidad. De
una adecuada gestién de estos aspectos
dependen en gran medida el crecimiento y
la estabilidad del Sector Financiero.

Como reflejo del interés del sector por
gestionar estos temas, la banca colombiana
ha logrado durante la ultima década una
mayor estabilidad financiera, un hecho que
le ha permitido no solo disminuir los riesgos
asociados a su actividad econdmica, sino
también mejorar su resiliencia frente a los
impactos externos negativos. La adopcion
de la Regulacion de Basileay una adecuada
gestion del riesgo en la colocacion de la

dad, crecimiento.
del sisterna financiero

cartera, le han permitido a la banca crecer
por encima del promedio de los demas
sectores de la economia de una forma
estable.

La llegadadeimportantes entidades extranjerasal
mercado, asicomoelnacimientode nuevosbancos
nacionales, han incrementado la competencia
del sector propiciando una disminucion en la
rentabilidad y en el margen de intermediacion, sin
erosionar la estabilidad financiera. Asi, la banca
colombiana ha crecido a tasas mayores que el
promedio de la economia gracias a la llegada
de nuevas entidades y a la sdlida y saludable
expansion del crédito.

De otro lado, la adecuada gestion del riesgo, ha
aumentado la estabilidad del sistema financiero.
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} En 2015, el crédito creci6 a tasas de 5.9%, una desaceleracion saludable
: con respecto al 2014 en linea con la desaceleracion de la economia. No
: obstante la cartera morosa se mantiene en niveles de 2.8% y los créditos
! morosos estan cubiertos hasta en un 155%. Esto evidencia la solidez de la
: banca que ademas de sobre cumplir los requisitos de solvencia (15.1%),
: mantiene niveles razonables de rentabilidad.
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Para la gestion del riesgo, Asobancaria, a través de la Direccion Econdmica,
contribuye a que las entidades exhiban unos mayores niveles de rentabilidad y a
que el sistema financiero tenga una mayor estabilidad: -

Lidera distintas iniciativas encaminadas a aumentar
el desarrollo del sector entre las que se destaca el
PROYECTO F, de alcance nacional, que busca reducir
los niveles de uso del efectivoyaumentar la penetracion
de los medios de pago electrdnicos.

Evalua en distintos comités las medidas regulatorias
que puedan afectar los niveles de rentabilidad ‘del
sistema.

}Coordina espacios de discusion entre el sector publico
y el privado para evaluar acciones que propenda por
el crecimiento del sector. Tal es el caso de los proyectos
y eventos sobre inclusion financiera que aborda
alternativas de politica para el mayor acceso de la

poblacidn a los servicios financieros, asi con

productos a los que los usuarios pueden acceder
intensificando el uso del sistema. '
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} Indicador de Riesgo Macroeconomico de Asobancaria
(IRMA): es una herramienta elaborada por la Direccic
Econdmica para el analisis y monitoreo de los riesgos
que enfrenta el sector.
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Lagestiondelsectorencadaunode loscomponentes
de este asunto puede abordarse asi:

Rentabilidad

 Tipificacion de los productos:

Graciasalmayornumerodejugadores enelmercado, el Sector Financiero havenido
ampliando su portafolio de productos y servicios para satisfacer las necesidades
de individuos y corporaciones a costos cada vez menores.

eDesde la perspectiva del activo, se resalta la cartera de créditos que comprende
cuatro modalidades:

Modalidad comercial:
incluye préstamos a pequenas, medianas y grandes empresas.

Modalidad de consumo:
comprende tarjetas de crédito, créditos rotativos, de libranza,
libre inversion y vehiculos.

Modalidad de vivienda:
incluye programas que otorgan subsidio directo a la tasa de interés.

Modalidad de microcrédito:
cuenta con desembolsos hasta de 120 salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLV].

e Desde la perspectiva del pasivo, las entidades ofrecen cuentas de ahorro, cuentas
corrientes e inversiones a través de Certificados de Depodsito a Término (CDT).

Esimportante resaltar que losavancestecnoldgicos han sido una piezafundamental
para desarrollar mejores canales de prestacion de servicios en las entidades, pues
ayudan a reducir los tiempos y facilitan las operaciones y transacciones que los
clientes realizan.
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Estabilidad

» Asuntos ) 11esgos financieros como sector

A través de Asobancaria las entidades agremiadas impulsaron valiosas labores en el 2015.

P RIESGOS FINANCIEROS

- Analisis del esquema de aplicacidn de las pruebas de estrés en otros paises.

- Estructuracion de la agenda del Congreso de Riesgo Financiero con la ayuda del Comité
de Riesgos.

- Estructuracion de la guia que servira de insumo para la implementacion y fortalecimiento
de los sistemas de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales en las entidades.

- Generacion de contenidos para capacitaciones a proveedores que prestan servicios a las
entidades de acuerdo con lo estipulado en la Circular Externa 41 de 2007.
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t RIESGOS DE FINANCIACION

Asobancaria gestiona las inquietudes del gremio

relacionadas con los riesgos que afrontara la banca
durante lafinanciacion de proyectos de infraestructura
de cuarta generacion (4G].

P MERCADOS FINANCIEROS

P En materia de profundizacién de mercados financieros y de capita-
les, Asobancaria propone y participa activamente en las reformas
normativas que permitieron la financiacion en moneda extranjera
de las entidades bancarias.

P Asobancaria propicia didlogos abiertos con el Ministerio de Hacienda
y el Banco de la Republica sobre los impactos en la liquidez del
sistema financiero producidos por la centralizacion de recursos de
entidades publicas en la Cuenta Unica Nacional (CUN).

pSe avanzé en el posicionamiento y uso del indice Bancario de
Referencia (IBR) como tasa de referencia del mercado financiero, asi:
(i) culminacidn del proyecto que permite la compensaciony liquidacion
de swaps de uno y tres meses en la Camara de Riesgo Central de
Contraparte (CRCC), (ii) fortalecimiento del Gobierno Corporativo del
Esquemayy (iii) publicacion del IBR en términos efectivos anuales en la
pagina web del Banco de la Republica, para facilitar su comparacion
con otras tasas del mercado.

P CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

P El gremio apalanca las Politicas de Continuidad del Negocio cuyo
objetivo principal es proteger los procesos criticos y operativos del
negocio contra desastres naturales y fallas mayores ocasionadas
por la interrupcidn de las operaciones. Asi disminuye el impacto
financiero y la pérdida de informacion critica, al tiempo que fortalece
la credibilidad y la productividad cuidando la marcay su reputacion.

p Implementar estas politicas implica que las entidades, asi como el
Gobierno Nacional, deben formular enfoques integrales, globales y
efectivos que permitan al Sector Financiero garantizar su operatividad
en momentos de crisis sin afectar la estabilidad del pais.




Adopcion de normas o
legislacion internacional

A partir de enero del 2015, las entidades
financieras han transmitido sus estados
financierosbajolas NormasInternacionales
de Informacidon Financiera (NIIF), lo que
gener6 grandes desafios operativos
debido a los cambios que sufrieron sus
sistemas de contabilidad. Una de las
mayores dificultades ha sido lograr una
transicion contable entre las cuentas que
anteriormente se reportaban a traves del
Plan Unico de Cuentas (PUC) y las que
ahora se reportan a través del Catalogo
Unico de Cuentas (CUIF).

Otro reto para el sector es la puesta en
marcha de la transmision de los Estados
Financieros y sus notas en lenguaje
XBRL, pues debio responder a los cortos
plazos previstos para su implementacidn
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y al desarrollo tecnoldgico que requieren
adaptar los sistemas a dicho lenguaije.

Asobancaria  actualmente  hace el
seguimiento al proceso de transmision de
los Estados Financieros de las entidades
agremiadas bajo las NIIF, asi como de la
adopcion del lenguaje XBRL en los sistemas
contables.

A pesar de los retos en la implementacion de
las NIIF, Asobancaria considera que producira
efectos positivos en términos de una mayor
homogeneidad en la informacion. Esto

facilita la comparabilidad entre entidades,
incrementa la confianza tanto del consumidor
financiero como de los inversionistas y, por
ultimo, constituye un paso indispensable
hacia la internacionalizacion de la banca
colombiana.
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Crecimiento

Programa de vivienda

El mayor activo de las familias colombianas es la vivienda, pues representa calidad
de vida, ahorro y estabilidad. Adquirirla implica un esfuerzo para los hogares que
encuentran en el crédito hipotecario y el leasing habitacional, mecanismos de
financiacion naturales. Segun la Encuesta de la Galeria Inmobiliaria, el 85% de los
compradores de vivienda nueva en 2015 solicitaron un crédito para su financiacion.

Un sistema de financiacion de vivienda robusto implica mayor acceso a la vivienda
formal y menores indices de déficit habitacional. Por ser préstamos otorgados
generalmente a quince anos, conllevan una relacion de largo plazo entre el deudor
y la entidad financiera.

Asobancaria es vocera de sus afiliados en la busqueda de condiciones 6ptimas para
el desarrollo de la financiacion de vivienda en Colombia, para lo cual cuenta con la
Direccidn de Vivienda que se encarga de estudiar e investigar permanentemente
los asuntos econdmicos, técnicos, operativos, juridicos y sociales del sector. En el
marco de estas funciones, Asobancaria ha participado en la reglamentacion, diseno
y puesta en marcha de los programas gubernamentales hoy vigentes, orientados a
fomentar la adquisicion de vivienda nueva por parte de segmentos especificos de
la poblacion, asi:

PROGRAMAS QUE OTORGAN SUBS|DIO PROGRAMAS CON SUBSIDIO A
DIRECTO Y A LA TASA DE INTERES ﬁ A TASA DE INTERES

i MICASAYA i MICASAYA:  :MICASAYA :FRECHNOVIS:

: AHORRADORES § CUOTA INICIAL { SUBSIDIOA i VIVIENDASDE :
: para adquirir E viviendas de ¢ . INTERES E 135 a 335 E
+ viviendas de hasta ¢ 70 a3 135 s s : SMMLV .
: . . + viviendasde
:70SMMLV:  smmwv ¢ 3 meE g

: dirigidoa i eingresosde ; ! 13BsmmLy - Slinnlglrrrc]aggsde

hogares con s : : _
ingresos & 2a4sMMLY : : eingresos
familiares de « . :
hasta

25MMY L Bsmmw

familiares de
maximo
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CONCEPTO

L

VALOR
o

$)

Saldo de cartera de vivienda al cierre

Saldo de cartera de vivienda de los

bancos al cierre del 2014* 41.559 miles de millones COP

Participacion de la cartera de vivienda en la cartera
total de los bancos en el 2014**

NUmero de créditos desembolsados

Monto total de créditos desembolsados

en el 2014*** 12.085 miles de millones COP

Monto desembolsado de créditos con

beneficios 2015%%** 1.341 miles de millones COP

Monto desembolsado de créditos con

beneficios 201 4%%** 2.178 miles de millones COP

Tabla 008
*Incluye el saldo de cartera de vivienda propia en balance, titularizada y operaciones de leasing habitacional.

**Corresponde al saldo de cartera de vivienda y leasing habitacional reportado en balance sobre el saldo total de la
cartera bruta, incluye titularizaciones.

***Corresponde a los desembolsos de AV Villas, Bancolombia, Banco de Bogota, Banco Caja Social, Colpatria,
Corpbanca y Davivienda. Incluye desembolsos de créditos de vivienda, operaciones de leasing habitacional y
subrogaciones de constructor a individual.

****Informacion con corte al 8 de abril de 2016. Calculos de Asobancaria con informacion registrada en CIFIN por las
entidades. El dato de 2014 incluye los desembolsos del programa FRECH Il Contraciclico vigente entre 2013y 2014.

(o o]
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» Cambios relevantes en el sector

En el 2015 actores internacionales como el Banco Sabadell de Espanay Natixis de
Francia, recibieron la autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia
para abrir sus oficinas de representacion en Colombia. Todo esta dado para que
en abril del 2016 se realice la fusion legal entre Corpbanca e Itat BBA. Sin duda la
consolidacionyarribo de estasy otras entidades contribuye a la mayor competencia
del sector bancario. En esta linea también se destaca la conversidn de Finamérica
y de Macrofinanciera, companias de financiamiento comercial, en las entidades
bancarias Bancompartir y Banco Multibank.

b Principales hitos del sector financiero

- HITO 1: Los niveles de rentabilidad se mantienen en dos digitos
- HITO 2: La expansion de la banca colombiana por América Latina ha sido un éxito

- HITO 3: Pese a la desaceleracion, la banca colombiana se mantiene solida con
un indicador de mora cercano al 3%
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Balance del escenario
pcondmico del sector

escenario economico
del sector bancario es importante para

El balance del

la industria financiera debido a las
interrelaciones y al impacto que generan
en la dinamica de crecimiento econdmico.
Por ejemplo, para el 2016 se espera una
moderacion de crecimiento a la luz del
comportamiento de la demanda interna
que ha generado senales de alerta. Menor
confianza de los consumidores, menores
ventasdebienesdurables, mayorestasasde
interés producto de una politica monetaria
menos laxa y el deterioro del mercado
laboral, constituyen los principales riesgos
para el sector y la economia en general.

Puesto que estos riesgos pueden restar
dinamismo al desempeno de la industria,
las perspectivas de crecimiento adquieren

I 5\ ANCE DEL ESCENARIO ECONOMICO DEL SECTOR

un sesgo que tiende a la baja. No obstante,
el monitoreo de los riesgos econdmicos del
sector le permite a la industria bancaria
anticiparse y tomar medidas preventivas
para evitar un deterioro en los indicadores
financieros.

Vale la pena resaltar que durante la ultima
década este aspecto ha sido fundamental
para sobrellevar los ciclos recesivos de
la economia. En el 2009, por ejemplo,
se experimentd la peor crisis financiera
internacional de los ultimos 80 anos.
Ese ano la banca colombiana registrd un
crecimiento que le permiti6 mantener
los niveles de liquidez en la economia y
apalancar financieramente a los sectores
productivos.



Asobancaria ha desarrollado varios
proyectos e investigaciones orientados a
generar las condiciones propicias para una
profunda y sostenible expansion del sector.
Entre estas iniciativas estan el impulso
dado a los medios de pagos electronicos
y el diagndstico sobre la competencia del
sectory las barreras regulatorias.

Encuantoalos medios de pago electronicos,
la Asociacion ha realizado un sin nudmero
de actividades que buscan ensenar a los
usuarios los beneficios que estos traen
y que repercuten en la eficiencia de las
transacciones economicas, aumentando
la productividad y la seguridad en las
transacciones.

g (/L ANCE DEL ESCENARIO ECONOMICO DEL SECTOR

Ha promovido la realizacion de estudios
sobre competencia, concentracion vy
eficiencia de la banca colombiana con los
cuales busca detallar el comportamiento
del sector y formular las mejores practicas
para incentivar la competencia y eficiencia
del sector.

Es necesario aclarar que Asobancaria no
tieneunainjerenciadirectaenlosresultados
economicos del sector ya que estos no solo
dependen de las actividades de cada banco,
sino también de los resultados econdmicos
en todos los sectores del pais. La Asociacion
evalla constantemente los resultados

econdmicos del sector por medio de
escenarios de consistencia y balances de
riesgos, lo que le permiten monitorear y
alertar sobre las futuras dificultades que
podra afrontar el Sector Financiero.
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f LA GESTION DEL SECTOR EN CIFRAS

Indicadores GRI correspondientes G4-EC1. El Sector Financiero comprende el
impacto economico que sus operaciones generan sobre los distintos grupos
de interés, motivo por el cual esta especialmente interesado en comunicarlos
a los mismos, asi como en divulgar las cifras financieras que muestran
transparentemente la distribucidon de la riqueza. A continuacion, se muestra la
tabla de valor econdmico generado y distribuido de las entidades del sector:

Coonco | | RE

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (MILES DE MILLONES DE COP)

VALOR ECONOMICO DIRECTO DISTRIBUIDO (MILES DE MILLONES DE COP)

Gastos operativos

Sueldos y prestaciones
de los empleados

Pagos a gobiernos
por Impuestos

Pagos a gobiernos
por multas

Inversiones en
comunidades (1)

Tabla 009

(1) Inversiones en comunidades: incluye las cuentas 519060 / 519070 Donaciones. EL
balance social de las entidades contiene mas informacion al respecto.

La informacion de los dividendos decretados en acciones que no estd incluida para el
sector, esta disponible en el Informe de la Asamblea de Accionistas de cada entidad.
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*VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 2015

I 2 0,02%

$7.303
SUELOS Y

PRESTACIONES DE L0S

EMPLEADOS

INVERSIONES
EN COMUNIDADES

S 128 257
GASTOS

OPERATIVOS

02%

Valor econémico dlstrlbwdopor el Sector Financiero para el ano 2015 expresado en miles de millones de COP.
Los datos corresponden a informacion consolidada por Asobancaria, no hacen parte de la encuesta de sostenibilidad para el sector.

Si bien la informacién no es 100% comparable ano tras ano, se puede
evidenciar una expansiony crecimiento del sector tanto en el valor econémico
generado, asi como en el valor que se distribuye a los diferentes grupos de
interés. La mayor proporcion de los ingresos generados por las entidades
(92%) fue utilizada para cubrir los gastos operativos; la menor proporcion
se distribuyd en el pago de sueldos y prestaciones de empleados (5%]) y en
pagos a gobiernos incluyendo pago de impuestos y multas (3%]) e inversiones

en comunidades (0,02%).

De esta manera la banca, actor fundamental en el desarrollo del pais,
tiene un gran reto para los proximos anos: propender por la consolidacidn
de estrategias transversales dirigidas hacia una distribucion de ingresos
equitativa que genere valor compartido para los grupos de interés.
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CRECER

1 LACHH,
HANCOLDED | - .E

(aso de Estudio - Evento Crecer 2005

Crecer 2015, evento organizado por Bancoldex, busca activar
la conversacidn nacional sobre crecimiento empresarial. 3.950
empresarios de todo el pais compartieron experiencias de
crecimiento, encontraron oportunidades de negocioy conocieron
la vision empresarial de expertos internacionales. El 78% de
los asistentes fueron directivos (presidente, vicepresidente,
director].

En este evento participaron dos conferencistas internacionales
expertos en estrategia y crecimiento y ocho empresarios
nacionales, ejemplo de foco, ambicion y resiliencia.




LUCHA

CONTRALA
CORRUPCION



En Colombia, segun el Cdédigo Penal, son

Lucha contra [a corrupcion

catalogados como delitos fuente del Lavado

—de Activos el trafico de migrantes, latrata de

as; la extorsion, el enriquecimiento
i secuestro extorswo la rebelion,

y!f'-"'5 la adm|n|straC|on de recursos
relacionados con actividades terroristas.
También el trafico de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias sicotropicas;
los delitos contra el sistema financiero
y la administracion publica (corrupcion
publica); el contrabando, el contrabando
de hidrocarburos o sus derivados; el fraude
aduanero o el favorecimientoy la facilitacion
del contrabando; el favorecimiento del

contrabando de hidrocarburos

y aquellas acciones vinculadas con
producto de delitos ejecutados =Rajo=
clasificacion de concierto para aetin
(corrupcidn privadal.

El Lavado de Activos se encuentra
estrechamente  vinculado con las
operaciones en efectivo y el narcotrafico.
Los delitos relacionados contra la
administracién publica como la celebracion
indebida de contratos, peculado, cohecho y
concusion, estanrelacionados conel Lavado
de Activos / Financiacion de Terrorismo
(LAFT) que, segin el Fondo Monetario
Internacional, tiene una correlacion positiva
pues agudizan sus efectos en la sociedad.
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La corrupcion publica tiene efectos adversos en la sociedad
ues erosiona la legitimidad gubernamental, la confianza en
as instituciones, aumenta los costos socialesy economicos,

reduce el apoyo al sistema democratico, obstaculiza la

reduccion de (a

obreza, produce inseguridad juridica y

favorece tanto la ilegalidad como la criminalidad.

En lo que respecta al Sector Financiero, la
lucha contra la corrupcion es fundamental
por razones como las siguientes:

| las entidades nacionales y los entes
territoriales son clientes del sector en
diferentesserviciosbancarios,loqueimplica
manejoy canalizacion de recursos publicos;

Il los gobernadores, tesoreros de
gobernaciones y los secretarios de los
despachos de los gobernadores son
Personas Expuestas Pdblicamente
(PEP) y deben conocer las implicaciones
que tiene la lucha contra la corrupcion;

lll tanto las gobernaciones como los
departamentos  suscriben contratos
pubicos que deben cumplir con las normas
de la contratacion publica, el estatuto
anticorrupcion y las normas anti lavado.

AunqueenColombiarigelalLey1778de2016
expedida por el Congreso de la Republica,
existen brechas en la reglamentacion del
tema relacionadas con la necesidad de
contar con medidas claras, procedimientos,
programas Yy manuales anticorrupcion.
Entre tanto, las entidades del sector
han avanzado de la siguiente manera:

e Se basan en la Guia Anticorrupcion para
las empresas, documento fundamentado
en el Estatuto Anticorrupcion que se
desarrolld en el marco del programa de
Negocios Responsables y Seguros (NRS).
Al ser este un documento dirigido al
sector empresarial, deja algunos vacios
en lo que respecta al sector bancario.

e En el marco del Comité de Oficiales de
Cumplimiento se ha planteado la necesidad
de que el regulador establezca los minimos
a seguir en la materia, situacion que
esta siendo abordada con el delegado
de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) que aborda asuntos
relacionados con el Lavado de Activos.

e |Las entidades del sector participan
activamente en la celebracion anual de
Dia Internacional Contra la Corrupcion
liderada por la Oficina de las Naciones
Unidas Contra la Drogay el Delito (UNODC].
Proximamente participaran en las mesas
de trabajo en torno al proyecto Hacia
la Integridad: Construccion entre los
sectores Publico y Privado en Colombia,
que se desarrolla en cooperaciéon con
Siemens y su iniciativa para prevenir y
combatir la corrupcion. Este proyecto busca
reducir las oportunidades de corrupcion
mediante el dialogo entre el sector publico
y el sector privado aunque los compromisos
especificos aun estan por definirse.
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Cabe anotar que algunas entidades bancarias cuya
casa matriz se rige por la norma internacional, tienen
establecidas politicas y medidas que se ajustan a los

requerimientos de la Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero de 1977 (FCPA), Ley Federal de los Estados
Unidos de América.

En lo que corresponde a la determinaciony gestion de conflictos de interés,
las entidades financieras cuentan con un Cddigo de Etica y Conducta, asi
como con lineas de informacidn interna mediante los cuales:

¢ Se identifican los hechos considerados conflicto de interés.

* Se define el procedimiento a seguir en caso de que se presente
alguno de los asuntos catalogados como conflicto de interés.

e Se informa al area responsable sobre los hechos considerados faltas
al Codigo de Etica y Conducta o como fraude interno.

N "— m—
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(Gestion del riesgo

Las entidades gestionan individualmente sus
riesgos mediante la aplicacion de politicas vy
procesos establecidos en la Circular Externa 100 de
1995, expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC). Esta circular contempla los
sistemas de administracion de riesgo de crédito
(capitulo Il), de mercado [XXI), de liquidez (capitulo
V1) y operacional (capitulo XXIII). ELl cumplimiento
regulatorio garantiza la gestion adecuada de los
riesgos y contribuye a la solidez del sistema.

Los dias 15 y 17 de julio del 2015, Asobancaria
celebré la edicion numero XV del Congreso
Panamericano de Riesgo de LAFT que conto con
338 asistentes (237 nacionales, 26 internacionales,
36 conferencistas y 39 invitados) y tuvo una
calificacion general de 4.63 sobre 5.0.

El proposito del evento fue lograr que los asistentes
tuvieran una perspectiva mas amplia en los temas
de LAFT. Se abordaron los puntos de vista de
los responsables de la legislacidn, regulacion,
investigacion y politica en temas de corrupcion y
LAFT. Dentro de los principales logros académicos
del evento se destacan:

D Sensibilizar sobre las implicaciones del LAFT en
el desarrollo del pais. Con base en un modelo
tedrico micro-fundamentado realizado por el
Banco Mundial (BM] en alianza con la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF), se puso
en evidencia como el lavado de activos permea
incluso la economia legal.

D Identificar los retos que la regién tendra que
afrontar ante la necesidad de prevenir y mitigar
la financiacion del terrorismo en el marco de los
didlogos de Cuba.

}Comprometer a todos los actores (publicos y
privados, reguladores y vigilados) con la evaluacion
al Sistema Anti Lavado de Activos y contra la
Financiacion de Terrorismo que el Grupo de Accidon
Financiera Internacional (GAFI) realizara a través
del Fondo Monetario Internacional (FMI) en 2017.

-

Tetnnne
ASISTENTES

Ly
26

Interacionales

Nacionales

36 39

Conferencistas Invitados

calificacion

T
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Lagestion del sector en cifras

La seccidn sobre lucha contra la corrupcion de la encuesta de
sostenibilidad fue respondida por 24 entidades, lo que representa
el 89% de las entidades afiliadas a Asobancaria y el 96% de
quienes diligenciaron la encuesta.

Indicadores GRI correspondientes (G4-56, G4-57, G4-58.) EL 75%
de las entidades encuestadas afirmaron tener a disposicion del
publico sus codigos o politicas de ética.

Los cddigos de ética tienen un alcance que comprende a los
organos de gobierno, colaboradores, proveedores y socios
empresariales, Puede observarse en la siguiente grafica que
el Codigo de Etica cubre al 100% de los colaboradores de las
companias, el 92% cobija a los 6rganos de gobierno.

25%

+ Codigo de ética
publicamente
disponible.

- Cddigo de ética
no esta publicamente
disponible.

715%

} Grafica 010. Distribucion de existencia del codigo de ética disponible al publico entre las companias del sector
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P Los codigos de ética tienen un alcance que comprende a los drganos de gobierno,
colaboradores, proveedores y socios empresariales. Puede observarse en la
siguiente grafica que el Codigo de Etica cubre al 100% de los colaboradores de
las companias, el 92% cobija a los érganos de gobierno.”

PORGENTAJE DE ENTIDADES QUE TIENEN
{CUBERTURA DEL CODIGO DE ETICA PARA:

]ll

ll
|

4.
|

J 0
|

Uy

} Grafica 011 Cobertura de los Cdédigos
de Etica en las companias del sector

Las companias informan a sus 6érganos de gobierno, colaboradores, proveedores y
socios sobre la existencia de estos codigos o politicas a través de los siguientes canales:
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< Tabla 010 .
e PARA COLABORADORES Principales canales 3

de comunicacion
e informe de gestion.

ara informar
a existenciay

* Pagina web N aplicabilidad del
* Reuniones de Junta Directiva cédigo de ética

¢ Induccion
¢ Informe de Sostenibilidad

PARA SOCI0S
PARA PROVEEDORES EMPRESARIALES

Se informa a los integrantes de los drganos de gobierno y colaboradores como se observa en la siguiente gréafica.

[ PORCENTAJE DE ENTIDADES QUE INFORMAN DE LA
EXISTENCIA'Y APLICABILIDAD DEL CODIGO DE ETICA A:

P:63%
C:96%
0:92%

46% 63%  96%  92%

SOCI0S PROVEEDORES COLABORADORES ~ ORGANOS DE
EMPRESARIALES GOBIERNO

} Grafica 012 Porcentaje de entidades que informan de la existenciay aplicabilidad del Codigo de Etica
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cumplimiento de los cddigos de ética al iniciar la relacion laboral, el 28%

El 72% de las entidades afirma suscribir una declaracion de acuerdo de
restante lo hace después de iniciar esta relacion.

IR NUMERO DE ENTIDADES QUE SUSCRIBEN ------------- :
: UN ACUERDO CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA: :

Aliniciar relacion laboral Después de iniciar la relacion
o comercial. laboral o comercial. :

97

S

}Gréfica 013 Numero de entidades que suscriben un acuerdo cumplimiento del codigo de ética
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P Comoseobservaen lagraficaanterior, 22de las 24 entidades suscriben dichas declaraciones
de acuerdo de cumplimiento del Codlgo de Etica con sus colaboradores al inicio de la
relacidon contractual, once companias lo hacen con los proveedores, nueve con los érganos
de gobierno y cinco con sus socios empresariales. Hay un comportamiento similar en la
suscripcion del acuerdo de cumplimiento del Codigo de Etica después de iniciar la relacion
laboral, pero frente a un nimero inferior de companias.

Las companias revelaron contar con estrategias de sensibilizacion, interiorizacion y
asesoramiento de los cddigos de ética como son las capacitaciones o lineas de consulta.

sesesese PORCENTAJE DE ENTIDADES QUE CUENTA CON
SENSIBILIZACIONES 0 CAPACITACIONES EN CODIGO DE ETICA:

25% | 29% 38% | 92%

SOCI0S PROVEEDORES | ORGANOSDE | COLABORADORES
EMPRESARIALES GOBIERNO

} Gréafica 014 Porcentaje de compafifas que ofrecen sensibilizaciones o capacitaciones sobre el Cédigo de Etica
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P Como se observa en la grafica anterior, el 92% de las companias orientan sus esfuerzos
en la capacitacion o sensibilizacion de sus colaboradores y en menor grado pero no menos
importantes, el 38% de las companias lo realizan con o6rganos de gobierno, 29% con
proveedoresy 25% con sus socios empresariales.

En lo que respecta a los mecanismos implementados para denunciar irregularidades éticas
o de conducta, el 100% de las companias reportd tener estos canales a disposicidon de sus
colaboradores, seguido por el 71% que tiene estos canales para sus 6rganos de gobierno.

peeee PORCENTAJE DE ENTIDADES QUE GUENTA CON UN CANAL ---+---- :
: [ DE DENUNCIA FRENTE A TEMAS ETICOS PARA: :

o,

I'

B[] %

4|
|

U0
|

Qg

> ]
) Cuu
0 Ag
it n!u% ORA"“RES
0

} Grafica 015 Porcentaje de companias con canales de denuncia segun tipo de vinculacion
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Indicadores GRIcorrespondientes G4-S04. Lasdeclaracionesdelascompanias
frente @ su compromiso de luchar contra la corrupcion usualmente se

presentan en codigos de ética o conducta. En la siguiente grafica se presentan
las diferentes maneras en que las companias asumen este compromiso.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS ENTIDADES CON
COMPROMISOS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
SEGUN MODALIDAD DE ADOPGION

® Compromiso incluido en el ® Compromiso independiente
cdédigo de ética del cddigo de ética, no
disponible al publico

® Compromiso independiente No cuenta con cddigo o politica
del cddigo de ética, disponible anti - corrupcion
al publico

5%

25%

17%

} Grafica 016 Distribucion porcentual de las entidades con compromisos de lucha contra la
corrupcion segun modalidad de adopcidn.
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El sector también gestiona su compromiso frente a la lucha
contrala corrupcion sensibilizandoy capacitando a sus directivos,

colaboradores y socios empresariales.

%
PORCENTAJE

ORGANOS DE GOBIERND 19

EJECUTIVOS EN EL PRIMER
Y SEGUNDO NIVEL (1) 5 1 93

gt

T (18:399

AUXILIARES, CAJERQS,

SECRETARIAS Y OTROS 33.247

COLABORADORES DIRECTOS

SOCIOS EMPRESARIALES Y
OTROS TRABAJADORES 4]
EXTERNOS

Tabla 011

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

1 Presidente, vicepresidentes, gerentes o directores.
2 Jefes de area o coordinadores. :
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} Grafica 017 Porcentaje de individuos capacitados por tipo de cargo en la lucha contra la corrupcion.

e Organos de gobierno

Ejecutivos en el primery segundo nivel (1)

Ejecutivos en el tercery cuarto nivel (2]

Profesionales y analistas

Auxiliares, cajeros, secretarias y otros colaboradores directos
Socios empresariales y otros trabajadores externos

3[]%
9y
oy,
3[]%
Ay,
][]%

[]%
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Indicadores GRI correspondientes G4-S05. De acuerdo con la
encuesta de sostenibilidad, el sector se ha enfrentado a casos
de corrupcidn especialmente por parte de sus colaboradores,
como se muestra en la siguiente tabla:

NATURALEZA
DELOS CASOS

N/A

e Conflictos de interés

e Recibir comisiones de
los clientes

e Facilitar operaciones
de fraude

GRUPO DE
INTERES

ORGANOS DE
GOBIERNO

COLABORADORES

e Omision de
procedimientos
de seguridad

N/A

PROVEEDORES

SOCI0S
EMPRESARIALES

TOTAL

Tabla 012 Casos de corrupcion por grupos de interés
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7% 1% 12% 1%  69%

3
OTROS NINGUNA  LLAMADODE  SUSPENSION  TERMINACIGN DEL Para enfrentar estos
ATENCION CONTRATO LABORRAL casos de corrupcion,
0 COMERCIAL las companias

han tomado entre
otras medidas la
terminacion de los

1 70/ 1 20/ ;onltratos laborales
0 195 1£70

'l [yo las suspensiones y los
(lamados de atencidn.

Igualmente, durante
el 2015 se reporta
que 5 del total de
casos de corrupcion,
terminaron en
demandas judiciales
en contra de algun
colaborador

0 P Gréfica 018
0 Medidas tomadas por
las companias frente a

casos de corrupcion

108

CASOS CONFIRMADOS

DE CORRUPCION /

CASOS QUE TERMINARON
EN DEMANDAS JUDICIALES
CONTRA ALGUN COLABORADOR

} Grafica 019 Casos judicializados sobre corrupcion en las companias del sector
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Caso de Estudio
Camparia #NoMeEndulzanElDido

P La campana #NoMeEndulzanElOido del Banco Colpatria
impulsa la iniciativa de comunicacion interna Los libros
nos libran, regala lectura y di NO al Lavado de Activos.
En el marco de esta estrategia se llevo a cabo la primera
Donatdn de libros organizada con el animo de hacer de
la educacion la principal herramienta contra el crimen.
Los funcionarios de Colpatria donaron libros para
dotar escuelas y bibliotecas. Gracias a los mas de 1.500
colaboradores de diferentes areas, se recogieron los libros
necesarios para crear una nueva biblioteca especializada
en ninos y jovenes.
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de [ainformacion

o-o\ooooooo

P La innovacion y las tecnologias de la
informacion son fundamentales para
cualquier industria, pues contribuyen a la
sostenibilidad de los negocios haciendomas
eficientes sus operaciones. Para el Sector
Financiero son un pilar fundamental que
garantiza un servicio cercano y oportuno.

La innovacidn ha tenido resultados exitosos
en la industria en areas como el desarrollo
de infraestructuras de pagos digitales, en
el diseno de nuevos productos y servicios
financieros y en la creacién de nuevos
canales de atencidn a los usuarios.

El uso de nuevas tecnologias debe estar
enmarcado en un riguroso decalogo de
deberes que garantice la estabilidad del
sistema financiero y la seguridad de los
recursos del publico. Es fundamental que

novaciony tecnologias A&

- oooooo.ﬂ‘ﬁ

—

e,

A%

durante la implementacidon de nuevas
tecnologias, el gremio proteja los derechos
de los usuarios del sistema.

Es importante que el gremio avance en esta
tematicaeincorpore dentro de sus procesos
nuevas formas de gestionar y valorar los
riesgos, dado que es un sector que pondera
mas la seguridad de sus operaciones, que
la innovacion.

Asobancaria cuenta con un Comité de
Innovacion para el desarrollo de los medios
de pago, cuyo objetivo es propender porque
el sector esté a la vanguardia. Este comité
pertenece a la Direccion de Inclusion
Financiera, encargada de coordinar, hacer
seguimiento y controlar las iniciativas que
como industria involucren asuntos afines a
lainnovacionyal uso de nuevas tecnologias.
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} En este sentido, lidera la estrategla de desarrollo de medios
: de pagos electrénicos en el pais y acompana al Gobierno
: Nacional y al Congreso de la Republica en la formulacién y
: estructuracion de metas. En este marco se crea el PROYECTO

: F, un macro proyecto de reduccién del efectivo en el que
i participanentidades publicasy privadas que busca desmontar
: las barreras del actual ecosistema transaccional colombiano.
: Algunas iniciativas que hacen parte de este proyecto son:

.
$ 00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 .

* Proyecto de peajes electronicos: plasmado en una normativa
del Ministerio de Transporte que los concesionarios
implementaran proximamente.

e Pagos electronicos de Gobierno, recaudo fiscal y transporte masivo.

e Analisis de la interoperabilidad de ciertos canales bancarios
y de algunos productos que actualmente no lo son.

e Fomento de la aceptacion de pagos electrénicos y transferencias
persona a persona (P2P por sus siglas en inglés), mejoramiento
de los procesos de pagos a proveedores.

Simultdneamente con las iniciativas realizadas por el gremio, las entidades han
enfocado sus esfuerzos en desarrollar estrategias transaccionales en ambientes no
presenciales que buscan alinearse con la tendencia mundial del comercio electrdnico.
Adicionalmente, las entidades desarrollan independientemente proyectos como:

¢ Billeteras electronicas.

* Productos de tramite simplificado como mecanismo de bancarizacion
a través de la telefonia celular.

e Créditos de consumo de bajo monto.
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Engmaterios de iInnovacion y-tecnologias de la informacion, se
presentan a contmuamon lostresultados de 24 entidades del
sector que corresponden ali88% de los afiliados y al 96% de las

entidades,que dlllgenuaron lalencuestade sostenll‘)&l’dad 2015.

De acuerdo con la encuesta de sostenibilidad y las respuestas suministradas por las
entidades del sector, lo desarrollos en innovacidn se agrupan en tres categorias:

P Implementacién de nuevos canales:
las innovaciones mas mencionadas
por los bancos son los corresponsales
bancarios, mayor funcionalidad
en cajeros electronicos, puntos de
recaudo especializados, servicios de
audio respuesta y video llamadas,
mejoramiento de portales web vy
sucursales virtuales.

D Innovaciones en productos financieros:
se mencionan lineas de fortalecimiento
en temas  especializados como
energias renovables y medio ambiente,
microfinanzas rurales, tarjetas duales
de crédito y débito.

P Desarrollos tecnoldgicos en medios
de pago: desarrollo de aplicaciones

para dispositivos moviles como teléfonos
inteligentes y tabletas para transacciones
y consultas, implementacion de token
movil, generacion de extractos bancarios
virtuales, tarjeta débito con funcionalidad
de transporte, pago de servicios publicos
por débito automatico, billetera movil y
pagos a través de Proveedor de Servicios
Electrénicos (PSE) son los desarrollos que
predominan en las respuestas.

Los resultados de la gestion realizada en
los dltimos cinco anos ponen en evidencia
los avances del sector. Se implementaron
nuevos canales transaccionales, entraron al
mercado productos financieros innovadores y
se fortalecieron los medios de pago tal y como
puede observarse en la siguiente grafica.
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} Grafica 020 Evolucion de la gestion de la innovacion y tecnologias de la informacion en el sector financiero en los Ultimos cinco afos.

+ NUMERO DE INNOVACIONES POR ANO

e Innovaciones en
productos financieros

De manera general, se puede observar un
incremento en el nUmero de innovaciones
en los ultimos cinco anos con el mas alto
pico en el 2015. El ndmero de productos
financieros innovadores en el mercado
entreel2010yel2014 pasddesietea20enel
2015. Laimplementacion de nuevos canales
y los desarrollos tecnoldgicos en medios de
pago también crecieron sustancialmente
respecto de los anos anteriores.

La implementacion de nuevos canales ha
presentado permanentemente resultados
en innovacion. Entre el 2010y el 2014 hubo

e Desarrollo tecnoldgicos
en medios de pago

un promedio de tres iniciativas anuales,
mientras que en 2015 su numero crecio a
16.

Con relacidn a los desarrollos tecnologicos
en medios de pago, también se observa un
incremento de tres innovaciones anuales
en promedio entre el 2010 y el 2014, a 16
innovaciones en el 2015.

En términos generales se puede
concluir que el numero de innovaciones
desarrolladas e implementadas por las
entidades del sector tuvo un crecimiento
del 550% entre el 2014 y el 2015.
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} Grafica 021 . Comportamiento de las iniciativas de innovacion 2010 - 2015
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) Cabe resaltar que el 18% de las innovaciones
en productos financieros son iniciativas
desarrolladas para atender necesidades
puntuales de sectores especificos, entre las
que se tienen los productos disenados para
taxistasycampesinos,tarjetasempresariales
para pymes Yy cooperativas, microfinanzas
rurales, entre otros.
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INNOVACIONES DISENADAS PARA SATISFACER
I NECESIDADES DE SECTORES PARTICULARES

67%

/

e Total de innovaciones en e Porcentaje de innovaciones
productos financieros disenadas para satisfacer
necesidades puntuales

} Grafica 022 Innovaciones para necesidades puntuales de sectores particulares

En relacion con la poblacion beneficiada por la gestion de la
innovacion y las tecnologias de la informacion realizada por el
gremio, se identificd que el mayor nimero de beneficiarios por
los desarrollos tecnoldgicos en medios de pago estan en la Banca
Corporativa; en el caso de la Banca Personal las innovaciones en
productos financieros tienen el mayor nimero de beneficiarios.




g (N OV/ACION Y TECNOLOGIAS DI LA INFO RN A G N

NUMERO DE
BENEFICIARIOS
BANCA PERSONAL

NUMERO DE
BENEFICIARIOS
BANCA CORPORATIVA

} Grafica 024 Numero de beneficiarios Banca Corporativa
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Reclamaciones por violacion a la privacidad,
fuga de datos y fraude financiero

Las cifras presentadas en esta seccion corresponden a lo reportado por
23 entidades financieras que contestaron esta seccion de la encuesta de
sostenibilidad, representando el 85% de las entidades afiliadas y el 92% de las
entidades que diligenciaron la encuesta.

G4-PR8. En materia de reclamaciones al sistema porviolaciones a la privacidad
y fuga de datos se recibieron en el ultimo ano 3.359 reclamaciones, por fraude
financiero se recibieron 31.832.

[ PORGENTAJE DE

RECLAMACGIONES POR TIPO

0 Reclamaciones por
0 fraudes financieros

} Grafica 025 Porcentaje de reclamaciones por tipo
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NUMERO DE RECLAMACIONES POR VIOLACION
{ DE LA PRIVACIDAD Y LA FUGA DE DATOS

2015

SE REPORTARON

Reclamaciones hechas por
parte de consum|dore5

Teereneen

168

Reclamaciones hechas
por parte de la
Supermtendenma Fmanuera

} Grafica 026 Numero de reclamaciones por violacion de la privacidad y la fuga de datos
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I NUMERO DE RECLAMACIONES

POR FRAUDES FINANCIEROS

P Enel2015se
reportaron 3.191
reclamaciones

de consumidores
financieros por violacion
a la privacidad y fuga de
datosy 168 por parte

de la Superintendencia
Financiera.

Por concepto de
fraude financiero, las
entidades reportaron
28.207 reclamaciones
realizadas por parte
de los consumidoresy
3.625 transmitidas por
la Superintendencia
Financiera.

D Grafica 027 _
Numero de reclamaciones
por fraudes financieros

PORCENTAJE DE RECLAMACIONES POR FRAUDES
FINANCIEROS QUE SE RESOLVIERON A FAVOR DEL CONSUMIDOR

P Con respecto a la
gestion para atender

reclamaciones por 0 /
fraude financiero, 100 /[]

de 31.832 casos
recibidos, 18.556

se resolvieron a
favor del consumidor.

H8%

/

D Grafica 028
Porcentaje de reclamaciones por
fraudes financieros que se resolvieron
a favor del consumidor

® Reclamaciones que se
resolvieron a favor del
consumidor




El 14 de octubre del 2015 Asobancaria y sus entidades financieras
agremiadas lanzaron oficialmente el portal www.yodecidomibanco.com
que tiene los siguientes objetivos:

D Presentar las opciones que tienen los clientes para acceder a productos
financieros.

p Centralizar informacion sobre las caracteristicas y precios que ofrecen las
entidades financieras a los consumidores y ofrecer informacion completa
y transparente.

) Contribuir con informacion clara y oportuna a la reputacion e imagen de
la banca, mitigando los cuestionamientos recibidos de sectores como el
Congreso, la opinion publica y el Gobierno sobre la oferta de productos
financieros a la medida de las necesidades de las personas y sobre la
transparencia y competencia de los productos en el sistema financiero.
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En la actualidad, con fines puramente informativos y no comerciales, el portal brinda
informacidn completa y transparente de mas de 1.600 productos masivos de ahorro,
inversion y crédito ofrecidos por las entidades bancarias en Colombia. Entre las
categorias de productos incluidas en el portal hay cuentas de ahorro, tarjetas de
crédito, créditos hipotecarios, créditos de libranza, cuentas de tramite simplificado y
depdsitos electrdnicos, créditos de vehiculos y moto, crédito educativo y microcrédito.

El portal ofrece la posibilidad a los consumidores financieros de personalizar
las opciones de busqueda, dependiendo de las caracteristicas de los productos
financieros de su interés, utilizando filtros como localizacion, valor de ingresos,
canales transaccionales disponibles y montos solicitados. Con esta funcionalidad
los consumidores pueden encontrar la oferta disponible que mas se ajusta a sus
necesidades y caracteristicas.

www.yodecidomibanco.com refleja el compromiso de la banca colombiana con
la oferta de productos financieros ajustados a las necesidades de las personas en
un ambiente competitivo, con la transparencia y la conviccién de que los usuarios
podran tomar las mejores decisiones financieras con base en la informacion que se
encuentra a su disposicion en el portal.
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Criterios amb

Drocesos de financiacion

En el marco de los criterios ambientales
y sociales del portafolio de productos vy
procesos de financiacidn, los proyectos de
inversion que generan impactos negativos
sobre el medio ambiente son cada vez
mas altos en términos econdmicos vy
de reputacién. En los udltimos anos se
han evidenciado casos de detrimento
medioambiental y de afectacion a
comunidades debido a la ausencia de
un adecuado analisis de impactos en los
proyectos de inversion.

Son casos renombrados la remodelacion
de la Planta Penwalt en Nicaragua en
1992, asi como las construcciones de los
oleoductos entre Chad y Camerun y en la
selvaamazodnica ecuatorianaenelano 2000.
Las entidades financieras que participaron
en estos proyectos afectaron la reputacion
del sistema, asi como la materializacion del
riesgo crediticio.
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entalesy sociales

en el portafolio de productos

Por tales motivos las entidades financieras
han venido implementando Analisis de
Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS])
junto a las evaluaciones de riesgo
tradicionales que evaltuan y cuantifican los
riesgos asociados a ciertos proyectos de
inversion. Tales esquemas son beneficiosos
para las entidades y la sociedad pues
permiten mitigar los riesgos ambientales y
sociales generando nuevas oportunidades
de negocio.

El gremio es consciente de la gran
responsabilidad que tiene al ejercer un
control social y ambiental en los proyectos
que financia. Los criterios ambientales
y sociales deben hacer parte de las
evaluaciones de productos y procesos en
los que la banca participa.




Las entidades financieras estan
comprometidas con la realizacidn de estos
analisis en los proyectos que financian
como parte integral del analisis de
riesgo crediticio, tomando como base el
cumplimiento de la normatividad ambiental
colombiana, las expectativas de wunos
grupos de interés cada vez mas informados
y exigentes y con los retos del desarrollo
sostenible en el pais.

La debida diligencia en la identificacion
y evaluacion, significa evitar los riesgos
debidos al dano ambiental o social causado
por socios comerciales. Un Impacto
negativo al ambiente y a la comunidad que
no sea evitado, mitigado o compensado,
puede convertirse en un riesgo ambiental,
social, econdmico, financiero e inclusive
reputacional para la institucion financiera.
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La banca colombiana no hasido ajena aeste
proceso. De hecho, a pesar de que el pais no
cuenta con una reglamentacion que obligue
a las entidades a realizar dichos analisis,
la banca ha fomentado su implementacion
gradual. La mas relevante es la suscripcion
del Protocolo Verde en el ano 2012 con el
que el sector financiero busca facilitar
la convergencia de esfuerzos para que
se incorporen e implementen politicas y
practicas responsables ambientalmente
que faciliten un desarrollo sostenible.

Sibien los avances en esta materia han sido
importantes, los desafios que enfrenta la
bancasondegrancalado, entreotros, lograr
que cada entidad evalué la naturaleza de
sus operaciones, construya e implemente
un ARAS a la medida de su modelo de
negocio y que se considere la aplicacion de
este esquema de forma transversal a toda
la cadena de valor.







El objetivo de este trabajo enmarca los
siguientes objetivos:

D Ofrecer una orientacion practica a las entidades
financieras para el diseno e implementacion de
un modelo de gestion de riesgos ambientales y
sociales, aplicable a sus operaciones de crédito e
inversion en Colombia.

P Recopilar las politicas generales, la metodologia
y los procedimientos que podria contener un
modelo que permita gestionar los riesgos
ambientales y sociales en las operaciones de los
intermediarios financieros.

P Detectar oportunidades de negocio en temas
ambientales y sociales entre los clientes.

P Desarrollar enfoques especificos o de segmento
para clientes actuales y potenciales con desafios
comunes.

p Acceder a nuevas fuentes de financiacion

internacional comprometidas con el desarrollo y
la sostenibilidad de los paises.

124
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P Evaluar, mitigar y monitorear los riesgos
ambientales y sociales estructuradamente.

P Aumentar la competitividad y el reconocimiento
del Sector Financiero en el ambito local e
internacional como un agente de cambio
responsable ambiental y socialmente con el
pais.

p Estandarizar politicas nacionales que minimicen
laincertidumbre actual de los diferentes actores,
especialmente de los clientes.

D Investigar mercados para identificar
oportunidades de inversiones “verdes” ya sea en
nuevos sectores como la energia renovable o la
eficiencia energética, o en el mejoramiento del
desempeno de sectores tradicionales mediante

optimizaciones tecnolégicas o mercados
certificados.
P Facilitar la  estructuracion de  nuevos

instrumentos de fondeo (bonos verdes).
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Se han identificado beneficios al incorporar los riesgos ambientales y sociales en
los procesos de las entidades, asi:

p Identificar, evaluar y administrar oportunamente los riesgos ambientales y sociales generados
por los clientes, minimiza las posibilidades de asumir los costos transferidos, asi como los
Impactos reputacionales.

P Reducir los riesgos indirectos por impacto de sanciones regulatorias y pérdidas de mercado
sobre la capacidad de pago y valor de las garantias de los clientes.

P Promover mejores practicas que eviten, mitiguen o compensen impactos negativos sociales
y ambientales, buscando la sostenibilidad de las operaciones de crédito y de los negocios e
inversiones de los clientes de la banca.

p Ahondar en la comprension de los riesgos ambientales y sociales de los portafolios de servicios
de las Entidades Financieras.

» Conocer integralmente al cliente en los ambitos ambientaly social, técnico, financieroy gerencial,
estableciendo relaciones perdurables de confianza, cercaniay credibilidad en la banca

P Minimizar los riesgos directos asociados a labores de limpieza o recuperacién de predios o
inmuebles contaminados recibidos en pago por la entidad financiera

P Facilitar el seguimiento y monitoreo de las operaciones clasificadas en riesgo alto.

P Fidelizacién de los clientes al preocuparse por conocer sus necesidades, brindarles soluciones
oportunas y facilitarles el acceso a nuevos mercados.




0S DEFIN

Beneficiosparalosclientesdelasentidades
que implementan criterios ambientales y :
sociales: h

P Asesoria y apoyo de las entidades financieras a _ =
sus clientes en aspectos ambientales y sociales '
que les permiten mejorar sus practicas como es
el caso del desarrollo de tecnologias para obtener
mayor eficiencia y productividad, el ingreso a
nuevos mercados y el acceso a lineas financieras,
entre otros. =

P Cumplir con la legislacién aplicable, tratados
y convenciones ratificados en los paises de
operacion.

P Desarrollo de capacidad técnica e institucionall
para gestionar aspectos ambientales y sociales.

Colombia ha venido realizando esfuerzos
para adherirse a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE]) que tiene por mision la promocion
de politicas que mejoren el bienestar
econdmico y social de las personas
alrededor del mundo, encaminandose a un
crecimiento verde.

El gremio, a través de su comité de
Protocolo Verde, lidera el proyecto
Pilotos de Innovacién Financiera que
busca generar esquemas innovadores
de  colaboracion  publico  privados
para atender prioridades especificas
de politica publica vy para aprovechar
oportunidades de negocio e inversion
sostenible. Este proyecto se focaliza en s —_—
siete sectores (vivienda y construccion, ——————— :
mineria, agropecuario, industria, energia, : “
transporte y agua) apalancados en mesas ' C e
técnicas conformadas por un banco

lider, bancos aliados, representantes _

del Ministerio de Ambiente y Desarrollo ' =
Sostenible, Departamento Nacional de

Planeacion, Ministerio correspondlente y 4 /
Gremio correspondiente . k\
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La Gestion Del Sector En Cifras

Indicadores GRI correspondientes G4-FS1, G4-FS2. La banca colombiana contemporanea
entiende la importancia de incorporar criterios ambientales y sociales en su linea de
negocios. Contribuye a la conservacion y mejoramiento de la calidad ambiental y de los
recursos naturales a través de productos y servicios que pueden generar beneficios
ambientalesysociales. Muestra de esto es la participacion de 23 entidades que respondieron
esta seccion de la Encuesta de sostenibilidad 2015; representan el 85% de las companias
afiliadas a Asobancariay el 92% de las entidades que respondieron la encuesta.

Entre los resultados de la encuesta se encontrd que los bancos cuentan con politicas o
lineamientos para el diseno de productos que apunten al desarrollo sostenible, es decir,
que generen beneficios ambientales o sociales.
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} Grafica 029. Bancos con politicas o lineamientos para el disefio de productos que apunten al desarrollo sostenible

35%

5%
20%

20% H% 35%

SIPERO NO NO APLICA NO CUENTA CON
ES PUBLICA DICHAS POLITICAS

En la grafica se puede observar que 40% de los bancos tienen herramientas para
incorporar criterios ambientales y sociales en su portafolio de productos y lo
divulgan publicamente. Un 20% de las companias manifiestan contar con estas
politicas aunque no estén publicadas. El 60% de las companias de la muestra
analizada han implementado estos lineamientos.

G4-FS7, G4-FS8. El sector bancario en Colombia ha destinado recursos
monetarios para la puesta en el mercado de productos que generan beneficios
sociales y ambientales.

La encuesta de sostenibilidad puso en evidencia que el sector ha colocado una
carterade 6,2 billones de pesos en productos que generan beneficios sociales. Se
han desembolsado 5,2 billones de pesos, es decir, el 84% de la cartera colocada.
Entérminos ambientales el sector ha colocado recursos por 1,4 billones de pesos
en productos para la generacidn de beneficios ambientales y ha desembolsado
1,2 billones de pesos que corresponden al 85% de los recursos colocados.

Se encontré que las companias cuentan con politicas o lineamientos para
incorporar estos criterios en sus productos, asi como que dentro de los analisis
de crédito, consideran el desempeno ambiental de los solicitantes para prevenir
o mitigar los riesgos en las actividades a financiar.
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CARTERA COLOCADA Y DESEMBOLSADA EN MILLONES
T DE GOP QUE GENERA BENEFICIOS SOGIALES
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D Grafica 030
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31%

6%

31%

J31% 6% 31%

SIPERO NO NO APLICA NO GUENTA CON
ES PUBLICA DICHAS POLITICAS

} Grafica 031 Bancos con politicas o lineamientos en el analisis de crédito para el control del impacto ambiental y social.

Aunque se encontrd que de las 23 entidades analizadas el 63% tiene
directrices en este sentido, la tercera parte de la muestra no considera
estos criterios en los analisis de crédito.

El sector cuenta con las siguientes herramientas de evaluacion de los
productos disenados que apuntan al desarrollo sostenible: realizar
estudios de impacto ambiental, de impacto socialy de impacto en derechos
humanos, asi como evaluaciones de iniciativas de adaptacion al cambio
climatico y de proveedores de nuevas tecnologias y servicios ambientales;
revision de normativas vigentes, entrevistas e informes externos
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6%  12%

12%

4%

16%

12% 12% 4% 18% 16%

ESTUDIOS DE IMPACTO ESTUDIOS DE ESTUDIOS DE IMPACTOS REVISION DE LA ENTREVISTAS E
AMBIENTAL IMPACTO SOCIAL ~ ENDERECHOS HUMANOS ~ NORMATIVA APLICABLE ~ INFORMES EXTERNOS

18% 12% 6%
NO FINANCIAR OTROS TIPOS DE NO REALIZA

}Gréfica 032 Herramientas utilizadas por las companias para evaluar el disefio de productos que propendan por el desarrollo sostenible

Las entrevistas a informes externos, la decision de no financiar sectores sensibles y la revision
de cumplimiento de la normativa aplicable y vigente, son las herramientas mas utilizadas por
los bancos para evaluar productos que contienen criterios ambientales y sociales.

En relacion con la incorporacion de estos criterios en los analisis de crédito para el control
de los impactos ambientales y sociales, las entidades del sector también utilizan las mismas
herramientas para realizar la evaluacion del diseno de productos que propendan por el desarrollo
sostenible con los siguientes resultados.
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} Grafica 033 Herramientas utilizadas por los bancos para la evaluacion de criterios ambientales y sociales en analisis de crédito

El 20% de las companias no financian sectores sensibles, el 16% revisa el
cumplimiento de la normatividad vigente aplicable. Las entrevistas e informes
externos y los estudios de impacto ambiental y social son ampliamente utilizados.

De acuerdo con los resultados de la encuesta de sostenibilidad, las companias del
sector analizaron solicitudes de crédito evaluando criterios ambientales y sociales
durante el 2015 por un monto de 41.3 billones de pesos, de los cuales se aprobaron
8.2 billones de pesos que representa el 20% de lo solicitado.

Indicadores GRI correspondientes
G4-FS3, G4-FS4, G4-FS9

En materia de cumplimiento de las politicas por parte de los clientes, las companias
del sector cuentan con herramientas para verificar la adopcion de estos lineamientos.
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Los mecanismos mas empleados para la verificacion del cumplimiento son las
evaluaciones en temas ambientales y sociales antes de otorgar productos o servicios
financieros,asicomolainclusiondeclausulasambientalesysocialesantesdesuscribir
contratos o desembolsar recursos. Adicionalmente, se implementan espacios de
formacion a los colaboradores en asuntos ambientales y sociales que son aplicables
a las lineas de negocio. Las auditorias internas o externas y verificaciones in-situ de
los compromisos pactados entre la entidad y el cliente son también mecanismos de
seguimiento al cumplimiento de los lineamientos ambientales y sociales.

MECANISMOS PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS
I AMBIENTALES Y SOCIALES APLICABLES EN LAS LINEAS DE NEGOCIO

Auditorias internas o externas a los procesos de
implementacion de las politicas en las lineas de
negocio.

Tabla 013
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En la siguiente tabla se presentan las herramientas para el analisis de crédito.

El sector utiliza los mismos mecanismos de seguimiento para asegurar el
cumplimiento de las politicas ambientales y sociales aplicables en las lineas de
negocio y para el analisis de crédito.

* HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE CREDITO
PARA EL CUMPLIMENTO
DE POLITICAS 0 LINEAMIENTOS
AMBIENTALES Y SOCIALES

Auditorias internas o externas a los procesos de

implementacion de las politicas en las lineas de
negocio.

Tabla 014
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D Indicadores GRI correspondientes
G4-FSb.

En torno a la incorporacion de riesgos ambientales y sociales y en
el marco del relacionamiento con sus grupos de interés, el sector
contempla los riesgos ambientales y sociales en sus dialogos con
clientes, socios comerciales y companias en las que el sector invierte.

Desde el punto de vista social, las companias realizan estudios
cualitativos sobre los riesgos sociales y las necesidades de sus clientes
objetivo. Para mitigar los impactos ambientales, cuentan con lineas de
crédito que apoyan el segmento empresarial y fomentan un desarrollo
sostenible centrado en los bajos niveles de carbono, en que mejoren la
calidad ambiental, reduzcan la vulnerabilidad frente a los riesgos de
desastres y aumenten la resiliencia ante el cambio climatico.

Algunos ejemplos en marcha durante el 2015 son las lineas de
Desarrollo Sostenible, Eficiencia Energética y Energia Renovable y, por
ultimo, la linea de Transporte Sostenible para Sistemas de Transporte
Masivo y Buses Hibridos y Eléctricos para el Sistema de Transporte
Publico de Bogota. También se actualizaron y modificaron las politicas
de riesgo ambiental y se realizaron visitas a clientes para identificar
riesgos sociales y ambientales.

Enlosresultadosde lainteraccion conlascompaniasenlasqueelsector
invierte, se resaltan las inversiones en empresas de caracter social
y ambiental como es el caso de “Bamboo Finance”, especializada en
modelos de negocio inclusivos que benefician a comunidades de bajos
ingresos en economias emergentes. Otro caso es MGM que se enfoca
en inversiones que mitiguen desafios sociales y ambientales. También
se reporto la generacion de procedimientos e instructivos, asi como
actividades de levantamiento y evaluacion de perfiles ambientales y
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SOCIALES - 19%

67/%
AMBIENTALES

17% 22%

o CLIENTES 651%

o COMPANIA EN LAS QUE SE INVIERTE
e SOCIOS COMERCIALES

} Grafica 034 Interaccion con terceros para la gestion de riesgos y oportunidades sociales y ambientales
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Caso de Estudio - SARAS
(Sistema Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales)

El Banco Davivienda actualmente ejecuta el Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (saras). Este sistema esta alineado con los
procesos de evaluacion de crédito corporativo, constructor, empresarial y de
evaluacion de proveedores critico-estratégicos que cumplen con las politicas
definidas en cuanto a montos, plazos y actividades sensibles. Durante el
2015 evaluo 200 operaciones de crédito por un monto total de 3.8 billones
de pesos, cifra de operaciones evaluadas que presentd un aumento del 30%
con respecto al ano 2014.

Adicionalmente, en el 2015 fueron capacitados en aspectos ambientales y de

cambio climatico, 326 colaboradores involucrados en la ejecucion de la estrategia
ambiental de las areas comerciales, de crédito, riesgos y servicios administrativos.

137







La reduccion de la presion en los
ecosistemas por la extraccion de recursos
naturales, asi como de la contaminacion
ambiental, conforma la base para conservar
el patrimonio natural en Colombia y es
parte fundamental de la Politica Nacional
de Produccion y Consumo Sostenible . Su
proposito es transformar las causas de la
contaminacion generada por los sistemas
productivosylosmercadosdeconsumidores
hacia formas mas sostenibles de la
sostenibilidad, para repercutir asi en las
decisiones de productores y consumidores
en la compra de bienes y servicios
sostenibles. En la medida en que empresas
y consumidores finales incluyan criterios
de calidad ambiental entre sus decisiones
de compra, su demanda incentivara
la innovacion de productos y servicios
sostenibles.

N (3£ S7ION DE PROVEEDORES mmm

Los procesos de gestion de compras
sostenibles soportan las estrategias
de fomento ambiental de los sectores
productivos. En esta linea, las entidades
financieras asocian sus politicas internas
desde la demanda de bienes y servicios,
hasta la disposicion final de los mismos,
trabajando de la mano con los proveedores
y contratistas. Es asi como la gestion de la
cadena de abastecimiento en las entidades
financieras, permite el  suministro
responsable de productosy servicios para el
sector, asi como optimizar las operaciones
y el establecimiento de relaciones mas
solidas con los proveedores.

Es importante tener en cuenta que la
gestion de proveedores en el marco de la
cadena de suministro sostenible, busca
alinear los objetivos de los proveedores
en tanto socios estratégicos con los de




cada entidad, buscando generar valor dentro de las operaciones de
compras de cada organizacion, e impulsando la competitividad y el
desarrollo sostenible del pais.

La gestion de proveedores dentro de la cadena de suministro
sostenible trae beneficios a las entidades como i) generacion de
valor, ii) capacidad de innovacion, iii) relaciones a largo plazo y iv)
disminucidn de impactos sociales y ambientales.

En el marco del Protocolo Verde se establece como estrategia
promover en los procesos internos de las entidades adheridas, el
consumo sostenible de recursos naturales renovables o de bienes
y servicios que de ellos se derivan. Para llevar a cabo este objetivo
en el plan estratégico del protocolo, se establece la mesa de trabajo
de compras sostenibles apoyada por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible que dicta lineamientos para optimizar procesos
de adquisicion de bienes y servicios, asi como brindar herramientas 5.
para incorporar criterios en los procesos de contratacion de las |
entidades.

En este sentido se desarrollo la Guia metodologica y conceptual de

e Compras Sostenibles para Entidades Financieras en Colombia que
- == contiene los lineamientos para la gestion eficiente de compras de

productos comunmente utilizados por el sector:

|- Equipos de computo

lI- Servicio de aseo y cafeteria

lll-Formas impresas

IV-Insumos para iluminacion y

V- Tarjetas débito y crédito.

Para difundir esta guia se capacité-a 14 entidades financieras, asi
como se identificaron y definieron lineas de trabajo que involucran
a los responsables de compras de las entidades. Se'identifico la
necesidad de ampliar_esta guia en asuntos relacionados.con la
seleccién de proveedores bajo lineamientos sostenibles, identificando
la promocion de mejores practicas ambientales y sociales para la
correcta gestion de la cadena de abastecimiento.
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La gestion del sector en cifras

Para las entidades del sector incorporar la sostenibilidad en la gestion de
sus proveedores se refleja en las respuestas que dieron a esta seccion de
la encuesta 25 companias, es decir, el 100% de las entidades del sector
que la diligenciaron.

Indicadores GRI correspondientes (G4-EN32,
G4-LA14, G4-HR10, G4-S09)

En relacion con las buenas practicas del sector en la seleccion de
proveedores, el Sector Financiero reportd avances en el establecimiento
de politicas o lineamientos que les permiten a las entidades contar con
procesos robustos y transparentes para la seleccion de proveedores, asi
como alinearse con los criterios de evaluacion en temas ambientales,
sociales y economicos. De acuerdo con la grafica 035, el 96% de entidades
tienen politicas o lineamientos para la seleccidon de proveedores, el 32%
tiene dicha informacion a disposicién del publico.

} Grafica 035 Nivel de existencia de politicas o lineamientos disponibles al publico para la seleccion de proveedores

4%

32%

64%

64% 4% 32%

CUENTAN CON POLITICAS, _NO CUENTAN CON CUENTA CON POLITICAS
PERO NO SON PUBLICAS POLITICAS 0 LINEAMIENTOS Y ESTAN PUBLICAMENTE
DISPONIBLES
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Dentro de las politicas o lineamientos desarrollados por las entidades
financieras, se han establecido criterios relacionados con la afectacion
al medio ambiente, a la comunidad, las buenas practicas laborales y el
respeto de los derechos humanos, aspectos fundamentales para el sector
a la hora de elegir a sus proveedores. Segun la encuesta, el 52% de las
companias no consideran criterios ambientales o sociales en la seleccion
de sus proveedores, sin embargo, el 48%, adelanta sus procesos de
seleccidn incorporando los criterios anteriormente mencionados.

EL36% de las entidades incluye las buenas practicas laborales como criterio
de seleccidn, el 28% consideran la afectacién al medio ambiente y el respeto
por los derechos humanos y el 24% tiene en cuenta las afectaciones a la
comunidad por parte de sus proveedores.

Las companias evaluaron durante el 2015 un total de 9.745 nuevos
proveedores de acuerdo con los criterios anteriores y obtuvieron los
siguientes resultados:

CRITERIOS 2015

AFECTACION AL } 2 0%

MEDIO AMBIENTE

AFECTACION A
LA COMUNIDAD } 1,8%

} Grafica 036 Porcentaje de nuevos proveedores evaluados con criterios ambientales y sociales en el ano 2015
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De la informacion anterior se concluye que, en efecto, las
companias incorporan criterios ambientales, sociales,
laborales y de derechos humanos en sus politicas o
lineamientos de seleccion de proveedores.

Existe un gran potencial para incrementar el porcentaje
de proveedores evaluados con estos criterios, pues
actualmenteentreell,6yel2,9%esevaluadoconsiderando
estos aspectos en sus procesos de seleccion.

20%

POLITICAS O LINEAMIENTOS
PUBLICAMENTE DISPONIBLES

32%

48% NO CUENTAN CON

POLITICAS O LINEAMIENTOS POLITICAS 0 LINEAMIENTOS
QUE NO ESTAN PUBLICOS

} Grafica037 Nivel de existencia de politicas o lineamientos disponibles al publico para la seleccion de proveedores locales
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X

INDICADORES
GRI G4-EC9

v
0 Indicadores GRI
68 /0 correspondientes
Pol |t|ca5y lineamientos G4-EC9

?)rl%vgec Q;ggt%%gtgs Considerando el contexto local, el 68%
de las entidades del sector cuentan
De los cuales con politicas o lineamientos para la

contratacion de proveedores locales, de
o los cuales el 20% tiene esta informacion
o a disposicion del publico.

Tiene informacion a Porotraparte,elpagototalaproveedores
disposicion del publico en el ano 2015 fue de $8.168.000.000
COP, de los cuales el 86% corresponde
al pago de proveedores locales.

En la Grafica 038 se presenta la gestion

vaeedOres de los ultimos tres anos por parte de

las entidades financieras, en donde se
evidencia una inclusién importante de

proveedores locales en la cadena de
$ 8.1 68.000_000 valor del sector con el 85% - 87% de

participacion.
0 Corresponde al
pagod
o roveedores
ocales
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ANO | NOMERODEPROVEEDORES |  PAGO

2013 32.090 4.661
2014 49.395 1.474

2015 52.509 1.025

} Tabla 015 Numero de proveedores locales y pagos totales realizados

90%

88%

86%

84%

82%

80%
AND 2013 AND 2014 AND 2015

} Gréafica 038 Porcentaje de proveedores locales versus proveedores totales con los que la compania tuvo una
relacion contractual entre 2013-2015.
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La creciente variedad y complejidad de

los productos y servicios financieros
a disposicion del publico ha llevado a
promover cambios vertiginosos en el
relacionamiento entre los ahorradores y
prestatarios que van muchas veces un paso
adelante de la regulacion. Por esta razon,
durante los ultimos anos, se ha generado
un gran interés en materia de proteccion
del consumidor y educacién financiera, lo
que a su vez se convierte en un componente
integral de politica publica, de las agendas
del Gobierno Nacional, de la academia, del
Sector Financiero, los bancos centrales y
las organizaciones de la sociedad civil.

En Colombia dicha tendencia ha propiciado
la implementacion de diversas medidas
encaminadas a garantizar que los derechos

TRANSPARENCIA CON EL CONSUMIDORY EDUCACION FINANCIERA
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y obligaciones de los consumidores
financieros sean conocidosydivulgados. En
desarrollo del Articulo 78 de la Constitucion
Nacional, se tramitan diversas iniciativas
legislativas que reglamentan el régimen
especial de proteccion al consumidor en
materia financiera, bursatil y aseguradora.

Entre ellas se destacan la Ley 1328 del
2009 (Reforma Financiera) y la Ley 1748 del
2014, mejor conocida como Ley de Precios
Transparentes que establece la obligacion
de brindar informacion detallada vy
consolidada sobre los servicios financieros
a los consumidores.

Una herramienta fundamental para
garantizar la proteccion y satisfaccion de
los usuarios del sector es la educacion




financiera, esta previene y disminuye el impacto de las crisis financieras involucrando
a los usuarios en la toma de decisiones responsables. Las personas educadas
financieramente encuentran en la banca un aliado para concretar sus suenos:
capacitarse, comprar casa, crear empresa o realizar transacciones diariamente de
manera eficiente y segura.

El sector cuenta con mesas de trabajo conjuntas y comités que sostienen discusiones
sobre este asunto y establecen estrategias para su manejo como se describen a
continuacion:

P Comité de Educacion Financiera: esta conformado por representantes de las entidades
agremiadas que lideran el tema. Tiene por objeto construir el programa gremial a partir
de la definicidn de componentes tematicos que promuevan el dialogo, la interlocucion
y la articulacion entre el Sector Financiero y los diferentes grupos de interés. Los
integrantes de este comité apruebany apoyan todas las estrategias implementadas por
la asociacion, asi como participan en la realizacion de eventos. Este comité se soporta
en el trabajo de los grupos que se han creado para abordar necesidades especificas.
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D Comité de Satisfaccion al Consumidor: su propdsito es ofrecer servicios de calidad a los
consumidores financieros que les permitan mejorar su imagen y reputacion frente a los
grupos de interés. Esta conformado por directores y gerentes de las areas de servicio y
atencion al cliente de las entidades y se relne mensualmente. Este comité se soporta en
el trabajo de los grupos que se han creado para abordar necesidades especificas:

e Ley de Precios Transparentes

* Proyecto de circular externa de clasificacion de quejas - Cifras y estadisticas
e Protocolo de atencion de quejas - Queja Exprés

Las instituciones financieras  estan
(lamadas a jugar un papel importante en
el desarrollo de programas de educacion
financiera. La banca, en particular, los
considera elementos centrales del régimen
de proteccion al consumidor financieroy un
instrumento para aumentar el acceso a los
servicios.

Como parte del compromiso de la banca
colombiana para contribuiralmejoramiento
de la educacidon financiera, se ha disenado
el programa gremial Saber mas, Ser mas,
iniciativa que busca incidir en la politica
publica para lograr que la educacion
financiera sea reconocida como un asunto
de prioridad social. De igual manera
busca desarrollar alianzas con entidades
publicas y actores privados, promueve la
investigacion y el desarrollo de contenidos
asi como herramientas para fortalecer los
conocimientos de la poblacidn.

Los resultados de este programa gremial
en el 2015 son:

Mas de 571.523 visitas con una duracion
promedio de navegacion de dos minutos. En
promedio, mas de 51.000 usuarios visitaron
mensualmente este portal en internet,
lo que equivale a una audiencia de casi el
doble del aforo del Estadio el Campin.

571.523 Visitas

Duracion promedio de
navegacion de 2 minutos
BN

EN PROMEDIO

51.000 usuarios
Trrreenee
visitaron mensualmente
este portal en internet
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Buro de Entidades Financieras de México

CONDUSEF
Visa
Banco Central Europeo
e ACH
: P Convenios y acuerdos Datacrédito Experian
vigentes durante el Fasecolda
2015 para compartiry Fogafin
divulgar materiales sobre Diario la Republica

Educacion Financiera con:

Universidad Externado de Colombia

Asociacion Colombiana de Planeacion Financiera
Banca de las Oportunidades

Superintendencia Financiera de Colombia
Unidad para las Victimas

Jovenes por las finanzas

Redes sociales como apoyo a [a educacion financiera:
Resuttados 2015

Campanas digitales
5 campanas digitales realizadas:

|- Global Money Week [I- Nuevas estafas
[ll- Cultura Tributaria IV- Mes del ahorro
V-Seguro sin efectivo.

Resultados 2015 Tabla: Impacto por campana digital

r—-=—-="-=---—-"—-—-"=—-=—-=—-" r—-—--"-"-"=-"-"-"—-"=-=—-=—-=—-" r—---"—--"--—-"—-"—-——-=—-"

CAMPANA CAMPANA CAMPANA

Lo que me paso Yo ahorro para... Seguro Sin Efectivo

TEMA TEMA TEMA

Seguridad Mes del Ahorro Reduccidén del
Nuevas Estafas Efectivo

ALGANCE ALCANCE ALCANCE

.. 3700000 .’ ‘. 3.486.442 0 ‘. 5882250 .

F—_——— e — — _— —_ — — = =
o e e e e - e - e - ————
F—_——— e — — _— —_ — — = =
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o e e e e - e - e - ————

Tabla 016
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Capacitaciones:

pCapacitaciones presenciales de
educacion financiera
Resultados 2015

14 capacitaciones presenciales realizadas,
1.000 personas impactadas.
Poblacidn objetivo:

e Grupo Antisecuestro y Antiextorsion
(GAULA),

e Policia Nacional de Colombia

e Funcionarios de Asobancaria

e Estudiantes del Colegio de Estudios
Superiores de Administracion, CESA

e Estudiantes de la Universidad Externado
de Colombia

-

pCapacitaciones virtuales de
educacion financiera
Resultados 2015

Tres cursos virtuales en formato
e-learning con contenidos de educacion
financiera sobre las siguientes tematicas:

|- El sueno de comprar casa.
lI- La importancia del ahorro.
[ll- El manejo de deudas.

PDesarrollo de guias pedagadgicas
Resultados 2015

e Cartilla Planeando mis finanzas,
construyendo mi futuro, 500 ejemplares.

e Cartilla ABC de las finanzas para ninos,
5.000 ejemplares.

e Cartilla Conozcamos el Factoring, 2.000
ejemplares.

1 Alcance entendido como el nimero de impresiones en redes sociales - Campanas segundo semestre 2015.
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Divulgacion

Durante la semana del 9 al 14 de marzo del 2015 se celebro la semana internacional
de la educaciony la inclusion financiera para ninos y jovenes en Colombia. El objetivo
de este evento es promover el ahorro infantil y juvenil, asi como crear conciencia
sobre la importancia de la educacion y la inclusion financiera como herramientas
para contribuir en la creacion de una ciudadania econdmica.

Alolargode estaactividad seinvolucraron 1.568.600 personas, de los cuales 1.550.000
eran ninos y jovenes y 18.600 adultos.

» Mes del ahorro:

Campana para fomentar el ahorro como una prioridad en la economia doméstica.
423 actividades realizadas en 143 municipios.

182.000 personas en actividades presenciales y 3.340.000 a través de medios digitales

Principales retos:

En el marco de este asunto el gremio tiene los siguientes retos:

Mantener la tendencia decreciente en el nimero de
quejas de los usuarios por cada 10.000 operaciones.

Aumentar el alcance de los programas de
educacion financiera

Demostrar el impacto de los programas
de educacion financiera

Mejorar el alcance de las estrategias de divulgacion
de educacion financieray satisfaccion al consumidor




Elgremio, a través de Asobancaria, propicia encuentros con expertos técnicos para conocer
las tendencias y ofertas existente, asi como para evaluar la gestion y los resultados en
términos de transparencia y educacion financiera de las entidades.

Con el objetivo de mejorar los Sistemas de Atencién al Consumidor de las entidades
agremiadas, se realizd por primera vez un analisis de brechas para el sector.

Esta herramienta de evaluacidn permite comparar expectativas y evidenciar oportunidades
de mejora en temas de educacion financiera y en conocimiento y segmentacion del cliente
paralagestiondelasatisfaccionalconsumidor, asimismo se trabaja con la Superintendencia
Financiera de Colombia para mejorar los sistemas de atencion de Peticiones, Quejas y
Reclamos.

Elnumero de inconformidades ha disminuido desde el 2010 en un 18% al pasar de 1,9 quejas
por cada 10.000 operaciones (monetarias y no monetarias), a solo 1,5. Esta disminucion
obedece a las politicas adoptadas por las entidades financieras, regulatorias o propias.

La seguridad bancaria ha sido parte fundamental de la estrategia de transparencia con
el consumidor financiero, pues proteger sus recursos y los de sus clientes impacta la
percepcidon de confianza en el sector. Es por esto que las entidades financieras realizan
Innumerables esfuerzos para desarrollar canales transaccionales confiables y seguros
que proporcionen riesgos minimos.
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En la actualidad el gremio invierte importantes recursos para
garantizar la seguridad de sus canales.

Los no presenciales ofrecen altos niveles de seguridad como

|- el fortalecimiento de los mecanismos de autenticacion en canales
virtuales con claves dindmicas,

lI- el perfilamiento transaccional de cada uno de sus clientes para
identificar operaciones inusuales

lll- elmonitoreoylas notificacidnenlineade las operaciones realizadas.

» Mecanismos de autenticaciony prevencion del fraude
implementados por la banca:

e OTP (One Time Password): generacion de una clave que funciona
Unicamente para realizar una transaccion. Si el cliente necesita
realizar otra, tendra que esperar a que su banco le remita una nueva
clave a través de un token, el celular o a través de internet.

e Pre autorizaciones o pre inscripciones: el cliente notifica a su
banco sobre las transacciones que realizara y sobre quiénes son
los beneficiarios, pueden definirse limites para realizar estas
transacciones.

» Tarjetas virtuales: el cliente solicita a su banco la asignacion de una
parte o de la totalidad de su cupo en tarjeta de crédito para realizar
transacciones en medios electronicos, generalmente se hace por un
valor inferior a la totalidad del cupo.

* Notificaciones en linea: el cliente solicita a su banco que le notifique
por medio de mensajes de texto o correo electrdnico las transacciones
realizadas con sus productos (principalmente cuentas de ahorro,
corriente y tarjetas crédito).

e Perfilamiento transaccional: se desarrollan complejos sistemas
neuronales que permiten perfilar las transacciones del cliente para
identificar operaciones que no coincidan con su perfil.




Ante lasamenazas informaticas, el gremio ha dispuesto robustos sistemas de monitoreo
y prevencion a la vulneracion de sus bases de datos, lo que mitiga exitosamente el riesgo
de robo de informacion. Se han implementado otras medidas para evitar el riesgo de
clonacion de tarjetas asi:

eTarjetas con tecnologia chip.
eInstalacion de dispositivos antiskimming (robo de informacion de tarjetas de crédito o
débito) en los cajeros automaticos (alarmas cuando se intenta instalar algtn dispositivo

extrano al cajero).

e|nstalacion de camaras en cajeros automaticos.

Las entidades bancarias vienen trabajando con las autoridades policiales y judiciales en
la creacion de acuerdos de colaboracion para fortalecer las acciones de investigaciony
la comunicacion compartiendo informacion periodica sobre estrategias para enfrentar
el fleteo. Como parte de esta estrategia se adelantd la campana Seguro Sin Efectivo
que impacto a mas de cinco millones de personas y fue desarrollada para promover el
uso de canales electronicos durante la época navidena.
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3 Asobancaria le apuesta a la generacion de conocimiento entre el sector financiero
y las autoridades policiales y judiciales sobre modalidades de hurto a usuarios
del sistema financiero, avances tecnologicos de los dispositivos utilizados por los
delincuentes, formas deidentificarlosy protocolos de comunicacion con autoridades.
Adicionalmente realiza campanas de sensibilizacién y prevencion sobre fraude que

Incluyen recomendaciones de seguridad.

El gremio participa activamente en iniciativas sobre ciberseguridad y ciberdefensa
lideradas por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(Mintic) que involucran a la bancay a sus usuarios. Algunos ejemplos destacables son:

r

Apoyo en el
desarrollo del
manual de
Gobierno en
Linea que define
los lineamientos
de seguridad de
la informacion
para equipos

y/o terminales
moviles en que
se realizan
transacciones
financieras con
recursos publicos.

Participacion
en sesiones
de expertos
nacionales
en temas de

ciberseguridad
y ciberdefensa
convocadas por
los ministerios
de TIC, Justicia
y Defensa, cuyo
objetivo fue
construir una
hoja de ruta
sobre cdmo
debe protegerse
el Estado de
los delitos en
Internet.

Intervencion en el
Foro de Seguridad
y Defensa
Cibernética: una
estrategia pais,
cuyo propdsito
fue presentar una
vision nacional
respecto de los
puntos clave
de la seguridad
y la defensa
cibernética.

Elaboracion de la
guia de atencidn
a incidentes
cibernéticos que
atentan contra la
estructura del Estado
y en la definicion
de las estructuras
criticas del sector
financiero. Este
trabajo fue realizado
por Asobancaria en
compania de algunas
de sus entidades
agremiadas y bajo
el liderazgo del
Comando Conjunto
Cibernético de
Colombia (CCOC).
Tenia por objeto
identificar las
estructuras criticas
del pais y establecer
el nivel de criticidad
de cada uno de los
sectores.




Otras acciones gremiales que ha venido realizando Asobancaria para reducir los
fendmenos delictivos que afectan al sector financiero y a sus clientes son:

e Creacionde nueve frentes de seguridad bancarios locales en Cartagena, Medellin,
Cali, Santa Marta, Valledupar, Barranquilla, Armenia, Villavicencio y Bogota.
Participan en ellos las entidades bancarias, la SIJIN, la Policia Metropolitana,
Incocrédito, la Fiscalia General de la Nacion, centros comerciales, Fenalco,
alcaldias locales y otros entes gubernamentales. Las actividades desarrolladas
buscan reducir los fendmenos delictivos que afectan al sector financiero y a
sus clientes a través del fortalecimiento de los canales de comunicacion entre
los diferentes actores, el diseno de estrategias para mitigar y contrarrestar las
actividades delictivas y el desarrollo de campanas de prevencion.

e Elaboracion de protocolos ante casos de hurto a usuarios del sistema financieroy
a entidades financieras que buscan darle celeridad a los procesos de investigacion.

e Ejecucion de campanas de sensibilizacion y prevencion al fraude con
recomendaciones de seguridad.
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PLa Gestion Del Sector En Cifras

Transparencia con el consumidor

La informacion relacionada con temas de transparencia proviene de la encuesta de
sostenibilidad diligenciada por las entidades del sector. Se presenta aqui informacion
entregada por 27 companias que corresponde al 69.7% del total de las afiliadas y al 92% de
las que participaron en el diligenciamiento de la encuesta.

Indicadores GRI correspondientes G4-FS15.
Ademas de atender a los requerimientos de ley, las entidades agremiadas cuentan con
politicas para el diseno y la venta de productos justa y razonablemente.

Estas politicas abordan las manera como la institucion fomenta el uso de los productos,
servicios y asesoramiento de una manera justa y razonable, e involucra una posicion clara
de la entidad frente a temas como: (i hipotecas con un indice de préstamo elevado, (ii)
débito automatico el dia de pago de némina, (iii) inversiones apalancadas, (iv) pagos y tasas
de cambio asociados a transferencias en moneda extranjera, (v) pago por designacion
profesional, (vi) y pago de profesionales juridicos para cobrar cartera, entre otros. Buscan
que losintereses de laorganizaciony de sus colaboradores estén alineados con los intereses
de los consumidores potenciales o existentes.

La siguiente grafica muestra el nivel de implementacion de esta practica en el sector. .
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) Gréfica 039 Porcentaje de companias con politicas para el disefo y venta de productos de manera justa y razonable y nivel de divulgacion
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De la grafica se puede concluir que si bien las companias cuentan con politicas en este
sentido, solo el 30% las tiene publicas y el 26% no tiene ninguna.

P Indicadores GRI correspondientes G4-PR3.

De acuerdo con la Ley 1328 del 2009, Circular basica juridica, Decreto 2555 de
2010, Decreto 1854 de 2015 y sus politicas internas, las entidades del sector han
implementado mecanismos para garantizar la transparencia con el consumidor
financiero. Los mas relevantes de acuerdo con la Encuesta de Sostenibilidad son:

e Publicacion en la pagina web de las caracteristicas, condiciones, tasas y tarifas de
los productos y servicios ofrecidos.

e Implementacion de canales de atencidon especializados para atender quejas y
reclamos, solucionar inquietudes y asesorar al consumidor financiero, asi como
mecanismos de seguimiento a estos requerimientos.

e Inclusidn de clausulas en los contratos sobre condiciones especificas de productos
y servicios.

e Creacion de departamentos para la defensoria del consumidor financiero.
» Ajuste a politicas, contratos y formatos para dar mayor claridad al consumidor.

 Realizacion de capacitaciones y talleres con los colaboradores relacionados con la
proteccion al consumidor.

* Implementacion de herramientas de capacitacion virtual al consumidor.

Indicadores GRI correspondientes G4-PR4.

Por otra parte, se identifican incidentes derivados del incumplimiento de la normativa
relativa a la informacion y al etiquetado de productos y servicios en términos de: (i)
incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa (sancién financieras
impuestas por la Superintendencia Financiera), (i) Incumplimientos de la normativa
que conlleva acciones correctivas (las que se fallaron a favor del consumidor) e (ii)
incumplimientos de cddigos voluntarios.

Se reportaron en la Encuesta de Sostenibilidad tres incumplimientos que acarrearon
multas por poco mas de $264.000.000 COP y 277 incidentes que se reflejaron en una
accion correctiva para la entidad. No se presentaron incidentes por incumplimientos
a los cadigos voluntarios
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Indicadores GRI correspondientes G4-PRbD. Aunque el sector
mide la satisfaccion de sus clientes a través de encuestas, solo el 17% de las
companias da a conocer publicamente los resultados.

70,0% 62,50%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,8%

.

Esta informacion corresponde al 72,73% de las companias del sector y al 96% de las
que respondieron la Encuesta de Sostenibilidad.

Educacion financiera al consumidor

Las cifras reveladas en esta seccion provienen de la encuesta de educacion financiera
del sectory corresponden al 88% de las entidades afiliadas al sector; recoge las cifras
reportadas por el 100% de las companias que diligenciaron dicha encuesta.

16,7%

20,0%
o :.
0.0%

S1Y LOS RESULTADOS ESTAN SIPERO LOS RESULTADOS
PUBLICAMENTE DISPONIBLES NO DE DIVULGAN

% DE COMPANIAS SOBRE LAS 24 QUE RESPONDEN

) Gréfica 040 Realizacion y divulgacion de encuestas de satisfaccion a clientes.

Indicadores GRI correspondientes G4-FS16.

Las entidades agremiadas adelantan programas masivos de educacion financiera que
incluyen los sectores en condicién de vulnerabilidad, contemplen el alcance entre los
colaboradores, intervengan directamente en municipios y se disenen de acuerdo con
las necesidades y expectativas de los segmentos poblacionales que desean impactar.
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Incluye a los sectores en situacion | | |
de vulnerabilidad 40%

Se establece de acuerdo a las necesidades y 99
expectativas de los segmentos poblacionales a impactar 0

Realiza intervencion directa en 59%
municipios del pais

Se invierte a través de medios masivos 36%

Tiene alcance a los colaboradores 16%

I
0% 20% 40%  60%  80% 100%

% DE EMPRESAS SOBRE LAS 24 QUE TIENEN PROGRAMAS

p Grafica 041 Atributos de los programas de educacion financiera existentes.

Para su puestaen marchalas companias hanimplementado diferentes mecanismos
en el marco de una estrategia digital para la educacion financiera asi:

e Uso de portales web.
e Divulgacion de los programas a través de medios masivos como las redes sociales.
eAplicaciones para dispositivos maviles.

DE LAS 24 ENTIDADES QUE TIENEN PROGRAMAS
16 10

Tienen un portal web de
Educacion Financiera [ 4 ademas EN FACEBOOK

lo tienen especializado para nifos)

1 11

Realizan divulgacion a través
de redes sociales EN TWITTER

3 4

Tienen aplicacién para moévil EN OTROS COMO
funcionales en Android y Apple YOUTUBE 0 SLIDESHARE

P Tabla 017 entidades que tienen programas
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En relacion con la responsabilidad en la gestion que tienen las companias, se
encontrd que el 100% cuenta con un area responsable de la gestion de los programas
de educacion financiera 'y que 91 personas estan involucradas total o parcialmente
en el asunto. En cuanto al nivel de participacion de la Alta Direccion, se encontré que:

RELACION FRENTE A LA PRESIDENCIA DE LAS ENTIDADES
(SOBRE LAS 24 QUE TIENEN AREAS RESPONSABLES DE
EDUCACION FINANCIERA

26%

48%

8%  26%

Estédnen la Estédn a un Estén a dos Estén atres
presidencia nivele de la niveles de la o mas niveles de la
presidencia presidencia presidencia

P Gréfica 042 Nivel de cercania de la gestién con la Alta Direccion

En la grafica se puede observar que entre las 24 entidades que diligenciaron
esta seccion, el 9% hace parte de la agenda de presidencia. El 48% esta a
un nivel de la presidencia, es decir, se gestiona en un nivel inmediatamente
inferior dentro del organigrama corporativo. De lo anterior se concluye que
la educacion financiera en la mayoria de entidades se gestiona en instancias
con altos niveles de influencia dentro de la organizacion.
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Las areas tematicas que comprenden estos programas giran entorno a: (i)
presupuesto, (i) ahorro, (iii) administracion de la deuda, (iv) servicios bancarios,
[v) impuestos, (vi] inversion, (vii) pensiones, (viii) seguros, riesgo y sequridad, (ix]
matematica financiera, (x) analisis financiero y (xi) educacion econdmica, entre
otros.

120%

100% 6% gy

80% — 5% 1%

60% — 50%
0% — 38% 330, 38%

AREAS TEMATICAS DE LOS PROGRAMAS DE ED
(SOBRE 24 QUE TIENEN)

) Grafica 043 Principales areas tematicas que cubren los programas de educacion financiera de las entidades del sector

Entre las dreas tematicas anteriormente mencionadas se destacan (i) el ahorro
cubierto por el 96% de las entidades, (ii) la administracion de la deuda por el 92%
y (i) el presupuesto por el 88%, lo que permite ver que a las entidades del sector
les interesa fomentar una cultura de ahorro entre sus consumidores, ensenarles
cual es su capacidad de endeudamiento y ayudarlos a adquirir una disciplina de
estructuracion y seguimiento de presupuesto.

Adicionalmente, las entidades cuentan con mecanismos de evaluacion de estos
programas de educacion financiera. Los mas utilizados son el monitoreo en
términos de coberturay la evaluacion de satisfaccion entre los participantes.

Es inferior el nivel de evaluacidon en términos de impacto en comportamientos
y habilidades, lo que constituye una oportunidad para el fortalecimiento de esta
practica en el sector.

Cabe mencionar que el 50% de las 24 companias con programas de educacion
financiera utilizan modelos pedagogicos especificos como Microfinance
Opportunities, orientaciones pedagogicas del MEN y del SENA, Saber mas ser
Mas y Condusef.
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Se realiza evaluacién del impacto potencial
del programa a nivel global

Se realiza evaluacion de la satisfaccion
de los participantes

Se evaluara el impacto del programa
utilizando un grupo de control

2 a8 OO0 a0 L oD |
del programa en cuanto a nUmero de participantes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

% DE EMPRESAS SOBRE LAS 24 QUE TIENEN PROGRAMAS

) Grafica 044 Principales areas tematicas que cubren los programas de educacion financiera de las entidades del sector

El sector ha invertido para la gestidn de este asunto recursos humanos vy
monetarios. Las 24 companias que reportaron informacién en el 2015 destinaron
mas de 125.000 horas aportadas por los funcionarios del sector y mas de 1.900
horas a los programas establecidos a nivel gremial impulsados por Asobancaria.

El monto destinado en el 2015 para la financiacion de estos programas entre las
24 companias fue de $1.936.075.684 COP, el 71% de las compafias asigné una
partida presupuestal para inversiones en educacion financiera. La encuesta revelo
también que el conjunto de entidades del sector estan dispuestas a aportar hasta
el 5% de su inversion en educacion financiera para realizar iniciativas gremiales.

Otro factor a considerar son las alianzas generadas para la puesta en marcha
de la estrategia de educacion financiera. La informacion corresponde a los datos
entregados por el 82.76% del total de las companias del sector y al 88.89% de las
que participaron en el diligenciamiento de la encuesta.
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En total se han realizado 38 alianzas con entidades publicas, privadasy con la banca
multilateral.

El sector avanzd en su gestion haciéndose presente en 380 municipios de 31
departamentos con programas de educacion financiera que llegaron a 296 mil
beneficiarios.

Esta informacion corresponde al 72% de las companias del sector y al 81% de las
que participaron en la encuesta de educacion financiera.

11ENTIDADES HAN REALIZADO ALIANZAS DE LA SIGUIENTE FORMA

SOLO CON ENTIDADES
PRIVADAS.

SOLO CON ENTIDADES
PUBLICAS.

CON ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS.

CON ENTIDADES PUBLICAS,
PRIVADAS Y MULTILATERALES.

EN TOTAL SE HAN REALIZADO 38 ALIANZAS CON ENTIDADES
PUBLICAS, PRIVADAS Y CON LA BANCA MULTILATERAL.

) Tabla 018 Alianzas generadas por parte de las entidades del sector para la educacién financiera







Las misiones empresariales dependen,

para ser exitosas de sus entornos
socioeconomicos. Asi, la generacion de
valor para Asobancaria y sus accionistas
depende en gran medida de la gestion que
se realice para prevenir, mitigar y reparar
oportunamente los impactos negativos que
su actividad tenga en la sociedad, asi como
del aprovechamiento de las oportunidades
que el apoyo a las poblaciones vulnerables
trae a la dinamizacion del mercado. Tener
en cuenta estos factores genera valores
agregados a grupos de interés como las
comunidadesy los colaboradores.

De acuerdo con el analisis de materialidad
presentado en este informe, la gestidon de
los aspectos de la dimension social para el
sectorfinancieroimplicatenerencuentalas
condiciones laborales de los colaboradores
directos e indirectos, la contribucidn que se
hace a la sociedad -principalmente a las
poblaciones mas vulnerables-y desarrollar
mecanismos de inclusidn de la comunidad
en la banca.

1

...'.................

El reporte de desempeno del sector en la
gestion del talento humano incluye una
descripciondelafuerzalaboral,asicomolas
principales cifras poblacionales asociadas
a género, niveles de cargo, region y tipo
de vinculacion con las entidades. Presenta
algunos indicadores de desempeno como
es el caso de la tasa de rotacion consolidada
para el sector, los beneficios otorgados a
los colaboradores, la gestion de la relacion
entre las organizaciones y sus empleados y
los procesos de desarrollo del talento.

Frente a la gestion para el desarrollo e
inclusion de comunidades en el sector
financiero, se destacan el enfoque del
sector, los avances obtenidos y el camino
por recorrer para contribuir al desarrollo
de nuestra sociedad desde el ambito de la
inclusion financiera; finalmente se incluyen
a manera de reporte, los atributos de las
estrategias de inversién social.

DIMENSION SOCIAL e







Gestion [

D El Sector Financiero es uno de los ambitos en donde la expresion “los colaboradores
sonelcapitalmasimportante conque cuentaunacompania” resultamas contundente.
La innovacion permanente, el servicio al cliente y una gestion diligente de los
sistemas de cualquier organizacidn, son procesos que dependen principalmente de
las personas.

Asobancaria y sus entidades afiliadas entienden los riesgos de una inadecuada
gestion de sus colaboradores por los incrementos en costos que representa la alta
rotacion de personal, la baja productividad causada por un clima laboral inapropiado,
o por el bajo desarrollo de capacidades.

Asi mismo, las entidades entienden que contar con una estrategia de gestion del
talento humano contribuye a conservar a los mejores profesionales, a la satisfaccion
personal y profesional de las personas vinculadas y al logro de los objetivos
corporativos.

Este proceso es dindmico y se enfrenta a retos tan grandes como la tendencia
poblacional y laboral en el pais y, aunque se esfuerza por tener el mejor desempeno,
aun hay cosas por hacery el sector esta en ese camino. En este capitulo se presentan
cifrasglobalesrelacionadas conlapoblacidnde colaboradoresdelsector, suspracticas
de atraccion y retencion y sobre el desarrollo de colaboradores y su remuneracion.

GESTION DEL TALENTO HUMANO
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) Indicadores GRI
correspondientes
G4-9, G4-10, G4-LA12,
G4-ECé6 Descripcion
de la fuerza laboral

Las cifras presentadas en este capitulo
corresponden a la informacion
suministrada por las 25 companias
que participaron en la Encuesta de
Sostenibilidad y al 75.76% del total de
afiliados a Asobancaria.

Segun la informacion de la encuesta, el
sector cuenta con una fuerza laboral de
88.821 colaboradores. En los ultimos tres
anos, la poblacion de colaboradores del
sectorhacrecidoenun10%yelincremento
para el 2015 frente al ano anterior fue del
7%.

El 40% del total de los colaboradores del
sector son hombres y el 60% mujeres.
Aunque globalmente se observa un mayor
porcentaje de personal femenino, en las
Juntas Directivas el comportamiento es
opuesto, solo un 8% de mujeres ocupan
estos cargos. Estos porcentajes explican
el crecimiento de la oferta profesional
joven femenina en los Ultimos anos y su
incidencia en los cargos de trayectoria
corta a mediano plazo, lo cual se observa
en la grafica 045 que pone en evidencia que
en cargos de mando medio y asistenciales
la poblacién femenina prevalece con
respecto a la poblacion masculina.
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} Grafica 045 Colaboradores directos por género
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} Grafica 046 Porcentaje de hombres y mujeres por nivel
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Geograficamente, el 55,9% de la fuerza laboral estd concentrada
principalmente en los departamentos de Cundinamarca y Antioquia.
Cundinamarca tiene el 39,6% de los colaboradores del sector debido a que la

poblacidn del Distrito Capital contiene aproximadamente la cuarta parte de
la poblacion del pais. En este departamento, asi como en el Valle del Cauca,
hay un mayor porcentaje de hombres en las entidades del sector.

£ 44

DEPARTAMENTO HOMBRES MUJERES COLABORADORES
ANTIOQUIA 14,8% 17,4% 16,3%
ATLANTICO 3,7% 3,6% 3,6%

BOLIVAR 7,4% 8,2% 7,9%

CUNDINAMARCA 42,4% 37,7% 39,6%
SANTANDER 2,5% 3,0% 2,8%

VALLE DEL CAUCA 6,0% 5,5% 5,7%

0TROS DEPARTAMENTOS 23,1% 24,7% 24,1%

TOTAL 100,0% 100,0%  100,0%

}Tabla 019 Datos poblacionales de colaboradores por géneroy region

En el departamento de Antioquia hay una mayor cantidad de mujeres entre los
colaboradores de las entidades, de igual forma ocurre en los departamentos de Bolivar
y Santander, asi como en otros departamentos de menor poblacion.

En relacion con la edad de los colaboradores del sector, se puede concluir en la grafica
047 que cerca de la mitad de los trabajadores son menores de 35 anos y que de ellos el
porcentaje de mujeres supera al porcentaje de hombres.
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} Grafica 047 Colaboradores por edad y género

Sise observa la poblacidn de trabajadores entre los 36y los 50
anos, la proporcion es similar y mantiene un mayor balance
en términos de género. Entre la poblacion que supera los 50
anos, hay una proporcion sustancialmente inferior de mujeres
respecto de los otros dos segmentos.
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49’63 % 32’05% e Auxiliares, cajeros, secretarias

y otros colaboradores directos.

} Grafica 048 Porcentaje de colaboradores por nivel

La distribucion poblacional segun nivel de cargo se puede observar en la grafica 048.

Lo anterior revela que cerca de la mitad del total de los colaboradores del sector
ejercen sus labores en cargos auxiliares y se desempenan principalmente como
cajeros y secretarias. Los profesionales y analistas representan un porcentaje
significativo frente a los cargos ejecutivos y directivos. Entre los colaboradores
directosdel sector, 0,16% hacen parte de la poblacidén en condiciones de discapacidad,
perteneciente a minorias o en situacion de vulnerabilidad.

En cuanto a la modalidad de contratacion en el sector financiero colombiano, se
encontré que el 97,6% de la fuerza laboral directa esta contratada a término indefinido
y el resto a término fijo.

Gracias alos resultados del analisis de materialidad, se identificd que para los grupos
de interés es de gran importancia la generacion de valor compartido a través de las
oportunidades de empleo local. Es por ese motivo que una de las caracteristicas
de desempeno evaluadas en las entidades es la contratacion de colaboradores
provenientes de las comunidades locales.

De otra parte, el 90% de la fuerza laboral del sector en niveles de grado ejecutivo de
primero y segundo nivel es nacional y el 10% es extranjero. La toma de decisiones
que direccionan la gestion del sector en el pais la realizan en mayor medida directivos
de origen nacional.
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El gremio también cuenta con mano de obra contratada de manera indirecta.

D Indicadores GRI correspondientes G4-10.

Hay un total de 30.654 colaboradores indirectos vinculados para la prestacion de
servicios personales con contratos diferentes a la vinculacién laboral.

La modalidad de contratacion indirecta mas representativa es la tercerizacion de servicios
que vincula a cerca de 16.000 trabajadores. Los contratos temporales o a término fijo, ocupan
el segundo lugar con aproximadamente 6.000 colaboradores. Los contratos de prestacion
de servicios en el sector vinculan a 4.000 trabajadores. Adicionalmente el gremio tiene
vinculaciones por contratos de aprendizaje con el SENAYy estudiantes en practica profesional.
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} Grafica 049 Poblacion de colaboradores indirectos

Indicadores GRI correspondientes G4-LA1

Considerando la atraccion y retencion de personal, la rotacion de personal consolidada para
el sector se calculd teniendo en cuenta el promedio de tasas de rotacion reportadas por cada
entidad y la ponderacion de las mismas, de acuerdo con la cantidad de colaboradores con que
cuenta frente al total de la fuerza laboral del sector.

En la grafica puede observarse que en el 2015 el sector presento6 una tasa de rotacion del 14%,
incrementandose en 2.5% frente al ano anterior. Los niveles de rotacidon son similares entre
hombres y mujeres, aunque para el Ultimo ano se observa una tasa de rotacion superior entre las mujeres.

75
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} Grafica 050 Nivel de rotacion de personal en las entidades del sector financiero en Colombia

) Indicadores GRI
correspondientes G4-LA2.
Beneficios extralegales para
colaboradores.

Los beneficios que las entidades brindan con mayor frecuencia son los seguros
médicos y de vida, los auxilios educativos y otros beneficios como las primas
extralegales, flexibilidad horaria, teletrabajoy periodos adicionales de vacaciones.

EL 97% de los colaboradores directos y el 23% de los colaboradores temporales o
por prestacion de servicios, tienen acceso al menos a un beneficio.
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PORCENTAJE DE COMPANIAS QUE OFRECEN
BENEFICGIOS EXTRALEGALES

Otro beneficio 75%
Auxilios de alimentacidon (adicional al de ley) 50%
Auxilios de transporte (adicional al de ley) 58%
Auxilios educativos 79%
Crédito de libre inversién preferenciales 50%
Créditos de vivienda preferenciales 50%

Otorgamiento de acCiones | 8%

Aportes de pensiones voluntarias

N

7%

Tiempo adicional de licencia de paternidad | 8%
Tiempo adicional de licencia de maternidad | 8%
Seguro medico (no POS) 71%

Seguro de Vida 83%
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} Grafica 051 Porcentaje de companias que ofrecen beneficios extralegales por beneficio

PORGENTAJE DE TRABAJADORES QUE
TIENEN ACGESO A CADA BENEFICIO

Otro beneficio 89%

Auxilios de alimentacién (adicional al de ley] 44%

Auxilios de transporte (adicional al de ley) 32%

Auxilios educativos 72%

Crédito de libre inversién preferenciales 80%

Créditos de vivienda preferenciales 73%

Otorgamiento de acciones 20%

Aportes de pensiones voluntarias 28%

Tiempo adicional de licencia de paternidad 32%

Tiempo adicional de licencia de maternidad 32%
Seguro medico (no POS) 88%
Sequro de Vida 7%
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} Grafica 052 Porcentaje de trabajadores que tienen acceso a cada beneficio




En 2015 el 13% de las mujeres y el 4% de los hombres
tuvieron licencias de maternidad o de paternidad
respectivamente. Adicionalmente frente al 2014, entre
las personas que gozaron de estas licencias, hoy g
siguen trabajando con el sector el 78% de los hombre

y el 76% de las muijeres. '
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 Indicadores GRI correspondientes
G4-LA16. Mecanismos de reclamacion

sobre las practicas laborales.

Los principales mecanismos de reclamacidn con que cuenta el sector son:

» Reporte directo al comité de convivencia.
» Correo electrdnico al canal ético.
» Reporte directo al drea de gestion humana.

El 59% de las entidades clasifica sus reclamaciones por tipo de denuncia, el 32%
lo hace por origen geografico y el 14% cuenta con clasificaciones adicionales como
nivel de riesgo de la queja y areas involucradas.

Durante el 2015 Asobancaria y sus entidades afiliadas registraron un total de 904
reclamaciones relacionadas con practicas laborales, de las cuales un 98% fueron
atendidas y un 92% resueltas antes de finalizar el ano; se resolvieron también 29
casos registrados en anos anteriores.

904 ) 98% 92%

RECLAMACIONES ATENDIDAS RESUELTAS
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P Indicadores GRI correspondientes
G4-LA10, G4-LA 11, G4-LA13 y G4-ECS.

En relacion con la gestion para el desarrollo de colaboradores, se presentan a
continuacion las cifras en actividades de entrenamiento y capacitacion, evaluacion y
retroalimentacion del desempeno y remuneracion.

D Indicadores GRI correspondientes G4-LA10.
Entrenamiento y capacitacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 88% de las entidades han brindado
informacion sobre la gestion de capacitacion y evaluacion para el desarrollo de
colaboradores. Durante el 2015 el sector invirti6 mas de 1.800.000 horas en el
entrenamiento y la capacitacion de sus colaboradores, destinando en promedio 27
horas por ano para cada colaborador.

Entodaslasentidadeslascapacitacionessebrindanprincipalmenteenespaciosinternos,
no obstante, un 96% ofrece apoyo econdmico para programas de capacitacion externa.
Un 44% concede periodos de licencia de estudio con posibilidad de reincorporarse al
trabajo y un 32% tiene espacios mas diversos de capacitacion.
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} Grafica 053 Promedio de capacitacion por colaboradory por nivel
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} Gréfica 054 Porcentaje de companias que cuentan con planes de preparacién para la
jubilacion o para el retiro de colaboradores por cambios organizacionales.

En la grafica anterior se puede observar que las entidades
han invertido recursos en capacitar principalmente a cajeros,
auxiliares y secretarias, asi como al presidente y a los ejecutivos
de nivel de jefes de area o coordinadores. Por otro parte
profesionales y analistas, vicepresidentes, gerentes o directores,
han recibido capacitacion aunque en una proporcion inferior.

Entendiendo que parte de las buenas practicas en la gestidn de
colaboradoresrepercutenensudesarrollo personaly profesional,
al menos un 50% de las entidades del sector han incluido en su
gestion iniciativas para respaldar a los colaboradores proximos
a jubilarse o que vayan a ser retirados a causa de cambios
organizacionales.
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PIndicadores GRI correspondientes G4-LA11.
Evaluacion y retroalimentacion
sobre el desempeno

El proceso de desarrollo de capacidades de colaboradores cuenta con una hoja de ruta que
se define teniendo en cuenta, ademas de los propdsitos para cada cargo, las capacidades
reales de los colaboradores, sus expectativas y las necesidades que de alli se identifican.

En promedio mas de la mitad de la fuerza laboral recibe una evaluacion de desempeno y
su respectiva retroalimentacion. EL 79% de las entidades lo hace con una frecuencia anual,
el 13% lo hace semestralmente y un 4% trimestralmente con control anual. Tan solo el 4%
lleva a cabo este proceso cada tres anos.

33% goyy

59% 59%

Presidente Profesionales
y analistas
Auxiliares, cajeros,
secretarias y otros
colaboradores
directos

Ejecutivos

en segundo
nivel [Vicepresidentes,
gerentes o directores)

Ejecutivos
en el tercery cuarto
nivel (Mandos
medios: jefes de
areas, coordinadores)

® % HOMBRE

} Grafica 055 Porcentaje de colaboradores que ha recibido evaluacion y retroalimentacion de desempeno
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Auxiliares, cajeros, secretarias y otros
colaboradores directos

Ejecutivos en el tercer y cuarto
nivel (Mandos medios: jefes de
areas, coordinadores)

Ejecutivos en segundo nivel
(Vicepresidentes, gerentes o directores)

Profesionales y analistas [
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@ Relacion entre salarios base y retribucién total

} Grafica 056 Relacion entre el salario minimo base y la retribucion total por género

p Indicadores GRI correspondientes
G4-LA13, G4-ECS.

El 68% de los participantes reporto informacién respecto de la
remuneracion a colaboradores. Se encontro que el porcentaje de
compensacion variable es superior en los niveles mas cercanos a
la base de la fuerza laboral. Esto se debe a que en estos niveles
hay un alto componente de la compensacion que corresponde a
comisiones por desempeno individual.

Durante el 2015 el sector, en promedio, ofrecié un salario inicial a
sus colaboradores directos que fue 1,57 veces el SMMLYV establecido
ese ano en Colombia.
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} ElBanco Colpatria, en el marco de su estrategia “Diversidad e Inclusion”,
definié una meta anual de crecimiento en cargos gerenciales ocupados
por mujeres, asi como una serie de lineamientos para asegurar que al
momento de ocupar cargos vacantes, al menos una mujer por cada tres
participantes integre el pool de candidatos.

Aunque la meta anual definida para el 2015 era aumentar en un 34% la
cantidad de mujeres en cargos directivos, la meta llegd al 37% de mujeres
ocupando cargos gerenciales que reportan a vicepresidentes.
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El Desarrollo de comunidades en el Sector Financiero es un asunto material y de gran
importancia, pues busca incrementar la base de clientes y masificar los servicios en
aras de consolidar una industria sostenible. Por otra parte, la inclusion financiera
encarna la materializacién del deber ser como industria dentro de la economia del
pais a partir de la cual se genera crecimiento y desarrollo economico. Esto, a su vez,
sirve de canal para la redistribucion de la riqueza y el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas.

Para desarrollar comunidades en el Sector Financiero resultan estratégicos los
procesos de inclusién acompanados de medidas complementarias que aminoren los
riesgos financieros, operativos, de lavado de activos y de financiamiento del terrorismo.
Los retos a los que se enfrenta el sector por la ampliacion del mercado hacia sectores
no tradicionales y segmentos de la poblacion informal son, entre otros, incertidumbre
del origen de fondos y ubicacidn geografica, condiciones que bajo el esquema actual
del sector impiden la bancarizacién de dichas comunidades.

Factores que en Colombia reducen el impacto positivo que el sistema puede ofrecer en
la calidad de vida de las personas: una cuarta parte de la poblacion no tiene productos
financieros; la tercera parte de la poblacion tiene un producto financiero no utiliza.
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El trabajo conjunto entre el gremio y
el Estado evalua permanentemente
el impacto que tienen las medidas
relacionadas con este asunto. Entre
los programas gubernamentales
evaluados esta Mas familias en accion
con el cual se bancariza masivamente
a la poblacion de menores recursos.
El gremio analiza las medidas
implementadas por algunas entidades
para reducir el uso del efectivo
en las economias en municipios
seleccionados.

Desde el gremio se han generando
espacios de discusion con los entes
gubernamentales para que a través
de la regulacién, se materialice la
estrategia de inclusion de sector.
Adicionalmente, Asobancaria
cuenta con una Junta Sectorial de
Inclusion Financiera y con comités de
canales, producto, innovacion, rural,
educacion financiera y satisfaccion del
consumidor que buscan desarrollar
estrategiasgremiales parafomentarel
acceso, uso y calidad de los productos
financieros.

D Ejemplodeelloeselacompanamiento
al Gobierno en la realizacion de
un marco regulatorio para las
CATS, (Cuentas de Ahorro Tramite
Simplificado), los DE (Depositos
Electronicos) y los créditos de
consumo de bajo monto. Asobancaria
acompana también la ejecucion de
la estrategia de corresponsales
bancarios que ha facilitado ampliar
la cobertura del sistema al 100% de
los municipios en Colombia.

EL SECTOR BUSCAAMEDIANO PLAZO
EL SECTOR
BUSCA A
MEDIANO PLAZO

0 LR UL
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con almenos
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e
PERSONAS ADULTAS

cuentas de ahorro
activas durante
los proximos

HACERLAMAS
ROBUSTA

incrementar

los niveles de
aceptacion de
los productos.
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En relacion con la gestion de impactos
en las comunidades derivados de las
operaciones del sector, desde Banca de
las Oportunidades, agencia de Bancoldex,
y por iniciativas privadas, se |mplementan
proyectos  puntuales de inclusidn
financiera. Existen proyectos de cobertura
bancaria desarrollados por la banca que
se apoyan en ayudas gubernamentales
para lograr el equilibrio de sus nuevos
puntos de acceso. Se realizan proyectos
de rehabilitacion de deudores con la ayuda
de programas gubernamentales, asi
como campanas de educacion financiera
en municipios especificos que generan
ecosistemas transaccionales controlados
para evaluar los impactos de los medios de
pagos electronicos.

Para diagnosticar las necesidades vy
barreras de las personas frente al sistema,
las redes de pagos de bajo valor, el gremio,
los bancos y el mismo Gobierno realizan
encuestas; desde el gremio se adelantan
analisisdelmercadoa nivel localy nacional;
desdelasentidadesserealizanvaloraciones
de las estrategias implementadas en
comunidades especificas.
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El analisis de la gestion generalmente
se hace por franquicias, redes de pagos,
entidades financieras, gremio y Gobierno
Nacional. Existen también organismos
multilaterales que peridédicamente estan
haciendo el seguimiento al proceso de
inclusion financiera en el pais.

Ademas del seguimiento permanente,
el gremio, a partir de sus escenarios
comunitarios, realiza estudios y recibe
retroalimentacion de los procesos. En ese
marcosecreoelindicadordebancarizacion,
una herramienta fundamental para
evaluar el desempeno del sector. Se cuenta
también con una bateria de indicadores
de acceso y uso de los productos
financieros que permanentemente son
expuestos para su uso libre. De la mano
del Gobierno se le hace seguimiento a la
cobertura del sistema y a la estrategia de
corresponsales bancarios con el animo de
lograr cambios regulatorios en materia
de creditos de bajo monto que faciliten
su implementacion, reglamentacion de
la reversion de pagos y ampliacion de
actividades permitidas en el canal de
corresponsales bancarios, entre otros.
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=|- Creacion de productos de tram|te 5|mpl|f|cado dirigidos a
poblauon vulnerable como CATS DE, y créditos de bajo monto.

|- Desarrollo del canal de corresponsalia con una cobertura del 100% BT
en los municipios con presencia del siStema. ]

Ill- Desarrollo de estrategias para la inclusion social d|r|g|das a
e poblaC|on con discapacidad.
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Los chentes pueden acceder tambien a productos y servicioS financieros a
traves de los canales del sistema bancario entre los cuales seidestacan los
no presenciales que le han restado participacion a los tradicionales.

A diciembre del 2015, en lo que corresponde alinlimero de operauones
monetariasglos canales de internet, datafonos y c}?'responsales bancarios
e desplazaron a'las oficinas ‘en un 4% del ‘total.de operaciones. En'lo que
respecta a operaciones no monetarias, internet’sigue gahando participacion
con relacion a los demas canales. Se observa que €.82% de este tipo de
operaciones se realiza por internet mientras que canalés como los cajeros
automaticos, audio respuesta y las oficinas, tuvieron'una disminucion de su
participacion del 2% los cajeros automaticos y 1% en los dos restantes.

En cuanto a los montos, a pesar de que las oficinas contindan mostrando el

*  mayor flujo de dinero, del 2014 al 2015 estas disminuyeron su participacion

en el total del monto transado, pasando de 52.5% a 47.2%. Por otro parte,

canales como el internet cada dia van cubriendo mas terreno, pasando de

. tener una participacion del 29% al 33% en el Ultimo ano, lo que representa
L ' un crecimiento del 20% en el monto total transado en este canal.

Después de la telefonia mavil, que crecio 11,6% en nimero de operaciones
y 123% en montos transados, el ccorresponsal bancario es el canal con
gran crecimiento en cuanto a niUmero de operaciones monetarias y montos

i transados. A diciembre de 2015, el niumero de transacciones monetarias
realizadas por este canal crecio un 25% anual mientras que los montos '
transados en él, crecieron en 44.2%.

e Y -
.
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La gestion del sector en cifras

Las cifras a continuacidén consolidan las respuestas de 18 entidades financieras a esta
seccion de la Encuesta de Sostenibilidad, lo que representa el 66% de las entidades afiliadas
y el 72% de las que diligenciaron la encuesta.

Segun los resultados de la encuesta, es evidente la gestion que las entidades del sector
vienen adelantando para mejorar su presencia en todo el territorio nacional, especialmente
en lo que respecta a laimplementacion de proyectos de desarrollo, evaluaciones de impacto
y participacion en las comunidades locales. Indicadores GRI correspondientes G4-S01.

EVALUACION Y

VIGILANCIA CONSTANTE

o

DEL IMPACTO SOCIAL AMBIENTAL

DEPARTAMENTO CON PROGRAMAS DE DESARROLLO
I]E LAS COMUNIDADES LOCALES BASADOS EN SUS NEGESIDADES

3

&

10 P Elesfuerzo del sector
en evaluary vigilar sus
impactos relacionados
con la dimension
social se realizan en
23 departamentos del

pais, los relacionados
con ladimension
ambiental, en nueve.

}Graflca 057 Departamento con programas de desarrollo de las comunidades

“ locales basados en sus necesidades
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Las entidades del gremio han realizado programas de desarrollo en comunidades
locales basados en necesidades de estas en 28 de los 32 departamentos del pais.

NUMERO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO DE LAS
T COMUNIDADES LOCALES BASADOS EN SUS NECESIDADES
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} Grafica 058 Numero de programas de desarrollo de las comunidades locales basados en sus necesidades

Aunque estos programas se concentran principalmente en la region
Andina, en la Costa Atlantica hay una notoria cantidad de programas.
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} Grafica 059 Numero de planes por departamento con participacion de los grupos de interés

El sector ha adelantado en promedio dos planes de participacion con sus
grupos de interés en 24 de los 32 departamentos del pais.
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PROCESOS FORMALES DE RECLAMACION
DESDE LAS COMUNIDADES LOCALES

b El sector ha

adelantado
procesos formales
Departamentos con procesos de reclamacion

formales de reclamacidn en comunidades

. locales de
desde las comunidades 29 de los 32

locales. departamentos de
Colombia.

Departamentos sin procesos
formales de reclamacién
desde las comunidades

locales.

} Gréfica 060 Procesos formales de reclamacion desde las comunidades locales

La poblacion en condicion de discapacidad también ha sido contemplada
por el sector bancario durante su gestion para la inclusion de
comunidades. Los establecimientos les ofrecen puntos de acceso, como
cajeros electronicos, adecuados para su discapacidad.
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} Grafica 061 Numero de puntos de acceso para poblacion en condicion de discapacidad
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Cajeros sin
puntos de acceso

98% Cajeros con

puntos de acceso

}Gréfica 062 Cajeros con
acceso para poblacion en
condicién de discapacidad”

EL 98% de

los cajeros
electronicos
instalados por

las entidades

que diligenciaron
esta seccion de

la encuesta estan
adecuados para el
uso de personas
en condicion de
discapacidad.

Oficinas sin
puntos de acceso

Oficinas con
punto de acceso

} Grafica 063 Oficinas con
acceso para poblacion en
condicion de discapacidad

EL86% de las
oficinas estan
adecuadas para
poblacion en
condicion de
discapacidad.
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En la siguiente grafica puede observarse como la banca en Colombia esta presente en lugares
remotos y apartados del pais, principalmente a través de cajeros electronicos y datafonos.
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} Grafica 064 Puntos de acceso para poblaciones remotas, poco habitadas o en desventaja econdmica. G4- Indicadores GRI correspondientes FS13

Para el analisis se consideraron los departamentos del Amazonas, Caqueta, Chocd,
Guainia, Guajira, Putumayo, Vaupésy Vichada, la mayoria ubicados en la region amazonica,
asi como aquellos con poblaciones remotas, poco habitados y con desventaja econdmica
respecto de los demas departamentos del territorio nacional.

P Indicadores GRI correspondientes G4-FS13.
Los departamentos del Caquetd, Chocdé y Putumayo cuentan con mayor acceso
encomparacionalrestode los departamentosapartadosyde menoresingresos.
En promedio, para estos ocho departamentos, hay 18 cajeros electronicos, 30
datafonos y 26 puntos de acceso transaccional.
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Estrategia de inversion en comunidades

Las entidades del sector buscan fortalecer sus estrategias desarrollando programas
especificos en comunidades priorizadas, tal es el caso de la apuesta en educacion financiera
que fomenta entre la poblacion el conocimiento de los beneficios del sistema financiero y
de los productos ofrecidos, eleva los niveles de satisfaccion de los usuarios bancarizados y
elimina barreras de autoexclusion.

Las inversiones realizadas por las entidades para desplegar estrategias de acceso y uso
de productos financieros, buscan identificar poblaciones especificas para implementar
proyectos de rehabilitacion de deudores, de acceso masivo al sistema y de creacion de
ecosistemas transaccionales controlados.

Por otra parte, la industria bancaria despliega estrategias de inversion social estratégicas
que buscan definir tipos de intervenciones que generen mayor valor en términos de
necesidades y preocupaciones de los grupos de interés. Esto genera mayores beneficios
que se reflejan en las capacidades instaladas en poblaciones vulnerables y se hace patente
en el mayor acceso al Sistema Financiero, asi como en la satisfaccion de necesidades
basicas sin las cuales la economia no podria dinamizarse.

/ Propiedad del Banco Agrario de Colombia
-
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La gestion del sector en cifras

Esta seccion analiza los valores reportados en la Encuesta de Sostenibilidad
por 21 entidades que representan el 77% de las entidades afiliadas al gremio 'y
el 84% de las que diligenciaron la encuesta.

Frente a las estrategias de inversion social, los resultados de la encuesta
permiten llegar a las conclusiones ilustradas en la Grafica 065.
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} Grafica 065 Atributos de la Inversion Social Estratégica
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De las 21 entidades que diligenciaron este apartado, el 62% tiene al menos uno de los
componentes de una estrategia: lineas de intervencion, objetivos concretos y monitoreo
de proyectos. Una respondid que aunque no cuenta con una estrategia de inversion
social, hace aportes sociales con objetivos concretos y que incluso ha definido lineas de
intervencion para este fin, desde esta perspectiva, puede afirmarse que prevalecen las
inversiones enmarcadas en lineas de intervencion definidas para el sector.

Se puede observarconun 19% de representatividad, que las inversiones de las entidades
que buscan la generacion de valor son las menos recurrentes. EL 42% de las entidades
busca con sus inversiones sociales generar valor en sus grupos de interés.

Indicadores GRI correspondientes G4-EC7

La inversion social realizada por la industria representada por 21 entidades que
respondieron esta seccion de la encuesta, fue de $47.739.820.000 COP, caracterizados
por las lineas de intervencion que se presentan en la siguiente grafica.

LY Educacion

©

Artey Deporte

Medio Ambiente @ @
Ermprendimiento Salud
40% 3% 12% 19% 25%
EDUCACION ~ SALUD  EMPRENDIMIENTO ARTE Y DEPORTE  OTROS

} Grafica 066 Distribucion de la inversidn social por linea o categoria
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Las entidades reportaron 137 iniciativas apoyadas durante el
2015 en las siguientes lineas de intervencion: educacion, salud,
emprendimiento, medio ambiente, arte y deporte, infraestructura
y otros. Se incluyen en la categoria otros, iniciativas orientadas a
aportauones puntuales” y apoyos especmcos a poblaciones en
condicion vulnerable en educacion para ninos que por causa de
guerra o conflicto, no han podido adelantar sus estudios; estimulos
al desarrollo de proyectos productivos que mejoren las condiciones
de vida de la poblacion campesina, apoyo para el esparcimiento de
la poblacidn infantil de escasos recursos, suministro de insumos
de aseo y mercados familiares para la poblauon menos favorecida.

DISTRIBUCION DE INVERSION POR
X POBLACION BENEFIGIARIA

% Educacion

@ Otros — ya

0,02%

Salud / @
@ @ Emprendimiento

Artey Deporte Medio Ambiente

12% 41% 3% 0,02% 41%

EDUCACION  EMPRENDIMIENTO ARTEY DEPORTE SALUD 0TROS

} Grafica 067 Distribucion de la inversion social por poblacion beneficiaria.




I [5/\RR0LLO £ INCLUSION DE COMUNIDADES EN EL SECTOR FINANCIERQ s

} La linea con mayorinversion fue educacion con $19.111.000.000
COP; también son significativas las inversiones de la categoria
otros con un monto de $12.148.750.000 COP. Las inversiones en
arte y deporte, asi como en emprendimiento, son importantes
para las entidades del sector.

En términos de beneficiarios, se tiene un total de 1.101.894
beneficiarios en los 137 proyectos reportados, la linea que reporta
mayor numero de beneficiarios es el emprendimiento con el
41% y 446.636 beneficiarios. La categoria otros representa con
educacion el 41% de la poblacién total beneficiaria que suma
450.681 personas de la comunidad en general.

Los 137 proyectos de inversion social reportados impactan a la
comunidad de acuerdo con la linea de inversidn. Por ejemplo, en
materia de educacion, los 42 proyectos reportados benefician
a poblacion infantil y en algunos casos a docentes de zonas
rurales. Los diez proyectos en salud, impactan principalmente
a infantes y a poblacidn vulnerable de escasos recursos. Los
nueve proyectos de emprendimiento, benefician a adultos
empresarios. En materia de medio ambiente, los nueve
proyectos reportados impactan a la comunidad en general vy,
por ultimo, en la linea de infraestructura, se reportaron dos
proyectos orientados a la construccion, dotacidén y operacion de
centros de desarrollo infantil, asi como a fortalecer procesos de
acceso a las TIC en procesos pedagogicos orientados a cerrar
las brechas entre instituciones educativas urbanas y rurales en
poblaciones apartadas.

Los 13 proyectos reportados como otros, benefician
principalmente a la ninez, la comunidad en general y a los
pequenos productores con ingresos anuales no superiores a
120 SMDLV.
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Céso e E_s'fudio ~ Banca Comunal

El Banco Agrario, en el marco del plan de bancarizacion e inclusion financiera
desplegado en el municipio de Tumaco a través de la banca comunal, busca
ofrecer atencion respaldada en un esquema de pago solidario que les permite a
los integrantes de un grupo respaldarse entre ellos en el pago de una obligacion;
adicionalmente se realiza un ahorro durante el tiempo en que se realizan los
pagos.

El objetivo de este programa es concientizar a los clientes acerca del ahorro como
fuente de crecimiento y seguridad.

Durante el 2015 se atendieron 97 Nucleos Solidarios por un valor de 676 millones
de pesos, llegando a mas de 940 personas de los municipios de San Andrés de
Tumaco y Francisco Pizarro.

El mutuo respaldo, la frecuencia de pagos acorde a los flujos de efectivo (semanal,
cada 14 dias o cada 28 dias), el bajo nivel de requisitos y el ahorro, son las fortalezas
en la implementacidn de este programa.







DIMENSION AMBIENTAL

43 Dimension Ambiental  /

La dinamica social desarrollada respecto del reconocimiento de los
problemas ambientales, obliga a los sectores economicos a llevar
a cabo sus actividades de acuerdo con los intereses y necesidades
de indole ambiental de sus grupos de interés, involucrando el
seguimiento de indicadores ambientales que demuestren resultados,
innovando con estrategias de ahorro y uso eficiente de recursos,
adoptando nuevas tecnologias que permitan minimizar impactos y
fomenten la conciencia necesaria para que la sostenibilidad sea pilar
fundamental del desarrollo.

que se puede ver impactado por asuntos ambientales como el cambio
climatico, o que puede impactar indirectamente el entorno debido a
su influencia sobre diferentes sectores econdmicos e industriales
que jalonan el desarrollo del pais. Desde esta perspectiva se hace
un llamado al sector para evaluar el impacto social y ambiental que
| pueden generar sus créditos, asi como a ofrecer lineas de productos
que promuevan el desarrollo sostenible. La dimension ambiental
requiere de una postura clara respecto de la gestién de riesgos y
oportunidades relacionada con el cambio climatico, asi como del
compromiso con la gestidn ambiental corporativa.

‘ Estostemas sonde granrelevancia paraelsector bancarioyfinanciero

Este capitulo se centrara en la estrategia de cambio climatico de
las companias y abordara indicadores ambientales de la gestion
corporativa. Otros temas como productos verdes, SARAS (Sistema
de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales) y evaluacion
ambiental de proveedores, se podran encontrar consolidados con
otros elementos de la dimension econdmica, social y ambiental.







Dentro del contexto del impacto ambiental
se relaciona la actividad humana y el
desarrollo industrial como uno de los
principales factores que han incidido
en el deterioro del medio ambiente y
han profundizado los efectos del cambio
climatico. Como consecuencia de esto
se han cruzado los “limites planetarios”,
concepto dado por el Centro de Resilencia
de Estocolmo, segun el cual el bienestary la
sostenibilidad del planeta estan seriamente
comprometidos.

La Convencion Marco de Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, busca una
solucion conjunta y progresiva a nivel
internacional para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero. Acuerdos
como este constituyen los primeros pasos
hacia una solucion colectiva y progresiva
para la mitigacion de esta problematica.
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Elmundoseenfrentaadosretosigualmente
relevantes: expandir las oportunidades
econdmicas para una poblacion en
aumento, al mismo tiempo enfrenta las
presiones ambientales.

En materia de impacto econdmico, son
muchos los efectos al crecimiento y
productividad que se derivan de una
inadecuada e inoportuna implementacion
en las medidas contra el cambio climatico.
En Colombia el impacto que este tema
puede tener sobre la economia es alto,
se incluyen los costos econdmicos de
eventos extremos asociados al clima, tales
como [i] impactos de desastres sobre el
crecimiento del PIB, (ii) la asociacion entre
poblacion localizada en zonas de amenaza
y nivel de afectacion, y (iii) los escenarios de
efectividad de politica de gestion de riesgo
de desastres.
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Una solucién en el presente. Un compromiso de
la banca y el gobierno con el futuro de Colombia

En caso de no implementar medidas para lograr la adaptacion al
cambio climatico, la proyeccidn de pérdida seria cercana al 0.5%
en el crecimiento promedio anual del PIB, lo que equivaldria a
cerca de $1.3 billones de pesos por afo.

En medio de eventos como los que se vivieron en Colombia
entre el 2010 y el 2011, el gobierno del presidente Juan Manuel
Santos presento al pais su Plan nacional de desarrollo, 2010-
2014. “Prosperidad para todos”, que se plantea tres grandes
retos: disminuir el desempleo, eliminar la pobreza y enfrentar
los desafios del cambio climatico,

Tomando como base este contexto, el gremio viene analizando e
identificando los principales riesgos y oportunidades ambientales
asociados con areas claves del desarrollo econdmico y social, y
asi evaluar el estado de las condiciones que favorezcan la gestion
ambiental y a establecer un conjunto de acciones prioritarias
estratégicas.

Es asi como a través de las entidades financieras nace el
acuerdo denominado “Protocolo Verde”, con el cual se busca
la implementacion de medidas que fomenten el desarrollo
sostenible del pais. Este Acuerdo firmado inicialmente por
catorce entidades financieras cuenta con la participacion activa
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. En el ano
2015 Asobancaria logra la adhesidn de tres nuevas entidades;
FDN (Financiera de Desarrollo Nacional), Banco Popular, Banco
Pichincha, logrando finalizar el ano con 17 entidades.
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BANCAMIA Bancamia
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BANCO AGRARIO DE COLOMBIA @ s courts
BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA
BANCO COMPARTIR S.A. - BANCOMPARTIR
BANCO CORPBANCA COLOMBIA S.A.

BANCO DAVIVIENDA S.A.

BANCO DE BOGOTA

BANCO PICHINCHA

BANCO POPULAR

BANCO PROCREDIT COLOMBIA

BANCOLDEX

BANCOLOMBIA

BBVA COLOMBIA

CITIBANK COLOMBIA

FDN FINANCIERA DE DESARROLLO NACIONAL

oooooooooooooooooooooo

FINDETER- FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL

oooooooooooooooooooooo

FINAGRO

Este acuerdo es una demostracion del compromiso que realiza el gremio para
desarrollar e incentivar practicas que le apuntan al desarrollo con sostenibilidad,
dentro del cual se definen cuatro estrategias:

P |. Productos y servicios verdes

Generar lineamientos e instrumentos para promover el financiamiento
del desarrollo con sostenibilidad a través de las facilidades de crédito y/o
inversion en programas que promuevan el uso sostenible de los recursos
naturales renovables, que contribuyan a la proteccion del medio ambiente y
la competitividad de los sectores productivos del pais, y al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.
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Para esta estrategia las entidades tienen varios avances como la guia de incentivos
tributarios http://www.asobancaria.com/protocolo-verde/ y capacitaciones a
segmentos especificos de las entidades financieras.

Para el 2015 se lanza el proyecto “Pilotos de Innovacion Financiera” el cual a
través de la priorizacion de siete sectores

e transporte

. y
oig_a_ mineria

agropecuarlo

- Q@ Industria
/n\ vivienda _,
y construccion agua _
— YSaneamiento

busca generar esquemas innovadores de colaboracién publico privados que
puedan atender prioridades especmcas de politica publica y al vez aprovechar
oportunidades de negocio e inversion sostenible, este proyecto cuenta con
la participacion de organismos gubernamentales como el DNP, el MADS, el
Ministerio correspondiente a cada sector escogido, asi como el PNUMA, USAID
y el Frankfurt School, logrando iniciar un proceso de dialogo unico en el pais
donde el Gobierno busca generar entornos habilitantes en términos de marcos
de politica, regulacion e incentivos, el sector productivo busca generar bienes 'y
servicios competitivos con beneficios sociales, y el sector financiero que busca
generar productos y servicios innovadores para asegurar disponibilidad de capital.
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Bajo este proyecto se definen las fases de la siguiente manera:

} Contexto

general de los sectores,
caracterizado la
tendencia de inversion
en los sectores
seleccionados,
analizando las causas

subyacentes que
sostienen la
tendencia de
inversion identificada.

P Implementacién
de los Pilotos

} Disenar esquema de
colaboracién publico-
privado en respuesta
a una necesidad
especifica de politica
publica y aprovechando
oportunidades de
negocio.

P 2. Andlisis de riesgos ambientales y sociales.

Considerar en los analisis de riesgo de crédito e inversion, los impactos y costos
ambientales y sociales que se generan en las actividades y proyectos a ser financiados,
tomando como referencia la normatividad ambiental.

Como parte de esta iniciativa se muestra el avance de once de las entidades adheridas al
Protocolo con lineamientos ambientales y sociales en sus analisis de crédito. Se trabaja
en el estandar de ARAS del sector financiero el cual brinda lineamientos basicos en
implementacion de un anélisis de riesgos ambientales y sociales (ARAS).
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P 3. Ecoeficiencia

Promoveralinterior de las entidades procesos internos de consumo sostenible de recursos
naturales renovables o de bienes y servicios que se derivan de sus actividades.

Para la Medicion de Huella de Carbono del sector, se trabaja una norma técnica, con
apoyo del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS] e ICONTEC. Asi mismo
se realizan talleres con la Corporacion Ambiental Empresarial (CAEM) certificando a 11
Entidades con 20 horas de capacitacion con el fin de generar capacidades técnicas para
la medicion de huella de carbono corporativa, para la mejora del desempeno ambiental
empresarial y la mitigacion del cambio climatico, con esta iniciativa se logro.

Como parte de esta estrategia, con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
se realiza la capacitacion y socializacion de a las areas de compras de 14 entidades
financieras sobre la “Guia de Gestion de Compras Sostenibles” http://www.asobancaria.
com/protocolo-verde/.
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P 4 Reportey divulgacion

Comunicar el Protocolo mediante sus canales de divulgacién e informar, sensibilizary
participar a sus grupos de interés las politicas de la institucion asociada al Protocolo.

En este sentido Protocolo Verde hace seguimiento a los indicadores con los cuales
mide el avance en cada una de sus estrategias. El diseno del primer curso e-learning
se disena con el propdsito de dar a conocer a los funcionarios de las entidades
financieras adheridas las estrategias e iniciativas de este.

De igual manera, el Protocolo Verde a través de Asobancaria participa en foros y
eventos nacionales e internacionales en los cuales se comparten las estrategias y
avances que tiene este acuerdo y la adopcion de medidas y politicas para hacer frente
al cambio climatico.
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P La gestion del sector en cifras e indicadores gri asociados

Indicadores GRI correspondientes G4-EC2

EL 96% de las entidades que participaron en la encuesta tienen politicas y/o estrategia
frente al cambio climatico.

De acuerdo con la grafica, el 63% de las companias cuentan con politicas y/o estrategias
de cambio climatico adoptada y publicamente disponible desde la casa matriz. El 13%
cuentan también con este tipo de herramienta, adoptada de casa matriz, pero no esta
publicada. EL 8% cuenta con politica propia y publica. Solamente el 8% de las companias
del sector no cuentan con politicas o estrategias de cambio climatico. Estas cifras
permiten concluir que para el sector este tema es importante, formalmente gestionado
e interiorizado en las companias.
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} Grafica 068 Existencia de politicas o estrategias frente al cambio climatico entre las compafias del sector.
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La encuesta también revela que las companias han identificado
posibles riesgos relacionados con el cambio climatico que
pueden afectarlas en el medianoy largo plazo.

50%

SI, DETIPO Si. DETIPO SI, DE OTRO NO HA IDENTIFICADO
NORMATIVO FisICO TIPO

} Grafica 069 Tipos de riesgos identificados por las companias del sector.

No obstante, aun es posible fortalecer esta practica, dado que aun el 50% de
las companias no han identificado ningun tipo de riesgo en este sentido. Las
que si lo han hecho, han reconocido riesgos de tipo fisico principalmente,
también de tipo normativo y de otro tipo como el desconocimiento de los
verdaderos impactos del cambio climatico, la incertidumbre la normatividad
y la escasez de recursos naturales que son insumo de las actividades
productivas que financian.

En linea con lo anterior, a continuacion se presenta una descripcion de los
riesgos mas significativos que las companias senalaron en la encuesta.
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DESCRIPCION DEL RIESGO MAS SIGNIFICATIVO

RIESGOS
NORMATIVOS

Marco regulatorio inade-
cuado y des coordinacion
entre el sector publico y
privado que no permite la
generacion de escena-
rios habilitantes para
catalizar el mercado
hacia proyectos relacio-
nados con el cambio
climatico.

Ley 1715. Las implicacio-
nes que trae esta norma
es que algunos de nues-

tros clientes que hoy son
financiados para la gene-
raciony aprovechamiento
de otro tipo de recursos
energéticos pueden
disminuir la demanda de
sus servicios y por ende
sus solicitudes de finan-
ciacion para ampliacion
del negocio lo que puede
conllevar a pérdidas.

Publicidad exterior en
oficinas y carros eléctricos.

Impacto en PYG del Cliente

RIESGO
DE TIPO FISICO

La afectacion de eventos
climaticos cada vez de
mayor  intensidad vy
duracion al sector
empresarial, publico vy
residencial.

Riesgo Fisico asociado a
efectos climaticos.
Bancolombia tiene 850
sucursales y  3.000
cajeros en diferentes
ciudades de Colombia,
donde pueden presentar-
se cambios climaticos
extremos  que tiene
consecuencias en la
interrupcion del servicio
financiero tanto en
sucursales como cajeros,
debido a danos causados
al interior de las instala-
ciones o por falta de
sistemas de transporte
para los empleados para
llegar a sus sitios de
trabajo.

Sequia

Disminucién en los flujos
de ingresos que soportan
el pago de los créditos
concedidos, por afectacion
de fenémenos climaticos
en las actividades
productivas de los clientes

Falta de energia

Impacto en ingresos
del cliente

RIESGO
ADICIONAL 1

RIESGO DE MERCADO:
Incremento de los costos
de operacion del empre-
sario que afecten la

productividad y competi-
tividad en el

mercado
local y que al mismo
tiempo limiten sus
posibilidades de ingresar
y competir en nuevos
nichos de mercado en
igualdad de condiciones.

Inundaciones

RIESGO
ADICIONAL 2

RIESGO  DISPONIBILI-
DAD DE RECURSOS: En
adicion  al  concepto
anterior, la disponibilidad
de  recursos  podria
afectar el normal
desarrollo de la actividad
productiva si no es
posible contar con los
recursos minimos reque-
ridos. En este sentido
podria haber un impacto
significativo no sélo en la
productividad y la compe-
titividad si no también
afectar el crecimiento del
sector empresarial
colombiano.

Incendios

RIESGO
ADICIONAL 3

RIESGOS IMPACTOS DEL
CAMBIO CLIMATICO: EL
riesgo es que el sector
empresarial no se movili-
ce o no lo haga en la
velocidad requerida, dado
el desconocimiento
frente a los reales
riesgos que enfrentan

como consecuencia del
cambio climatico

Falta de agua

} Tabla 020 Descripcion de los riesgos mas significativos identificados por las companias del sector.
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} Grafica070 Identificacion de oportunidades por parte de las companias del sector relacionadas con el cambio climatico

Por otra parte, el sector también reconoce oportunidades relacionadas con el
cambio climatico que contribuyen a sus organizaciones en el corto, mediano y
largo plazo.

La figura revela que el 58% han identificado oportunidades derivadas de la gestion
de este asunto. Las oportunidades de tipo normativo y de otro tipo en términos
de innovaciones, financiacidn de proyectos de eficiencia energética y construccion
sostenible, atender nuevas necesidades de inversion en estos temas y desarrollo
de mercados de inversidn con beneficios medioambientales, son las oportunidades
mas mencionadas por las companias.
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De las anteriores oportunidades, algunas se estan gestionando, como se relaciona en la
siguiente tabla.

TIPO NORMATIVO: ESTRATEGIA
COLOMBIANA DE DESARROLLO
BAJO EN CARBONO - ECDBC MEBA

TIPO FISICO: OPORTUNIDAD
ASOCIADAS A LOS FENOMENOS
CLIMATICOS EXTREMOS

CREACION DE LINEAS
DE CREDITO VERDES

FINANCIACION DE PROYECTOS
DE EFICIENCIA ENERGETICA

LiNEA DE DESAROLLO

NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD SOSTENIBLE AHORRO ENERGETICO

En el momento del
disefio de la linea, la
banca en Colombia no
contaba con una oferta
especializada para
financiar proyectos de
inversion con impacto
medio - ambiental
positivo, lo que implicé el
desarrollo de capacida-
des alinterior de
Bancédex para poder
acompanar a las areas
comerciales de los
intermediarios
financieros y los mismos
empresarios en la
identificacion de los
proyectos de inversién
aplicables,

DESCRIPCION DE
LA OPORTUNIDAD

ANO DONDE SE SACO

2011 - Actualidad

Disefio de productos
para la financiacion de
medidas de adaptacion a
cambios climaticos

Menor consumo interno

Limpia

Se presentan oportuni-
dades para establecer
sucursales con
tecnologia eficiente
[energfa solar no
interconectada a la red,
uso de aguas lluvias,
sistemas de purificacion
de aguas) que en caso de
ocurrir una situacién que
interrumpa las
condiciones normales de
la presentacién del
servicio financiero, estas
tecnologias puede ser
Gtiles.

También se genera la
oportunidad de apoyar a
nuestros empleados a
tener financiacion
especial, para suplir la
contingencia

0 SE ESPERA SACAR (Lanzamiento anual) 2016 2016 2015

GANANCIA ESTIMADA ANUAL D ND ND Moesineds
(MILLONES COP)

COSTOS DE DESARROLLO E ND No estimado ND No estimado
IMPLEMENTACION (MILLONES COP)

TIPO NORMATIVO i
A PROYECTO DE GENERACION
EFGENGAEIGROETCA _ RESDULSELETTRONCOS Y G i
DE RIESGO PARA LA GENERACION LAS ZONAS NO
NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD  PARA EL SECTOR SERVICIOS ~ LLANTAS RESPECTIVAMENTE SARAS DE ENERGIA GEOTERMICA INTERCONECTADAS CONSUMIDORES

DESCRIPCION DE
LA OPORTUNIDAD

ANO DONDE SE SACO
0 SE ESPERA SACAR

GANANCIA ESTIMADA ANUAL

(MILLONES COP)

COSTOS DE DESARROLLO E
IMPLEMENTACIGN (MILLONES COP)

La oportunidad es
desarrollar el mercado
energético ESCO (Energy
Service Company por sus
siglas en inglés) en
Colombia, acercando la
oferta de servicios
energéticos y la
demanda a través de
mecanismos financieros
y no financieros que
logren cubrir barreras de
mercado identificadas
como: 1. los sectores
empresariales, publico y
residencial no identifican
a eficiencia energética
como un &rea de
oportunidad y por tanto
las inversiones en
eficiencia energética
“compiten” como otras
inversiones que requiere
el cliente, 2. los clientes
subestiman los
beneficios y el retorno de
la inversién en proyectos
de eficiencia energética,
3. en Colombia la
empresa se servicios
energéticos tienen alta
capacidad técnica,
aunque limitada
capacidad

ND

riesgos, fi
riesgo so
ambiente

Incorporacién en el
proceso de evaluacion de

actores de
cial y medio

2016

ND

ND

D Tabla 021

Oportunidad de crear
nuevos negocios para
financiar.

Generacién de valor para
nuestros clientes al
acompanarlos a
identificar sus requeri-
mientos normativos,
charlas con aliados,
identificacién de
beneficios tributarios.

2016

No estimado

No estimado

Creacion de nuevos
productos que atiendan
las necesidades de los
clientes que han iniciado
a tener conciencia y a
demandar productos
diferenciadores, como
por ejemplo opciones de
compensacisn de
emisiones con tarjetas
de crédito. Adicional-
mente existe la
oportunidad de
financiacién nuestros
clientes empiezan a
tomar conciencia en
temas como uso de
energia renovable,
reconversion tecnoldgi-
ca, etc.

2016

No estimado

No estimado
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Indicadores GRI correspondientes
G4-EN15, G4-EN16 GE-EN17 Emisiones de CO2

La encuesta revela que 19 de 25 bancos que participaron en la encuesta, es decir el 76%,
cuentan con mediciones de gases de efecto invernadero en el marco de su gestion en torno
al cambio climatico.
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EL 58% de las companias cuantifican sus emisiones de gases de efecto invernadero y de
éstas 55% cuentan con esta informacion disponible publicamente.

En términos de cantidad de emisiones de CO2-equivalente, para el ano 2015 entre seis
y siete companias del sector participantes de la encuesta reportaron sus emisiones de
acuerdo al alcance de las mismas; seis de éstas correspondientes al 24% de las entidades
brindaron informacion relacionada con sus emisiones de alcance 1y 2;y siete companias
que representan el 28% reportan emisiones de alcance 3.
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} Gréfica 072 Nivel de emisiones generado por las companias del sector que reportaron informacion segun alcance en el afo 2015
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De acuerdo con la grafica, las emisiones de alcance 2 fueron las mas representativas con
un valor de 26.795 Ton generados por estas companias y provienen del uso de equipos
eléctricosyelectronicos como computadores, teléfonos, impresoras, scanner, fax entre otros
que son propios de la operacion del negocio, asi como del uso de otros equipos eléctricos
y electronicos como luminarias, cafeteras, neveras y hornos microondas principalmente.

Porotra parte, la cantidad de emisiones de alcance 1y 3 es similary sustancialmente inferior
a las de alcance 2, con valores de 7.268 Ton y 7.419 Ton respectivamente. Las fuentes de
emision para las emisiones de alcance 1 son el desplazamiento terrestre y aéreo en viajes
de negocio con aviones o vehiculos propios de la compania, uso de plantas eléctricas, uso
de equipos de aire acondicionado y uso de vehiculos para traslado de personal de propiedad
de las companias.

Las emisiones de alcance 3 tienen como fuentes de emision el consumo de papel para
registros de transacciones, operaciones y publicidad, el desplazamiento terrestre y aéreo
enviajes de negocio en vehiculos contratadosy aerolineas comerciales, transporte de titulos
valores y correspondencia, la gestion de residuos y el uso de vehiculos para el transporte
de personal que no son de propiedad de las companias.

A continuacion se presenta la distribucidn de las fuentes de emision por alcance.
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0 ® Uso de equipos eléctricos y electronicos
50 /u (Teléfonos, computadores, impresoras,
scanner, fax, fotocopiadoras)
® Uso de equipos eléctricos y electronicos
(Luminarias, cafeteras, neveras y hornos
microondas entre otros)

} Grafica 074 Fuentes de
emision para GEl alcance 2

La grafica anterior revela que el uso de equipos de aire acondicionado aporta
aproximadamente el 77% de las emisiones de CO2-eq del alcance 1, seguido del uso de
plantas eléctricas con el 12.56% de estas emisiones. El 10.47% restante esta compuesto
por las emisiones generadas del transporte con vehiculos o aviones propios de la compania.

En relacion con el alcance 2, la grafica presenta la misma proporcion del 50% entre las
emisiones de CO2-eq generadas por el uso de computadores, teléfonos, impresoras,
scanner, fax, fotocopiadoras, etc. y el uso de luminarias y electrodomeésticos en las oficinas.
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® Desplazamiento terrestre y aéreo en viajes
de negocio

©® Gestion de residuos

® Transporte de titulos valores y correspondencia

Por su parte, para las emisiones de
alcance 3, la grafica ilustra la contribucion
de las emisiones generadas por los

desplazamientos terrestres y aéreos en
viajes de negocio con el 66,5% del valor
total para este alcance. El 16,24% se
emiten como producto de la gestion de

66,5%

16,24%

Consumo de papel para registro de transacciones,
operacionales y publicidad

} Grafica 075 Fuentes
de emision de GEI
alcance 3.

Uso de vehiculos para el traslado de personal

residuos, el 13,18% provienen del consumo
de papel para registros de transacciones,
operaciones y publicidad y el restante 4%
de estas emisiones se generan por el uso
de vehiculos para traslado de personal.
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} El desempeno ambiental de las companias del sector contribuye tanto a la
generacion de impactos como a la reduccion de los mismos en el entorno
naturaly social. Es por ello que en la encuesta de sostenibilidad se hizo una
exploracidn sobre el desempeno ambiental de cada una de las companias
participantes, de las cuales 23 de 25 que corresponde al 92% brindaron
informacion con relacion a la existencia de sistemas de Gestion Ambiental,
implementacion de programas de mejoramiento en diferentes aspectos e
Indicadores ambientales que permitan medir el desempeno ambiental de
las entidades.
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} Gréfica 076 Avances de la gestidn ambiental corporativa en el sector

De lo anterior, se puede concluir que el 65% de las companias dan cuenta
a sus grupos de interés sobre la gestion ambiental que desarrollan,
asi como la asignacion de responsables en las organizaciones de esta
gestion. EL 57% ha evaluado sus impactos ambientales y el 43% cuentan
con Sistemas de Gestion Ambiental implementados formalmente.
Adicionalmente, el 39% cuenta con certificaciones de sus Sistemas de
Gestién Ambiental. Las cifras anteriores hacen evidente la importancia
de la gestion ambiental al interior de las entidades.
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} Grafica 077 Programas ambientales implementados en las companias del sector
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De manera adicional a laimplementacion de Sistemas de Gestion Ambiental,
las companias cuentan con programas de ahorro y uso eficiente de aguay
energia, asi como uso adecuado y racional de papel, aprovechamiento de
otros materiales diferentes a papel, gestion integral de residuosy otros como
utilizacion de implementos ecoldgicos, cubiertas verdes o ecoldgicas para
disminuir el calor dentro de las edificaciones, programas de construccion
sostenible en sus edificaciones, medicion de ruido entre otros.

Los programas con mayor nivel de implementacion son el uso adecuado y
racionalde papelparael87%delascompaniasdelsector. También prevalecen
los programas de ahorro y uso eficiente de agua y energia implementados
por el 74% y 78% de las companias respectivamente. La gestion integral de
residuos es una practicaadoptada por el 70% de las entidadesy el 57% tienen
en marcha programas de aprovechamiento de otros materiales diferentes
al papel. La adopcion de estos programas fortalecen los sistemas de gestion
implementados por las companias.

A continuacion se presentan los indicadores de desempeno ambiental del
sector, en términos de su comportamiento en consumos de agua, energiay
papel, nivel de reciclaje alcanzado, nivel de implementacion de la modalidad
de teletrabajo que se ve reflejado en menores consumos de recursos
naturales en las instalaciones de las companias y nUmero de viajes aéreos.
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} Gréfica 078 Consumo de agua percapita (m3/FTE) en el sector
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Con respecto al consumo de agua, se ve un incremento sustancial entre
elano 2013y 2014 del 110%; entre el 2014y 2015 se tuvo una reduccion
del 4%. En los tres ultimos anos, el sector tuvo un incremento general
en su consumo de agua percarpita.
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} Gréfica 079 Consumo de energia percapita (MWh/FTE) en el sector

En contraste con el consumo de agua, el consumo percapita de energia tiene un
comportamiento consistente con los programas implementados, que reflejan la
disminucidn del 25% entre el 2013 y el 2015.

} Gréfica 080 Consumo de papel percapita (Ton/FTE) en el sector
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Con respecto al consumo percapita de papel, también se tiene una disminucion
del 24% entre el 2014y el 2015. Cabe anotar que no se cuenta con informacion
para el 2013. Lo anterior demuestra la efectividad de los programas de uso
adecuado de papel que tienen las companias.
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} Gréfica 081 Papel reciclado percapita (kg/FTE) en el sector

La graficaanteriorilustra un comportamiento deseado en torno
al reciclaje de papel en las companias, dado que en el ano 2015
se presenta un incremento del 104% de papel reciclado frente
al ano anterior.

Adicionalmente, el desempeno ambiental de las companias
puede verse reflejado en la implementacion de practicas como
el esquema de teletrabajo en sus colaboradores directos. De
acuerdo con la grafica anterior, el sector tiene un progreso
importante en este sentido manifestado con el incremento
anual del nimero de colaboradores bajo esta modalidad. Entre
los anos 2013y 2015 el gremio reveld un incremento del 281%,
lo que significa que la poblacion de colaboradores que se
desempenan bajo este esquema es casi tres veces superior a
la que se tenia en el 2013.
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} Grafica 082 Empleados directos bajo modalidad de teletrabajo
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} Gréfica 083 Distancia recorrida en viajes aéreos percapita (Km/FTE)

En lo que respecta a los viajes aéreos, se observa una disminucion entre
los anos 2013 y 2014 del 13% en los kildmetros recorridos percapita;
entreel 2014y 2015seincrementaron los kilometros recorridos enviajes
aéreos en 19%, situacion que permite oportunidades de evaluacion y
gestidn hacia la optimizacion de los viajes y por ende la disminucién de
los impactos ambientales generados por los mismos.
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Retos del sector bancario
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PEn el proceso de consolidacion de este informe se identificaron retos que el sector
podria asumir para fortalecer su gestion de sostenibilidad y generar mayor valor
para los grupos de interés. Constituye una manifestacion de buenas practicas que
pueden ser consideradas por las entidades, pero no representa un compromiso. A
continuacion se presentan algunos retos discriminados por asunto material:

Rentabilidad, crecimientoy estabilidad
el Sistema Financiero

Una de las principales oportunidades respecto de este asunto es la estabilidad del
sector, pues a pesar de las crisis financieras que se han experimentado mundialmente,
la banca Colombiana conserva una gran solidez. Es importante seguir construyendo
herramientas de control y seguimiento de indicadores financieros que midan y
gestionen adecuadamente los riesgos economicos, ambientales y sociales.

Otra oportunidad esta en las ventajas competitivas entre las companias del sector,
en donde se debe sequir trabajando para conservar una diferenciacion en productos
y servicios que garanticen fidelidad y confianza por parte de los clientes, asi como
estabilidad y crecimiento en la banca.
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Las companias del sector deben sequir trabajando en la implementacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) como
un reto importante para el sector pues impacta en la confianza de los
inversionistas y en la internacionalizacién de la banca.

El fortalecimiento de las relaciones con los sectores publico y privado
implica una gran oportunidad para el sector, pues la banca es una
intermediaria de la economia y puede participar activamente en la
mediacion de iniciativas, proyectos, mesas de trabajo y clusters que
busquen fortalecer el Sistema Financiero.

Teniendo en cuenta que la financiacion de vivienda es un asunto
determinante tanto para el desarrollo social como para el Sector
Financiero, para Asobancaria es una gran oportunidad seguir siendo
vocera en la busqueda de mejores condiciones para el desarrollo a través
de su financiacion, asi como soporte en el estudio e investigacion de
mejores practicas.

Uno de los retos mas importantes para el sector sigue siendo la inclusion
financieray el acercamiento al cliente, pues a pesar del avance obtenido
en los ultimos anos, es necesario seguir trabajando en la consolidacion
de iniciativas que permitan la inclusién del consumidor al Sistema
Financiero, creando soluciones a la medida de los clientes de banca
personal y corporativa.

p Balance del escenario econdmico del sector

En la generacion y distribucidon de valor econdmico , se observa que la
mayor proporcién de los ingresos generados por las entidades financieras
(92%) corresponde a gastos operacionales, el porcentaje restante (8%)
corresponde a conceptos de pago aempleados, gobiernosy comunidades.
El reto del sector consiste en buscar estrategias que permltan asegurar
una distribucion mas equitativa de la riqueza, asi como una clara
generacion de valor compartido para los grupos de interés que son una
parte vital del progreso del Sistema Financiero.
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P Lucha contra a corrupcion

En relacion con temas de ética, se evidencia que un 75% de las entidades
cuentan con un codigo o politica estructurada al respecto en la que se
enmarcan los compromisos de lucha contra la corrupcion. La oportunidad
se encuentra en dar a conocer a los grupos de interés como las entidades
se rigen internamente en términos de ética y transparencia y como esto se
evidencia en sus actuaciones corporativas. En el 2015 el alcance de dichos
codigos cubrio al 100% de los colaboradores, lo que puede fortalecerse a
través de la ampliacion de la cobertura.

Si bien las entidades financieras cumplen con la tarea de informary capacitar
a los diferentes grupos de interés en temas relacionados con el cddigo de ética,
es necesario robustecer sus canales de comunicacion especialmente con los
proveedores y socios empresariales, aumentando en términos de coberturay
periodicidad. Asi mismo, se observa que alrededor del 36% de las entidades
capacitan a sus grupos de interés en temas de lucha contra la corrupcion,
aqui se ve una oportunidad para trabajar ‘en el fortalecimiento de planes de
comunicacion y capacitacion que integren a todos los actores-de la cadena.

I\

De igual manera, se encuentra una oportunidad de mejora en cuanto a la
cobertura en los mecanismos de denuncia frente a irregularidades detectadas
en temas éticos o de conducta, pues a pesar de que todas las entidades
cuentan con estas herramientas, se debe propender por'una mayor inclusion
en este tipo de practicas de los grupos de interés, especialmente de socios
comerciales y proveedores.

Teniendo en cuenta que un 99% de los casos de corrupcion se han presentado
entre los colaboradores entemas que abarcan conflictos de interés, comisiones
por parte de clientes y operaciones de fraude, es necesario que las entidades
financieras incrementen sus esfuerzos para robustecer sus sistemas de
control interno por medio de capacitaciones, sensibilizaciones, reporte de
situaciones de incumplimiento y generacidn de planes de accion.
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P Innovacion y tecnologias de [a informacion

Si bien se evidencia un aumento significativo en el desarrollo de productos
y servicios innovadores, el sector aun puede seguir trabajando en promover
modelos de investigacion e invencion de tecnologias para generar un mayor
acercamiento a los clientes.

A pesar de que la cifra reportada de reclamaciones por violacion de la
privacidad, fuga de datos y fraudes financieros no es comparable debido
a que no existe un historico del sector, las entidades pueden empezar a
trabajar para reducir esta cifra por medio de estrategias de seguridad,
controly proteccion de informaciony monitoreo de canales transaccionales,
asegurando asi el fortalecimiento de los lazos de confianza con sus
clientes. Como buena practica se recomienda tomar los datos de medicion
ya disponibles como linea base para el control y seguimiento en la gestidn
de innovacion en la banca.




La mayoria de las entidades financieras cuenta con politicas para establecer
criterios para la seleccion de proveedores, esta buena practica generara mas valor
si se hace extensiva a los grupos de interés.

Segun la Encuesta de Sostenibilidad, un 34% de las entidades utilizan criterios
ambientales y sociales para el proceso de seleccion de sus proveedores, asi el
reto consiste en que las companias del sector evallen la inclusion de este tipo
de criterios en sus politicas internas, garantizando una relacion a largo plazo con
sus proveedores y asegurando que se tengan en cuenta temas como afectacion al
medio ambiente, afectacidn a la comunidad, buenas practicas laborales y respeto
de los derechos humanos.

A pesar de que mas del 50% de las entidades establecen lineamientos para la
contratacionde proveedores locales, laconsolidacion de estrategias paraincorporar
a los proveedores en Colombia como un criterio relevante al momento de la
seleccidn, se considera un reto para el sector. Contar con proveedores nacionales
trae beneficios econdmicos e impacta positivamente el desarrollo local.
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Criterios ambientales  sociales en el portafolio de
productos y procesos de financiacion

La encuesta encontrd que el 60% de las entidades no cuentan
con informacion disponible sobre politicas o lineamientos en el
analisis de crédito para el control del impacto ambiental y social.
Esto representa un reto para las companias ya que estan dadas las
condiciones para el desarrollo de diversos sectores econdmicos del
pais que influencian directamente el aprovechamiento de recursos
naturales como fuente del desarrollo econdmico y social. El sector
puede desarrollar lineamientos estandarizados que puedan adoptar
las entidades para crear nuevas politicas o lineamientos en este
sentido.

Las herramientas usadas para determinar beneficios sociales no
han desarrollado herramientas para medir su impacto sobre los
derechos humanos, lo que constituye un reto emergente para el
sector que debera realizar esfuerzos para desarrollar herramientas
que tengan la metodologia adecuada en determinar los resultados de
productos que generen impacto directo sobre los derechos humanos
y que se incorporen en las entidades como elementos decisorios en
la evaluacion integral para participar en un proyectos especificos.

Por otro lado, conocer los acuerdos y tratados que se han establecido
en elmundoy en los cuales Colombia participa directamente, es una
oportunidad para disenar productos, para financiar el desarrollo
de estrategias de adaptacion al cambio climatico, o para conocer la
dindmica del mercadoy de los programas de la politica nacional como
es el caso de la reconversion tecnoldgica de la industria nacional.

Para el sector y las entidades que lo integran hacer analisis de
créditos incorporando criterios para el control de los impactos
ambiental y social, implica formar a sus colaboradores buscando
desarrollar en ellos competencias para identificar oportunidades
asociadas a productos y servicios, formarlos técnicamente para
evaluar solicitudes de proyectos con potencial de generar impactos
y, por ultimo, reducir la incertidumbre asociada a materializar los
Impactos negativos en el ambiente y la sociedad.
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P Gestion del talento humano

El sector ha reportado que un 0,16% de su
fuerza laboral cuenta caracteristicas como:
condicion de discapacidad, pertenece a una
minoriaoestaensituaciondevulnerabilidad
identificar roles en los cuales se puedan
dar vinculaciones laborales con criterios
preferenciales de inclusion, es un reto que
de asumirse, evidenciara un incremento
favorable en este porcentaje y en las
posibilidades de acceso de estas personas
a la vida laboral.

Unaltoporcentajedecolaboradoresdirectos
tiene acceso a beneficios adicionales
a lo establecido por la ley, no obstante,
iIncrementar estas oportunidades a los
colaboradores temporales o por prestacion
de servicios, puede ser un reto para generar
valor a otros actores que aunque no sean
empleados, prestan servicios a la entidad y
se involucran en la cadena de valor.

Aproximadamente la mitad de las entidades
manifiesta contar con alguna iniciativa
para fortalecer las competencias de sus
colaboradores proximos a retirarse por
cambios organizacionales o por jubilacidn.
Es porestoque elreto del sector consiste en
que la totalidad de las entidades financieras
implementen esta practica como parte
integral de sus planes de desarrollo para
colaboradores.

Entre los Vvicepresidentes, gerentes vy
directores, mas del 90% es evaluado
y recibe retroalimentaciones sobre su
desempeno. Dada la importancia de este
seguimiento en los planes de desarrollo de
la fuerza laboral, es recomendable ampliar
la cobertura a otros niveles.




Mas del 70% de las entidades del sector
cuenta con una estrategia de inversion
social. Frecuentemente definen lineas
para enmarcar los proyectos que apoyan,
definen objetivos especificos de beneficio
para los grupos de interés y monitorean
los resultados de sus inversiones. Para
garantizar una mayor eficiencia de estas
inversiones, el sector deberia definir los
beneficio que traen para el negocio este tipo
de proyectos. Ejemplo de estos beneficios
son el desarrollo de capacidades para
ampliar la base de usuarios e incrementar
los niveles de reputacidn, entre otros.

Asobancaria y sus afiliados han logrado
establecer planes de inversion social y
desarrollo de comunidades en un 75% de
los departamentos del pais. Aunque exista
una menor presenciay demanda en el 25%
restante, es importante ver estas regiones
como una oportunidad para el desarrollo de
negocios y de activacion socio-econdmica,
especialmente cuando se trate de
regiones afectadas por el conflicto interno
colombiano.

Como parte de las practicas de inclusion
financiera, el sector ha adelantado una
gestion significativa para hacer presencia
en lugares remotos o apartados del pais.
En la actualidad el Sistema Financiero, a
través de oficina o corresponsal bancario,
esta en todos los municipios de Colombia.
De acuerdo con el Indice Global de Inclusion
Financiera realizado por BBVA Research,
que Iincluye dimensiones de acceso, uso
y barreras al sistema, Colombia tiene el
tercer lugar en Latinoamérica y el 36 a
nivel mundial entre los paises con mayor
inclusion financiera.




B RET0S PARAEL SECTOR EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

Estos resultados se deben a que en la
dimension de acceso se tuvieron en
cuenta todos los puntos de contacto
al Sistema Financiero, entre los que
estan los corresponsales bancarios.
Este esfuerzo podria enriquecerse
teniendo en cuenta criterios como
densidad poblacional y necesidades
clasificadas por areas geograficas,
especialmente en los departamentos
de Guainia, Guajira, Vaupés y Vichada.

» Segun el Plan
Nacional de
Desarrollo en los
proximos cuatro anos
Colombia debera
pasar del 75% al 84% Trrerenn
de adultos con al Cop al menos un
menos un producto producto financiero
financiero, asi mismo
el pais se ha fijado una
meta en cuanto ala
reduccion de uso de
efectivo en donde se
debe reducir Efectivo/
M2 del 11.7% al 8.5%,

reduccion de
uso de efectivo




I — AL 105 PARAEL SECTOR EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

» Cambio climatico

El cambio climatico es para el sector un tema para trabajar transversalmente,
pues representa diferentes riesgos para las actividades directas e indirectas de las
organizaciones. uno de los retos que se presenta para las entidades financieras es
incorporar dentro de sus politicas, una politica o estrategia direccionada al cambio
climatico ya que el 63% de las entidades no cuenta con una.

Identificar riesgos derivados de las variables que comprenden el cambio climatico y
que pueden afectar a mediano o largo plazo a las instituciones se convierte en una
oportunidad para el sector. El 50% de las entidades no ha hecho un analisis de estos
riesgos que pueden afectar irreversiblemente las actividades y lineas de negocio que se
desarrollan en la actualidad.

Adelantar la identificacion de riesgos asociados al cambio climatico puede ser un
insumo de gran importancia en al momento de estimar las pérdidas financieras,
realizar esta estimacion permitira tener un conocimiento mas cercano a la realidad
de los impactos que puede traer la materializacion de un riesgo para el sector, en la
actualidad solo una institucion cuenta con esta informacion.
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companias.

ANEXO 1: TABLA DE REFERENCIA GRI

Dada la caracteristica de este informe como gremio, la presente tabla GRI ofrece informacidn de lo que se adelanta en el sector
frente a los diferentes indicadores o preguntas de la Guia, en ningiin momento reporta la gestién individual de alguna de las

Adicionalmente se aclara que el presente informe no ha sido verificado por un tercero independiente.
TABLA DE REFERENCIA GRI DEL SECTOR BANCARIO Y FINANCIERO EN COLOMBIA

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

64-1

Declaracién del responsable principal de las decisiones
de la organizacién sobre la importancia de la sostenibi-
lidad para la organizacién y la estrategia de esta con
miras a abordarla.

Ver el capitulo 1 Carta del Presidente

64-2

Describa los principales efectos, riesgos y oportunida-
des.

Nombre de la organizacién

Ver en el capitulo 4 Gestion sostenible del sector,
todos los enfoques de gestion (DMA] de los asuntos
materiales que incluyen los riesgos y oportunidades
identificados por las companias del sector asegurador.

PERFIL DEL SECTOR BANCARIO Y FINANCIERO

El sector de la bancay financiero que se reporta en
este informe se agremia bajo la Asociacién Bancariay
de Entidades Financieras de Colombia - Asobancaria.

Marcas, productos y servicios mas importantes

Ver el capitulo 2 Sobre el Sector en la seccién 2.1.
Generalidades del sector financiero en Colombia en
2015

Lugar donde se encuentra la sede central de la organi-
zacién

La Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia - Asobancaria queda ubicada en la Carrera
9 No. 74 - 08 Piso 9 Ed. Profinanzas - Bogotda. Adicio-
nalmente se entrega la ubicacién de cada compafia
que hace parte de la asociacién en el capitulo 6
Directorio de las Companias que conforman Asoban-
caria.

Indique en cuantos paises opera la organizaciény
nombre aquellos paises donde la organizacién lleva a
cabo operaciones significativas.

Este reporte se enfoca en las operaciones de las
entidades en Colombia, por lo que ese es el Unico pais
donde se llevan operaciones significativas. Para
conocerlas consulte el capitulo 2 Sobre el Sector

Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su
forma juridica.

Ver el capitulo 6 Directorio de las Compaiiias que
conforman Asobancaria. Para conocer la forma
juridica de las companias tenga en cuenta que S.A.
hace referencia a Sociedad Andnima y LTDA hace
referencia a Limitada.

Indigue de qué mercados se sirve (con desglose
geogréfico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios).

Ver el capitulo 2 Sobre el Sector

Determine el tamafo de la organizacién (empleados,
operaciones, ventas, capitalizacion, productos y servi-
cios ofrecidos)

Ver el capitulo 2 Sobre el Sector y seccién de 4.1.1.
Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del sistema
financiero; 4.1.2. Balance del escenario econdmico
del sector de la Dimension Econdmicay 4.2.1.
Gestion del talento humano de la Dimension Social.




64-10

NuUmero de empleados por contrato laboral y sexo

Ver seccién de Gestion del talento humano (Datos
poblacionales) de la Dimensién Social.

64-11

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos.

Por el tipo de informe este contenido no se divulga. Se
puede conocer independientemente por compafia en
sus respectivos reportes.

64-12

Describa la cadena de suministro de la organizacion.

Por el tipo de informe, esta cadena no se describe.
Puede consultar practicas de proveedores en la
seccion de 4.1.6. Gestion de proveedores de la
Dimension Econdmica.

TABLA DE REFERENCIA GRI DEL SECTOR BANCARIO Y FINANCIERO EN COLOMBIA

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

64-13

Comunique todo cambio significativo que haya tenido
lugar durante el periodo objeto de analisis en el
tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacién

Por la naturaleza del informe, los cambios significati-
vos dependen de las entidades agremiadas y del
numero de ellas que respondan a la encuesta. Ver
seccién 3.2.3. Sobre la encuesta de sostenibilidad
para conocer quiénes participaron.

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

64-14

Indique como aborda el sector, si procede, el principio
de precaucion.

Ver secciones de 4.1.5. Criterios ambientales y
sociales en el portafolio de productos y procesos de
financiacion de la Dimension Econdmica.

64- 15

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras
iniciativas externas de caracter econémico, ambiental 'y
social que el sector suscribe o ha adoptado.

64-16

Elabore una lista con las asociaciones y las organiza-
ciones de promocién nacional o internacional a las que
el sector pertenece.

Se responde directamente en tabla GRI a continua-
cién:

INICIATIVA 0 ESTANDAR

Pacto Global

Carbon Disclosure Project

Bussines 4 Peace

UNEP-FI

Principios de Inversién Responsable (PRI
Dow Jones Sustainability Index

Protocolo verde

Principios del Ecuador

Otros*

ADHERIDO DIRECTAMENTE

La encuesta de sostenibilidad del sector pregunto a las entidades sobre algunas iniciativas que pudiesen suscribir o apoyar
directamente o por medio de casa matriz y estos fueron los resultados:

ADHERIDO POR MEDIO DE
LA CASA MATRIZ

*algunos ejemplos son: Normas de Desempefo de IFC, WSBI, Programa de Gestion Ambiental Empresarial "Secretaria Distrital de Ambiente”,
Forge Group, MSCI, Sustainalytics.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

64-17

Entidades incluidas en los estados financieros consoli-
dados de la organizacién o documentos equivalentes, y
cuales no estdn incluidas dentro del alcance del
informe actual.

Esta pregunta no aplica para este tipo de reporte. Sin
embargo, en la seccion 3.2.3. Sobre la encuesta de
sostenibilidad, se aclara cudles son las companias
que respondieron a la encuesta con la que se elabora
el presente reporte (Ver Tabla 2. Companias que
Respondieron)




64-18

Describa el proceso que se ha seguido para determinar
el contenido de la memoriay la cobertura de cada
aspecto.

64-19

Elabore una lista de los aspectos materiales que se
identificaron durante el proceso de definicion del
contenido de la memoria.

Ver seccion 3.2.3 Andlisis de materialidad del capitulo
3. Determinando asuntos materiales en sostenibili-
dad del sector.

64-20

Indique la cobertura de cada aspecto material dentro
del sector.

Los limites al interior del sector se presentan a conti-
nuacion en esta tabla GRI

Rentabilidad, crecimientoy
estabilidad del sistema financiero

Balance del escenario econdémico
del sector

Lucha contra la corrupcion

Innovacion y tecnologias de la
informacién

>x< | x| X< | X

>x< | X< | >x< | Xx

>x< | x| >x< | >x
>< | x| >x | X

Criterios ambientales y sociales
en el portafolio de productosy
procesos de financiacion

><

>

><
>x<

Transparencia con el consumidor
y educacion financiera

Gestion de proveedores

Gestidn del talento humano

Desarrollo e inclusién de comuni-
dades en el sector financiero

Cambio climético

><| >xX |>xX |>x< | X

>x<| X X< |>Xx<X | X<

>x<| X (X< |[>Xx< | X
>x<| X< ([ |[>XxX | x

64 - 21

Indique la Cobertura de cada Aspecto material fuera
del sector.

Los limites fuera del sector se presentan a continua-
cién en esta tabla GRI

Rentabilidad, crecimiento y estabilidad

Innovacion y tecnologias de la informacién

del sistema financiero X X
Balance del escenario econémico del X X
sector

Lucha contra la corrupcion X X

Tercerizacion, se requiere la innovacion
para soportar necesidades de entidades
financieras. p.e: Corresponsales bancarios

Criterios ambientales y sociales en el

portafolio de productos y procesos de X X

financiacion

Transparencia con el consumidory X Relacionado con educacién para lograr

educacion financiera un consumidor responsable

Gestion de proveedores X Especificaciones de gobierno corporativo
requiere manejo de temas de proveedores.

Gestion del talento humano X X Aprobacidn de politicas- inversionistas

Desarrollo e inclusiéon de comunidades X

en el sector financiero

Cambio climatico

Medicion de los GEI Alcance 3




Independiente del analisis de materialidad realizado para el sector, la encuesta de sostenibilidad quiso indagar sobre esta practica
alinterior de las entidades lo que permitié encontrar que el 60% de ellas actualmente cuenta con un analisis de materialidad

independiente.

4%

44%

Siy es adoptado de la casa matriz

® Si yes propio
No, pero tendrd en cuenta el andlisis del sector financiero en Colombia
No cuenta con analisis de materialidad pero realizara uno propio

No cuenta con analisis de materialidad pero realizara uno propio

Describa las consecuencias de las reexpresiones de la

Por la caracteristica del informe no aplica esta

anteriores.

64-22 informacién de memorias anteriores y sus causas. pregunta ya que los histdricos se solicitan en la misma
encuesta.
Senale todo cambio significativo en el alcance y la No aplica por tratarse de un nuevo anélisis de mate-
64-23 Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias rialidad y no de la actualizacién de un previo.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados al

G4-24 sector.

Indique en qué se basa la eleccidn de los grupos de
64 -25 interés con los que se trabaja.

Describa el enfoque del sector sobre la participacion de
G4 - 26 los grupos de interés.

Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a
64-27 raiz de la participaciéon de los grupos de interésy

describa la evaluacion hecha por la organizacién, entre
otros aspectos mediante su memoria.

Ver seccion 3.2.1. Mapeo y relacionamiento con los
grupos de interés y tabla GRI a continuacién:

Aungue el reporte presenta de manera general un esquema de relacionamiento del sector con sus grupos de interés, la encues-
ta indag6 por aquellos grupos sobre los cuales las entidades reconocen que tiene mecanismos de relacionamiento para conocer
sus expectativas y necesidades.

Esta pregunta la respondieron 24 companias y se encontré lo siguiente:

100%
100% o

0%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

COLABORADORES _ GREMIOS OO COBEOY  PRIVEEDORES
ASKUCORSY  FNCER)  ENTIOAES
REALORIS  CONRBAES
WITAERES

i,

COMUNIDAD  INVERSIONISTAS ~ ACCIONISTAS ~~ MEDIOSDE_~_ ACADEMIAY OTROS

COMUNICACION  ORGANIZACIONES
DE INVESTIGACION

Frente a estos grupos también se consulté si las entidades utilizaban el reporte de sostenibilidad como un medio de divulgacién
de gestion y se identificd que el 52% de la entidades lo haceny que de ellas sélo un 23% lo verifica por parte de un tercero

independiente.




PERFIL DE LA MEMORIA

6G4-28 Periodo objeto de la memoria
6G4-29 Fecha de la Ultima memoria

6G4-30 Ciclo de presentacion de memorias

Ver seccién Sobre este informe

64-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas
que pueden surgir

. Opcidon <<de conformidad>> con la guia qué ha elegido
G4 - 32 el sector

Describa la politica y las practicas vigentes de la Este informe no ha sido verificado por un tercero

6G4-33 organizacién con respecto a la verificacién externa de la independiente.
memoria
GOBIERNO
Describa la estructura de gobierno del sector, sin Se describe la estructura del gremio en la seccidn 2.2.
olvidar los comités del drgano superior de gobierno Gobierno corporativo = 2.2.1. Estructura Interna
64-34 [G4-34], para conocer el de cada entidad puede

consultarlo en sus reportes o pagina web que se
entregan en la seccion 6. Directorio de las companias
del sector.

Indique si existen en la organizacién cargos ejecutivos o

64 - 36* con responsabilidad en cuestiones econémicas,
ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas

directamente ante el 6rgano superior de gobierno

64 - 38* Describa la composicion del érgano superior de
gobiernoy de sus comités

Indique si la persona que preside el drgano superior de | La encuesta realizé preguntas puntuales de gobierno

64 - 39* gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser corporativo a las entidades del sector y a continuacién
asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de | se indica los resultados:

esta disposicion.

Describa las funciones del érgano superior de gobierno
y de la alta direccién en el desarrollo, la aprobaciény la
64 - 42* actualizacion del propésito, los valores o las declara-

ciones de mision, las estrategias, las politicas y los
objetivos relativos a los impactos econdmicas, ambien-
tales y sociales de la organizacion.

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

Aungue en el capitulo de gobierno corporativo se trataron los temas que ocurren en Asobancaria como entidad que involucra a las
entidades afiliadas, también se estructuraron preguntas a las compafias de modo independiente para conocer el comportamiento
del sector frente a asuntos puntuales. Estas preguntas las respondieron 25 organizaciones.

El primero de los temas a abordar fue la existencia de cddigos de gobierno corporativo y sobre ello se encontré que es una practica

madura en las entidades.

©® Tiene cddigo de gobierno corporativo que NO es publico
® Tiene cddigo de gobierno corporativo que es publico

No tiene un cddigo de gobierno

92%



El segundo tema tiene que ver con la divulgacién de asuntos puntuales y relacionados con el Gobierno Corporativo en pagina web
mostré buenos indices de transparencia por parte de las compafias pero también permitié conocer retos el reporte frente a
informes anuales de gobierno corporativo y reglamentos.

CONTENIDO DESCRIPCION UBICACION Y/0 COMENTARIO

09
0,84
08 i
0,72
0,7 |
0,6
05
04
03
0,2
0,1
0
INFORMACION INFORME uADGIS ESTATUTOS REGLAMENTOS INFORMACIGN QUE
SOBRE ANUAL ASOCIADOS LAENTIDAD
GOBIERNO DE GOBIERNO CONGUET ASUS ORGANS REMITEA LA
CORPORATIVO CORPORATIVO DE GOBIERND SUPERINTENDENCIA

FINANCIERA

frente a los integrantes principales de Junta Directiva la encuesta permitié identificar que cerca del 49% son
64-39 independientes de acuerdo a los criterios de independencia que existan por ley o al interior de las entidades y
que en ninguin caso el presidente de la Junta Directiva ocupa un cargo ejecutivo al interior de la organizacion.

64 - 42 finalmente se quiso conocer la existencia de comités en las compafias y en cuales de ellos se trataban temas
ESG, para lo que se encontré el reto de llevar estos temas al érgano de gobierno para generar empoderamiento.

COMITES CUENTAN CON EL COMITE* TRATAN CUESTIONES ESG**

Gobierno corporativo
Auditoria

Riesgos
Nominaciones
Remuneracion
Sostenibilidad o RSC
Otros

* Responden 24 entidades a esta pregunta
** La tabla se lee asi: 61% de las companias cuentan con comité de Gobierno Corporativo y de ellas sélo el 36% trata temas ESG en sus encuentros.

ETICA E INTEGRIDAD

Describa los valores, los principios, los estandares y las
G4-56 normas del sector, tales como cédigos de conducta o
cddigos éticos.

Reportar los mecanismos internos y externos para
solicitar ayuda en temas sobre comportamiento ético e
64- 57 integridad organizacional, cdmo pueden ser lineas de
ayuda o de consejeria. Ver seccién de Lucha contra la corrupcion.

Describa los mecanismos internos y externos de
denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de
asuntos relativos a la integridad de la organizacién,
64 -58 tales como la notificacion escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de denuncia de irregulari-
dades o las lineas telefénicas de ayuda




Los indicadores GRI serdn presentados por Asunto material Asobancaria. Para ello tenga en cuenta la siguiente tabla.

ASUNTO MATERIAL ASOBANCARIA

Rentabilidad, crecimiento y estabilidad del
sistema financiero

ASPECTO MATERIAL GRI

Ninguno

INDICADOR REPORTADO

Indicador propio

Balance del escenario econdmico del sector

Desempefio econdmico

G4-EC1, G4-EC2

Lucha contra la corrupcién

Lucha contra la corrupcién

G4-5S04, G4-505

Innovacién y tecnologias de la informacion

Privacidad de los clientes

G4-PR8

Criterios ambientales y sociales en el
portafolio de productos y procesos de
financiacion

Portafolio de productos

G4-FS1, G4-FS2. G4-FS3, G4-FS4, G4-FS5,
G4-FS7, G4-FS8

Transparencia con el consumidor y educacion

Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3, G4-PR4, G4-PRY, G4-FS15,

financiera G4-FS16
Evaluacion ambiental de los proveedores G4-EN32
Evaluacion de practicas laborales de los
G4-LAL
proveedores
- Evaluacion de los proveedores en materia
Gestidn de proveedores G4-HR10
de derechos humanos
Evaluacidon de la repercusion social de los
proveedores G4-509
Practicas de adquisicion G4-EC9

Gestion del talento humano

Empleo G4-LAT, G4-LA2, G4-LA3
Capacitacién y educacion G4-LA9, G4-LAT0, G4-LATT
Diversidad e igualdad de oportunidades G4-LA12
Igualdad de retribucién entre mujeresy

G4-LA13
hombres
Mecanismos de reclamacién sobre las Gh-LATS

practicas laborales

Presencia en el mercado

G4-EC5, G4-EC6

Desarrollo e inclusion de comunidades en el
sector financiero

Comunidades locales

G4-S01, G4-FS13, G4-FS14

Consecuencias econémicas indirectas

G4-EC7

Cambio climatico

Emisiones

G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18

Transporte

G4-EN30

INDICADOR DESCRIPCION UBICACIGN Y/0 COMENTARIO

RENTABILIDAD, CRECIMIENTO Y ESTABILIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO

DMA

Enfoque de Gestion DMA

cartera de vivienda:

DMA

Enfoque de Gestion DMA

Indicadores de desempeno de la

Saldo de cartera, participacion de la
cartera de vivienda en la cartera
total de los bancos, nimero y monto
total de créditos desembolsados.

BALANCE DEL ESCENARIO ECONOMICO DEL SECTOR

financiero

64-EC1

distribuido

Valor econdmico directo generado y

econdmico del sector

Ver seccion Rentabilidad, creci-
miento y estabilidad del sistema

Ver secciéon Balance del escenario

En elinforme no se estan divulgan-
do los pagos a proveedores de
capital, la razén es que en el reporte
de cuentas solo se pueden obtener
los dividendos por pagar, pero no es
muy exacto. Para ello la informacion
de los dividendos decretados en
acciones se puede obtener del
Informe de la Asamblea de Accio-
nistas de cada entidad.




64-EC2

DMA

Consecuencias financieras deriva-
das del cambio climatico

LUCH

Enfoque de Gestion DMA

BALANCE DEL ESCENARIO ECONOMICO DEL SECTOR

Ver seccion Cambio climatico

CONTRA LA CORRUPCION

64-S04

Politicas y procedimientos de
comunicacion y capacitacion sobre
la lucha contra la corrupcion.

Ver seccién Lucha contra la
corrupcion

64-S05

DMA

Casos confirmados de corrupciony
medidas adoptadas.

INNOVACION Y

Enfoque de Gestion DMA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

G4-PR8

NUmero de reclamaciones funda-
mentadas sobre la violacion de la
privacidad y la fuga de datos de los
clientes

Ver seccidn Innovacién y tecnologias
de la informacién

ASOB

DMA

NUmero de reclamaciones funda-
mentadas sobre fraudes financieros
ocurridos a los clientes

ITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES EN

Enfoque de Gestion DMA

EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y PRO

64-FS1

Politicas con componentes sociales
y ambientales especificos aplicados
a las lineas de negocio.

64-FS2

Procedimientos para evaluary
controlar los riesgos medioambien-
tales y sociales en las lineas de
negocio.

64-FS3

Procesos para monitorear la
implementacion y el cumplimiento
de los requerimientos ambientales y
sociales incluidos en acuerdos y
transacciones.

64-FS4

Proceso (s) para mejorar la compe-
tencia de los empleados para
implementar las politicas y procedi-
mientos sociales y ambientales
aplicables a las lineas de negocio.

Ver seccion Criterios ambientales y
sociales en el portafolio de produc-
tos y procesos de financiacion

64-FS5

Interacciones con clientes / socie-
dades participadas / socios empre-
sariales con respecto a los riesgos y
oportunidades tanto medioambien-
tales como sociales

64-FS7

Valor monetario de productos y
servicios disefiados para ofrecer un
beneficio social especifico por cada
linea de negocio desglosado por
objetivos

64-FS8

Valor monetario de productos y
servicios disefados para ofrecer un
beneficio medioambiental especifico
por cada linea de negocio desglosa-
do por objetivos

ESOS DE FINANCIACION




TRANSPARENCIA CON EL CONSUMIDOR Y EDUCACION FINANCIERA
DMA Enfoque de Gestion DMA .

Tipo de informacién que requieren
los procedimientos de la organiza-
cion relativos a la informacion y el
64-PR3 etiquetado de sus productos y

servicios, y porcentaje de categorias
de productos y servicios significati-
vos que estan sujetas a tales
requisitos

Numero de incumplimientos de la
regulacion y de los cdédigos volunta-
rios relativos a la informacién y al
6G4-PR4 etiquetado de los productos y
servicios, desglosados en funcién
del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Ver seccién Transparencia con el
consumidor y educacion financiera

- Resultados de las encuestas para
G4-PR3 medir la satisfaccién de los clientes

Politica para el correcto disefio y
G4-FS15 venta de productos y servicios
financieros

Iniciativas para fomentar la educacién
G4-FS16 financiera por tipo de beneficiario

GESTION DE PROVEEDORES

m

DMA Enfoque de Gestion DMA

Porcentaje de nuevos proveedores
G4-EN32 | que se examinaron en funcién de
criterios ambientales.

Porcentaje de nuevos proveedores

} que se examinaron en funcién de
G4-LA14 criterios relativos a las practicas
laborales.

Porcentaje de nuevos proveedores
64-HR10 que se examiharon en funcion de

criterios relativos a los derechos
humanos.

Ver seccion Gestion de proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores
64-S09 que se examiqaron en funcion de
criterios relacionados con la reper-
cusion social.

G4-ECY Porcentaje del gasto en lugares con
operaciones significativas que
corresponde a proveedores locales

GESTION DEL TALENTO HUMANO

DMA Enfoque de Gestién DMA
Numero total y tasa de contratacio- Se omite la informacion relacionada
6G4-LA1 nes y rotacion media de empleados, con nuevas contrataciones dado que
desglosados por grupo etario, sexo y la informacidn reportada por las
region companias no es consistente para

mostrar de manera consolidada una
representacion de la gestion del
sector.




GESTION DEL TALENTO HUMANO

64-LA2

Prestaciones sociales para los
empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada,
desglosado por ubicaciones signifi-
cativas de actividad.

64-LA3

Niveles de reincorporacion al
trabajo y de retencion tras la baja
por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.

64-LA9

Promedio de horas de capacitacion
anuales por empleado, desglosado
por sexo y por categoria laboral.

64-LA10

Programas de gestion de habilida-
desy formacion continua que
fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestio-
nar el final de sus carreras profe-
sionales.

64-LAT1

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempe-
fioy de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria
profesional.

64-LA12

Composicion de los érganos de
gobierno y desglose de la plantilla
por categoria profesional y sexo,
edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

Relacién entre el salario base de los
hombres con respecto al de las

G4-LAT3 mujeres, desglosado por ubicacio-
nes significativas de actividad.
NuUmero de reclamaciones sobre
practicas laborales que se han

G4-LA16 presentado, abordado y resuelto

mediante mecanismos formales de
reclamacion.

64-ECH

Relacién entre el salario inicial
desglosado por sexo y el salario
minimo local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas.

64-EC6

DMA

Porcentaje de altos directivos
procedentes de la comunidad local
en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas.

Enfoque de Gestion DMA

64-S01

Porcentaje de operaciones donde se
han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impac-
tos y participacion de la comunidad
local

Ver seccion Gestidn del talento
humano

Se omite informacién de horas de
capacitacion por género y categoria
laboral, debido a que no se contd
con informacidn representativa
consistente.

DESARROLLO E INCLUSION DE COMUNIDADES EN EL SECTOR FINANCIERO




64-FS13

DESARROLLO E INCLUSIO

Puntos de acceso en areas de baja
densidad poblacional o lugares
econémicamente desfavorecidos

DE COMUNIDADES EN EL SECTOR FIN

Ver seccién Desarrollo e inclusion

64-FS14

Iniciativas para mejorar el acceso a
los servicios financieros para
personas desfavorecidas

de comunidades en el sector
financiero

64-EC7

DMA

Desarrollo e impacto de la inversion
en infraestructuras y los tipos de
Servicios

Enfoque de Gestion DMA

CAMBIO CLIMATICO

64-EN15

Emisiones directas de GEI (Alcance 1).

Ver seccién Cambio climético

G4-EN16

Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2)

G4-EN17

Otras emisiones indirectas de GEl
(Alcance 3)

G4-EN18

Intensidad de emisiones GEI

INDICADOR

DESCRIPCION

UBICACION Y/0 COMENTARIO

64-EN30

Impactos ambientales significativos
del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para
las actividades de la organizacion,
asi como del transporte de personal.

Los impactos significativos del
transporte se consideran en la
cantidad de emisiones de alcance 1
y tres asociadas a este tema.
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