
Las Billeteras 
Electrónicas en Colombia



¿Qué es una Billetera 
Móvil?

Similar a lo tenemos hoy en 
nuestros bolsillos.  

App para almacenar las tarjetas 
en el celular y realizar compras 
en comercios.  

Soluciones seguras en una sola 
billetera.

Transacciones hechas en el 
punto de venta usando un 

celular como medio de pago 
para completar la 

transacción.

SÍ son pagos 
móviles…

Compras en dispositivos 
móviles.  

Compras hechas de forma 
remota en dispositivos móviles 

que son entregadas 
posteriormente. 

Transacciones hechas con 
Tablets.

FUENTE: Money 20/20, eMarketer, Chase Pay. 

NO son pagos móviles…
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Participación de la población en 
pagos móviles [2016]

Los pagos móviles se están consolidando en la industria y tienen 
una mayor adopción en las nuevas generaciones

El millenial Colombiano: 

Hiperconectado 
Comparte conocimiento 
“Adicto” a los dispositivos 
móviles  
Prefiere comunicación 
instantánea.FUENTE: Money 20/20, eMarketer. 

Los pagos móviles tienen aún una baja penetración, pero 
una alta percepción de conveniencia. Hay un gran reto 

versus el efectivo

Los usuarios de pagos móviles en US crecen de manera 
acelerada y van a seguir en aumento en los próximos cuatro 

años
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Usuarios Lo encuentran conveniente
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Integra toda la experiencia de 
pago 

Menos fricción 

Simple 

Gratificante 

Seguro

Tecnologías

Dueños de 
Billeteras Fabricantes - 
Desarrolladores

Bancos Comercios
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Ecosistema 

Generar  y 
recibir VALOR 
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