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Ejemplo de Marcas Billonarias

http://webappps2.hq.nestle.com/appl_Bcom/Search/shFamilyPreview.asp?BRDSelect=-1&TXTCat=Beverages&CatId=75&OTSelect=-1&TXTKey=&TXTKey2=&TXTRef=&TXTName=&TXTDesc=&Action.x=7&Action.y=9&GotoPage=1&SO=1&FAM=278
http://webappps2.hq.nestle.com/appl_Bcom/Search/shFamilyPreview.asp?BRDSelect=-1&TXTCat=Beverages&CatId=75&OTSelect=-1&TXTKey=&TXTKey2=&TXTRef=&TXTName=&TXTDesc=&Action.x=7&Action.y=9&GotoPage=1&SO=1&FAM=278
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Que es un mundo VUCA

El termino VUCA se origino en las fuerzas militares 

de Estados Unidos después del termino de la Guerra 

Fría. Sus fuerzas militares ahora se enfrentaban a un 

enemigo distinto, oponentes virtuales y muchas veces 

no representando ningún país en especifico.

Un mundo VUCA es un Mundo:

Volátil

Incierto (Uncertain)

Complejo

Ambiguo

Este concepto lo podemos aplicar perfectamente al 

mundo financiero actual.

El mundo VUCA no es algo temporal, no hay vuelta 

atrás a la estabilidad del pasado
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Volatilidad

La volatilidad es una medida de la 

frecuencia e intensidad de los cambios del 

precio de un activo, se mide como la 

desviación estándar de dicho cambio en un 

horizonte temporal específico.

Para mitigar la volatilidad es necesario 

contar con una estrategia y visión clara

Ejemplo: Estamos en el negocio de la 

alimentación (no el financiero)
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Ambición de Nestle

Ser la compañia lider en 

Nutricion, Salud y Bienestar



Finance & Control

Incertidumbre

La incertidumbre es la falta de 

conocimiento seguro o fiable sobre una 

cosa 

Para mitigar la incertidumbre es necesario 

concentrarse en las variables que si 

podemos controlar y entender (stop–look –

listen), se combate con conocimiento

Ejemplo: El clima, políticas de riesgo, 

Reglas claras de exposure (crisis 2007)
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Complejidad

La Complejidad es la cualidad de lo que 

está compuesto de diversos elementos 

interrelacionados.

Para mitigar la complejidad es necesario 

contar con instrucciones/reglas simples

Ejemplo: Control de Cambio en Venezuela, 

compañías multicategorías
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Complejidad: Venezuela Divisas
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Finance & Control

0

20

40

60

80

100

120

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

•% of SKU

•C
u

m
u

la
ti

v
e

 p
ro

fi
t

• Negative

• Neutral

• Positive

Rentabilidad SKU



Finance & Control

Ambigüedad

La ambigüedad es una situación en la que 

la información se puede entender o 

interpretar de más de una manera.

Para mitigar la ambigüedad es necesario 

contar con organizaciones agiles y flexibles

Ejemplo: El aumento/disminución de los 

precios de la leche en polvo son buenos o 

malos?


