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El indice Multisectorial de Inclusion Financiera de BBVA Research

El reto de medir lo inobservable

e Aunque la importancia de la inclusidén financiera esta consolidada, no existe ningin consenso oficial sobre cémo
deberia medirse

e Entendemos como un sistema financiero inclusivo aquel que maximiza el uso y el acceso, a la vez que minimiza la
exclusién financiera involuntaria (indicador de la calidad). La minimizacion de las barreras percibidas se mide a
través de los obstaculos de aquellos individuos que no participan en el sistema financiero formal

e Consideramos que el acceso y las barreras miden el grado de disposiciéon de inclusién financiera, mientras que el
uso se considera el resultado final

e El acceso y el uso son condiciones necesarias pero no suficientes para medir el nivel de inclusidon de un sistema
financiero



BBVA ‘ RESEARCH

¢,Quée tomamos en cuenta para la medicion de la inclusion
financiera?

Indice
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Inclusion
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Dimensiones Consideradas

Uso

Cuentas: numero ajustado de
titulares de cuentas/tarjetas en una
institucidn financiera formal u oficinas
de correos sobre el total de la
poblacion adulta: corregido por
cuentas/tarjetas durmientes

Ahorro: Personas que ahorran en
sistema financiero formal, ajustado
por nivel de ahorro formal/informal en

la economia. Usamos el ratio:
ahorro formal;

Ahorro; = ,
' ahorro informal;

Crédito: Personas que tienen un
crédito en el sistema formal ajustado
por nivel de crédito formal/informal en

la economia. Usamos el ratio:
préstamos formales;

Crédito; = —; -
préstamos informales;

Acceso

e Puntos de acceso:

— Puntos de acceso de atencién
personal: Numero de oficinas
bancarias y corresponsales (por
cada 100.000 adultos)

— Acceso a través de maquinas:
ATMs (por cada 100.000 adultos)

Barreras

(Razones para Exclusién Involuntaria)

Confianza: numero de individuos que
no tienen una cuenta bancaria porque
no confian en el sistema financiero
formal, sobre el total de la poblacién

Asequibilidad: numero de individuos
que no tienen una cuenta bancaria
porque les resulta muy caro, sobre el
total de la poblacién

Distancia: numero de individuos que
no tienen una cuenta bancaria porque
les parece que los puntos de acceso
estdn demasiado lejos, sobre el total
de la poblacién

Documentacion: namero de
individuos que no tienen una cuenta
bancaria porque creen que no tienen
los documentos necesarios para
poder abrir una, sobre el total de la
poblacién
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Metodologia y datos

Nuestro indice abarca 140 y 137 paises para el afo 2011 y 2014, respectivamente, y sintetiza informacién de 18
indicadores relacionados con la inclusién financiera de un modo eficiente

* Analisis de Componentes Principales (ACP) en dos etapas.

e Un buen indice compuesto deberia incluir informacion relevante sobre todos los indicadores sin estar demasiado
sesgado hacia ninguno de ellos. Hemos aplicado un analisis de componentes principales en dos etapas para estimar
el grado de inclusion financiera como una estrategia de indexacion.

e Datos de Uso y Barreras- Global Findex (2011 y 2014): base de datos armonizados por el lado de la demanda
(World Bank)

— Medida homogénea sobre uso individual de productos financieros entre distintas economias y a lo largo del tiempo
— Informacion sobre 150.000 adultos representativos y seleccionados aleatoriamente de 148 paises del mundo

e Datos de Acceso 1 - Financial Access Survey (2011 y 2014): Datos de acceso por el lado de la oferta (International
Monetary Fund). Datos anuales recogidos por las autoridades de cada pais (generalmente, los bancos centrales)

e Datos de Acceso 2 - Camara et. al. (2015) - Datos de agentes corresponsales
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Colombia tiene una posicion estelar en el mapa global de la inclusion
financiera

Valores del indice
|:| No hay datos disponibles

Paises Baja IF D [0, 25)
Paises Mediana IF - [25, 50)

Paises Alta IF - [50, 75)
Paises Elevada IF - >75
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Mejora sustancial de Colombia en Inclusién Financiera

Puesto 36 en el Mundo y el 3er lugar en Latinoameérica

Rank Country A
1 Israel +32
2  Korea, Rep. +3
3 Canada +5
4  Brazil +17
5 Japan +8
6 Australia -5
7 United Kingdom +9
8 Sweden +16
9 Luxembourg -6
10 Norway N/A
11 New Zealand -1
12 France -7
13  Singapore -10
14 United States +1
15  Spain -7
16  Germany +2
17 Austria +3
18  Belgium +1
19  Mauritius +13

20 Mongolia +11
21 Denmark 0

22 Bangladesh +42
23 lreland -12

Rank Country A
24  Switzerland N/A
25 Portugal -17
26 Finland -1
27  Croatia -3
28 Netherlands -1
29 Slovenia -12
30 Estonia -1
31  Chile +23
32 Russian Federation +11
33 Latvia -5
34 Hong Kong SAR, China +8
35 ltalv -5
36 Colombia +21
37 Malta -23
38 Slovak Republic -1
39 Thailand -8
40 Poland +4
41 SriLanka +6
42 Greece -6
43 Costa Rica -2
44  Czech Republic -6
45 China +3
46  Cyprus -33

Rank Country A
47  Lithuania -7
48 Bosnia and Herzegovina +3
49 Bulgaria -4
50 Serbia -4
51  United Arab Emirates -1
52 Lebanon +3
53 Montenegro -4
54 Kuwait -20
55 Hungary -16
56  Uruguay +2
57  Ecuador +4
58 Macedonia, FYR -6
59 Belarus -3
60 Malaysia -7
61 SaudiArabia +1
62 Venezuela, RB +4
63  South Africa +5
64 Kazakhstan -1
65 Romania -6
66 Georgia +5
67 Jordan +6
68 Peru +11
69 Bhutan N/A
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Varios paises en Latinoameérica tienen importantes retos en IF

Rank Country A Rank Country A Rank Country A
70  Argentina +5 93 Nepal -1 116  Angola -16
71 Dominican Republic 0 94  Armenia -6 117 Burkina Faso 0
72 Jamaica -7 95 Albania -18 118 Malawi -11
73 Namibia N/A 96 Ghana +7 119 Nicaragua -17
74 Vietnam +10 97 Mexico -6 120 Uganda +10
75  Algeria +4 98 Guatemala -26 121 Madagascar +11
76  Kosovo -5 99 Egypt, Arab Rep. -18 122 Haiti N/A
77 Belize N/A 100 Gabon +11 123 Congo, Rep. -1
78  Tunisia +9 101 Sudan +24 124 Cameroon -2
79 Rwanda +14 102 Pakistan -5 125 Philippines -5
80 India -2 103 Uzbekistan -20 126 Togo -1
81 Panama +18 104 Zambia +10 127 Tajikistan -1
82 Ethiopia N/A 105 El Salvador -3 128 Sierra Leone +4
83  Ukraine +1 106 Honduras -12 129 Chad +6
84 Indonesia +28 107 Yemen, Rep. 0 130 Guinea -6
85 Nigeria +24 108 Kyrgyz Republic +8 131 Tanzania -1
86  Turkey -22 109 Moldova -3 132 Senegal -3
87  Myanmar N/A 110 Zimbabwe -11 133 Iraq -10
88 Bolivia +5 111 Mauritania N/A 134 Congo, Dem. Rep. 0
89 Kenya +7 112 Cote d'lvoire N/A 135 Afghanistan +1
90 Botswana +18 113 Burundi +1 136 Niger +1
91  Azerbaijan -1 114 Mali +6 137 Cambodia -30

92 West Bank and Gaza -6 115 Benin +11
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La inclusion financiera guardq relacion con dimension de la
economia y educacion financiera

Colombia alcanza mayor nivel de inclusidn financiera dada algunas de sus condiciones estructurales
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Colombia se ubica como el 3er pais con mayor Inclusion Financiera

en Latinoameérica

Valores del indice de
Inclusion Financiera

19 - 37
B 38-56

/2

77
97 122

®™— 71 Posiciones en el ranking de Inclusién
Financiera

de Inclusion Financiera

Bl s<

\- 76 - 94 y

Dimensiones/137 | Rank/137

Fll 36
Uso i

Acceso 4
Barreras 83

Colombia y las dimensiones del indice

A 2011-2014
+21
+9
+5
+19
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Una visién regional del indice de Inclusién Financiera para Colombia
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Diferentes retos en cada region dependiendo de las dimensiones

indice de Inclusién Financiera indice de Inclusién Financiera
Regional - Dimensiones Regional - ¢{Qué barreras son mas
relevantes en cada region?
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La inclusion financiera tiene varios factores facilitadores (“enablers”)
donde lo digital juega un rol relevante para superar barreras

, 7/ N /
Compromiso de Estado

Capacidades/Educacién
financiera

Regulacion

seJalieg

Digital

Desarrollo Econémico

Inclusion Financiera/
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Una interaccion que ha ido derivando en los modelos de branchless
banking adaptados a nuestra realidad

/

Elementos de un modelo de
branchless banking

Digital 1: \ f Competencia (nuevos actores) \

Clave para la (1)
identificacion del
cliente, (2)
autorizacion de las
transacciones (3)
Iniciar las
operaciones.

Aspectos Regulatorios

Agentes
Corresponsales

Al menos para el

cash in / cash out Interoperabilidad

KYC

Level Playing Field

Cuentas emitidas
por instituciones
autorizadas

Digital 2: Soporte
electronico del

valor Proteccion al Consumidor

/II
-
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Medicion de Condiciones de la Digitalizacion — Indicador de BBVA
Research: Colombia liderando el grupo Emergente

1.000 - , . . e . .
El indice comprende la medicion de indicadores del estado de las
infraestructuras, adopcion de las tecnologias, uso de las
tecnologias, costes y condiciones regulatorias
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Colombia: espacio de mejora en el uso de los dispositivos

moviles, internet y corresponsales
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Fuerte penetracion del celular y fuerte incremento en el uso para
otros fines distintos a llamadas en todas las regiones colombianas.

Penetracion telefonia mévil en Colombia
% « La mayor penetracién movil cumple un rol fundamental para
la superacidn de barreras geograficas, costes y
documentarios y confianza.

« El grado, forma y velocidad como ella se logra dependera de
su interaccidon con otros factores facilitadores.

« Se observa un mayor uso del teléfono para otros fines
diferentes al de las llamadas.

» Hay saltos muy relevantes en varias regiones en los ultimos
3 anos.

=2012 m2015

. . Uso del teléfono celular para internet en Colombia
Uso del teléfono celular en Colombia P
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Fuente: DANE- Encuesta de Calidad de Vida 2012 m2015
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Creciendo el acceso de internet en Colombia en los hogares

¢Desde Déonde Acceden a Internet?

" Hogar ¥ Trabajo C. Educativo
¥ Acceso publico Ciber-café ¥ Familia/amigos
1 Otros

Fuente: DANE- Gran Encuesta Integrada de Hogares

¢Porqué no accede Ud. A Internet?

M Coste demasiado elevado
M Falta de interés

Sin dispositivo para la conexion
W Tiene acceso en otro lugar

Falta de habilidades

2015

. Fuente: DANE- Encuesta de Calidad de Vida .
67.8% de los hogares sin 58.1% de los hogares sin

acceso a internet acceso a internet
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Se observa un mayor uso de la internet para hacer banca y comercio
electronico en todas las regiones

Uso de internet en el ultimo mes

20

Comercio electronico - Uso de internet en el ultimo mes

[s] N b [} ® [+] N 1y [} 1]

ATLANTICA ORIENTAL CENTRAL PACIFICA (SIN VALLE) BOGOTA ANTIOQUIA VALLE DEL CAUGCA SAN ANDRES ORINOQUA-AMAZONA
2012 m2015

-
]

Banca electronica - Uso de internet en el ultimo mes

Fuente: DANE- Encuesta de Calidad de Vida
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Mensajes finales

El indice Multidimensional de Inclusién Financiera busca medir los avances de los paises en términos del
desempeno en niveles de uso y acceso al sistema financiero, al mismo tiempo que se logran superar las barreras a
una mayor participacion de las personas.

Colombia logra en ubicarse en el puesto 36 en el mundo, experimentando una mejora de 21 puestos respecto al
ano 2011.

Colombia ocupa el 3er lugar en Latinoamérica luego de Brasil y Chile.

El nivel del indice de Inclusion Financiero colombiano es bastante superior al indice promedio de los paises
con ingresos medio alto.

Si bien las barreras que enfrenta Colombia son manejables, debe enfrentar todavia la barrera de la percepcion de
la poblacidén de los costes y falta de confianza.

A nivel regional, Colombia tiene un reto en el avance en inclusidon financiera en geografias especificas. En
particular destacan los niveles de baja inclusion financiera en la Region Atlantica y Pacifica.

La digitalizacion esta llamado a ser el elemento facilitador para la inclusion financiera. Requiere una buena
alineacidn con otros factores facilitadores, en particular el de la regulacion.

Tecnologia y regulacion deben ir coordinados para generar la escalabilidad necesaria que permita atender a
colectivos de bajo valor econémico.

Trabajo en curso en Latinoamérica
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