ManagementSolutions
Making things happen

Retos del sector financiero frente a la
agregacion de datos

© Management Solutions 2016 Todos los derechos reservados

www.managementsolutions.com

Entidades Financieras Cartagena, Noviembre de 2016




1. Contexto

2. Ejes clave

3. Situacion de la industria
4. Enfoque integral de implantacion

A. Anexos

m’o ManagementSolutions

Making things happen © Management Solutions 2016. Todos los derechos reservados | Pagina 2



1. Contexto

Las entidades estan realizando importantes esfuerzos tanto fruto del contexto regulatorio y
de supervision como debido a los propios requerimie ntos de gestion

REGULACION Y
SUPERVISION

GESTION

ACTUACIONES DE
LA INDUSTRIA
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Incremento informes y peticiones regulatorias  : Provisiones, Capital,
Liquidez...AQR, SREP...

Normativa con impacto en el ambito informacional y de calidad del dato: RDA/RRF
(BCBS239), SREP / ICAAP / CCAR (buffers de capital), IFRS9, ...

En cualquier caso, previo al tsunami regulatorio, las entidades ya est  aban
Inmersas en proyectos relevantes debido a las carencias existentes:
reestructuraciones, garantias, planes de calidad para optimizacion de capital, ...

Y los Consejos y Alta Direccion  de las entidades demandan cada vez mayor calidad
y prontitud del reporting  para una buena toma de decisiones.

|dentificacion de esfuerzos adicionales  sobre iniciativas en curso para cubrir los
nuevos requerimientos regulatorios y de gestion.

Gobierno integrado de iniciativas en curso (acelerando algunas de ellas) y de las
nuevas para su adecuada priorizacion, consistencia, eficiencia y control, con
involucracion al maximo nivel de las entidades
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1. Contexto

En los ultimos afnos se han incrementado las exigenc las desde el punto de vista del
reporting regulatorio y otras normativas con impacto s relevantes en el ambito informacional
(Data Management) y de calidad del dato ( Data Quality)

RDA/RRF
(BCBS239)

Banco Central

Europeo

(SREP / ICAAP)

Reporting
regulatorio

Otras normativas
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>

Principios para una eficaz agregacion de datos riesg 0S y presentacion de
informes de riesgos , a cumplir por los G-SIB desde enero-2016.

En el caso de entidades sistémicas locales (D-SIB) sera de aplicacion 3 afos

después de que se publique la lista  por parte de cada regulador local.

Exige documentar procesos y calculos del ICAAP/ILAAP, apoyandose en un Gobierno
soélido de gestion de informacion  que garantice la fiabilidad de sus resultados

EvalUa la situacion de los sistemas informacionales y calidad del dato

penalizando las deficiencias con buffers de capital o liquidez

Incremento informes y peticiones regulatorias : Provisiones, Capital, Liquidez...AQR,
SREP...

Existencia de una funcion especifica de Data Quality en los supervisores , asegurando
consistencia entre informes e incrementando las exigencias de calidad.

Con la nueva normativa IFRS9 (Provisiones), se identifican nuevas exigencias sobre
la granularidad y calidad de la informacion de instrumentos financieros.

(1) Reportes: ALMM, LCR, NSFR, Funding Plan...
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1. Contexto

El Comité de Basilea identifico las carencias en la informacion de riesgos como una de las
principales causas de la crisis, estableciendo 14 p  rincipios para una eficaz agregacion de
datos (RDA) y la reformulacion del marco de informa  cidn de riesgos (RRF)

Principios RDA/RRF Aspectos a destacar
Gobierno TR Py
- >
Gobierno e . Arquitectura de datos e infraestructura Estos prlnC|_p|os fueron .Creados con una vision
Infraestructura tecnolégica transfronteriza y han sido adoptados por los
reguladores nacionales de acuerdo con el
: Precision e integridad BCBS y en coordinacion con el FSB
Capac'd_a,d de . Completitud
LUICCEIN 5 prontitud » Es aplicable a todos los bancos considerados
Datos . Adaptabilidad de importancia sistémica global  (G-SIBs) a
Exactiud partir de enero-2016
. Exhaustividad : A MG
oy : . » En el Nnti istémi local D-
Précticas de " Claridad y utiidad SIBe Icaso dee ttdafles S ste]c ca;s ocales (
Reporting . Frecuencia adecuada ): 1a norm? establece una tuer e_ »
_Distribucién recomendacion de que sea de aplicacion 3
afios después de que se publique la lista por
Revision del _ Revisién parte de cada regulador local (en determinados
S i . Acciones correctivas y supervisoras paises como Canada o Australia, el cumplimiento
uperwso_r'y . Cooperacion proceso de supervision es obligatorio ya en 2017)
Cooperacion (Home / Host)

'O ManagementSolutions 1) Principles for effective risk data aggregation and risk reporting. Enero 2013 .
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1. Contexto

Entre las cinco prioridades que ha establecido el B CE para la supervision de entidades en
2016, se encuentra el gobierno de los riesgos yla  calidad de los datos

Prioridades
" Revisién de los factores supervisoras
determinantes de la
rentabilidad para identificar L7 )
las entidades con baja .-~ » Se espera que los Consejos de
rentabilidad estructural. Administracion requieran y reciban
\ informacion adecuada sobre los riesgos  , de
: manera que puedan formarse un juicio preciso
= Grupo de trabajo sobre . . . :
morosidad y foco en de si las decisiones de negocio conllevan
concentracion de Gobierno de niveles de riesgo acordes con los criterios y los
exposicion en inmobiliario . Rle_SQOS y umbrales de apetito de riesgo  definidos
L _ Calidad de . .

* Revision del impacto de la Datos » La calidad de los datos y la capacidad de
normativa IFRS9 e n . agregacion de los riesgos a nivel de la
provisiones y evolucion de las entidad son condicién previa indispensable
entidades en su adopcion. para la toma de decisiones adecuadas

» El SSM esta realizando una thematic review
del cumplimiento por parte de las entidades de

= Revision de .

la calidad y la los principios RDA/ RRF
consistencia » La calidad y la seguridad de los datos requiere
: de los ICAAP . una infraestructura informatica de dltima
= Revision de los . generacion , por lo que los riesgos informaticos
modelos \. formaran parte del andlisis
= Revision de la robustez y internos
fiabilidad de los ejercicios (TRIM).

ILAAP.
NS'O ManagementSolutions
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1. Contexto

El equipo de supervision de BCE esta evaluando dura  nte 2016 y 2017 el grado de
adecuacion de las entidades europeas a los principi  0s RDA/RRF

" = Grupo 1: 11 bancos ® - = Se enfatiza el requerimiento de cumplimiento
Entities ) Cumplimiento ~ ;
= Grupo 2: 14 bancos @ de las D-SIBs 3 afios después de su
designacion

_ 2016 2017

Calendario Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre Noviembr Diciembre Enero
P . » Autoevaluacién y recopilacion de evidencias > Anélisis detallado de aspectos
> Preparacion de guias . especificos (2 on-site exercises) » Final
internas y cuestionarios de » Assessment preliminar por el JST/WG(2) _ | @)
autoevaluacién o _ » Informe de conclusiones y etter
» Analisis comparativo y benchmark medidas correctivas

= Enfoque practico con peticiones de informacion (pe. Loan tape AQR, “Top Exposures”, ...)
» Revision del apetito al riesgo desde la perspectiva RDA/RRF (métricas, automatizacion ...)

» Importancia de “no fallar” en inspecciones en curso o previstas  (peticiones de informacion mas alla
de la “thematic review”) y foco en calidad y consistencia  del reporting regulatorio

» Revision de KPIs de Calidad de Datos , ownership , diccionario, traza e infraestructura IT
» |Importancia de la cultura de riesgos y gobierno : formacién, implicacion Alta Direccion, ...

» |Importancia de garantizar la consistencia de la informacion de gestién (riesgos y finanzas) y la
regulatoria

= Apalancamiento en revisiones de Auditoria Internay procesos de autoevaluacion

» La valoracion se integrara en los futuros procesos de SREP

'O ManagementSqutions (1) Entidades sujetas a una revision mas intensa; (2) ECB Working Group on BCBS239, (3) Incluyendo fechas -
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1. Contexto

BCBS239 es aplicable a todos los G-SIB’s, y tiene e  lementos en comudn con otros requerimientos
regulatorios en EEUU (CCAR, OCC) en lo relativo al  gobierno de informacion, calidad de datos,
agregacion y generacion de informacion

Normativa principal e Elementos clave en comun

Fuerte Gestién de » SR 12-17 (Consol. Supervision Framework
for Large Fls),

Riesgos / M_ayores » OCC Mayores Expectativas
Expectativas » OCC Marco de Gobierno del Riesgo

e Desarrollo de un marco de reporting de
» Planificacion del capital en los grandes riesgos (refuerzo d_e la part|C|pal_c!én de la Alta
Holdings Bancarios: expectativas de Direccion en materia de supervision de

supervision y extension de la practica actual riesgos), gobierno del dato y trazabilidad
» Guia de supervision de la gestion del riesgo

de modelo

CCAR

e Mejoras en los repositorios de datos 'y

Estandares , . . rocesos de explotacion
> » Estandares Prudenciales mejorados para las P P

Prudenciales FBOs (12 CFR 252)
Mejorados

Fuertes exigencias en materia de calidad de
datos

»LCR

» 79 FR 48158 - Actividades de recopilacion
de informacion

» Regla de Volcker

Liquidez y Otros
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2. Ejes clave

Existen 4 ejes fundamentales para el gobierno de la
1) Reporting, ii) Framework y Gobierno, iii) Calida

informacion y calidad del dato:
d de Datos y iv) Sistemas

Ejes fundamentales

= KPIs y cuadros de mando * Revision de métricas y del modelo de

= Modelos de Control de Calidad

= Diagnoésticos de calidad y planes de
remediacion

reporting
Datos criticos y Ownership
Homogeneizacion definiciones

= Andlisis de consistencia de los datos Calidad de Reporting Trazabilidad
Datos L : >
Anticipacion de la informacion
* |mplantacién de repositorios Framework y normativa
reputados (golden sources) Infraestruc. Framework interna/procedimientos
= Agregacion y reconciliacion  de datos all y Gobierno Gobierno de la Informacion y Calidad

= Implantacion de herramientas de
soporte al gobierno (diccionarios,
calidad)

NS'O ManagementSolutions

(1) Y tipos de riesgos cubiertos
Making things happen (2) FMI: Financial Management Information. RMI: Risk Management Information.

del Dato

Nuevas Funciones : CDO, FMI®, RMI®),
equipos de Data Quality, ...

Rol de Auditoria Interna
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3. Situacion de la industria: As Is

Carencias generalizadas en el reporting a la Alta Dir ~ eccidn, ausencia de un marco de
gobierno, bajo nivel de automatizacion y limitada vi sibilidad de la calidad de datos por la
Alta Direccion

x Informes al Consejo tipicamente centrados en Crédito y Mercado (ausencia de
ambitos no financieros)

Reporting

x Reporting heterogéneo en las filiales
x |nexistencia de comités de gobierno de la informacion, foros de calidad de dat  osy

Framework y consistencia del reporting

Gobierno

x Definiciones heterogéneas de conceptos  entre las diferentes divisiones (Riesgos /
Finanzas) y geografias; ausencia de un diccionario de datos

Ausencia de fuentes robustas y conciliadas . Multiples sistemas departamentales

Infraestructura IT aislados (inconsistencias, falta de trazabilidad, elevado coste de cambios)

Nivel de automatizacion bajo

_ x Ausencia de indicadores de la calidad y cuadro de mando para la Alta Direccion;
Calidad de Datos planes de remediacion puntuales y reactivos

x Mayores consumos de capital y provisiones y penalizaciones en ejercicios de
planificacion de capital (CCAR, ICAAP)

© Management Solutions 2016. Todos los derechos reservados | Pagina 12
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3. Situacion de la industria: To Be

Mejoras relevantes en los informes a la Alta Direcci  6n, creacion de un gobierno robusto del
dato, implantacién de una nueva arquitectura ITyc  ontroles de calidad

Reporting

Framework y
Gobierno

Infraestructura IT

Calidad de Datos

m’o ManagementSolutions

Making things happen

Mejoras en el Reporting a la Alta Direccién, reduciendo el numero de informes (20-25 vs 75-
100) y las peticiones de informacion a las filiales

Generaciéon de un informe homogéneo en las filiales, incluyendo los riesgos no financieros
Integracién de la informacién de Finanzas y Riesgos

Anticipo del cierre de la informacion financiera (3-5 dias laborales)

Generacion de métricas en situaciones de estrés (diarias) y estimaciones forward looking

Implantacion de comités de gobierno de datos e informes  presididos por la primera
linea de direccion (CRO, CFO, ...)

Herramientas de Gobierno del Dato : diccionario global de conceptos (500-1000 conceptos y
definiciones), listado de informes , trazabilidad de datos

Evolucion de los sistemas IT  con modelos de control adecuados y conciliados con la
contabilidad ( mas de 3.000 controles automaticos que proporcionan informacion a los KPIs)
Mayor nivel de automatizacion (30-40% vs +95%)

Decomisionamiento de sistemas departamentales (p.€j. la concentracion en un Unico
DWH / data lakes de mas de 50 sistemas departamentales)

Diagnéstico de calidad “one-off” con equipos conjuntos (Riesgos, Finanzas, ITy
Operaciones) estableciendo planes de remediacion para los datos criticos (60% frente a
97% de nivel de calidad de datos)

Implantacion de un modelo de KPIs de calidad de datos que retroalimentan los planes de
remediacion (+2.000 KPI’s)

Cuadro de mando de calidad para la Alta Direccién

© Management Solutions 2016. Todos los derechos reservados | Pagina 13



3. Situacion de la industria: Mejores practicas

El RRF es un elemento clave para mejorar la gestion  y control de los riesgos del banco, asi
como para facilitar un reporting homogéneo, cubriend 0 aspectos de gestion y regulatorios

= Los organos de gobierno requieren de un comprensivo set de informacion de riesgos
= Vision unica de las Finanzas, Riesgos, Contabilidad, Cumplimiento y Negocio
= Consistencia entre los informes regulatorios y de gestion

Veticas  Informes de

Organos Estatutarios

Crédito Operacional

Mercado Conducta Reporting de Métricas e Informes Alta
Gestion Reportin : i

Liquidez Cumplimiento y RegFl)JIatorgi]o Direccion

legal

Estructurales y de

Capital Métricas de Gestion

Vision global y por factores
Modelo de riesgo

Emisores, destinatarios,
contenido, periodicidad

Areas cross

« Meétricas

« Dimensiones de agregacion y reporting
(negocio, cartera, ...)

Estratégico

- Nivel corporativo y local « Definicion conceptual de métricas

Ns’o ManagementSolutions IEI
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3. Situacion de la industria: Mejores practicas

Robustecimiento de la estructura de Gobierno, invol

ucracion de todas las Areas afectadas y

creacion o refuerzo de ciertas funciones

. Comité
Consejerosy /o
Directores 1°" nivel Gobierno

del Dato

29 nivel Comité técnico de
Gobierno del Dato

NS'O ManagementSolutions

Making things happen

Principales tendencias

Gobierno al maximo nivel (proyecto vs BAU) -
Data Board Committee en HSBC, rama de
Comision de Riesgos del Consejo en RBS, ...

Alcance amplio vs segregacion iniciativas
Liderazgo de Riesgos, Finanzas y T&O
Participacidén G. Financ., Negocio, Audit, ...
Desarrollo de framework y normativa interna

Gobierno entre Riesgos, Finanzas y
Operaciones para consistencia regulatoria

Figura CDO en T&O con posible espejo en
areas usuarias (super usuario) y despliegue /
refuerzo de funciones (Risk Ml, Finanzas, DQ)

Auditoria de RDA y participacion en calidad del
dato, asi como modelo certificacion RDA

X1
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3. Situacion de la industria: Mejores practicas

El diccionario de datos asegura un lenguaje comun, sustenta la trazabilidad y sirve como
herramienta soporte para el adecuado gobiernodeld  ato

Herramientas para el gobierno del dato

= Garantizar el correcto tratamiento y gestion de los datos durante su ciclo de vida

= [Identificar y coordinar las responsabilidades y la participacion de cada area

Inventario de Informes

> Inventario de _ Métricas y Dimensiones
informes por cada tipo
de riesgo » ldentificacion de Atributos
» Identificacion de datos ?etrlca_sysuz .
descriptivos |m|er:spr'1es € q > Definicion conceptual Trazabilidad
(propietario, explotacion asociadas en » Criticidad
periodicidad los informes o
destinatario, ...) » ldentificacion de los : grople?”.o de Inf - ' :]'razabilidad d_e C_ada métrlicay datol
: epositorio de Informacion asta su repositorio por cluster y a los
datos necesarios para (Golden Source) sistemas operacionales
calcular las métricas P

» Area responsable de la e, o
calidad del dato » Identificacion de gaps en los repositorios IEI

Ns’o ManagementSolutions
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3. Situacion de la industria: Mejores practicas

OPERACIONAL MANAGEMENT

OPERACIONAL APROVISIONAM. GOLDEN SOURCES DATA WAREHOUSE REPORTING

GS RISK CLUSTERS

REPORTING
CREDITO MERCADO ngmoéz OPERAT DE GESTION
SISTEMAS COT\I?D%CT MODEL ESII?FSRiFF)
APROVISIONAM. REPUT. : REPORTING
OPERACIONALES DATA REGULATIORIO
WAREHOUSE
BUSINESS CAPITAL
ANALISIS DE
INFORMACION
FINANZAS CONTABILIDAD
Informacion a nivel Se procesa la Informacion a nivel contrato de Informacion a nivel Uso de la informacion
transaccion informacién desde los Golden Source por cluster contrato (incluso si hay agregada en la mayoria
Datos del contrato los sistemas origen (solo un unico propietario por GS) informacion que falta en de los casos
In_fc_)rmamc’)n en bruto,_ N0 , Procesos de Informacion directa a los los GS) B Centrado en el usuario
utilizada por el usuario estandarizacion de  gestores (usoy explotacion por Permitir la explotacion final (andlisis de toma de
le_erent_es nlvelels_, de datos usuario en cada cluster) de informacion por decisiones, ...)
xigenci n cali D - : ment ar :
P control de calidad calidad de los datos €9 : : Golden Sources o enel
datos . riesgo,...), garantizando la Data Warehouse
o previo a la carga de . :
Explotacion directa . 2 consistencia en el reporte
e informacion en GS .
dificil y costosa de cada area
. <]

Nso ManagementSolutions
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3. Situacion de la industria: Mejores practicas

Es crucial poder confiar en un plan de calidad de d  atos tanto para el filtrado de datos historicos
como para los nuevos productos, lanzando acciones es pecificas por clase de datos / cartera

Metodologia para la identificacion de clusters

1. Vision top-down con conocimiento experto de riesgos, finanzas,
operacional y auditoria interna

» Garantias

2. Vision bottom-up empezando por el modelo de control de calidad de datos

., ara operaciones
» Reestructuracion P P

Ejemplos

» Clasificacion de la deuda

Incidencias Planes de remediacion
» Clientes

Identificacién del informe con la
garantia y su aprovisionamiento en
los sistemas de origen

Contratos hipotecarios sin

» Propuestas — Contractos . .
garantias asociadas

» Comercio

»  Contrapartidas Pérdida de la trazabilidad del La identificacion del contrato
contrato con origen en la original dentro del archivo y la

» Datos de Mercado reestructuracion adaptacion en el S|stemalde origen
para su almacenamiento

» Datos de referencia )
Almacenamiento de la factura

desde el sistema origen al
repositorio correspondiente

Clientes sin informacion sobre la
> .. facturacion

Se requiere una vision cartera (Corporate, Retail, Real Estate,...), combinando soluciones tacticas y estratégicas
Ns’o ManagementSolutions IEI
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3. Situacion de la industria: Mejores practicas

Los KPIs deberan ser generados dentro de las cuatro capas del ciclo de vida: documental,
sistemas operacionales, repositorios de informacio ny reporting. Estos seran agregados

dentro de los KPlIs sintéticos para una vision genera | integral de ciertos niveles de calidad
1 Documental 2 Sistemas 3 Bases de datos 4 Reporting
Operacionales
KPIs
. . Reporting y
4 Documentales Operacionales Informacionales Explotacion
Ejemplos
Reporting « Diferencias entre la '+ Garantias no * Reestructuracion sin * Numero de
informacion dentro actualizadas o los flags adecuados. ajustes manuales
% 3 del sistemay el blogueadas, con una - Contratos hipotecarios . |nconsistencia del
° archivo fisico cantidad superior a sin garantias reporting
g la Val(_Jr dela - Contrapartidas sin
p tasacion informacion de
'-ch * Gapsen la valoracién
) conciliacion
ge! YT
o
) SINCINES :
O operacionales Alcance Ejemplo

» KPIs agrupados por dominio y subdominio, obteniendo : Ef.’;‘,ﬁﬁ‘;“’s

indicadores sintéticos que identifican problemas de calidad »  Garantias

—

El cuadro de mando deberia permitir el andlisis de la evolucion historica
y un estudio exhaustivo de la calidad dentro de los niveles de agregacion definidos

Documentales

X1
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3. Situacion de la industria: Beneficios potenciales

Algunas entidades G-SIB ya han identificado benefic  ios y eficiencias significativas 1 (la mayoria
de ellos recurrentes), resultado de la optimizacion de capital y provisiones y generando una
reduccion de FTEs en los procesos de tratamiento de informacion y reporting

v Reduccion de los FTEs en los procesos de generacion de informes (+10% en
Reporting promedio)

v"Mejora del time to market, adelantando los cierres de informacion contable y
financiera (reduccion del 20% del ciclo de cierre)

Framework y v Evitar “buffers” de capital (0,25% en algunas entidades)
Gobierno

v Mejora del nivel de automatizaciéon (aumento de +50% en promedio)

Infraestructura [T v Reduccién de los FTEs debido a una mayor automatizacion (+15% en promedio)

v Decomisionamiento de sistemas departamentales

v"Reduccion de RWAs (20 pb en algunas entidades)

Calidad de Datos

v Menores provisiones (descenso de un 15%)

v" Reduccion del presupuesto  destinado a Calidad de Datos (50% en promedio debido
" ManagementSolutions a la existencia de planes de remediacion mejor enfocados)
MS

Making things happen (1) Superiores a 300 MM USD. © Management Solutions 2016. Todos los derechos reservados | Pagina 20
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4. Enfoque integral de implantacion

Un enfoque integral de implantacion debera apoyars e en la realizacion de un Diagndstico y
elaboracion de un Modelo Objetivo y un Plan Directo  r para la adecuaciéon a BCBS 239

Metodologia Ejes
Situacion Actual Diagnéstig:o.y | M Rep.o.rting,e informacién:
(AS 1S) Modelo Objetivo Plan Director clqsﬁlcaglon, perimetro y
(TO BE) priorizacion
M Gobierno y organizacion:
» Levantar la situacion » Identificar recorridos de » Definir alcance, framework y normativa
actual en los distintos mejora. identificar actividades,

priorizarlas, estimar 'ntem% estructur.a d(?,
recursos / costes y Com_lteS y organizaciony
asignar responsables. funciones

M IT/ Infraestructura

ejes, asi como las » Andlisis benchmark.

iniciativas en curso. » Plantear Modelo
objetivo en los distintos

ejes. i _

tecnoldgica: sistemas
fuente, repositorios / DWHSs,

Project Management Office (PMO) Global explotacion de informacion,
diccionario de datos, calidad
de datos

» Coordinacién global y seguimiento de las diferentes lineas de trabajo mediante las M Calidad de Datos:
siguientes tareas: i) soporte a la planificacion y actualizacién del plan, iii) definir la controles, planes de

metodologia del Gobierno y seguimiento del proyecto, iii) coordinacion y asesoramiento

técnico y iv) ejecucidn del esquema de seguimiento. remediacion (stock y flujo),

KPIs, Cuadros de Mando

Ns'o ManagementSolutions
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4. Enfoque integral de implantacion

Se identifican 10 workstreams relevantes en el proye  cto

1 PMO

2 Gobierno, organizacion y funciones (responsables, niveles, dimensionamiento, ...)

3 Framework, normativa interna (politicas y procedimientos) y documentacion de procesos
4 Reporting y métricas (definicion de métricas y conceptos)

S Diccionario de Datos

6 Trazabilidad y consistencia (reporting — repositorios — operacionales)

7 Calidad de datos (controles, planes remediacion, KPIs y cuadros mando)

8 Infraestructura IT (y nivel de automatizacion y explotacion de informacion)

9 Anticipacion de informacion

10 Certificacion del cumplimiento BCBS 239 (proceso de autoevaluacion)
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Muchas gracias
por su atencion

|ose.luis.carazo@ms-colombia.com

Ns’o ManagementSolutions
Making things happen



Contexto
Ejes clave
Situacion de la industria

Enfoque integral de implantacion

1.
2.
3.
4.
A.

Anexos: Situacion de la industria
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VS

A. Situacion de la industria

Carencias generalizadas en el reporting a la Alta Dir

74
f—
=
=

Procedimiento
generacion
métricasen

situaciones de

stress

Peticiones Regulador

x Informes al Consejo tipicamente centrados en Crédito y
Mercado (ausencia de ambitos no financieros)

x Reporting heterogéneo en las filiales
% Generacion tardia de la informacion

x |nconsistencias en la informacion reportada a la Alta
Direccion vy al regulador (pe. cifras de morosidad)

x Carencias en las métricas utilizadas (vision forward looking,
concentracion, vinculacion rentabilidad — riesgo, ...)

% Generacion muy costosa de informacion ad-hoc para los

supervisores (pe. AQR)
x Ausencia de procedimientos para generacion de
informacion en situaciones de stress

O ManagementSolutions
Making things happen

RIWME‘

eccion

informe. Informe fineg
Conseio de negoco

Peticiones Regulador

v Implantacién y racionalizacion de informes estandar para
el Consejo y la Alta Direccidbn con métricas avanzadas e
informacién completa (todos los riesgos y todas las filiales)

v Generacion de un informe homogéneo en las filiales
v" Anticipo del cierre de la informacion

v Procesos de generacién de informacion en situaciones de
stress

v" Incorporacién de los principales informes regulator ios:
AQR, SREP, FINREP, COREP, FRTB, Liquidez, ...

v Extensién a informacién de otros ambitos (pe. gestion
comercial )

X1
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A. Situacion de la industria

Ausencia de un marco de referencia y herramientas d

Marco gestion
informacion de

Riesgos y
calidad de datos

) L
wa

Nee,
e Rjg t0s =
"esgos Conceptos

de Finanzas

Validacion de datos

% |nexistencia de un marco para la gestion de la informacién y
calidad de los datos

% |nexistencia de comités de gobierno de la informacién,
foros de calidad de datos y consistencia  del reporting

x Definiciones heterogéneas de conceptos  entre las
diferentes divisiones (Riesgos / Finanzas) y geografias;
ausencia de un diccionario de datos

x Falta de un proceso de evaluacion y control continuo de la
gestion de los datos

Nso ManagementSolutions
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Framework
¥ Gobierma

e gobierno del dato

Marco de '
gestién de el L) A

informacion de i £ ﬁ
Riesgos y % - "L {

calidad de datos

C. Gdbierno Dato

v" Desarrollo de un marco de gestion de la informacion  de
riesgos (y posteriormente extensivo a toda la informacion) y
calidad de los datos y aprobacién por el Consejo

v Implantacién de comités de gobierno de los datos e
informes presididos por la primera linea de direccion (CRO,
CFO, ...)

v Implantacién de herramientas para el Gobierno del Dato
diccionario de conceptos global vy su relacion con los
informes a la Alta Direccion, cuadro de mando de calidad , ...

v Proceso de evaluacion continua  con criterios de excelencia,
soportado en una herramienta que permita almacenar las
evidencias y seguir los planes de accion
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A. Situacion de la industria

Existencia de multiples sistemas departamentales; b ajo nivel de automatizacion

[ ENTORNO INFORMACIONAL GOBERNADO ]

Riesgos No
Financieros

Aprovisionamiento consistente

@ Je [ Sistemas Fuentes ]
s j

Consolidacion ma‘nual -

% Ausencia de fuentes robustas y conciliadas . Mdltiples v Implantacién de bases de datos robustas para cada tipo de
Sistemas departamentales aislados (inconsistencias, falta de riesgo (o DWH general, en funcion de la arquitectura de cada
trazabilidad, elevado coste de cambios) entidad)

x Mudltiples procesos de aprovisionamiento (sin control v Controles automaticos en el aprovisionamiento , que
sistematico calidad, redundancia extracciones) alimentan el cuadro de mando de calidad

% Nivel de automatizacion bajo v Apalancamiento en nuevas tecnologias Big Data para obtener

x Explotacion compleja y consolidacion fundamentalmente #I:vaz"zson cross” homogenea de todos los riesgos y

manual de la informacién de riesgos

v Implantacién de herramientas de explotacién flexibles  que
permiten generar tanto informes estandar como el auto-
consumo por los usuarios

x

Inexistencia de una vision cross  de todos los riesgos (y
finanzas)

v Herramientas de planificacion financiera , integradas con la

planificacion de capital y stress test IEI
Ns’o ManagementSolutions
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A. Situacion de la industria

Planes de remediacion de calidad reactivos; escasa

QILLUUIVITT U
FINREP AQR
X x
L 3 — —
1 AA AB

6 Calidad
de datos

x Problemas de calidad en elementos clave (dificultades para
delimitar el perimetro de R. Inmobiliario , errores en
garantias , carencias en informacion de reestructuraciones ,

)

x Mayores consumos de capital y provisiones y
penalizaciones en ejercicios de planificacion de capital
(CCAR, ICAAP)

x Planes de remediacion puntuales y reactivos

% Ausencia de indicadores de la calidad  de la informacion y
cuadro de mando

x Falta de controles de consistencia entre diferentes informes
x Escasa visibilidad por parte de la Alta Direccion

Ns’o ManagementSolutions
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visibilidad por la Alta Direccion

FINREP AQR

\
0" \0‘-‘
az“

Control
consistencia
AA

ot

¢ﬁ \/ AA

1

v" Diagn6stico de calidad “one-off”  con equipos conjuntos
de Riesgos, Finanzas, IT y Operaciones, estableciendo
planes de remediacion para los datos criticos

v" Establecimiento de controles de consistencia para el
reporting regulatorio y de gestion , con foros especificos

v Implantacién de un modelo de KPlIs de calidad de datos que
retroalimentan los planes de remediacion

v Cuadro de mando de calidad para la Alta Direccion
(inicialmente para la informacion de Riesgos y extendiéndolo
progresivamente a otros ambitos)

v" Vinculacién entre la gestién de los datos y las medidas
estratégicas (optimizar RWAs, Provisiones, uso en campanas

comerciales, ...) IEI
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