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El reto de la transformación digital
¿Cómo la perciben nuestros empresarios?

Encuesta global a 
Líderes de Negocios 
Digitales

44%

87%Esperan disrupción 
significativa en su negocio

Consideran que se están 
preparando adecuadamente2015

Encuesta de Opinión 
Industrial en Colombia

25%

78%Consideran importante el 
uso de tecnologías digitales

Están adoptando estrategias 
de transformación digital2016 - andi

Fuente: MIT Sloan  Review  +  Deloitte - 2016
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3segundos para 
efectuarse el pago

3días para ingresar 
en cuentas



La Segunda Profesión más antigua del mundo
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RETOS para las empresas en el nuevo entorno digital

Tiempo

Cr
ec

im
ien

to

Senda Digital

Senda  
“analógica”

transformación
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LOS RESULTADOS…

Amazon vs 
las 5 

grandes 
tiendas de 

superficies 
Capitalización de mercado 

marzo 2017

$405B $411B 
valor combinado

$214B

$72.7B

$80.5B

$29.5B

$14.3B



El reto de la transformación digital

“no importa si su negocio es 
del mundo digital o del 
mundo real, todo negocio 
está sujeto a una disrupción 
digital ya sea para 
construir una mejor 
organización y/o cambiar la 
interacción con sus 
clientes”



9

inteligencia  
artificial

internet de 
las cosas robótica

biología  
sintética

Tecnologías Exponenciales

Blockchain



TECNOLOGÍAS MÓVILES Y SENSORES 
LOS CONSUMIDORES PREFIEREN acceder a productos financieros en sus teléfonos o 
tabletas

BIG DATA ANALYTICS 
La información recopilada en redes sociales, teléfonos y sensores permite al 
sector financiero conocer mejor el perfil de los clientes y definir mejor los 
precios

NUBE 
La computación en la nube le permite a las instituciones migrar a plataformas 
TI más flexibles y eficientes

Contexto Internacional Economía Digital en Sector Financiero

TENDENCIAS 
DIGITALES 
EN SECTOR 
FINANCIERO 

REDES SOCIALES 
LOS CONSUMIDORES BUSCAN INFORMACIÓN SOBRE PRODUCTOS FINANCIEROS Y SOBRE 
CÓMO OTROS CALIFICAN LOS SERVICIOS

BLOCKCHAIN 
Elimina fricciones en los mercados financieros aumentando eficiencia y eficacia
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Colombia digitalización industrial - AVANCES

Índice 
Digitalización 
por Industria 
y País

2015

Colombia lidera algunos 
sectores a nivel latinoamericano

Líder en la región en 
digitalización de sectores 
dproductivos.  los sectores 
líderes son:

Salud Productos 
de consumo

Banca



Estrategia de inclusión financiera

Contamos con instancias 
inter-institucionales para 
la inclusión financiera, 
una exclusiva para su 
promoción desde la 
tecnología.

68%
completed

1st 2nd 3rd 4th 5th 6th 7th 8th 9th

40
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Da
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1 10 100

1 2 3 4 5 6 7 8

89% 93%

Subcomisión 
FINTECH

Dialoga e identifica 
planes de trabajo con la 

industria FINTECH.

Subcomisión 
Rural

Realiza seguimiento a los 
planes de acción para el 

sector rural

Comité Banca de las 
Oportunidades

Supervisa labor de 
Banca de las 

Oportunidades.

Comisión de 
Educación 
Económica 
Financiera

Define estrategia 
nacional 

Consejo Consultivo

Instancia de consulta 
con el sector privado.

Comisión 
Intersectorial del 

Inclusión Financiera
Define política y 

estrategias, discute 
reformas.
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Proyectos Normativos
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impactará positivamente la seguridad y 
confianza en las transacciones 

electrónicas  

NUEVA POLÍTICA NACIONAL DE SEGURIDAD DIGITAL

3854
de 2016

Marco institucional para la seguridad 
digital con enfoque de gestión de 
riesgos 

Adecuación marco legal y regulatorio 
en seguridad digital en torno a la 
dinámica de la economía digital 

mecanismos de participación activa y 
permanente de los actores en la 
gestión del riesgo de seguridad digital

primer país de LATAM en 
incorporar prácticas OCDE 
en seguridad digital

C O N P E S

Contribución sector TIC



pero creemos   
que no es suficiente…
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Colombia digitalización industrial - RETOS

Fuente: DANE, EAM y EAC 2014 

2016

Usos de Internet  
en Empresas  
Sector 
Manufactura

2016



Regulatory Sandbox
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Regulación - RETOS



de cada cuatro colombianos…

Comercio Electrónico - RETOS

UTILIZA EL 
COMERCIO 
ELECTRÓNICO 1
NO UTILIZA EL COMERCIO 
ELECTRÓNICO PORQUE NO 
ESTÁ CONECTADO A 
INTERNET1
estando conectados no 
utilizan el comercio 
electrónico2
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Comercio Electrónico - RETOS

Ahorro de tiempo

Ofertas /promociones

Precio

Facilidades de pago

Facilidad de recibo en el hogar

Información proporcionada

Exclusividad de los articulos

realizar  transacciones financieras

Opciones de crédito

La necesidad 1,7%

3,0%

7,4%

7,8%

11,2%

14,3%

16,9%

20,3%

28,1%

45,7% datos personales / financieros

No confío en los pagos en línea

No puede ver fisicamente lo que compra

El proceso de compra es complicado

No ofrecen facilidades de pago

No especifican todos los costos asociados

No tiene cuenta bancaria o tarjetas de crédito

No ha tenido la necesidad/ no se le ha presentado

No hay suficiente variedad de productos ofrecidos

Ninguno

Falta de recursos 2,5%

2,5%

3,3%

4,6%

4,8%

4,8%

5,1%

6,2%

21,6%

24,3%

52,0%
Desconfia entregar  

MOTIVADORES INHIBIDORES
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Anuncio: Impulsar el Comercio Electrónico

๏ Primer estudio Cualitativo y 
Cuantitativo de la cadena de valor del 
Comercio Electrónico  

๏ Propuestas para disminuir barreras 
de acceso y uso 

๏ Coalición Público - Privada
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Acceso
web

web
shop marketing

gestión
de

pagos

gestión
de

pedidos

gestión 
de 

envios
segurida

d almacena distribu-
ción entrega post

venta
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UNCTAD OCDE CEPAL
Banco 

Mundial

Organización 
Mundial del 

Comercio

Organización 
Mundial Aduanera

Unión Postal 
Universal

Corporación Andina 
de Fomento

PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR X X X X X
PROTECCIÓN DE DATOS X X X
LOGISTICA Y FACILITACIÓN DEL COMERCIO 
ELECTRÓNICO X X X

INFRAESTRUCTURA TIC X X
PROMOCIÓN Y ENTORNO PROPICIO Y SOLUCIONES 
DE PAGO EN LÍNEA X X X X X

FORTALECIMIENTO DEL MARCO LEGAL Y 
REGLAMENTARIO X X X X

CAPACITACIÓN X X X X X
CONFIANZA X X X X
COOPERACIÓN GLOBAL X X X
LEVANTAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN X X X X

Áreas de impacto de las recomendaciones de organismos multilaterales



La adopción de normativa para la liberalización de 
los mercados de telecomunicaciones que reconozca 
la convergencia y la intervención reguladora para 
promover la competencia en ellos  

Barreras regulatorias constatadas por organismos multilateraless 
  

Organismos multilaterales han 
formulado recomendaciones para 
eliminar o mitigar barreras 
regulatorias que afectan el 
comercio electrónico

Un marco legal y reglamentario 
adecuado para el comercio 
electrónico  

 Normativa sobre Seguridad Digital

Normativa de protección a usuarios 
y protección de datos personales

Contratación pública electrónica
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Régimen regulatorio del comercio electrónico en Colombia  

En cuanto al régimen de las TIC  
(Ley 1341 de 2009, Ley 1450 de 2011 y 
Resolución CRC 3502 de 2011) 

En cuanto a la validez del acto de 
comercio electrónico  (Ley 527 de 1199 
y Decreto 1074 de 2015) 

En Cuanto a Contratación Estatal (Ley 
1150 de 2007, Decreto 4170 de 2011 y 
Decreto 1082 de 2015) 

En cuanto a páginas web  
(Ley 633 de 2000) 

En cuanto a protección de datos 
personales ( Ley 1266 de 2008, Ley 1581 
de 2012, Decreto 1377 de 2013) 

En cuanto a la protección de los 
usuarios (Ley 1480 de 2011, Decreto 
1499 de 2014, decreto 1074 de 2015 y 
Decreto587 de 2016) 

En cuanto a la factura electrónica 
(Estatuto Tributario, Ley 962 de 2005, 
Decreto 2242 de 2015) 

En cuanto a la criminalidad (Ley 599 de 
2000 y Ley 1273 de 2009) 

En cuanto a las obligaciones 
internacionales del Estado colombiano 
en materia de comercio electrónico 
(Tratados de Libre Comercio con EEUU, 
Chile, El Salvador, Guatemala y 
Honduras, La Alianza del Pacífico, 
Canadá y Corea)
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Tenemos una Estrategia

Foros de Discusión

Observatorio de la 
Economía Digital

Acciones de Política

Indicadores

Estudio Marco Regulatorio  

Alianzas

INSTITUCIONALIDAD –  
Viceministerio de la Economía Digital

Política de la  
era digital



  Hacemos posible lo qué 
parecía imposible

¡lo hacemos de 
corazón!

@lunadavid
David Luna ministro TIC


