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El reto de la
¢COMO LA PERCIBEN NUESTROS EMPRESARIOS?

ENCUESTA GLOBAL A
LIDERES DE NEGOCIOS
DIGITALES

Esperan disrupcion
significativa en su negocio

Consideran que se estdn
preparando adecuadamente

44%

87%

Fuente: MIT Sloan Review + Deloitte - 2016

ENCUESTA DE OPINION
INDUSTRIAL EN COLOMBIA

Consideran importante el
uso de tecnologias digitales

Estan adoptando estrategias
de transformacion digital

25%

18%



SEGUNDOS PARA
EFECTUARSE EL PAGO

PARA INGRESAR
UENTAS

© Alam




ERLINLERGOIEE DI mas antigua del mundo
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LOS RESULTADOS...

J
GRANDES
TIENDAS

CAPITALIZACION DE MERCADO
MARZ0 2017




~>\El reto de la transformacion iyl

“NO IMPORTA SI SUNEGOCIO ES
DEL MUNDO DIGITAL 0 DEL
MUNDO REAL, TODO NEGOCIO

ESTA SUJETO A UNA DISRUPCION [SRETTAAIIE

DIGITAL YA SEA PARA
CONSTRUIR UNA MEJOR
ORGANIZACION Y/0 CAMBIAR L/ |

INTERACCION CON SUS wan
CLIENTES”
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TENDENCIAS
DIGITALES

EN SECTOR ®
FINANCIERO

@ Contexto Internacional S ERU L IEIEIREE O I@ I ERTEE

TECNOLOGIAS MOVILES Y SENSORES
LOS CONSUMIDORES PREFIEREN ACCEDER A PRODUCTOS FINANCIEROS EN SUS TELEFONOS 0
TABLETAS

BlG DATA ANALYTICS ,

LA INFORMACION RECOPILADA EN REDES SOCIALES, TELEFONOS Y SENSORES PERMITE AL
SECTOR FINANCIERO CONOGER MEJOR EL PERFIL DE LOS GLIENTES Y DEFINIR MEJOR LOS
PRECIOS

LA COMPUTACION EN LA NUBE LE PERMITE A LAS INSTITUCIONES MIGRAR A PLATAFORMAS
TIMAS FLEXIBLES Y EFICIENTES

LOS CONSUMIDORES BUSGAN INFORMACION SOBRE PRODUCTOS FINANCIEROS Y SOBRE
COMO OTROS CALIFICAN LOS SERVICIOS

BLOCKCHAIN
ELIMINA FRICCIONES EN LOS MERGADOS FINANGIEROS AUMENTANDO EFIGIENCIA Y EFICACIA
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PRODUCTOS

DE CONSUMO
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DIGITALIZACION DE SECTORES

DPRODUCTIVOS. LOS SECTORES
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Estrategia de inclusion financiera

Comision
Intersectorial del
Inclusion Financiera

DEFINE POLITICA Y
ESTRATEGIAS, DISCUTE
REFORMAS.

CONTAMOS CON INSTANCIAS

INTER-INSTITUCIONALES PARA
s LAINGLUSION FINANCIERA,
~ UNAEXCLUSIVA PARA SU
PROMOCION DESDE LA
TECNOLOGIA.

Comision de
Educacion
Economica
Financiera

DEFINE ESTRATEGIA
NAGIONAL

Consejo Consultivo

INSTANCIA DE CONSULTA
CON EL SECTOR PRIVADO.

/ e Subcomision .
f Subcomision Rural Comite Banca de las
FINTECH Oportunidades
| REALIZA SEGUIMIENTO A LOS
DIALOGA E IDENTIFICA 11 'p) ANES DE ACCION PARAEL ||  SUPERVISA LABOR DE
PLANES DE TRABAJO CON LA SECTOR RURAL BANCA DE LAS
INDUSTRIA FINTECH.

OPORTUNIDADES.




Proyectos Normativos

Lttt P e ———.

DOCUMENTO DE CONSULTA

DOCUMENTO DE CONSULTA

Barreras e incentivos de los

pagos digitales Alternativas de regulacion

del crowdfunding

Diciembre de 2016

Agosto de 2016



SR N T XH[0]:YA DE SEGURIDAD DIGITAL

. IMPACTARA POSITIVAMENTE LA SEGURIDAD Y
Gontribucion sector TIC CONFIANZA EN LAS TRANSACCIONES
ELECTRONICAS

CONPES
=/ DE 2016

MARGCO INSTITUGIONAL PARA LA SEGURIDAD
H:EISTGA[;-SCUN ENFOQUE DE GESTION DE

= ADECUACION MARCO LEGAL Y REGULATORIO
='® EN SEGURIDAD DIGITAL EN TORNO A LA
DINAMICA DE LA ECONOMIA DIGITAL

MECANISMOS DE PARTICIPACION ACTIVA Y
PERMANENTE DE LOS ACTORES EN LA
GESTION DEL RIESGO DE SEGURIDAD DIGITAL
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0 ®ilhinlJeEldigitalizacion industrial - RETOS

99,9%

ENVIAR 0 RECIBIR CORREO ELECTRONICO

, , 98,3%
BUSQUEDA DE INFORMACION

0
BANCA ELECTRONICA 95,5%

SERVICIO AL CLIENTE 84,6%

TN RT3 [ TRansAccionES con 0RGANISMOS DEL GOBIERND 79,6%
EN EMPRESAS ReciBiR PEDIDoS PoR INTERNET (T 7 1.3%

SECTOR uso o ApLicaciones [ 7
MANUFACTURA acer peoioos por NTERNET () 70"

LLAMADAS TELEFONICAS POR INTERNET VOIP

CAPACITACION DE PERSONAL 0.6% B 2016

CONTRATACION INTERNA 0 EXTERNA

16

FUENTE: DANE, EAM Y EAC 2014
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Regulatory sandbox | FCA
C

Regulatory Sandbox —

Home / Firms / Project Innovate and Innovation Hub / Regulatory sandbox

Regulatory sandbox

- in v &

First published: 11/05/2015 Last updated: 01/02/2017 Print page Share page

Project Innovate and
The regulatory sandbox allows businesses to test innovative products, services, business models Innovation Hub

and delivery mechanisms in a live environment.
Objectives of Innovation Hub

Christopher Woolard, our Executive Director of Strategy and Competition, explained the sandbox in a speech on 11 April Project Innovate: next steps

2016.

Project Innovate: RegTech
The application period for the second cohort of the regulatory sandbox is now closed. We will provide all applicants with

the outcome of their application by mid-March.
P Y Project Innovate: themed weeks

* Regulatory sandbox - cohort one
* Regulatory sandbox ~ cohort two
e Who the sandbox |s for

* Apply for sandbox

* Points applicants should consider

Eligibility for Innovation Hub
Request Innovation Hub support

Advice Unit

Regulatory sandbox - cohort one

Loan-based crowadfunding

The first cohort of the regulatory sandbox closed to applications on 8 July 2016. We received a total of 69 applications platforms: summary of our rules

HSBC 42)
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UTILIZA EL
COMERCIO
ELECTRONICO

Comercio ElectronicoPa[ii

UTILIZA EL COMERCIO
ELECTRONICO PORQUE NO
ESTA CONECTADO A
INTERNET

ESTANDO CONECTADOS
UTILIZAN EL COMERCIC
ELECTRONICO

DE CADA GUATRO COLOMBIANOS..



Comercio

AHORRO DE TIEMPO

OFERTAS /PROMOCIONES

PRECIO

FACILIDADES DE PAGO

FACILIDAD DE RECIBO EN EL HOGAR
INFORMACION PROPORCIONADA
EXCLUSIVIDAD DE LOS ARTICULOS
REALIZAR TRANSACCIONES FINANCIERAS
OPCIONES DE CREDITO

LA NEGESIDAD

MOTIVADORES

DESCONFIA ENTREGAR
45 7% DATOS PERSONALES / FINANCIEROS

NO CONFIO EN LOS PAGOS EN LINEA

NO PUEDE VER FISICAMENTE LO QUE COMPRA

EL PROCESO DE COMPRA ES COMPLICADO

NO OFRECEN FACILIDADES DE PAGO

NO ESPECIFICAN TODOS LOS GOSTOS ASOCIADOS

NO TIENE CUENTA BANCARIA O TARJETAS DE CREDITO

NO HA TENIDO LA NEGESIDAD/ NO SE LE HA PRESENTADO
NO HAY SUFICIENTE VARIEDAD DE PRODUCTOS OFRECIDOS
NINGUNO

FALTA DE RECURSOS

INHIBIDORES

52,0%

19



Anunclo:

Il

Comision de Regulacion
de Comunicaciones

Analisis marco regulatorio en un entorno de
Comercio Electronico

Crcom.gov.co

Documento Soporte

Version Comité de Comisionados

Abril de 2017

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

CRCcol @CRCcol CRCCol CRCCol

@ COALICION PUBLICO - PRIVADA
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Areas de impacto de las recomendaciones de organismos multilaterales

Q ul.
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UNCTAD CD Banco Mundial WTO OMC

ORGANIZACION
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BANCO ORGANIZACION UNIONPOSTAL  CORPORACION ANDINA
IR LA Bl MUNDIAL MUNDIALDEL ~\ NDIAL ADUANERA ~ UNIVERSAL DE FOMENTO
COMERCIO
PROTECCION AL CONSUMIDOR X X X X X
PROTECCION DE DATOS X X X
LOGISTICA Y FACILITACION DEL COMERCIO X X X
ELECTRONICO
INFRAESTRUCTURA TIC X X
PROMOCION Y ENTORNO PROPICIO Y SOLUCIONES X X X X X
DE PAGO EN LINEA
FORTALECIMIENTO DEL MARCO LEGAL Y X X X X
REGLAMENTARIO
CAPACITACION X X X X X
CONFIANZA X X X X
COOPERACION GLOBAL X X X
LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION X X X X

Fuente: Elaboracion propia a partir de los documentos mencionados.




SENCECEL N EIOERconstatadas por organismos multilaterales

LA ADOPCION DE NORMATIVA PARA LA LIBERALIZACION DE
L0S MERCADOS DE TELECOMUNIGACIONES QUE RECONOZCA
LA GONVERGENGIA Y LA INTERVENCION REGULADORA PARA
PROMOVER LA COMPETENCIA EN ELLOS

UN MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO
ADECUADO PARA EL COMERCIO
ELECTRONICO

NORMATIVA SOBRE SEGURIDAD DIGITAL

ORGANISMOS MULTILATERALES HAN
FORMULADO RECOMENDACIONES PARA
ELIMINAR 0 MITIGAR BARRERAS
REGULATORIAS QUE AFECTAN EL
COMERCIO ELECTRONICO

NORMATIVA DE PROTECCION A USUARIOS
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CONTRATACION PUBLICA ELECTRONICA

OISIOIOIC
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Regimen

En cuanto al regimen de las TIC
(Ley 1341 de 2009, Ley 1450 de 2011 y
Resolucion CRC 3502 de 2011)

En cuanto a la validez del acto de
comercio electronico (Ley 527 de 1199
y Decreto 1074 de 2015)

En Cuanto a Contratacion Estatal (Ley
1150 de 2007, Decreto 4170 de 2011 y
Decreto 1082 de 2015)

En cuanto a paginas web
(Ley 633 de 2000)

En cuanto a proteccion de datos
personales ( Ley 1266 de 2008, Ley 1581
de 2012, Decreto 1377 de 2013)

2

En cuanto a la proteccion de los
usuarios (Ley 1480 de 2011, Decreto
1499 de 2014, decreto 1074 de 2015 y
Decreto587 de 2016)

En cuanto a la factura electronica
(Estatuto Tributario, Ley 962 de 2005,
Decreto 2242 de 2015)

En cuanto a la criminalidad (Ley 599 de
2000y Ley 1273 de 2009)

En cuanto a las obligaciones
internacionales del Estado colombiano
en materia de comercio electronico
(Tratados de Libre Comercio con EEUU,
Chile, El Salvador, Guatemala y
Honduras, La Alianza del Pacifico,
Canada y Corea)

24



@ Tenemos una Estrategia

SBET MINTIC
Foros de Discusion

sy Alianza

4SA°BA

= -0l
" CaTtrsdn Lycemncia v Aproevacytr
o Inlernetl oe 2

1 Cosan

Acciones de Politica

DIGTALZACION I ‘ DIGITLIZACI0
DE COMERCIO DE BOGOTA BUA ~

, Observatorio de lo
Alianzas Economia Digital

INSTITUCIONALIDAD -
Viceministerio de la Economia Digital

Politica de la
era digital
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HACEMOS POSIBLE L0 QUE
PARECIA IMPOSIBLE

ILO HAGEMOS DE
CORAZON!

DAVID LUNA MINISTROTIC
®) @lunadavid

MINTIC vive dlg ital ' gz TODOSPORUN
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