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¢, Qué es la Inclusion Financiera?

La inclusion financiera es el acceso de personas y empresas a

productos y servicios financieros utiles y accesibles que
o
satisfacen sus necesidades, y que son prestados de una manera 16
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Inclusion Financiera y Banca
Popular

Contrario a lo que se piensa, las familias de escasos
recursos y las pequefias empresas tienen vidas
financieras activas.

El acceso a una cuenta para transacciones es un
primer paso hacia la inclusion financiera, pues
permite a las personas:

* Guardar dinero
* Enviary recibir pagos
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Inclusion Financiera y Banca
Popular

La inclusion financiera busca que todos los hogares
y negocios, sin importar su nivel de ingreso, tengan
acceso y usen los servicios financieros que
necesitan para mejorar sus vidas.

La Banca Popular desarrolla productos y servicios
adecuados a las necesidades de las personas de
escasos recursos y de los pequeiios negocios.
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Banca Popular Vs. Informalidad

Ante la falta de opciones formales, las personasy
empresas excluidos del sistema financiero recurren

a la informalidad, lo que es muy caro y riesgoso.

Implicaciones de la informalidad:

e Alto costo financiero

* No genera historial crediticio

e Sin seguro de depdsitos

* Sin la certeza de un marco legal

* Sin la proteccidon de un marco institucional

[
i

—

La Banca Popular asegura un menor costo de acceso
al crédito
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Banca Popular y Gobierno

La Banca Popular es aliada natural de los gobiernos en
materia de Inclusion Financiera.

Sin embargo, es necesario entender las caracteristicas
particulares de las finanzas populares para contar con un
entorno regulatorio adecuado que promueva la expansion
de la Banca Popular.
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Beneficios de la Inclusion Financiera

Ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas ;

Reduce la informalidad
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Contribuye al desarrollo econémico ?‘% %
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La Inclusidon Financiera No Es Suficiente

Inclusion
Financiera

.
Aprende X Crece

Educacion
Financiera
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La Base de la Piramide (BP)

Cantidad de personas Estrato Socioecondémico
. 1.1%
1,372,654 & W Alto
<i> 23.4%
Medio
217,882,784

W 75.5%
BDP

90,105,795
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Estructura Promedio del Hogar en |la Base
de la Piramide
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Frecuencia del Ingreso en la Base de la Piramide

20% 3% 19%
El 58% vive con un flujo Sin frecuencia Mensualmente Quincenalmente
_ fija |
de ingresos semanal o
diario y adapta su K )

consumo a este ritmo.

[ La BP no estd
acostumbrada a enfrentar

una acumulacion mensual (

de gastos.
16% 42%
Diario Semanalmente
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Demograficos de la BP

50% son trabajadores independientes
73% vive en las ciudades

82% tiene teléfono celular

Los ingresos son irregulares

Los hogares se esfuerzan por estabilizar
los ingresos y suavizar su consumo
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Solo el 22% de los jefes de hogar usan
internet

El café internet es el principal punto de
acceso a internet (solo el 19% de los
hogares de la BP tiene internet)

Los imprevistos y emergencias se
solventan con préstamos y ahorro
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Crédito en la Base de la
Piramide

Solo el 24% usa crédito

50% utiliza fuentes informales de
crédito

Emergencias e imprevistos

Gastos en bienes duraderos
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Serviclos Financieros Utilizados en la BP

- CREDITO

o
et 24% INFORMAL
Solo crédito
Principales medios del crédito formal imformal Principales medios del crédito informal
. o,
(% de menciones) Solo crédito 50% (% de menciones)
Tarjetas de formal > o
@» & crédito de tiendas 0] 36% @ S Familiares y/o 0
departamentales 74 /O Y amigos 5 ]' /0
@» & Tarjetas de o . 0
Cré]dito de bancos ]. 9 O/O fPEEY  Casa de empefio 42 /0

«» T Créditos solidarios 80/0 3 ) -@ Prestamista 6 O/O

de bancos comunales
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El Financiamiento a la Base de la Piramide es
de Alto Riesgo

Una buena parte de los clientes pertenece a la economia informal

Falta de informacion de los acreditados

Falta de garantias

Alta volatilidad
de ingresos
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| Altos Costos Operativos

Para ser relevante en la vida diaria de los
clientes, la Banca Popular debe estar presente
en las comunidades con amplia cobertura
geografica y permitir transacciones remotas.
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Altos Costos Operativos

Implicaciones del Modelo de Negocio: ! )

Alta accesibilidad de los servicios

)

Alta contactabilidad con los clientes

Mayores costos administrativos, operativos,
financieros, regulatorios

(1)

[ 4
Grandes inversiones en tecnologia h J l

Alta volumetria yﬁ\
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Alto Riesgo Operativo

Fuentes de Riesgo Operativo:

 Amplia red de sucursales y cobertura geografica
* Necesidad de transacciones frecuentes y locales
e Adaptar los pagos a los flujos del cliente

e Adaptar procesos a la dindmica de los clientes

e Alto niUmero de colaboradores
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Mayor Riesgo de Crédito

Los Clientes:

No cuentan con historial crediticio

No tienen la documentacidon necesaria
* No pueden comprobar ingresos

* Tienen ingresos volatiles

Viven en zonas remotas o marginadas (cobranza dificil)

Carecen de contabilidad (microempresas)
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Determinantes de las Tasas de Interés

La tasa de interés debe cubrir los costos del modelo
de negocio para poder asegurar la permanencia 'y
expansion de los servicios, considerando:

e Eltamafo del préstamo
* Elnivel de riesgo y las pérdidas esperadas

* Los costos administrativos, operativos,
regulatorios y de capital.

* Los retornos sobre capital
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Efectos del Control de Tasas

Distorsiona los Mercados Financieros

Perjudica la Inclusién Financiera

Dana la Economia

“Si destruyes un mercado libre creas un mercado negro”
Winston Churchill
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La Piramide del Crédito

Quebranto ]

de Mercancia

p
Recuperacion ]
\

id Colocacion

Cobranza ]
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Ciclo del Crédito

GCC

Beneficios de pago
puntual

Alternativas de pago

JC
Beneficios de pago puntual

Alternativas de pago

Call center

Beneficios de pago puntual

Informar el monto de pago
requerido

Caja

Beneficios de pago

puntual

Informar el monto de

pago requerido

Vendedor

(Beneficios)

Asesor Financiero
Beneficios de pago puntual

Datos domicilio y teléfono

Programacion de visita

JVC Investigacion
Beneficios de pago puntual
Punteo GPS

¢
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Contacto con el Cliente (crédito)

Originacion

i «Beneficios del crédito

Venta
Asesor Financiero
Vendedor

Surtimiento i
Asesor Financiero -
Vendedor

i *Requisitos

* Levanta solicitud

i »AgendavisitaJVC

* Verifica datos

Vista domiciio -
] @ NC

* Beneficios del crédito
* Encuesta
* Autoriza / Rechaza

P Entregan el producto

* Beneficios del crédito

* Entregan TAZ

Cobranza
Ventanila * Informa pago requerido
Cajero "% *Beneficio pago puntual
i * Informa pago sugerido
Cq" Center _é * Cobra
g FEecuiivo i « Beneficios del crédito
; Calle * Informa pago sugerido
JCC i *Cobra
GCC i« Beneficios del crédito
i «Ofrece planes pago
Despacho * Informa pago sugerido
@ Ejecutivo = + Cobra 1 6°
i * Beneficios del crédito Congreso de

"+ Ofrece planes pago

Riesgo
Financiero
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Administracion del Riesgo: Modelos de Scoring

Originacion

Clientes nuevos, decision inicial de aprobar o
rechazar una solicitud

Estimar incumplimiento de clientes existentes
(campanas, cross selling, pricing)

Estimar probabilidad de cancelacion,
renovacion, modificacion de saldo, etc.

Estimar cobranza antes de acciones especiales
de recuperacion. Colas de cobranza
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Flujo General de Originacion

Disposicion de
Aprobacion LCR
Inmediata

Investigacion

Investigacion
=t—>Investigacié

Disposicion de

ni‘é\i—’

LCR
Consulta: Asignacion
Cliente Solicitud Score Externo de Nivel de
Score Interno Riesgo

—>» Rechazo
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Mapa de Evaluacion de Clientes

o cieme |
v

) . Con referenciasde
[] el sl crédito en el Domicilio
de Crédito

Registrado

Score Score Score Score Externo
Interno Externo Interno XT
. 4 “ o .

v

Sin Historial
de Crédito

Score
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Matriz Dual

Maximiza asertividad y minimiza la entrada de clientes malos

Poblacion

Estado Civil

~— Saldosy
Movimientos

Score

Interno

Tipo

de Consulta

Historial
de Pago

Antigiliedad
enBurd

Tipode
Créditos
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Herramientas Adicionales

Modelo Estimador de Ingresos

Analisis de Cosechas, Alertas Tempranas

Modelos de Fidelizacion, Fuga

Segmentacion
de Clientes
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Pionero en Segmento Emergente

De acuerdo con el Banco Mundial:

) I impulso al crecimiento
m

econOmico y la reduccién de la

pobreza
W\ 17,
\ A V4
| |
Pionero en bancarizarala
clase emergente
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El Impacto Positivo

El informe “Desarrollo Financiero Global

2014” (Banco Mundial), reconoce la
contribucion de Banco Azteca en inclusion

financiera.

Los resultados del estudio indican que en dos afios a
L partir de la apertura de Banco Azteca en México:
7.6% 7.0% 1.4%

MAS NEGOCIOS MAS INGRESO MAS EMPLEO

CIDO
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Presencia Regional

_______________ = Advance
USA 7~ America

Honduras (03’?3)

(.3'8} Guatemala

63 El Salvador

) ,
63 ’a-l Panama E
(.3 r : PErl oo
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Bancarizador en América Latina

Estudios realizados por Equifax (2013, 2015) en
El Salvador, Honduras y Perud, encontraron que
Banco Azteca es el principal bancarizador.

La mayoria de los clientes potenciales no
contaban con acceso al crédito.
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El Salvador

]
s
]

381%

Sin acceso al crédito

44%

Recibid un crédito de Banco
Azteca
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Honduras

* * *
* *

76%

Sin acceso al crédito

94%

Recibid un crédito de
Banco Azteca
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Peru

i-B

64%

Sin acceso al crédito

55%

Recibid un crédito de Banco
Azteca
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