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COCINEROS o CONSUMIDORES EXIGENTES
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HAY POCO ESPACIO PARA LA MEDIOCRIDAD

SALIR DE PINTXOS ES UNA
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PRODUCTOS DE LA LA SOCIEDAD MERCADO
TIERRA GASTRNOMICA LABORAL




EVOLUCION DEL EQUILIBRIO ENTRE (] Semes,
EL PODER Y EL CLIENTE
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“Cuando lo extraordinario
se convierte en el pan
nuestro de cada dia”
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“Predicciones aventureras, decisiones timidas” (Nassim Taleb)
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LA BRUMA DE LA GUERRA
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“Puedes saber el nombre de un
pajaro en todos los idiomas del
mundo, pero una vez que los
aprendiste, no sabras nada acerca
de los pajaros. Por lo tanto, mira al

pajaro y observa lo que hace, eso es
lo que importa. Yo aprendi muy
temprano la diferencia entre
saber el nombre de algo y
saber algo.”

Richard Feynman
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RIESGOS DE VENDER

COMUNICACION

RIESGOS DE TRANSMISION
RIESGOS DE ENTENDER

COMUNICACION

RIESGOS DE SEGUIR

RIESGOS DEL NEGOCIO
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“Sonamos
todos en
competir en un

mercado
sostenible”
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MODELO DE PENSAMIENTO + MODELO DE COMPORTAMIENTO = TRANSFORMACION

EMPLEADOS CLIENTE

Participacion y crecimiento No diamantes de sangre

TRANSFORMACION
CULTURAL

ACCIONISTAS

Sentirse orgulloso de su vinculo

SOCIEDAD

Ecologica, no contaminante
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PODER DE LA JERARQUIA CEDE (T SR
AL PODER DE LA “ASAMBLEA”
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PODER DE LA TRANSPARENCIA CONTRA (GO gD
LA MANIPULACION

23 24 DE MARZO | Hoted JW Maniott Bogoth

13

///A \\b\\
i ‘\

WhatsApp




({ g ]”’,DNGRESDM
L /1 SoSTENIBILIDAD
i e R

REFLEXION CEDE A LA INMEDIATEZ
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AGUDEZA DE ENTENDER (T e
INSPIRAR - CONSTRUIR N
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“TOMORROWLAND” LA CIENCIA

His Weekly Notes: 1961-1969
Edited and Researched by Ed Buckbee
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PELICULA 1 (T SRR
LUCHAR CONTRA LA TENTACION o
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THE

COATHERS




PELICULA 2
ENFRENTAR LA REALIDAD
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MODELO TRADICIONAL
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CAMBIAR EL MODELO DE PENSAMIENTO (T SRR
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Conviccién
Contribucion

Colaboracién
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IDENTIFICAR Y VER EL OBSTACULO: “EL MURO?”
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ELIMINAR LA VERTICALIDAD G ——
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ESTABLECER SISTEMA DE VALORES e
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(@’E ONGRESO.

SENCILLO
PAZ MENTAL

WIN - WIN

ME HACE SENTIR ORGULLOSO
YO

7
COMPANERO

ENTIDAD
CLIENTE
ORGANIZACION ASOCIADA
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MODELO DE PENSAMIENTO + MODELO DE COMPORTAMIENTO = TRANSFORMACION

EMPLEADOS CLIENTE

Participacion y crecimiento No diamantes de sangre

TRANSFORMACION
CULTURAL

ACCIONISTAS

Sentirse orgulloso de su vinculo

SOCIEDAD

Ecologica, no contaminante
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“Si cuidas a tus EMPLEADOS ellos
cuidaran de tus CLIENTES”




EMPLEADOS:
TOYOTA WAY

LA CULTURA PUSH

Agresividad comercial

Orientacion a resultados (numeros,
objetivos, rankings, producciones)

Rapido, agil en latoma de decisiony
puesta en marcha (pragmaticos, sin miedo
de poder aprender del error)

Vertical, lealtad al mando

Individualismo, ambicion

Diferenciar personas que valen y no

Vision de futuro: profesional y entidad
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LA CULTURA PULL

« Cercania al cliente y al empleado

« Dar lo que necesita al cliente

* Desarrollar a las personas

» Desarrollar al negocio con orientacion al
cliente y empleado: METODO, EMPATIA,
FORMAS Y FONDO

« Confianza

 Transparencia

« “Accountability”
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VISION DE GRANDEZA
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AFLORAR NUESTRA RESERVA DE POTENCIALIDAD
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EMPLEADOS:
EJEMPLOS

INVERTIR EN EL DESARROLLO Y
CRECIMIENTO DEL TALENTO DE
LAS PERSONAS

+

b TECNOLOGM EXITOH\ODUO]\HDAD ,
APOYAR A LA FAMILIA :' CONOCIMIENTO HABILIDADES
CAPACITACION

PROMOVER LA VIDA SANA

INVOLUCRARSE EN LA MEJORA
DE LA SOCIEDAD

CALIDAD DE TIEMPO PARA
RECARGAR ENERGIA

GESTIONAR SALUD FINANCIERA
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LIFETIME VALUE
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ESTAR EN LOS MOMENTOS DE VERDAD DEL CLIENTE

DE SONREIR AL CLIENTE... ...HACER SONREIR AL CLIENTE




CLIENTE:
ENTENDER LAS TRAMPAS DEL CEREBRO DEL CLIENTE

Aversion a la pérdida
DEPRESION

T Qusaist
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Exceso de confianza
EUFORIA
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VALORES COI\/IPORTAI\/IIENTOS .

...Jpreocuparse

Rita Levi-Montalcini
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CAMBIAR EL VOCABULARIO, LENGUAJE Y LA CONVERSACION
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VALORES Y EXPERIENCIA
CULTURA DE CLIENTE

. CALIDAD
RESPONSABILIDAD COMERCIAL

CRECIMIENTO Y
TALENTO

¢
/ LIDERAZGO

COLABORACION




SOCIEDAD:
INVOLUCRACION EN EL COMPROMISO

mmmm MARzo,Hmqum

VISION Y VALORES
COMPARTIDOS

+
COMPROMISO COLECTIVO

+
ACCIONES DE TODOS

(EMPRESA-EMPLEADOS-CLIENTES)

ORGULLO Y EMOCION
DE LA VIDA
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SOCIEDAD:
ACCIONES COLECTIVAS
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ROCHE: TELEFONICA:
Los empleados de Madrid recogen juguetes para una 212.000 horas dedicadas a proyectos solidarios;
gran causa solidaria: FUNDACION ALADINA 28.000 empleados (25%); 32 paises
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ORGULLO Y EMOCION

JUNTOS HEMOS IMPULSADO MILES DE SUENOS Y PROYECTOS
PARA HACER AVANZAR A LA SOCIEDAD |

fuNI>ersia s—»

Nace "Finanzas para mortales”, un proyecto
innovador en educacion financiera para todos
los publicos

finanzas para mortales

= emprende
_ Colombia
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CONCIENCIA
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CHOQUE DE TRENES ENTRE DOS GENERACIONES
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VINCULO ENTRE LAS INVERSIONES Y LA NATURALEZA DE LA ACTIVIDAD
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Sustainable Investing Is Booming.

Sustainable Investment Awards 2016 - Finalists &
Winners #sustainableinvestmentawards

Award for Innovation (Funds & Portfolios)

Arabesque SICA Prime and Systematic - WINNER

Ecofin Global Renewable Infrastructure Fund

EQ Positive Impact Portfolios

Jupiter Global Ecology Diversified SICAV - highly commended
Odyssey Green Planet Fund

Wealthsimple SRI Portfolio

BARRON'S COVER

The Top 200 Sustainable Mutual Funds

Barron's first annual performance ranking of the most sustainable funds finds that investors don't have to forgo profits by doing good.
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LA SOSTENIBILIDAD NO SIRVE SI NO ES COLECTIVA QT sk

Principios
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Modelo de Hacer
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Cultura en transformacion
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NUESTRO PAPEL EN EL DESARROLLO E IMPULSO nen
DE LA SOSTENIBILIDAD

44

“Yo empecé en un negocio que lo importante era
comprar y vender dinero. Pero dejo un negocio
donde lo importante es mover a personas que van
a mover clientes que mueven dinero y servicios”

John Reed

Former Chairman of Citigroup,
the New York Stock Exchange, and MIT
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Dr. Eugenio Palomero
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