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Estrategia de sostenibilidad — Dimensiones
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Ambito Social

- Talento Humano

« Inclusion Financiera

- Educacidn Financiera
- Filantropia Estratégica



Compromisos y lineamientos
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Dimension Economica
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> Lideramos la financiacion de Vivienda de Interés Social (VIS)
e 30.000 familias beneficiadas

> Apoyamos a mas de 85.000 pymes
* COP 4 billones desembolsados (+20% vs. 2015)

> Fortalecemos el sector agropecuario
* COP 1,2 billones desembolsados (+56% vs. 2015)

> Impulsamos las microfinanzas rurales (Iniciativa de Finanzas Rurales)

* COP 1,3 mil millones
* 619 pequenos productores rurales beneficiados ﬁ



Dimension Ambiental



Analisis de riesgos — SARAS

Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales

> Aplicado a crédito corporativo y proveedores estratégicos
> Alineado con estandares y normas de desempeiio IFC
> COP 6 billones evaluados en Colombia (+35% Vs. 2015)

> USD 645 millones en Centroamérica



Eco-eficiencla

1 ACCION
PORELCLIMA

O Huella de carbono (vs. 2015, por FTE):

Alcance 1: -35% (Emisiones directas)
Total: -23%
Alcance 2: -19% (Electricidad)

Alcance 3: +6% (Viajes y papel)

> COP 7 mil millones invertidos en eficiencia energética

-27% frente a linea base 2014

-18% Vs. 2015 (Meta: -15%)

@
*Full-Time Employee: empleado a tiempo completo "R




| ineas verdes

1 ACCION
PORELCLIMA

> Financiamiento de proyectos con beneficio ambiental

> Desarrollo energético, agua potable, prevencion y mitigacion de impactos ambientales
> Saldos de cartera 2016: COP382 mil millones (+24% Vs. 2015)
D Centroamérica: US$19,3 millones

> Lanzamiento del crédito Eco-Vehiculo



Dimension Social



Inclusion financiera: DaviPlata

j DAVIPLATA

Es Efectivo para TODOS.

Sistema de deposito
electronico

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

“Una herramienta facil de uso, rapida y gratuita que
facilita el acceso a transacciones financieras por celular.”

> Promueve la inclusion financiera en la Base de la Piramide
en Colombia

> Medio de pago para servicios publicos, micro-seguros de
vida, a traves de mensajes de texto.

TS



Inclusion financiera: DaviPlata

J DAVIPLATA

Es Efectivo para TODOS.

409.000 usuarios

vinculados en el 2016

3,1 millones

clientes incorporados
al sistema bancario

4.7 millones
beneficiarios de subsidios

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

806

municipios en Colombia

12%

del territorio nacional

Alrededor de 3,000

corresponsales bancarios



COMERCIAL: DAVIVIENDA
REFERENCIA: BOLETA WHATSAPP
DURACION: 20 SEGUNDOS
AUDIO:STEREO

FECHA: MARZO 22 de 2017




COMERCIAL: DAVIVIENDA
REFERENCIA: BEBE INSTAGRAM
DURACION: 20 SEGUNDOS
AUDIO:STEREO

FECHA: MARZO 22 de 2017




Inclusion y accesibilidad T

@

Trabajando para ofrecer una banca cada vez mas
incluyente

> Primer banco en Colombia en lograr accesibilidad a
clientes con de discapacidad visual y auditiva®

> App Daviplata: accesibilidad para personas con
discapacidad visual

* Reconocimiento Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTIC)



Educacion financiera: Mis Finanzas en Casa

“Desarrollado para mejorar la confianza de los
clientes en el sistema financiero y en el Banco.”

> Permitir a los clientes tomar la mejor decision en cuanto a

FIN A"ﬁz AS ahorros, préstamos, inversiones y consumo.
A cncasa > Adaptado a las expectativas y perfil de riesgo del cliente.
14,000 210,000
registros visitas (consolidado)
1 w4 Secitin
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Voluntariado — Fundacion Bolivar Davivienda

“Apoyamos y potenciamos proyectos transformadores y
de alto impacto que generan capacidades en personas,

w comunidades y organizaciones.”
Bolivar |
Davivienda > Voluntariado 5727

COI’pOI’a'[iVO voluntarios*

811

voluntarios

> Cultivarte



Fundacion Bolivar Davivienda
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Bolivar
Davivienda

Cifras 2016

FILARMOMICA
JOVEN DE
COLOMBIA
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11,000 95

espectadores artistas

600 141

organizaciones certificadas

139 3

Empresas

ciudades
asesoradas

15

conciertos

91

municipios

9

ciudades



Voluntariado — Davivienda

“Por medio de nuestros lideres y empleados, impulsamos
nuestro voluntariado basado en conocimientos y habilidades,
para generar impacto positivo en personas y comunidades.”

. 1,741

lideres y empleados Davivienda Colombia

> 31 mentores

Emprende Pais

> 25 Padrinos

Cultivarte @






16 thsmzos fCoIombia: 58 sedes k
¥ Honduras: 2 sedes
ica: d
Espacios de bienestar KCOSta e 7 se /
| 2012 | | 2013 | | 2014 | | 2015 | | 2016 |

23

Nuevas sedes Nuevas sedes Nuevas sedes Nuevas sedes
(8) (20) €L) (61)

$462 5.140 Nifios 24.093 Nifios 52.411 Nifios 67.000 nifios
$1.169 $2.073 $3.641 $5.985

T

Cifras en millones de pesos
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\§ Programas:

» Valores para la paz
» Promocion de lectura
« Educacion financiera

» Ciencia & Tecnologia

 Aperturas
» 24 Nuevas sedes
e 20 en Colombia
* 4 en Centroamerica

* |nversion: $ 6.8 mil millones






Gracias

por su atencion
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