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En esta sesion, hablaremos sobre: \ u|

 La importancia de la generacion Millennial para la economia
colombiana

« La caracterizacion de dicha generacion en comparacion con la
Generacion X y los Baby Boomers en 3 dimensiones:

— Participacion en la cartera de créditos al consumo
— QOriginaciones
— Desempefio

* La cartera de vivienda y los Millennials
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En el mercado hay poco consenso en torno a las definiciones ‘ ‘
generacionales. Esta es |la que usamos en TransUnion:

Generacion Z
1995 hacia adelante

Millennials

1080 a 1004 [N
Generacion X
1965 a 1979

Baby Boomers

1946 a 1964
Silent

hasta 1945

1930s 1940s 1950s 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s

Ano de nacimiento
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de consumidores en Colombia

Poblacién de Colombia por generacién (datos a julio 2017)

Los Millennials constituyen el segmento mas grande \ L

14
12.0
12
10 9.7
(72}
2 g 7.5
o
S 6
4
5 1.5
0 -
Consumidores con  CeN Z Millennials Gen X Baby Boomers Silent
al menos un crédito 6% 27% 30% 29% 23%
(% del tOtaI) Fuente: Naciones Unidas
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Los consumidores jovenes presentan oportunidades de crecimiento u
significativas durante su ciclo de vida para las entidades de crédito \/

Numero de consumidores que abrieron una cuenta entre 2016-11 y 2017-1l (por grupo de edad)
¢ mm
. .

=R R R R B P

® 006 6 66O

Numero de
consumidores 960 mil 1224 mil 844 mil 820 mil 743 mil 463 mil 146 mil
(% por grupo de  (17%) (20%) (18%) (17%) (17%) (15%) (9%)
edad)

» Fuente: TransUnion
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¢.Son los Millennials consumidores de crédito diferentes?




Para determinar si los Millennials son realmente diferentes como u
consumidores de crédito los analizamos a lo largo de tres dimensiones:\/

Participacion en cartera de créditos
“¢ Qué tipos de productos/créditos tienen en su
billetera?”

Originaciones
“¢ Estan abriendo nuevos

e créditos/productos?”

Desempeiio
“¢, Como manejan sus deudas?”
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Participacion en la

cartera de créditos
“; Qué tipos de productos/créditos
tienen en su billetera®””



Composicion del portafolio por generacion \/

NUmero de cuentas por tipo (participacion en el total del portafolio de cada generacién, 2017-I1, %)

Millennial Gen X Baby Boomer

= Tarjetas de Crédito = Tarjetas de Crédito = Tarjetas de Crédito
= Vehiculo = Vehiculo = VVehiculo
= Vivienda = Vivienda = Vivienda
= Libranza = Libranza = Libranza

@ Fuente: TransUnion
TransUnion’ © 2017 TransUnion LLC All Rights Reserved | 9



Los Millennials vienen ganando participacion en la

cartera de consumo total

Numero de consumidores con al menos un crédito
(participacion en la cartera total, 2014-2017,%)

36% 36%

35% 35%
33% 34%
31%
28%
26%
25%
I I i

Millennial Baby Boomer

2)

TransUnion™

Saldo total

(participacion en la cartera total, 2014-2017, %)

42%

41% 400, 41%
33%
31%
30%
29%
279%27%
24%
21%

Millennial Gen X

Baby Boomer

Fuente: TransUnion
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Lo mismo se observa paralos principales productos de
crédito, siendo vivienda el de mayor crecimiento de Millennial

K

Numero de consumidores con al menos un crédito (participacion en la cartera, 2017-11, %)

50%
Millennial Gen X Baby Boomer 46%
45%
40% 38%
0,
35% 35% 37%
35% 33% 32%
30% 27%
25% 24% 23% 24%
21%
20%
15%
10%
Tarjetas de Crédito Vehiculo Vivienda Libranza
Variacion
2014-11-2017-l  5Spp  -4pp -3pp 7pp -2pp -4pp 9pp | -5pp -4pp 3pp -2pp Opp
4% 4% 3% 9% 15% 9% 13% 13%  26%

Participacion 2017-1 81% 83% 79%
en generacion »
TransUnion

Fuente: TransUnion
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Originaciones

“¢ Estan abriendo nuevos
créditos/productos?”



Los Millennials fueron los que mas originaron creditos en el “
segundo trimestre de 2017 excepto en libranzas \/

Originaciones por producto (nimero de cuentas en miles, 2017-II)

= Millennial 12
11
nGen X
[] Baby Boomer
. |
Tarjetas de Crédito Vehiculo
15 84 97
12
. . 65
Vivienda Libranza
@ Fuente: TransUnion
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El desembolso promedio de los Millennials fue menor al de
las otras generaciones paratodos los productos

Saldo promedio de originaciones por producto (crecimiento anual, 2017-11, %)

= Millennial 41.7
nGen X
E Boomer I I l I I
Tarjetas de Crédito Vehiculo
101.8 25.3
20.2
l . .
Vivienda Libranza
@ Fuente: TransUnion
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Desempeno
“¢, CoOmo manejan sus deudas?”



Latasa de mora de los Millennials es ligeramente mas alta ‘ ‘
paratodas las lineas de negocio excepto para vivienda \/

Saldo en mora de mas de 90 dias (porcentaje de saldo total, 2017-11)

= Millennial = Generacion X = Baby Boomer

5.2%
4.7%
o 4.2%
4.0% 3.8%
3.4%
3.0%
2.6%
1 6%
1%
Tarjetas de Crédito Vehiculo Vivienda Libranza
@ Fuente: TransUnion
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encima de prime en relacion a la Generacion Xy Baby Boomers

Los Millennials tienen una menor proporcion de consumidores por‘ u

Numero de consumidores (participacion por nivel del riesgo en el total, 2017-11, %)

mSubprime m®mNear Prime ®Prime
40%
30%
27%
22%
18%
16% 16% 16% ’
9%
6% .
Millennials Generacion X
Crecimiento
anual 18% 7% 7% 13% 27% 9% 5% -1% 2% 11%

High Prime

12%

Super Prime

33%

25%

23%

7%

Baby Boomers

6% 7% 1% 1% 7%

Rangos de puntaje (Clear Score): Subprime = < 300; Near prime = 300 - 690; Prime = 691 - 840; High prime = 841 —890; Super prime = > 890
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La cartera de vivienday
los Millennials



El acceso al crédito de vivienda sigue creciendo,
siendo los Millennials los que lideran este crecimiento

Numero de consumidores con al menos un crédito de vivienda (indice 2015-11=1)

15 Var. anual Var. anual
Millennial 2016-11 2017-11
1.4 Gen X 18,5%
Baby Boomer
13 —TOTAL
18,7%
1.2
’ 5,9%
2,1% 2,1%
1.0 —
-0,7% 1,7%
0.9
2015-11 2015-111 2015-1V 2016-1 2016-1 2016-11l 2016-1IV 2017-1 2017-11

(74
TransUnion

Fuente: TransUnion
© 2017 TransUnion LLC All Rights Reserved | 19



La participacion de los Millennials viene creciendo, pero la \ u
generacion X sigue liderando

Numero de consumidores por generacion (participacion en el total, 2017-I1, %)

Millennial Gen X Baby Boomer
51%
50%
33%
26% 29%
25% o
24% ° 24% 22% 21%
2014-11 2015-11 2016-11 2017-1
Variacion Millennials 1980-1987: +5%
t . .
@ 28?2-I|?|—pggf7rll| Millennials 1988-1994: +4% Fuente: TransUnion
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El aumento en la participacion de los Millennials se da también \ u
en las regiones con mayor cantidad de créditos de vivienda

Numero de consumidores por generacion (participacion en el total, 2017-I1, %)

Millennial = Gen X = Baby Boomer

9 0,
47% % 47%
0,
33% 39% T10s
23% 22%
19%
BOGOTA EJE CAFETERO PACIFICO
Variacion

2014-1 - 2017-Il 9pp | -5pp  -4pp 9pp | -4pp -5pp 8pp | -“4pp -5pp

» Fuente: TransUnion
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Crecimiento estable en saldos totales y saldo promedio por consumidor u
indicando que los consumidores contindan usando crédito

Saldo total (miles de millones de COP) y saldo promedio por consumidor (millones de COP)

$ 55,000

mmmm Saldo Total

$ 53,000

= = Saldo promedio por consumidor

$ 51,000

- = Saldo promedio por consumidor Millennial

$ 49,000
$ 47,000

Saldo Total

2015-11

Crecimiento anual saldo total I

2)
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2015-111 2015-Iv  2016-I

2016-11

$ 45,000
$ 43,000
$ 41,000
$ 39,000
$ 37,000
$ 35,000

Il

2016-11 2016-IvV 2017-1 2017-lI

14% I

14%

13% I

14% I 13%

$59
(@)
o
$57 E
7]
5
$55 ©
o
o
$53 O
©
()
£
$51 ©
[a
S
$49 =
(7))
$ 47

Fuente: TransUnion
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Los Millennials lideran el crecimiento en saldos totales \ y

Saldo total (variacion anual, 2017-I1, %)

32% = Millennial ©Gen X = Baby Boomer
28%
24%

13%

10% 11%

9%

7<y
° 6%

2015-11 2016-11 2017-1

@ Fuente: TransUnion
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Millennials han ganado participacion en saldos en los

ultimos anos \/

Saldo de créditos de vivienda por generacion (participacion en el total, %)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

26%

20151 2015-11  2015-IV 2016-I 2016-1I  2016-lI  2016-IV 2017-1 2017-II

= Millennial = Gen X = Baby Boomer

@ Fuente: TransUnion
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El segmento de mayor crecimiento fue el subprime, diferente ‘ ‘
a 2016-1l cuando el superprime lideraba en crecimiento anual

Crecimiento anual en saldos por perfil de riesgo

30%
m2016-11 m2017-ll
25%
25% >%
20%
0° 16% 16%
15% °
15% 14%
0
12% 11%
9%
10%
° % 8%
) . l I
0%
SubPrime NearPrime Prime HighPrime SuperPrime
Rangos de puntaje (Clear Score): Subprime = < 300; Near prime = 300 - 690; Prime = 691 - 840; High prime = 841 —890; Super prime = > 890
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Las participaciones se han mantenido relativamente ‘l
constantes en los ultimos dos afnos

Saldo de créditos de vivienda por perfil de riesgo (participacion en el total, %)

100%
90% Super Prime
80%
0% High Prime
60%
50%

40%

Prime
30%

20% .
Near Prime
10% .
’ Subprime
0%
2015-I1 2015111 2015-Iv 2016-I 2016-I1 2016-1lI 2016-1V 2017- 2017-11

Rangos de puntaje (Clear Score): Subprime = < 300; Near prime = 300 - 690; Prime = 691 - 840; High prime = 841 —890; Super prime = > 890
@ Fuente: TransUnion
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Fuerte caida en las originaciones de crédito de
vivienda en el segundo trimestre de 2017

U

Originaciones de créditos de vivienda (nUmero de cuentas, miles)

41

39

37

w

=

©

\'

2015-11 2015-11 2015-1IvV 2016-1 2016-11

Crecimiento anual I

2)

TransUnion

2016-111

10%

3%

2016-1V

2017-1

35
3
3
2
2
25

2017-1

11%

11%

11%

Fuente TransUnion
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Caida en originaciones se observo paratodas las generaciones, u
Millennials fueron los que tuvieron menor caida \/

Originaciones de créditos de vivienda (nUmero de cuentas, miles)

ig = Millennial nGen X " Baby Boomer

16
14
12
10
8
6
4
2
0

2015-11 2015-11 2015-1vV 2016-I 2016-II 2016-11 2016-1vV 2017-1 2017-1

26% 18% 22% 13% 9%

Crecimiento 204 50 5% 7% -13%

anual 7% -11% 0% 8% -11%

@ Fuente: TransUnion
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Los Millennials ha venido aumentando su participacion en “
originaciones, actualmente son los de mayor participacion \/

Originaciones de créditos de vivienda (participacion en el total, %)

= Millennial = Generacién X = Baby Boomer

0,
44% 45% 0%
saoy 2%
- 39% 38%
36%
I 16% 16%
o 2 201511 20161l 2017-11

Fuente: TransUnion
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Dentro de la generacion Millennial, el grupo de los nacidos entre ‘ ‘
1988 y 1994 son los que mas han aumentado su participacion \ y

Originaciones de créditos de vivienda (participacion en el total, %)

100%
90% Baby Boomer

o0% —> G ion X - 11
é@ eneracion X -
70% @g
38%
60% }42%
D: -~ -~®

Generacion X - |

50%
40%
30% @ ?@ >@ Millennial - II
0 46%
20% » 6
10% @ Millennial - |
@ >
0%
2015l 20154 2015-V  2016-  2016-1 2016l 2016-IV  2017-1  2017-lI

@ Fuente: TransUnion
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Caida en originaciones para todos los perfiles de riesgo, los segmentos ‘ ‘
subprime y super prime los de mayor y menor caida respectivamente

Crecimiento anual en originaciones por perfil de riesgo (variacion 2016-11 — 2017-11, %)

Subprime Near Prime Prime High Prime Super Prime

-10.8%

-15.9%

-32.7%

Rangos de puntaje (Clear Score): Subprime = < 300; Near prime = 300 - 690; Prime = 691 - 840; High prime = 841 —890; Super prime = > 890
» Fuente: TransUnion
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total de originaciones, mientras el subprime se mantiene pequeio

Originaciones de créditos de vivienda por perfil de riesgo (participacion en el total, %)

N
El segmento superprime aumento ligeramente su participacion en el‘ u

100%
90% > QELZY) Super Prime
80%
70%
High Prime
60%
50%
40%
30% Prime
20%
10% _
- - Near Prime
0% Subprime

2015-11 2015-11 2015-Iv 2016-1 2016-11 2016-111  2016-1V 2017-1 2017-11

Rangos de puntaje (Clear Score): Subprime = < 300; Near prime = 300 - 690; Prime = 691 - 840; High prime = 841 —890; Super prime = > 890
» Fuente: TransUnion
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Desembolso promedio se ha mantenido relativamente estable, u
los Millennials son los de mayor crecimiento en 2017-1l \/

Saldo promedio de originaciones (millones de COP)

110

mmm Total  =———Millennial Generacion X Baby Boomer Var. anual

105 2017-1
100 -1,2%

95 2,7%

90 3,2%

85

80

75

70

65

60

2015-11 2015-11  2015-1IV 2016- 2016-11 2016-1  2016-IV 2017-1 2017-1

@ Fuente: TransUnion
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La mora en el sector de vivienda aumento u
significativamente en el 2017 \./

Saldo en mora (porcentaje de saldo total)

Variacion
6.5% anual
6.0% *— 00 =90+ =120+ 5.8% (+94pb)
5.5% /
5.0% 4.9% —
4.5% /‘
4.0% 3,7% . — 3,7% (+68pb)
O

3.5% ® T o e /

3,1% o 0=

1
3.0% = = —C— —— e
2.5%
2.0%

2015-11 2015-111 2015-1VvV 2016-1 2016-11 2016-111 2016-1V 2017-1 2017-1

» Fuente: TransUnion
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‘
El mayor aumento se dio para la Generacion X, los Millennials tu
tienen una menor tasa de mora para todo el periodo \/

Saldos en mora 90+ por generacion (porcentaje de saldo total por generacion)

5.5% , . anual
Millennial Gen X Baby Boomer

(+108phb)
5.0%

(+52pb)
4.5%
4.0%
3.5% (+59pb)
3.0%
2.5%
2.0%

2015-11 2015-11  2015-IV 2016-1 2016-11 2016-1l  2016-1IV 2017-1 2017-11

» Fuente: TransUnion
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El segmento subprime fue el que tuvo el mayor aumento, dentro u
de este segmento Millennials también son los de menor tasa \./

Saldos en mora 90+ por generacion (porcentaje de saldo total por generacion)

45% V . e
Millennial Gen X Baby Boomer —e—Subprime ariacion
anual
40%
35%
q/3'4% (+286pb)
+ +

31%

Variacién anual por
25% perfil de riesqgo:
Subprime: 286bp
Near Prime: 8bp
20% Prime: Obp
2015-11  2015-111  2015-Iv  2016-1 2016-11 2016-lll 2016-IV  2017-1 2017l High prime: Obp
Super prime: Obp

Rangos de puntaje (Clear Score): Subprime = < 300; Near prime = 300 - 690; Prime = 691 - 840; High prime = 841 —890; Super prime = > 890
) Fuente: TransUnion
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La relacidn entre cuota promedio e ingreso promedio no parece u
explicar la menor tasa de mora de los Millennials relativo a la Gen X \/

Cuota promedio sobre ingreso promedio por generacion

0.40
Millennial Gen X Baby Boomer
0.38
0.36
0.34
0.32
0.30
0.28
0.26
0.24
0.22

0.20
201511 2015-1V 2016- 2016-11 2016-11 2016-1V 2017-1 2017-11

» Fuente: TransUnion
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Sin embargo, larelacion entre cuota e ingreso promedio nos ayuda u
en entender el aumento de la mora para todas las generaciones \_/

Cuota promedio sobre ingreso promedio por perfil de riesgo (variacion trimestral)

0.04 - Variacién trimestral de
m Subprime 0.03 la tasa de mora por
= Near Prime perfil de riesgo:

0.03 Prime Subprime: 236bp
mHigh Prime Near Prime: 32bp

0.02 Super P”me Prime: 3bp

0.01 High prime: Obp
Super prime: Obp

0.01 .
_ I - I I -
|

(0.01)

(0.02) (0.02)
2016-1V 2017-1 2017-1

Rangos de puntaje (Clear Score): Subprime = < 300; Near prime = 300 - 690; Prime = 691 - 840; High prime = 841 —890; Super prime = > 890
» Fuente: TransUnion
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Para entender la menor tasa de mora de los Millennials,

miremos el perfil de riesgo por generacion

&

Numero de consumidores (participacion por nivel del riesgo en el total, 2017-11, %)

Puntaje
Promedio

15%

Crecimiento

26%
anual

7%

mSubprime m®mNear Prime ®mPrime High Prime Super Prime
36% 0
3204 34%
23%
19% 18%
15%
10%
5% 5%
Millennials Generacion X
9% 13% 20% 33% % -4% -4% 1% 9% 1%

Consumidores Prime+ en Vivienda: M - 78%, Gen X - 76%, BB - 81%
Consumidores Prime+ en Cartera Total: M - 68%, Gen X - 75%, BB - 81%

35%

23% 23%

Baby Boomers
-6% -2% -3% 1%

Rangos de puntaje (Clear Score): Subprime = < 300; Near prime = 300 - 690; Prime = 691 - 840; High prime = 841 —890; Super prime = > 890

(74
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Fuente: TransUnion
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Para todos los niveles de ingresos los Millennials son u
mejores pagadores que las demas generaciones \_/

Saldo en mora 90+ por generacion y nivel de ingreso (porcentaje del saldo total)

m$0alM m$1a3M $3a5M $5a7M $70masM
6.1%

4.6%
4.0%

3.2%

5 49, 2.6% 26%  25%
1.9% 2.0%

0

1.4% . 13% 1.3% 1.3%

Millennial Generacion X Baby Boomer

@ Fuente: TransUnion
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En resumen, los Millennials representan una oportunidad

Dimensiones

;Qué aprendimos? b

Participacion

Desempeio

(74
TransUnion

* El acceso y el uso del crédito de vivienda sigue creciendo, Millennials lideran este
crecimiento

* Millennials han venido aumentando su participacion en la cartera de vivienda, la generacion
Gen X sigue siendo la de mayor importancia

* Fuerte caida en originaciones en 2017-Il, Millennials los que tuvieron menor caida

* Millennials vienen aumentando su participacién en originaciones, actualmente son los de
mayor participacion

 Caida en originaciones para todos los perfiles de riesgo, los segmentos subprime y super
prime los de mayor y menor caida respectivamente

*La mora en el sector de vivienda aumenté significativamente en el 2017, esto podria ser
resultado de un aumento en la cuota promedio/ingreso promedio del segmento subprime

* Millennials tienen tasas de mora menores que Gen X y Baby Boomers, esto se cumple para
todos los niveles de riesgo e ingreso

* El aumento en la tasa de mora 90+ es moderado en comparacién con otros productos y se
mantiene en niveles controlables, en parte debido al hecho de que la mayoria de los saldos
continla en manos de consumidores prime y above prime (81% en 2017-1)
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