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Manejo de situaciones de crisis: aunque se
espera que nunca ocurran, hay que estar
preparados

¢ Asi como las personas debemos estar preparadas ante un evento catastréfico, las
organizaciones deben contar con planes para gestionar todas aquellas situaciones de
crisis que afecten potencialmente la prestacion de sus servicios parcial o totalmente. En
este sentido, todas las instituciones, independientemente del sector, deben contar con
un Plan de Continuidad del Negocio (BCP) en el que se identifiquen los potenciales
riesgos a los que se ve expuesta su operacion y establecer protocolos de actuacion ante
la materializacion de los mismos.

¢ Por la importancia del sector financiero, es notable su liderazgo en este aspecto. Las
entidades del sector financiero, particularmente los bancos, cuentan con robustos
Planes de Continuidad del Negocio, que ademas de ser puestos a prueba de manera
frecuente, y que también permiten la revisién de los protocolos de actuacién ante un
evento de crisis de sus proveedores criticos y son retroalimentados constantemente.

¢ Sin embargo, los Gltimos casos de eventos de crisis de gran dimensién han mostrado
que, para atender las necesidades de la poblacion, puntualmente en materia de
provision de efectivo y mas alla de los planes de continuidad con los que cuenta cada
entidad, se hacen necesarias estrategias de actuacion que involucren a todo el sector
financiero.

* Es por esto que es importante ir involucrando en los protocolos de gestion gremial a
multiples actores que son fundamentales ante una situacién de crisis, pues estos
pueden resultar de gran apoyo ante una situacion de esta naturaleza. De igual forma,
mas alla de establecer instancias de coordinacion gremial, es primordial avanzar en la
definicion de protocolos de actuacion y de coordinacion frente a un incidente de alto
impacto.
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Manejo de situaciones de crisis: aunque se
espera que nunca ocurran, hay que estar
preparados

Las instituciones encargadas de la prevencion y el manejo de desastres entregan
constantemente instrucciones a los ciudadanos sobre qué hacer antes de un
terremoto, cual es el equipo basico que se debe tener para estar preparado, cémo
realizar los simulacros y qué hacer durante y después de ese evento natural. Asi
mismo, las instituciones deben contar con procedimientos de actuacién en caso de
emergencia o eventos de crisis, con el fin de gestionar todas aquellas situaciones que
afecten la prestacién de sus servicios parcial o totalmente.

Especificamente, las entidades del sector financiero y particularmente los bancos
cuentan con robustos Planes de Continuidad del Negocio que se someten
constantemente a prueba, con el fin de revisar los protocolos de actuacion definidos
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ante un evento de crisis y, a su vez, ser retroalimentados constantemente.
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Sin embargo, a pesar de contar con estos planes, existen eventos que podrian afectar
no solo a una entidad bancaria particular sino a todo el sector e incluso a varios
sectores. Experiencias internacionales evidencian que ante un evento catastréfico
surge la necesidad de ejecutar procesos colaborativos y solidarios, por lo que contar
con procedimientos de coordinacién entre diferentes entidades puede incrementar las
posibilidades de responder con mayor celeridad y efectividad ante los escenarios de
crisis.

Por esta razon, en esta Semana Econdmica se expondra la importancia de los planes
de continuidad del negocio y se realizara un recuento de las decisiones y acciones
adelantadas por las entidades bancarias. Por Ultimo, se resaltaran las lecciones
aprendidas, las iniciativas adelantadas y los aspectos por trabajar.

Los Planes de Continuidad del Negocio: uno para cada
organizacion

La Direccion de Prevencion y Atencion de Emergencias de la Secretaria de Gobierno
de la Alcaldia por medio de su cartilla “Terremotos: Amenaza sismica en Bogota” da
instrucciones a los ciudadanos sobre qué hacer antes de un terremoto, cuél es el
equipo bésico que se debe tener para estar preparado, como realizar los simulacros y
qué hacer durante y después del terremoto. De manera analoga a las iniciativas para
salvaguardar la vida de las personas, las instituciones deben contar con este tipo de
procedimientos de emergencia, con el fin de gestionar todas aquellas situaciones de
crisis que afecten la prestacion de sus servicios parcial o totalmente.

La gestion de crisis para las empresas se basa en un Plan de Continuidad del
Negocio (Business Continuity Plan - BCP) que consiste en tener toda la informacion y
herramientas necesarias para lograr que la empresa siga operando con normalidad
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después de algun incidente o evento de crisis. Por lo
tanto, las empresas deben identificar los procesos y
recursos criticos de la operacion para protegerlos ante
potenciales amenazas previamente identificadas, e idear
estrategias de accion y de recuperacion para mitigar los
dafios que podrian causar las amenazas en caso de que
estas lleguen a materializarse.

Dentro de las amenazas a las que esta expuesta una
empresa se encuentran: los riesgos naturales, como un
sismo o tsunami; los riesgos antrépicos, como incendios o
terrorismo; los virus o malware, los sabotajes de hackers,
fallas en los equipos, enfermedades, huelgas, epidemias,
entre otros. Estos riesgos pueden generar afectaciones en
la tecnologia, el recurso humano, los procesos del negocio
0 en las instalaciones, y deben ser identificados y
evaluados, otorgandoles un grado de afectacion y
categorizandolos como incidente?.

Vale la pena sefialar que la exposicion a las amenazas y
la clase de incidentes que pueden afectar la operacion
depende de cada instituciéon. En este sentido, el Plan de
Continuidad del Negocio es tan Unico como cada
organizacion y debe construirse de acuerdo con sus
propios procesos, los riesgos a los que se puede ver
expuesta y la necesidad de recuperacion ante un incidente
particular. Ademas, debe considerar a sus proveedores
criticos o terceros, quiénes ante una falla puedan afectar
los procesos de la entidad.

Planes de Continuidad en el Sector

Financiero

Por la importancia del sector financiero frente a los
servicios que presta para la sociedad y por su rol en la
economia, las instituciones que pertenecen al mismo
deben contar con Planes de Continuidad del Negocio, los
cuales se componen por cuatro elementos:

i) La identificacién de riesgos a los que pueda
estar expuesta la entidad: esto es, un listado general
que permite tener un mapa de todas las amenazas que
podrian afectar la operacion de la entidad.

1 Situacién que genera la interrupciéon del negocio, o emergencia,
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ii)  Definicion de los procesos criticos y evaluacion
de impacto: en este punto se deben establecer cuédles
son aquellas actividades o servicios sin los cuales la
entidad no podria operar o los que son fundamentales en
relacién con la funcién primordial que cumpla la institucion.
Es decir, el core del negocio. Ademas, debe definirse una
matriz que permita evaluar el impacto de cada tipo de
riesgo en los procesos criticos. Para esto, se tiene en
cuenta la probabilidad de ocurrencia y la afectacion que
cada evento pueda tener para los procesos criticos de la
organizacion. Por ejemplo, un evento catastréfico (como
un terremoto) es un acontecimiento poco comin pero con
un alto impacto.

iii) Estrategias de recuperacién: el paso siguiente es
definir los protocolos de actuacién y los recursos
requeridos para el restablecimiento de la operacion, para
“volver a la normalidad”. ¢Qué hacer después de que
ocurre el evento para superarlo?

iv) Medicién: es un proceso constante de revision y
retroalimentacion para garantizar que se esta lo mejor
preparado posible para un evento de crisis.

El sector financiero no solo es un lider indiscutible en este
aspecto, sino que estos planes hacen parte fundamental
de su operacion. Cada entidad financiera, sin excepcion,
cuenta con un robusto Plan de Continuidad del Negocio.
Este es puesto a prueba de manera frecuente y permite a
su vez la revisién de los protocolos de actuaciéon ante un
evento de crisis de sus proveedores criticos, y también es
retroalimentado constantemente para fortalecerlo vy
ajustarlo a los nuevos escenarios que podrian suscitarse.

Sin embargo, a pesar de contar con estos planes, existen
eventos que podrian afectar no solo a una entidad
bancaria particular sino a todo el sector, e incluso, a varios
sectores. Es por esto que, ademas de los Planes de
Continuidad del Negocio individuales (Grafico 1), se debe
trabajar en el establecimiento de marcos de actuacion
sectoriales que permitan atender de mejor manera un
incidente que cause un dafio importante a un grupo de
instituciones. Si bien es cierto que ante una situaciéon de
calamidad surgen procesos colaborativos y solidarios,

situacién que causa lesiones, pérdida de vidas, dafios en la

infraestructura e interrupcion en la operacién de la compafiia: Business Continuity Plan for Small to Medium Sized Businesses. DURHAM

CIVIL CONTINGENCIES UNIT, Durham County Council, UK.
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contar con procedimientos de coordinacion entre
diferentes entidades e instituciones puede incrementar las
posibilidades de actuar con mayor efectividad y celeridad
ante los escenarios de crisis.

La experiencia de Japon: el terremoto de
2011

De acuerdo con la experiencia internacional, ante un
evento catastréfico es vital que el sistema financiero
aplique y disefie estrategias que permitan garantizar la
provision y distribucion de dinero en efectivo a la
poblaciéon. Esto es lo mas critico y lo fundamental en
escenarios de crisis.

Semana
Economica

2016

Segun el reporte del Banco Central de Japén (BoJ)
“Responses to the Great East Japan Earthquake of 2011,
durante el fin de semana siguiente al terremoto ocurrido el
11 de marzo de ese afio?, éste provisioné de efectivo a las
instituciones financieras mayormente afectadas desde sus
sucursales en Aomori, Sendai y Fukushima. El valor del
efectivo entregado durante la primera semana posterior al
terremoto ascendid a 310 mil millones de yenes, una
demanda tres veces mayor a la registrada en el mismo
periodo del afio anterior.

De igual manera, la oficina principal del BoJ en Tokio llego
a un acuerdo especial para proveer de efectivo
(principalmente monedas) a las instituciones financieras.
Esta accion estaba dirigida a abordar la preocupacion de

Grafico 1. Ciclo del Plan de Continuidad del Negocio
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Fuente: Eze Castle Integration. Elaboracién Asobancaria.
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una posible escasez de moneda en el area metropolitana
de Tokio (Grafico 2). Lo anterior debido al aumento en la
compra de alimentos, bebidas y otros articulos de uso
diario por parte de las personas que tenian dificultades
para volver a sus casas al momento del incidente como
consecuencia de la interrupcion en el servicio ferroviario.

Gréafico 2. Comportamiento de la masa monetaria en
Japon (Dinero en circulacion en manos de los
ciudadanos y dinero en caja de los bancos)
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Fuente: Banco Central de Japon. Elaboracién Asobancaria.

Debido al dafio ocasionado por los tsunamis que se
presentaron en la region de Tohoku luego del terremoto, el
BoJ aund esfuerzos con las instituciones financieras para
suplir las necesidades de la poblacion afectada que
requeria reemplazar sus billetes destruidos por el agua o
fuego. Normalmente los billetes deteriorados son
intercambiados Unicamente en las sucursales del BoJ,
pero para poder atender los requerimientos de la
poblacidn en lugares donde el BoJ no tenia presencia, se
contd con la cooperacién de instituciones financieras
locales que abrieron ventanas especiales para dispersar
billetess.

Entre el 11 de marzo de 2011 y el 21 de junio del mismo
afo, los billetes y monedas deteriorados y recolectados en
las sucursales de la regidon de Tohoku, sumaron un total
de 2,42 mil millones de yenes.
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Las instituciones financieras tuvieron en cuenta tres
criterios para realizar el intercambio de billetes
deteriorados.

i) Un billete con 2/3 o mas de su parte original se
intercambié por su valor total.

/3

2
I
|
!
I
|
I
i
!
|

ii)  Un billete que conserve 2/5 y menos de 2/3 de su
parte original, fue intercambiado por la mitad de su valor.
Un billete de 10.000 yenes era intercambiado por uno de
5.000.

iii)  Un billete con menos de 2/5 de su parte original no
tenia ningun valor y no podia ser intercambiado.

Fuente: Banco Central de Japon.

Por otra parte, el BoJ transfirid fondos a las instituciones
financieras a través del BOJ — NET, un sistema de red que
procesa transferencias interbancarias en linea. Este es el
“nucleo” de los sistemas de pago en Japén y es utilizado
para operaciones de mercado tales como liquidacion,

3 El BC envi6 funcionarios a las sucursales ubicadas en las zonas afectadas para llevar a cabo este intercambio de forma eficiente.
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subasta, emision y cobro de los pagos de los bonos del
Gobierno japonés. Una caida en el BOJ — NET provocaria
fallas en el intercambio y compensacion de fondos, lo que
generaria serios problemas en la vida y actividad
econémica de los japoneses. Por esta razén, el BoJ
trabaja continuamente en desarrollar e implementar un
Plan de Continuidad del Negocio robusto para el BOJ —
NET*.

El dia del terremoto, el Ministro de Finanzas y el Director
del BoJ emitieron un comunicado solicitando a las
instituciones financieras® implementar una serie de
medidas para ayudar a la poblacion de las zonas
afectadas:

i) Permitir retiros de dep6sitos al verificar la identidad
del depositante sin importar que haya extraviado sus
certificados de dep0sito o libretas bancarias.

i)  Permitir el uso de huellas dactilares para identificar
al cliente.

iiiy Conceder un tiempo de gracia para el pago de
facturas o cuotas que no pudieron realizar los deudores
debido al desastre.

iv) Intercambio de billetes deteriorados por billetes
nuevos.

v)  Asistir a los clientes que perdieron sus certificados
de valores para emitirlos nuevamente.

Del total de 2.700 oficinas con sede en Ibaraki® (una de
las zonas mayormente afectadas), 310 oficinas cerraron
sus operaciones. Posteriormente, gracias a los esfuerzos
y a la implementaciéon de Planes de Continuidad de los
bancos, el 21 de junio de 2011 esta cifra disminuy6 a 72.
Lo que significa que el porcentaje de afectacion pasé de
11,0% a 2,7%.

Los bancos trasladaron operaciones a oficinas vecinas y
abrieron ventanas temporales para atender los retiros en
efectivo y otras solicitudes de sus clientes. Asimismo,
siguieron las recomendaciones del Gobierno al permitir a
los depositantes efectuar retiros de efectivo mediante el
uso de huella dactilar.
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Otro aspecto a resaltar de la experiencia en Japén y que
bien vale la pena mencionar, fue el trabajo conjunto y
coordinado que realizaron las instituciones financieras al
compartir informacioén y otros documentos necesarios para
continuar las operaciones comerciales en las oficinas
afectadas.

Lecciones aprendidas, lo que se ha hecho
en Colombiay aspectos por trabajar

El caso de Japon, cuyos aspectos principales se anotaron
anteriormente, brindé muchas lecciones para los sistemas
financieros de todos los paises. En primer lugar, es
evidente que los servicios financieros son un componente
clave para facilitar la vida de las personas y pieza
fundamental en el funcionamiento econémico. Una caida
en los sistemas de pago y liquidacion de las instituciones
financieras podria impedir a los clientes hacer depositos,
retiros en efectivo y pagos, agravando adn mas la
situacion de las personas en una situacion de crisis. En
este sentido, el servicio mas critico ante un incidente de
gran magnitud es el aprovisionamiento de efectivo.

En segunda instancia, si bien las instituciones financieras
cuentan con sus propios Planes de Continuidad del
Negocio, ante un evento catastréfico se requieren
protocolos de actuacion que permitan una mayor
articulacion 'y mejor respuesta por parte de las
instituciones que hacen parte del sistema. Asi las cosas,
situaciones como autorizar oficinas para atender clientes
de diferentes bancos, habilitar diferentes mecanismos de
identificacion de los usuarios, implementar procesos de
abastecimiento de efectivo alternativos o, incluso como lo
evidencio el caso de Japon, ponerse de acuerdo en la
recepcion de billetes afectados fisicamente por el evento
catastrofico, hacen parte de lo que puede preverse o de
los procedimientos que se pueden establecer para
prepararse ante una situacibn como esta. Ademas, la
coordinacion para entregar informacion al puablico por
parte del sector financiero puede ayudar mucho en la
atencion a los clientes y en la superacion de la crisis.

En Colombia, desde hace algunos afios, en el Comité de
Continuidad del Negocio de Asobancaria se viene
trabajando en disefiar estrategias gremiales que

4Durante el Gran Terremoto, se registré una intensidad sismica de 5.0 en escala de Ritcher en el lugar en que se encontraba ubicado el

centro de computo del BOJ-Net.

5 Incluyendo a bancos, cooperativas financieras, firmas de valores, entre otros.

6 Una de la seis prefecturas o departamentos de la region de Tohoku
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contribuyan a definir esquemas de coordinacion ante un
evento de afectaciéon sistémica (Recuadro 1). Como
resultado de estos esfuerzos, se cuenta con un
documento denominado “Gestion de Crisis y Estrategias
de Recuperacion del Sector Bancario”, el cual plantea
estrategias de respuesta gremial ante situaciones que
afecten los procesos criticos del sector bancario y que
permitan continuar con la prestacion del servicio a los
clientes y usuarios financieros.

Hasta ahora, uno de los avances mas significativos ha
sido la definicion de una estructura organizativa para
responder ante un evento de crisis, para lo cual se
establecieron diferentes participantes y grupos con
responsabilidades y funciones para ejecutar antes,
durante y después de la crisis.
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En medio de este trabajo desarrollado por afios también
se han identificado algunos procesos criticos, dentro de
los que se encuentra el abastecimiento de efectivo como
respuesta fundamental ante la materializacion de posibles
eventos de crisis. Asimismo, se ha establecido un
esquema de reporte de afectacion por entidad que es
recibido por el gremio para ir controlando el impacto en los
principales canales de provision de dinero, de tal manera
que puedan levantarse alertas que permitan ir activando
las instancias previamente definidas.

Es importante resaltar la activa participacion del Banco de
la Republica desde el inicio de la construccion del
documento. Como es evidente en las Ultimas catéstrofes
gue se han presentado en diferentes paises, el papel del
Banco Central es fundamental para la atencion de la

Recuadro 1. Comités conformados para la gestion de crisis en el sector bancario: funciones y responsabilidades

Comité de Alta Direccion

Comité Estratégico

Comité Tactico y Operativo

e Revisar periédicamente las e
alertas de crisis que puedan
afectar al sector.

Tomar las decisiones dentro de

su ambito de responsabilidad e
como maxima instancia en la
gestion de crisis en el sector.

Antes de la crisis e

e Activarse en caso de
presentarse una alerta roja o
por solicitud del Comité e
Estratégico.

e Gestionar y definir las politicas
necesarias para la atencion de e
la crisis.

e Evaluar la conveniencia de
activar las estrategias definidas e

En crisis

en el documento para el
manejo de crisis del sector
bancario.
L]
. Evaluar las lecciones
Después de la . ,
. aprendidas después del e
crisis L
incidente.

Fuente: Elaboracion Asobancaria.

Definir

estrategias para e Definir procedimientos y

cualquier tipo de alerta para
minimizar el impacto en el
sector.

Promover una politica de
comunicacién permanente de
incidentes en el sector.

Activarse cuando el Comité
Téctico y Operativo lo solicite y
gestionar globalmente la crisis.
Evaluar si se activan las
estrategias definidas para el
manejo de crisis.

Establecer la estrategia de
comunicacion en la crisis.

Definir la comunicacion a
transmitir a la opinion publica.
Evaluar la gestion realizada
durante la crisis para optimizar
los planes de actuacion.

herramientas para minimizar el
impacto en el sector.

Mantener informada a la alta
direccion de su entidad sobre
novedades y decisiones
tomadas.

Activarse cuando se presente
cualquier tipo de alerta.

Recibir la comunicacion del
incidente, evaluar y
mantenerse informado de las
situaciones que afecten al
sector bancario.

Gestionar globalmente la crisis.

Evaluar las lecciones
aprendidas después del
incidente.
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provision de efectivo y la coordinacion entre los diferentes
proveedores de dinero que debe llegar a los ciudadanos.

Ahora bien, existen puntos que, como es natural, son
susceptibles de mejorar y afinar. Primero, es importante ir
involucrando en este protocolo de gestiébn gremial a
multiples actores que son fundamentales ante una
situacion de crisis, por ejemplo, transportadoras de
valores, reguladores, supervisores y otro tipo de
instituciones que pueden resultar de gran apoyo ante una
situacion de crisis. En segundo lugar, mas alla de
establecer instancias de coordinaciébn gremial, es
primordial avanzar en la definicibn de protocolos de
actuacién y de coordinacién frente a un incidente de alto
impacto. Por dltimo, se debe continuar con la
retroalimentaciéon y los ajustes frente a lo que se
establezca en el documento. En este sentido, la
realizacion de constantes pruebas es esencial.

Consideraciones finales

En general, todas las instituciones, independientemente
del sector, deben contar con un Plan de Continuidad del
Negocio en el que se identifiqguen los potenciales riesgos
a los que se ve expuesta su operacion y establecer
protocolos de actuacion ante la materializacion de los
mismos.

Debido a la importancia dentro del funcionamiento de la
economia, es notable el liderazgo del sector financiero en
este aspecto. Cada uno de los bancos, sin excepcion,
cuenta con su BCP, el cual es probado y ajustado
constantemente. Sin embargo, los Ultimos casos de
eventos de crisis de gran magnitud han mostrado que,
para atender las necesidades de la poblacion,
puntualmente en materia de provision de efectivo, mas
alla de los planes definidos por cada entidad, se hacen
necesarias estrategias de actuacion que involucren a todo
el sector financiero.

En el caso colombiano, en el Comité de Continuidad del
Negocio de Asobancaria se viene trabajando desde hace
varios afos en un documento de gestion de crisis gremial
que ha establecido algunas estructuras organizativas que
puedan activarse ante un evento de impacto sectorial.
Ademas, se han definido algunos procesos criticos y una
estrategia de reporte de afectacion para establecer el
impacto gremial. No obstante, continuamente se siguen
adelantando las acciones correspondientes para realizar
los ajustes y mejoras en este sentido. Si bien nadie
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espera tener que enfrentarse a un evento catastréfico o a
una situacién de crisis, lo importante es contar con las
mejores herramientas que le permitan a las entidades
estar mejor preparadas.
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Colombia
Principales Indicadores Macroeconomicos

2013 2014 2015 2016 2017
Total T1 T2 T3 T4 Total T1 T2 T3 T4 Total Tl T2 Total Proy. Total Proy.

PIB Nominal (COP Billones) 710,5 186,8 188,2 190,4 192,0 757,5 1938 198,2 201,9 207,0  800,8 209,5 2136 8713 9327
PIB Nominal (USD Billones) 368,7 9511000 939 8033166 752 76,7 64,7 657 2543 693 732 2942 3221
PIB Real (COP Billones) 4938 1279 1283 1294 129,9 5155 131,3 132,3 1334 1343 5314 1347 1349 5454 5576
Crecimiento Real
PIB Real (% Var. interanual) 49 65 41 42 35 46 28 30 32 33 31 25 20 2,0 28
Precios
Inflacién (IPC, % Var. interanual) 19 25 28 29 37 37 46 44 54 68 6,8 80 86 57 47
Inflacion basica (% Var. interanual) 22 25 25 24 28 28 39 45 53 59 59 66 68
Tipo de cambio (COP/USD fin de periodo) 1927 1965 1881 2028 2392 2392 2576 2585 3122 3149 3149 3022 2916 2962 2896
Tipo de cambio (Var. % interanual) 90 73 -25 59 242 242 311 374 539 316 316 173 128 5,9 2.2
Sector Externo (% del PIB)
Cuenta corriente 33 -43 43 50 -72 52 -10 52 -716 61 65 56 -48 -54 4.7
Cuenta corriente (USD Billones) 121 40 42 -49 -64 -195 53 -42 53 42 -189 35 -28 -161  -139
Balanza comercial 07 -18 -19 25 59 -30 -87 -66 -11,7 -11,0 62 91 -65 -4,7 3,1

Exportaciones F.0.B. 17,7 167 169 173 164 169 222 226 246 235 156 214 219 2,1 10,2

Importaciones F.0.B. 184 185 188 198 223 199 309 292 363 345 21,7 306 284 21 133
Servicios -6 -15 -17 -18 -21 -18 -23 -23 -25 -16 14 18 -19 0,4 -11
Renta de los factores 37 -36 34 -36 -28 -34 -34 -37 -31 -15 21 25 -25 0,4 -1,8
Transferencias corrientes 12 11 10 11 15 12 21 22 33 30 1,7 3,2 30 01 1,6
Inversion extranjera directa 43 41 51 37 43 43 60 75 49 53 42 116 76 04 44

Sector Publico (acumulado, % del PIB)

Bal. primario del Gobierno Central 00 05 11 14 -02 -02 00 08 10 -05 0,5 0,2
Bal. del Gobierno Central 24 01 01 05 -24 -24 -04 -02 -10 -30 30 09 -11 -3,9 3,3
Bal. estructural del Gobierno Central 2,3 e e 23 2,2 2,1 2,0
Bal. primario del SPNF 14 09 24 23 02 07 06 18 17 -0,6 -0,6 1,0 0,9 05
Bal. del SPNF 09 05 14 05 -20 -14 02 13 -04 -34 -3,4 0,2 -2,6 2,3
Indicadores de Deuda (% del PIB)
Deuda externa bruta 242 251 256 26,1 268 268 364 369 374 379 379 408 415

Pdblica 137 143 150 154 158 158 21,7 221 223 227 227 244 250

Privada 105 108 106 10,7 110 11,0 147 148 151 152 152 163 165
Deuda del Gobierno Central 372 358 355 369 40,0 405 398 405 399 423 451 411 421

Fuente: PIB y Crecimiento Real — DANE, proyecciones Asobancaria. Sector Externo — Banco de la Republica, proyecciones
MHCP y Asobancaria. Sector Publico — MHCP. Indicadores de deuda — Banco de la Republica, Departamento Nacional de Planeacion y MHCP.
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Estados Financieros*

sep-16 ago-16 sep-15 Variacién real anual
(a) (b) entre (a) y (b)
Activo 527.423 526.712 327.974 49,9%
Disponible 35.265 35.311 20.319 61,8%
Inversiones y operaciones con derivados 98.122 96.652 66.336 37,9%
Cartera de crédito 374.341 373.299 228.698 52,6%
Consumo 102.521 101.270 60.808 57,2%
Comercial 213.184 213.693 133.496 48,9%
Vivienda 47.815 47.623 27.569 61,7%
Microcrédito 10.820 10.713 6.825 47,8%
Provisiones 17.437 17.305 9.945 63,4%
Consumo 6.577 6.510 3.678 66,7%
Comercial 8.648 8.567 4.987 61,7%
Vivienda 1.483 1.470 792 74,5%
Microcrédito 725 745 483 40,1%
Pasivo 456.676 455,539 284.392 49,7%
Instrumentos financieros a costo amortizado 394.837 393.796 244,018 50,8%
Cuentas de ahorro 149.144 151.151 100.237 38,7%
CDT 130.298 127.821 66.572 82,5%
Cuentas Corrientes 43.924 46.491 30.731 33,2%
Otros pasivos 3.014 3.018 1.992 41,0%
Patrimonio 70.747 71.173 43.582 51,3%
Ganancia/ Pérdida del ejercicio (Acumulada) 9.340 8.628 5.045 72,6%
Ingresos financieros de cartera 30.530 26.871 16.344 74,1%
Gastos por intereses 12.675 11.062 5.159 129,0%
Margen neto de Intereses 17.507 15.511 10.849 50,4%
Indicadores Variacion (a) - (b)
Indicador de calidad de cartera 3,21 3,23 2,96 0,25
Consumo 4,85 4,87 4,52 0,33
Comercial 2,45 2,48 2,29 0,16
Vivienda 2,23 2,19 1,94 0,28
Microcrédito 7,00 7,17 6,39 0,61
Cubrimiento** 145,1 143,7 146,7 1,60
Consumo 132,4 132,0 133,8 -1,42
Comercial 165,5 161,5 163,1 2,39
Vivienda 139,3 141,1 148,0 -8,61
Microcrédito 95,8 97,0 110,6 -14,87
ROA 2,37% 2,47% 2,06% 0,3
ROE 17,98% 18,73% 15,73% 2,3
Solvencia 15,54% 14,93% 14,92% N.A

* Cifras en miles de millones de pesos.
** No se incluyen otras provisiones. El calculo del cubrimiento tampoco contempla las otras provisiones.



