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Capitulo 1
Introduccion



1.1. Carta
Presidente Asobancaria

En el 2014 el sistema bancario mostré solidos resultados. A noviembre de 2014 la utilidad de la
banca presento6 un crecimiento de 8,1% real anual (alcanzando $6,6 billones), lo que ha permitido
que la rentabilidad se mantenga en niveles adecuados. Es asi como los retornos por activos (ROA)
y patrimonio (ROE) se mantuvieron en niveles cercanos a 1.8% y 12.5%, respectivamente.
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A pesar de los riesgos que se ciernen sobre
el panorama local y externo para el ano 2015,
la solidez del sector permitira afrontarlos
sin mayores perjuicios en la estabilidad del
sistema. La sdlida estructura patrimonial,
la generacidon de utilidades y los adecuados
indicadores de liquidez hacen que la banca
pueda resistir los choques sin mayores efectos
colaterales.

El Indicador de Alerta Bancaria [IAB)
construido por Asobancaria (que permite
identificar desequilibrios en las fases que
anteceden a las crisis] continda en niveles
positivos. Este indicador, que permite generar
alertas tempranas cuando las variables que lo
componen (relacionadas con la estabilidad del
sistema) presentan desviaciones sostenidas
frente a su tendencia de largo plazo, no
muestra, ni aln en nuestros escenarios mas
adversos para 2015, incrementos significativos
que permitan emitir una senalde preocupacion
para el sistema. Pese a que desde finales de
2014 el IAB ha evidenciado un incremento
moderado, un resultado explicado en buena
parte por la caida del precio del petrdleo y la
devaluacion pronunciada en el tipo de cambio
real (dos de las variables mas volatiles en esta
coyuntura), sus niveles se muestran muy lejos
de los umbrales que podrian indicar alto riesgo
de crisis bancaria en Colombia.

De otro lado, durante el 2014 hemos definido
dentro de nuestra planeacion estratégica tres
objetivos misionales para el desarrollo del
sistemabancario: i) confianza, ii) sostenibilidad
y iii) competitividad, todos ellos transversales
a nuestras perspectivas y actores de interés.



La confianza, uno de nuestros objetivos
mas importantes, ha radicado en construir y
mantener los lazos del sector bancario con el
publico, los reguladores, legisladores, jueces,
supervisores y con la comunidad financiera
internacional.

La sostenibilidad se ha materializado en
la promocidon de acciones que impacten de
manera positiva la sociedad y que permitan
una proyeccion efectiva de la banca, un sector
fundamental del desarrollo del pais en el
mediano y largo plazo.

Finalmente, lacompetitividad, cuyanaturaleza
no es otra diferente a hacer cada vez mas
competitiva la industria bancaria en Colombia,
ha sido un objetivo y un desafio constante a lo
largo de la Ultima década.

Asi mismo, definimos nuestra mision de
promover el desarrollo del sector bancario
en alineacion con los intereses de la agenda
publica en el pais. Con estos lineamientos
enfocamos nuestros esfuerzos para apalancar
el crecimiento responsable de los diferentes
sectores de la economia en el contexto global,
todo ello enmarcado en los temas relevantes
para nuestros grupos de interés. Destacamos,
dentro de este amplio conjunto de temas
prioritarios, la rentabilidad y el crecimiento,
la estabilidad del sistema financiero, la mayor
inclusion y educacion financiera, el desarrollo
de la vivienda, las ganancias en empleo, la
dindmica de la inversidn social, los riesgos
sociales y ambientales, el desarrollo de los
productos y servicios verdes, la proteccidn
del consumidor financiero, la transparencia

en productos y servicios, asi como la
profundizacion del crédito y la seguridad
bancaria.

Asobancaria ha ejercido y continuara
ejerciendo una gran accion de liderazgo en
el analisis y modernizacion de la actividad
financiera y en el seguimiento de las politicas
economicas del pais. De alli que mantenga un
empeno constante en impulsar el desarrollo
futuro del sector, motor fundamental
para lograr una decisiva contribucion al
crecimiento econdmico y social de Colombia.
Un gremio moderno tiene que asumir con
responsabilidad el papel que le corresponde
dentro de la sociedad. Asobancaria, con gran
impetu, continuara asumiendo este gran reto.

La formalizacion en el 2014 del Comité de
Protocolo Verde, que cuenta con 16 miembros
delsectorfinanciero, nos hapermitidotenerun
equipo formal en el proposito de cumplir con el
objetivo misional de sostenibilidad: incentivar
practicas de proteccion al medio ambiente.
Los objetivos planteados por el mismo
protocolo verde en los temas de Productos
Verdes, Ecoeficiencia, ARAS (Analisis de
Riesgos Ambientales y Sociales) y Reporte y
Divulgacion, nos han permitido involucrar a
las entidades del sector financiero para que
sean los clientes de estas entidades quienes
desarrollen su actividad propendiendo por el
cuidado de las generaciones futuras.

Para el ano 2015 buscaremos anticiparnos a
las tendencias y necesidades del pais, siendo
una asociacion facilitadora de las relaciones
entre los sectores publico y privado. En ese
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sentido, hemos definido que cada dos anos se
realice la encuesta de reputacion de la banca
con el propdsito de conocer la percepcion
que tienen los diferentes actores de interés e
identificar acciones que nos permitan mejorar
su relacionamiento y la imagen de la banca.

Continuaremos trabajando a lo largo de 2015
para que cada vez mas colombianos tengan
acceso a productos financieros modernos y
ajustados a la realidad del pais.

Por un sector bancario sdlido, sano y seguro.

Santiago Castro Gomez
Presidente



1.2. Carta
Presidente de la Junta Directiva

En Colombia, la profundizacion del crédito ha venido ganando terreno como resultado de los
esfuerzos de la Banca para poner a disposicion de los colombianos los distintos productos de
financiamiento formal segin sus necesidades. En 2014, la cartera crediticia en proporcién del
PIB llegd a 40%, mientras diez anos atrds no superaba el 20%. Estos avances se traducen en la
promocién de actividades productivas, en el cumplimiento de las metas de los hogares colombianos

y en una mejor calidad de vida.



De manera complementaria y decidida, la
focalizacion de recursos canalizados a través
delsistemafinancieroenproyectos productivos
ha permitido el apalancamiento de la
inversion, la cual ha impulsado el crecimiento
economico. En el ultimo lustro, la economia
crecio 4,8% real, cifra que superd la media
historica de los ultimos cuarenta anos. Este
proceso de acompanamiento de la inversion
se ha dado mediante una sana irrigacion de
crédito. En 2014, la cartera comercial crecio
12% real, superando el crecimiento promedio
de los Ultimos tres anos, todo ello en medio de
una excelente calidad crediticia.

Es importante resaltar que la buena gestion de
una mayor profundizacion financiera le permite
a la economia potencializar su crecimiento y
generar mejoras en la asignacion del crédito.
A su vez, una mayor bancarizacidén permite
que sus beneficios lleguen cada vez a mas
personas mediante elaccesoy uso de servicios
financieros formales. Adicionalmente, los
consumidores financieros pueden contar con
mejores herramientas para enfrentar choques
adversos. En el pais han sido notables los
resultados en la consecucion de mayores
niveles de bancarizacion. Durante 2014 el
indicador de bancarizacion llegd a 72,5%,
cuando en el ano 2010 tan sélo alcanzaba el
62%. Sin embargo, no debe desconocerse
que el pais debe seguir conquistando logros
en este frente y la industria bancaria, con
total compromiso, sequira trabajando en este
propdsito.
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La Banca no solo busca generar mayor acceso
a los productos que ofrece, también adelanta
estrategias de mayor uso de los servicios
y productos financieros formales por parte
de la poblacion, pues estd convencida que
alli se encuentra el semillero de nuevas
oportunidades. Esto contribuye y busca
alinearse con las politicas publicas que
garanticen la equidad y el desarrollo humano
integral en una sociedad con oportunidades
para todos.

Asimismo, las estrategias de profundizacion
bancaria, inclusién y educacion financiera
estan alineadas en la busqueda de reduccidn
del uso del efectivo. Elevados niveles del uso
de efectivo acarrean costos que inciden sobre
los hogaresy las empresas. Costos que no sélo
se circunscriben a la esfera privada, también
trascienden en costos sociales que afectan la
seguridad, la formalizacion de la economia,
la recaudacion de impuestos y promueven
actividades ilegales.

Celebramos que el pais haya incorporado una
meta cuantificable en materia de reduccion
del uso del efectivo para los proximos anos.
No obstante, una de las claves del desarrollo
esta también en asegurar las condiciones que
permitan continuar con el proceso positivo de
inclusion financiera. Para ello, el pais también
se propuso la meta de que en el prdoximo
cuatrienio el 84% de la poblacion adulta
cuente con al menos un producto financiero.
El sistema financiero, en este proposito, se

impuso retos importantes en materia de
innovacion, diseno de productos y medios de
pago que se adapten a las necesidades de los
clientes. Sin embargo, el Gobierno tiene el
reto de mantener y mejorar las condiciones
institucionales adecuadas para sustentar los
procesos de inclusion.

Como parte del compromiso de la industria
bancaria con el pais y con nuestros grupos de
interés, es un orgullo compartir publicamente
la cuarta edicion del Informe de Sostenibilidad.
Estanuevapublicacidnconsolidalainformacion
otorgada por 26 entidades afiliadas al gremio
y presenta los resultados de la gestion del
grupo de trabajo al interior de Asobancaria
durante 2014. A través de un analisis profundo
ycomprehensivo, se comparten los principales
logros y retos que asumio la Banca a lo largo
del ultimo ano, asi como las fortalezas que ha
desarrollado para enfrentar futuros desafios.

Confiamos en que la divulgacion de este
informe  constituya  una  oportunidad
fundamental para entender los aportes que
constantemente realiza el sector, ademas de
reafirmar su responsabilidad y compromiso
con el desarrollo econdmico colombiano.

Santiago Perdomo
Presidente Junta Directiva de Asobancaria






1.3. Hechos relevantes del sector
financiero colombiano en 2014

En cuanto a la incursidn de nuevos actores extranjeros, se destacan importantes inversiones
provenientes de paises como Chile, Brasil y Panama. En enero de 2014, el banco brasilefo Itau
realizd oferta de compra del 66,4% a Corpbanca con el fin de fortalecer su presencia en el pais.

Respecto a fusiones y adquisiciones, se destaca el cambio de razén social de HSBC por GNB
Colombia (febrero de 2014), la compra del Helm Bank por parte de Corpbanca (junio de 2014)y
la compra de GNB Colombia por parte de GNB Sudameris (octubre de 2014).



Tabla 1 - Evolucion del numero de bancos en Colombia

2013 2014

Evolucion

del nimero
de bancos en

Colombia

(1) Scotiabank Colombia compra a Red
Miltibanca Colpatria (junio de 2013).

(2) HSBC cambia de razén social a GNB
Colombia (febrero de 2014).

(3) Corpbanca compra a Helm Bank
(junio de 2014).

(4) GNB Sudameris compra a GNB
Colombia (octubre de 2014)

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Informacion con corte a diciembre de cada afo.
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Convergencia a estandares
internacionales de contabilidad

Durante 2014, Asobancaria enfocd sus
esfuerzos en realizar un acompanamiento al
proceso de implementacién de las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera
(NIIF) a las entidades agremiadas. Las
NIIF son emitidas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB)
y su principal objetivo consiste en hacer
comparables los estados financieros en un
lenguaje contable a escala mundial.

En Colombia, las NIIF se aplican desde el
primero de enero del 2015, y cabe destacar
que el sector bancario es uno de los sectores
lideresydelos primeros enimplementarlas. El

trabajo de transicion, que viene realizandose
desde 2012, haimplicado una laborimportante
yunaltocompromiso por partede lasentidades
bancarias debido a los grandes cambios que
generd en sus sistemas de contabilidad.

La convergencia hacia las NIIF ha tenido
efectos en la mayoria de las areas operativas
de las instituciones financieras. Entre los
ajustes mas relevantes que han surgido
durante su aplicacion, se pueden mencionar
los cambios operativos y tecnoldgicos que
se han realizado en las areas contables y la

implementacion del lenguaje XBRL, el cual es
utilizado a nivel internacional para construiry
gestionar reportes contables.

En 2015 se iniciard el proceso de
implementacion del lenguaje XBRL para la
transmision de los estados financieros y se
espera que hacia finales de ano se logre su
total puesta en marcha.

2014
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Basilea lll y requerimientos de
capital

La gestion del capital es parte fundamental
de la gestion de intermediacion de las
entidades financieras, y esta relacionada
directamente con el nivel de crédito disponible
para la economia. Si bien el sector financiero
colombiano en materia de estabilidad vy
solidez se constituye como un referente a
nivel internacional dados los procesos de
internacionalizacion y a la creciente demanda
de crédito de los agentes de la economia local,
se ha generado la necesidad de buscar nuevas
fuentes de capitalizacion como las que estan

vigentes en otras jurisdicciones.

Es asi como, luego de la implementacion
del Decreto 1771 de 2012, se alinearon los
requerimientos de capital del sistema bancario
local a los estandares internacionales de
Basilea lll. La gestion de Asobancaria durante
elano 2014 se enfocoenlograrque dentrodela
medicion del capital regulatorio se incluyeran
los instrumentos hibridos como una nueva
alternativa de capitalizacidon bancaria.

Luego de diferentes acercamientos, la
gestion realizada frente a la Superintendencia
Financiera y el Ministerio de Hacienda tuvo
un resultado exitoso. Con la expedicién del
Decreto 1648 de 2014, el Gobierno Nacional
reconocid los instrumentos hibridos como
parte del capital regulatorio, adecuando
la regulacion a los mas altos estandares
internacionales. Esta medida sin duda genera
mayor eficienciaenlagestiondelcapital, lo cual
se traduce en un mayor espacio para crecer
los niveles de crédito actuales, reduccion de
costos para los usuarios de crédito y mayor
competitividad de las entidades locales frente

a sus pares internacionales en un contexto de
mayor competencia e internacionalizacién de
las operaciones.

Profundizacionde los mercados
financieros y de capitales

Durante el ano 2014, Asobancaria consolida
el compromiso con el desarrollo del mercado
de valores participando activamente en
discusionesregulatoriasconentesreguladores
(Banco de la Republica, Superintendencia
Financiera de Colombia), Proveedores de
Infraestructura (Bolsa de valores, SET-FX],
Camaras de Compensacion y Proveedores de
Precios.

Dentro de los temas abordados se pueden
mencionar los siguientes:

- Flexibilizacion  del  cumplimiento de
operaciones de renta fija en las cuales participan
inversionistas extranjeros

- Interlocucion con el Banco de la Republica
para dar claridad en el funcionamiento de las
operaciones de divisas al Indicador FIX

- Inclusién de clausulas de transparencia y
tarifas en el Proyecto de Decreto del Ministerio
de Hacienda que permite la integracion
vertical en las infraestructuras del mercado
de valores.

Posicionamiento del Indicador
Bancario Referencia (IBR)

El Indicador Bancario de Referencia
(IBR) cumplié en 2014 su séptimo afo de
funcionamiento. Este Indicador que nacié por
iniciativa del sector bancario, conelrespaldo
del Banco de la Republica, el Ministerio de
Hacienda, y la Superintendencia Financiera,
busca convertirse en la principal tasa de
referencia del mercado colombiano.



En busqueda de generar mayores niveles de
transparenciayevitarriesgosde manipulacion,
el Comité Rector, maximo drgano decisorio,
cred en 2014 un “Protocolo de Cotizacion” el
cual contiene unos lineamientos minimos en
el proceso de cotizacion que deben cumplir
los bancos participantes. También contempla
un modelo de seguimiento estadistico a las

cotizaciones del IBR, con el fin de detectar
cotizaciones fuera de mercado vy, finalmente,
aumenta los montos de cotizacion a 10.000
millones de pesos. Este trabajo refleja el
compromiso de la banca por hacer que el IBR
se convierta en la tasa de interés de referencia
del mercado local, bajo los principios de
confiabilidad y transparencia.

- Asobancaria hizo parte de la delegacion
oficial colombiana que fue invitada a Berlin
por la Sparkassenstiftung fir internationale
Kooperation, para conocer el modelo de
Educacion Financiera y Capacitacion Dual
promovido e implementado por el Grupo
Financiero de las Cajas de Ahorro (Sparkassen
- Finanzgruppe) de Alemania.

- Lanzamiento del documento marco de
politica publica ‘Orientaciones Pedagogicas
para la Educacion Econdmica y Financiera”,
trabajado en convenio con el Ministerio de
Educacion Nacional.

- Alianza estratégica con Casa Editorial El
Tiempo para el desarrollo del contenido y la
distribucion de 10 fasciculos de la coleccidn
‘La banca mas cerca de usted'.

- Tramite del proyecto del Decreto 1047 de
2014 que establecia la solidaridad de los
“propietarios” sin consideracion alguna

a la existencia de figuras contractuales vy
mecanismos de financiacion utilizada para
la adquisicion de los vehiculos automotores,
Asobancaria solicitd tener en cuenta que
existe un contrato de financiacion y uno
de vinculacion o servicio de transporte, y
establecer que tratandose de vehiculos
entregados en leasing, arrendamiento sin
opcion de compra y/o renting, los deberes,
obligaciones predicables del propietario,
estuviesen a cargo del locatario. Esta peticion
fue acogida en la version definitiva del Decreto
1047 de 2014.

- 34 capacitaciones en tematicas diversas
logrando 1.183 inscripciones.

- 10 eventos, impactando a 3.415 participantes
a nivel nacional.

- 34 estudiantes certificados en el Diplomado
en Informacion Econdmica y Financiera,
realizado en Medellin, en alianza estratégica



conLaRepublica, ElColombiano, Bancolombia,
Andiarios y la Universidad EAFIT.

- Elaboracion de 14 comunicados de prensa
para divulgar los contenidos tematicos de
los encuentros académicos que realiza
Asobancaria.

- Representacion en la Reunién de Primavera
de los Miembros del Instituto de Finanzas
Internacionales (2014 IIF Spring Membership
Meeting) llevada a cabo en junio en Londres.

- Participacion en la Reunién Anual de Altos
Ejecutivos Latinoamericanos (2014 IIF Annual
Meeting of Latin America Chief Executives),
convocada por el Instituto de Finanzas
Internacionales en México DF.

- Participacion en la Comision Nacional Mixta
de Gestion Tributaria y Aduanera

- Participacion en la organizacion y el diseno
de la agenda académica del Encuentro
Latinoamericano de Economia y Banca -
CLEC, del cual se han llevado a cabo con éxito
dos ediciones, una en 2014 y otra en 2013.

- Participaciéon en el Il Congreso CLEC,
realizado en octubre en Republica Dominicana,
en el que se discutieron las perspectivas de
la banca latinoamericana ante un escenario
global de incertidumbre econdmica.

- Participacion de la Direccion de Operacion
Bancaria en el Comité Latinoamericano de
Expertos en Seguridad Bancaria - CELAES,
llevado a cabo en septiembre en la ciudad de
Miami, espacio en el cual se compartieron
las tendencias delincuenciales de cada pais
miembro del Comité y las buenas practicas
establecidas para mitigar los riesgos
presentes.

- Participacion en el |
Latinoamericano Tributario, realizado en el
mes de noviembre en la cuidad de Bogota en
el cual se expusieron temas trasversales para
las entidades financieras de indole tributario,

Congreso

- Participacion en el Taller Teorico Practico
sobre Riesgo Legal Ambiental, llevado a cabo
en marzo en la ciudad de Bogota.

- Publicacion de 48 Semanas Econdmicas que
se encuentran disponibles en la pagina web.

- Publicacion de alrededor de 20 informes de
diferentes tematicas:

- Informe Diario: datos del mercado de dinero,
deuda publica, mercado de divisas, indicadores
bursatiles, tasas de interés, monedas vy
forwards.

- Informe Financiero Quincenal: datos de los
montos desembolsados y las tasas de interés
de colocacion de las diferentes modalidades
de crédito, permitiendo evidenciar la evolucion
de estos indicadores

- Informe Mensual Consolidado: cifras del
Balance General y el Estado de Pérdidas y
Ganancias de los intermediarios del sector

- Informe Mensual de desembolsos por
ciudades: datos de desembolsos a constructor,
a individual y subrogaciones desagregada por
ciudades.

- Informe semanal de regulacién local vy
trimestral de regulacién internacional



Dentro del plan estrategico de la Asobancaria
se definen tres objetivos misionales para el
desarrollo sostenible del sistema bancario:
confianza, sostenibilidad y competitividad.
A partir de estos tres ejes se reafirma el
compromiso con el fortalecimiento del sector
financiero y con la promocion de mejores
practicas en la actividad bancaria, de manera
que cada vez se genere mayor valor economico,
soclaly ambiental en las diferentes operaciones
que realiza la banca.

Competitividad

Propender por un entorno
normativo adecuado para
los negocios

Aumentar la profudizacion
del crédito

Aumentar la eficienciay
modernizacion dentro del
marco de la libre
competencia



“Ser socialmente responsable significa estar
comprometidoconejercercon éticalaactividad
bancaria en todas sus dimensiones y en todo
momento, cumpliendo con la normatividad,
desarrollando acciones que fortalezcan el
gobierno corporativo, la transparencia y el
fortalecimiento del sector, y promoviendo
la adopcion de practicas precursoras e
innovadoras que apunten a construir un
modelo de desarrollo sostenible y respetuoso
con las necesidades econdémicas, sociales, de
diversidad cultural y de un medioambiente
sano de la actual generacion”.

El compromiso con el desarrollo sostenible
del pais se materializa finalmente en un deber
permanente con sus grupos de interés:

&
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Colaboradores

Consumidor
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Asumir de manera sostenible la ejecucion de
negocios, procurando el cuidado del ambiente
y desarrollando estrategias con miras al
avance social del pais es el compromiso con el
que Asobancaria reconoce la importancia de
ser un gremio moderno y pionero en el pais.

Durante el 2014 Asobancaria asumid con
total responsabilidad su compromiso y ha

concentrado sus esfuerzos en iniciativas
concretas que apalancan el cumplimiento de
sus tres ejes misionales. Algunos de estos
compromisos se ven evidenciados en el
liderazgo dentro del comité de sostenibilidad
el cual cuenta con 28 miembros del sector
financiero y tiene por objetivo: “Promover
y gestionar los asuntos relacionados con
la  identificacion de desafios sociales vy
ambientales y de estrategias para hacer
frente a los retos que de ellos se desprendan;
el fortalecimiento de un mejor entendimiento
de la funcién y papel del sistema financiero,
a través de la promocion de la educacion
financiera en Colombia y La generacion de
conocimientos y capacidades dentro de las

entidades afiliadas y de Asobancaria, para
poder asumir estos retos con eficacia vy
responsabilidad”.

Asi mismo Asobancaria aprobd mediante
reunion de junta directiva del 13 de Febrero de

2014 la formalizacion del Comité de Protocolo
Verde el cual cuenta con 16 miembros del sector
financiero. Dicha formalizacion pretende tener
un equipo formal a cargo de cumplir con el

objetivo misional de Sostenibilidad (incentivar
practicas de proteccion al medio ambiente). Este
comité debe reportar directamente al comité de
Sostenibilidad y este a su vez a la junta.



Comite de
Sostenibilidad

1M'M'M'M'M'M'M'M’M'r folzece

R RN RRRY)

miembros del sector financiero

LINEAS ESTRATEGICAS DE
PROTOCOLO VERDE

Productos verdes
Ecoeficiencia
ARAS

Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales
Reporte y Divulgacion




1.5. La sostenibilidad en Asobancaria

Los objetivos planteados como linea base en
el comité estan enmarcados y ya definidos
por el mismo protocolo verde, en los temas
de Productos Verdes, Ecoeficiencia, ARAS
(Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales),
Reporte y Divulgacion, los cuales se describen
a continuacion.

Productos verdes: “Generar lineamientos e
instrumentos para promover el financiamiento
deldesarrollo con Sostenibilidad através de las
facilidadesdecréditoy/oinversion,yprogramas
que promuevan, el uso sostenible de los
recursos naturales renovables, la proteccion
del medio ambiente y la competitividad de los
sectores productivos del pais, contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion”.

Ecoeficiencia: “Promover en sus procesos
internos el consumo sostenible de recursos
naturales renovables o de bienes y servicios
que de ellos se derivan.”

ARAS (Analisis de Riesgos Ambientales y
Sociales): “Considerar en los analisis de riesgo
de crédito e inversion, los impactos y costos
ambientales y sociales que se generan en
las actividades y proyectos a ser financiados,
teniendo como base el cumplimiento de la
normatividad ambiental colombiana.”

Reporte y Divulgacion: “Los signatarios
comunicaran el presente Protocolo mediante
sus canales de divulgacién, asi mismo
acuerdan informar, sensibilizar y participar a
sus partes interesadas las politicas y practicas
de la institucion asociadas al Protocolo.”

Para el 2015, Asobancaria continuara con su
estrategia de sostenibilidad dando especial
énfasis al analisis de materialidad efectuado
para el presente informe el cual tiene como
aspectos priorizados los identificados a
continuacion: rentabilidad y crecimiento,
estabilidad sistema financiero, inclusion
financiera, educacion financiera, vivienda,
empleo, inversion social, analisis de riesgos
sociales y ambientales, productosy servicios
verdes, proteccion del consumidor financiero,
transparencia en productos y servicios,
profundizacion del crédito, seguridad bancaria

Asobancaria para el 2015 profundizara las
relaciones con sus actores de interés con
el fin de generar valor econdmico, social y
ambiental y buscara que el sector bancario
mantenga un éxito sostenido, al alinear la
banca con este propodsito, Asobancaria asume
una responsabilidad trascendental que

inspira, le da sentido a su labor y establece
sus prioridades.
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2.1. Parametros de
elaboracion del informe

Asobancaria publica reportes de sostenibilidad desde 2012.
Este es el tercer informe realizado bajo las directrices GRI
(Global Reporting Initiative) y el primero elaborado tomando
como referencia la version G4 de esta metodologia. En este
casoy por la particularidad del gremio este no es un informe
GRI en estricto sentido, fue elaborado con parametros GRI
pero adaptado a los indicadores propios del sector

Este informe presenta la gestion de los asuntos materiales
tanto de Asobancaria como de las entidades financieras
afiliadas y del sector financiero colombiano en general. Para
claridad del lector, en cada tema se especifica la cobertura
de la informacion presentada. Esta memoria comprende el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

El ejercicio de recoleccion y analisis de informacion se hizo
a traves de una encuesta desarrollada conjuntamente con
el equipo consultor de BSD Consulting. En esta participaron
26 entidades financieras, entre las que se encuentran
bancos comerciales, bancos de desarrollo, y companias de
financiamiento comercial. Estas son:



BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A.

BANCO CAJA SOCIAL

BANCO COLPATRIA MULTIBANCA COLPATRIA S.A.

BANCO COOMEVA S.A

BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL

BANCO CORPBANCA COLOMBIA S.A.

BANCO DAVIVIENDA S.A.

BANCO DE BOGOTA S.A.

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A.

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

BANCO GNB SUDAMERIS S.A.

BANCO PICHINCHA S.A

BANCO POPULAR S.A.

BANCO PROCREDIT COLOMBIA S.A.

BANCO SANTANDER DE NEGOCIOS COLOMBIA S.A.

BANCO WWB S.A.

BANCOLOMBIA S.A.

BANCOMPARTIR S.A.

BBVA COLOMBIA S.A.

BNP PARIBAS - CORPORACION FINANCIERA COLOMBIA S.A.
CITIBANK COLOMBIA S.A.

CORPORACION FINANCIERA COLOMBIANA S A,

FINAGRO - FONDO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A. - FINDETER
GMAC FINANCIERA DE COLOMBIA S.A

JPMORGAN - CORPORACION FINANCIERA S.A.




2.2. Involucramiento
con grupos de interes

soveuoldun,

Grupos de
Interés

La sostenibilidad para Asobancaria esta ligada
al cumplimiento de las promesas de valor con
cada grupo de interés. Por eso, es importante
mantener un contacto permanente con ellos
por diferentes medios para conocer sus
expectativas e intereses e integrarlos en los
planes de accidn del gremio.

En ese sentido, Asobancaria contrata cada dos
anos una encuesta de reputacion de la banca
con el propdsito de conocer la percepcion
que tienen los diferentes actores de interés e
identificar acciones que permitan mejorar el
relacionamiento con estos y la imagen de la
banca.



Grupo de interés

Descripcion

Asociados

Dentro de asociados existen tres tipos:

a) Miembros Ordinarios. Aquellas
instituciones financieras que se vinculan a la
Asociacion a partir de la fecha en que quedo
inscrita en la Cdmara de Comercio en la
modificacion de los Estatutos aprobada en la
Asamblea General Ordinaria de la Asociacion
del 28 de febrero de 2013.

b) Miembros Honorarios Clase A. Los
miembros que se encuentren vinculados a
la Asociacion el dfa en que quede inscrita
en la Cdmara de Comercio la modificacion
de los Estatutos aprobada en la Asamblea
General Ordinaria de la Asociacién del 28
de febrero de 2013.

c) Miembro Honorario Clase B. El Banco
de la Republica

Consumidor
Financiero

Clientes y usuarios de las entidades
asociadas que utilizan los productos
ofrecidos a través del sistema financiero.

Colaboradores

Los colaboradores de Asobancaria son
personas vinculadas a la institucion con
un profundo deseo de aprendery conocer,
su capacidad innovadora, su actitud para
trabajar en equipo y su compromiso para
alcanzar la excelencia.

Proveedores

Todas aquellas empresas que Asobancaria
reconoce como socios estratégicos para el
negocio.

Comunidad

La comunidad para Asobancaria esta
definida como lideres de opinidn,
autoridades locales, directivos comunales,
empresarios, medios de comunicacion.

Gobierno y entida
des reguladoras

El Gobierno estd representado para
Asobancaria por todas aquellas instituciones
gubernamentales  entidades del orden
nacional, departamental y municipal de las
ramas del poder ejecutivo, legislativo y
judicial, asi como las entidades estatales de
otros paises y organismos supranacionales.

Gremios y
Asociaciones

Los gremios y Asociaciones, identificados como
partefundamental de la institucionalidad del
pais, los cuales velan por el cumplimiento de
las responsabilidades empresariales acordes
con los fines del del Estado y el beneficio
general, estos representan los sectores de la
economia colombiana.



2.3. Materialidad

Parala elaboracion de este informe se realizo el primer ejercicio de materialidad, que consistid en
analizar losinsumos de diversas fuentes tanto internas como externas, entre estas se encuentran:

Plan estrategico de Asobancaria

Estudio de reputacion de la banca 2014

Informes anteriores de Asobancaria

Estandares de sostenibilidad

Referenciacion externa

Entre los estandares de sostenibilidad considerados en el analisis se encuentran:

Signatory of.
[ ] PR I Principles for
[ ] ] Responsible
EER Investment PROTOCOLO Dow Jones

Una solucion en el presente. Un compromiso de H HH
la banca y el gobierno con el futuro de Colombia Su Sta ina h II Ity Indexes

Por su parte, la referenciacidon externa consistio en una revision de los asuntos y practicas de
sostenibilidad reportadas por entidades financieras en Colombia y el mundo.




Una vez analizadas estas fuentes, se obtuvo una lista de asuntos materiales, los cuales se
compartieron con el Comité Técnico de Sostenibilidad de Asobancaria, en el cual, tienen asiento
representantes de las entidades financieras afiliadas. En esta sesidon de 2 horas se discutio la
relevancia de los asuntos, se priorizaron los temas de acuerdo a la importancia para el pais y para
el sector, y se validé la estructura del reporte de sostenibilidad.

Esta lista de asuntos materiales aprobada por el Comité fue la siguiente:

Rentabilidad Estabilidad
y crecimiento sistema
financiero

Empleo Inversion
Social

V4

Transparencia
en productos y
servicios

[ )
2es -
-

Educacion Vivienda

financiera

Inclusion
financiera

Anadlisis de Productos Proteccion del
riesgos sociales y servicios consumidor
y ambientales verdes financiero

1010011
001010010
001110

Seguridad
bancaria

Profundizacion
del crédito



Esta lista de asuntos materiales es la base de la estructura del presente reporte. La siguiente
tabla muestra su ubicacidn en el informe y su cobertura:

Cobertura Cobertura
. Entidades
Asobancaria . .
financieras
X
X
X X
X
X X
X X
X
X

X
X
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3.1. ; Quiénes somos?

Asobancaria es la asociacion representativa del
sector financiero colombiano. Esta integrada por
los bancos comerciales nacionales y extranjeros,
publicos y privados, las mas significativas
corporaciones financieras e instituciones oficiales
especiales.

Dentro de sus objetivos se encuentran:

mimim , X
Prot . - -Representary defender los intereses
roteger stimagen ~ delos miembros.

- Ampliar y mejorar permanentemente
el conocimiento publico acercade la
naturalezay funcion de la actividad
financiera

—2pi - Promover y mantener la
confianza del publico en el
sector financiero

- Prestar aquellos servicios de apoyo a
la actividad del mismo que puedan ser
desarrollados mas eficientemente de
manera colectiva.

I_I - Coadyuvar a la continua

modernizacion del sector
I - -
=-D financiero




Para la consecucion de sus objetivos, la
Asociacion cuenta con las siguientes funciones:

- Presentar y gestionar ante las autoridades

las propuestas que convengan al sector
financiero, fundamentadas técnica, econdémicay

juridicamente

- Prestar su colaboracion a las autoridades para
elanalisisyexpedicion de las normas que tiendan

al mejoramiento de la actividad financiera

- Participar e intervenir en los procesos
econdmicos Y sociales del pais como vocero del

sector financiero

- Adelantary divulgar estudios e investigaciones

economicos, técnicos y juridicos, especialmente
sobre la actividad financiera en los aspectos
monetarios, crediticios, cambiarios y fiscales

nacionales e internacionales

- Promover el desarrollo del sector bancario en
alineacion con los intereses superiores del pais

En Asobancaria trabajamos para que
el sector bancario mantenga un éxito

sostenido. Este desempeno depende
de que el sector haga una decisiva
contribucion al desarrollo de Colombia.

Mas de setenta anos de servicio en beneficio
de sus asociados y de los usuarios del sistema
financiero han convertido a Asobancaria en
punto de referencia sobre los temas financieros
y bancarios en Colombia. En casi 8 décadas de
actividad, Asobancariahaejercidounareconocida
accion de liderazgo en el analisis y mejoramiento
de la actividad financiera y en el seguimiento de
las politicas econdmicas del pais. Sus aportes en
estas areas son caracterizados por la objetividad

y el rigor analitico, lo cual ha generado una alta
credibilidad para el gremio

Un gremio moderno tiene que asumir con
responsabilidad el papel que le corresponde
dentro de la sociedad.




3.2. Entidades
financieras afiliadas

Al cierre de 2014 Asobancaria contaba con 35 entidades afiliadas entre bancos, corporaciones
financieras, companias de financiamiento, entidades financieras de redescuento y oficinas de
representacion, ademas del Banco de la Republica, que ostenta la calidad de un miembro honorario.

Durante 2014 se materializo la vinculacion de las siguientes entidades: i) Banco Cooperativo Coopcentral; b)
BNP Paribas Colombia Corporacién Financiera S.A., yiii) C.A. Credifinanciera S.A. Compania de Financiamiento.



3.3. Mision y objetivos misionales

Mision

Promover el desarrollo del sector bancario en alineacion con los intereses superiores del pais.

Asobancaria tiene claro que la banca debe ser un actor fundamental en el desarrollo y crecimiento
del pais y para lograrlo, se ha propuesto entender los intereses superiores y los objetivos de largo
plazo que haran de Colombia un pais extraordinario. Al alinear la banca con estos propositos de pais,
asumimos una responsabilidad trascendental que nos inspira, le da sentido a nuestra labor y nos guia
para establecer las prioridades de la asociacion.

Objetivos Misionales

Confianza:

Proteger la confianza de la
sociedad en su sector bancario.
Construiry mantener la
confianza en el sector bancario
por parte del publico, los
reguladores, legisladores,
jueces y supervisores, y la
comunidad financiera

internacional.

- Imagen y reputacion

- Confianza del publico en su
sistema bancario

- Confianza del gobierno en los
bancos

- Confianza de entidades
internacionales

&

Sostenibilidad:

Garantizar el futuro del negocio
bancario. Promover acciones
que impacten positivamente en
la sociedad y que permitan una
proyeccién efectiva de la banca,
como sector fundamental del
desarrollo del pais, en el
mediano y largo plazo.

-Economica
-Social
-Ambiental

Competitividad:

Promover un sector bancario
competitivo. Hacer cada vez
mas competitiva la industria de
la banca en Colombia.

-Crecimiento del mercadoy
la demanda

- Modernizacion y eficiencia

- Entorno de negocios



3.4. Gobierno corporativo

La necesidad de disenar cddigos e informes de
Gobierno Corporativo, surge principalmente
en los anos noventa dentro de los paises
pertenecientes a la Unidn Europea. Actualmente
hay cddigos de Gobierno Corporativo Nacional
en mas de 60 paises, y ademas de los cddigos
propios por pais existen cddigos por regiones:
Corporate Governance Codes and Principles
- Commonwealth, Latin American Corporate
Governance White Paper y el Codigo Andino de
Fomento.

El Gobierno Nacional viene trabajando de tiempo
atras en la compilacion de recomendaciones de
mejores practicas de Gobierno Corporativo, que
busca crear una serie de medidas a través del
consenso de un equipo de trabajo, que otorga
transparencia y confiabilidad en la informacion
financiera de los emisores de valores, el cual ha
denominado Cddigo Pais.

Los cddigos de ética y conducta y de buen
gobierno constituyen el principal mecanismo
de las organizaciones para hacer explicito su
compromiso con la transparencia, la lucha
contrala corrupciony el respeto de los Derechos
Humanos.

Para el cumplimiento de la vision y objetivos
misionales, Asobancaria cuenta con wuna
estructura de gobierno sélida, representativa,
especializada e independiente que permite
tomar las mejores decisiones para el sector
bancario y la sociedad colombiana en general,
basados en los estatutos establecidos para su
funcionamiento.

CODIGOS DE

GOBIERNO
CORPORATIVO

.

‘60

PAISES

POR REGIONES

N

Corporate Governance Codes and

Principles Commonwealth

Latin American Corporate Governance

White Paper

Cadigo Andino de Fomento



Estructura de gobierno

La estructura de gobierno de Asobancaria se encuentra conformada por los siguientes drganos

Asamblea General La conforman todos los miembros de la Asociacion

Revisor Fiscal : Nombrado por la Asamblea, supervisa las actividades economicas de
: la Asociacion, sugiere recomendaciones y vela por un desempeno
transparente y eficiente.

Junta Directiva : Conformada por veinte (20)de las treinta y cinco (35) entidades agre-
: miadas, elegidas por la Asamblea, garantizando con esto una amplia
representatividad de los miembros en la toma de decisiones. Es la
Junta Directiva quien, mes a mes, canaliza ideas innovadoras dirigidas
a fortalecer el desarrollo del sistema financiero colombiano. En el mes
de marzo de 2015, se nombroé al Presidente del Banco Colpatria, el
doctor Santiago Perdomo, como Presidente de la Junta y al Presidente
: deCitibank Colombia, doctor Bernardo Norena como Vicepresidente de
: laJunta.

Presidente Santiago Castro Gdmez, a partir del ano 2015

Comités y grupos de trabajo de Asobancaria

Con el propdsito de coordinar la labor con las entidades agremiadas, Asobancaria cuenta con las
siguientes instancias para orientar, evaluar, revisar y elaborar propuestas sobre temas relevantes:
Juntas Sectoriales, Comités Técnicos y Grupos de trabajo.

Juntas Sectoriales Las Juntas Sectoriales estan conformadas por vicepresidentes de las
entidades afiliadas y en la actualidad funcionan la Junta Sectorial de
Inclusion Financieray la Junta Sectorial de Vivienda.

Junta Sectorial de Inclusion Financiera: Junta Sectorial de Vivienda:

Esta integrada por los Vicepresidentes de Banca Convoca las principales entidades que otorgan
de Personas de nueve entidades afiliadas. Su crédito hipotecario con el objetivo de buscar
propdsito consiste en desarrollar estrategias mecanismos que permitan un mayor acceso de
que permitan mejorar el acceso y uso de los la poblacion al crédito de vivienda y al leasing
servicios financieros transaccionales, de ahorro habitacional, asi como fomentar el crecimiento

y de crédito. de este tipo de financiacion.



Comités Técnicos : Estdn conformados

y Grupos de Trabajo

por representantes de
: coordinados por profesionales de la Asobancaria, que operan como

las entidades y

: entes consultivos. Los resultados de estas instancias de trabajo son
: informados regularmente a la Junta Directiva

Estructura Interna 2014
Vicepresidencia economica

Direccion de estudios macroeconomicos
y financieros

En términos generales, la Direccion se encarga
producir y analizar cifras para los estudios de
naturalezafinancierasobre laeconomianacional
e internacional, estimar modelos econométricos
para las proyecciones y la cuantificacion de las
simulaciones de los impactos de las politicas
publicasy los choques externos sobre la bancay
la economia nacional.

a. Unidad de Estadistica: administra la base de
estados financieros de la banca colombiana con
datos desde 1924 en el caso del balance y desde
1997 en el del estado de pérdidas y ganancias.

b. Comité Internacional: su objetivo principal
es mantener una discusion periddica de la
reglamentacion cambiaria y aduanera, los
procedimientos aplicables a las operaciones
de cambio, la reglamentacion de las
superintendencias financiera y de sociedades
sobre las operaciones de cambio, y los informes
de las operaciones diarias y otras normas
que afecten las operaciones de comercio
exterior y las operaciones de cambio. Esta
discusion facilita la comprension de las normas,
reglamentacionesy procedimientos por parte de

los Intermediarios del Mercado Cambiario (IMC),
y permite cooperacion entre los interesados para
lograr el tramite uniforme de las operaciones.

c. Comité de Infraestructura: Se cred en
2013 dada la importancia de la construccion
de infraestructura para el pais, con el fin de
discutir con las autoridades la mejor manera de
que la banca participe en el financiamiento del
programa de concesiones de cuarta generacion,
bajo la modalidad, novedosa en Colombia, de
financiacion de proyectos. Este Comité es mas
bien un grupo de trabajo, que no se reune con
periodicidad sino cuando las autoridades o
las instituciones agremiadas por Asobancaria
lo solicitan, con el fin de aclarar las normas
que afectan la participacion de la banca en el
nuevo esquema de la financiacion de la cuarta
generacion de concesiones para la construccion,
operacion y mantenimiento de la infraestructura
nacional.

Direccidn de asuntosy riesgos financieros

La Direccion coordina la actividad gremial en
dos frentes: (i) asuntos financieros, desde donde
se gestionan temas que resulten de relevancia
e interés para el mercado de valores, en
particular para las tesorerias de las entidades
agremiadas, y (i) riesgos financieros en donde
se abordan todos los temas relacionados con
Riesgo de Mercado, Riesgo de Crédito, Riesgo
de Liquidez, Riesgo Operativo, y Conglomerados



Financieros. Para cumplir con su objetivo, de
forma permanente, se hace seguimiento a
todas las iniciativas normativas que el Banco
Central, el regulador o el supervisor emiten, y
se elaboran propuestas que buscan mejorar o
impulsar acciones que contribuyan a su correcta
expedicion.

a. Junta Financiera: Esta conformada por los
Vicepresidentes Financieros de las entidades
agremiadas, o los cargos equivalentes.
Su principal funcion es definir las lineas
estratégicas de trabajo de los distintos Comités
Técnicos cuyas decisiones tengan implicaciones
financieras para las entidades (Comité de
Normas Contables, Comité Rector y Comité de
Asuntos Financieros) y realizar un seguimiento
detallado a las gestiones que desde ellos se
realizan. También discuten temas de regulacion
y coyuntura que puedan tener implicaciones
financieras sobre los balances generales.

b. Comité de Asuntos Financieros: Se ocupa de
analizar, proponer y gestionar temas relativos
a la gestion de tesoreria y mercado de valores,
mediante acercamientos con el BR, el MHCP, las
infraestructuras del mercado, entre otros. Este
comité esta conformado por los Vicepresidentes
Financieros y/o Gerentes o Directores de
Tesoreria de las entidades agremiadas y tiene
a cargo los siguientes grupos de trabajo, que
contribuyen a mejorar su gestion: renta fija,

derivados, custodia, autorregulacion de brokers,
y los que se requieran por temas coyunturales.
Entre sus labores se encuentra la definicion de
la agenda académica para el Congreso anual de
Tesoreria organizado por la Asociacion.

c. Comité Rector del IBR: Es el organo
decisorio encargado de realizar el seguimiento
permanente al funcionamiento del Indicador
Bancario de Referencia implementado en 2008.
Este Comité lo conforman siete representantes
designados por las entidades bancarias, el
MHCP, el BR, el Autorregulador del Mercado
de Valores y Asobancaria, como secretaria
técnica. De este se desprende el grupo de
trabajo de Responsables IBR que comprende los
participantes del esquema del Indicador.

d. Comité de Riesgos: Se ocupa de analizar,
proponer y gestionar temas relativos a la
administracion y gestion de los riesgos
financieros en cabeza de los Vicepresidentes o
Gerentes de Riesgo de las entidades agremiadas.
Para mejorar la gestion de los riesgos, el Comité
cuenta con los siguientes grupos de trabajo:
riesgo de crédito, riesgo de mercado y liquidez,
riesgo operacional, capital, conglomerados, y los
que se conformen por situaciones de coyuntura.
Asimismo, dentro de sus labores se resalta el
diseno de la agenda académica del Congreso de
Riesgo Financiero organizado anualmente por la
Asobancaria.



e. Comité de Normas Contables: Se ocupa de
analizar, proponer y gestionar temas relativos
a la implementacion de las NIIF, sirviendo de
interlocutor frente a la SFC, el MHCP, el CTCP
y la DIAN. Los asistentes de este Comité son
los contadores generales o gerentes del area
contable de los agremiados.

Direccidn de operacion bancaria

La Direccion se encarga de administrar vy
gestionar temas relacionados con Seguridad
Bancaria, Operacion Bancaria, Prevencion de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
y Continuidad del Negocio.

a. Comité de Seguridad: En este Comité se
revisa, hace seguimientoycomparten las ultimas
tendencias de seguridad bancaria, mediante el
estudio de tipologias que permitan la aplicacion
de mejores practicas para la prevencion del
fraude y los delitos informaticos. Asimismo, se
promueve la colaboracion con las autoridades
en la realizacion de investigaciones y campanas
conjuntas. Para el efecto, se opera a través de
varios grupos de trabajo: delitos informaticos,
comercio electronico, fraude en tarjetas en
ambiente presente, tipologias de hurto a través
de medios fisicos, fraude en cheques.

b. Comité de Oficiales de Cumplimiento: Se
encargaderevisarlosrequerimientosnacionales
e internacionales en materia de control de
lavado de activos y financiacion de terrorismo;
asi como de hacer seguimiento, compartir las

ultimas tendencias y estudiar las tipologias que
permitan la aplicacion de mejores practicas para
laprevenciondeldelito, promoverlacolaboracion
con las autoridades respectivas y otros sectores
interesados en la mitigacion de este riesgo. Para
adelantar su gestion se conformd el Grupo de
revision normativa SARLAFT.

c. Comité de Operacion Bancaria: En el marco
de este Comité se propone, coordina y ayuda
en la implementacion mejoras operativas en
procesos que realizan las entidades agremiadas;
igualmente, se revisa, hace seguimiento y
proponen mejoras a los procesos de recaudo y
pago masivos.

d. Comité de Continuidad del Negocio: Este
Comité se encarga de disenar estrategias
gremiales que contribuyan a la gestion del Plan
de Continuidad del Negocio en las entidades
financieras para los procesos criticos de negocio.
Asimismo, plantear esquemas de coordinacion
que permitan garantizar la continuidad de los
serviciossoportados porsistemasinterbancarios
en casos de incidentes de alto riesgo. Grupo de
revision documento de gestion de crisis.

Direccidn de sistemas de pago e inclusidn
financiera

La Direccion coordina la actividad gremial
orientada a la promocion del mayor acceso y uso
de productos y servicios financieros por parte
de la poblacion. Para cumplir con este propdsito
se hace seguimiento a todas las iniciativas



legislativas, regulatorias y de otras agencias
del Gobierno que tengan incidencia sobre estas
areas, y se desarrollan propuestas tendientes
a corregir, mejorar o impulsar acciones que
contribuyan a su fortalecimiento.

a. Junta Sectorial de Inclusion Financiera:
Esta Junta orienta la elaboracion de estudios,
analisisy propuestas de la industria orientadas a
mejorar el acceso y uso de productos y servicios
financieros por parte de la poblacion.

b. Comité de canales y medios de pago: El objeto
de este Comité es incentivar el uso de servicios
financieros mediante la masificacion de canales
(tradicionales y no tradicionales) y una mayor
dinamica de pagos electrénicos en comercios
y entre personas. Para el efecto, se tratan los
temas relacionados con los canales que ofrece el
sistema financiero para que la poblacion acceda
y haga uso del mismo, es decir, banca movil,
corresponsales bancarios, cajeros electronicos,
oficinas, internet, audiorespuesta, datafonos,
ACH y débito automatico. Cuenta con el Grupo
de trabajo de corresponsales bancarios.

c. Comité de acceso a servicios financieros:
Este Comité propone iniciativas orientadas a
impulsar el acceso a los servicios financieros
en el pais, analiza iniciativas regulatorias que
generan impacto sobre el negocio bancario vy,
en particular, que promuevan u obstaculicen el
proceso de inclusion financiera. Para desarrollar
sus funciones crearon grupos de trabajo para
crédito de bajo monto y el portal de productos

financieros, asi como el proyecto especial ELCA
(acuerdode cooperacionconlaUniversidad de los
Andes, conelobjetode publicarellibro “Evolucidn
de los Servicios Financieros en Colombia 2010 -
2013", con base en los resultados de la Encuesta
Longitudinal Colombiana - ELCA que realiza esta
universidad).

Direccion de Educacién Financiera vy
Sostenibilidad

Esta Direccion es responsable de gestionar
y liderar las iniciativas, proyectos y acciones
gremiales que permitan lograr el objetivo
misional de sostenibilidad de la banca en tres
frentes: elevar la satisfaccion del consumidor
financiero, promover la educacion financiera,
e incentivar las practicas de preservacion
ambiental

a. Comité de Educacion Financiera: estd
conformado por representantes de las entidades
agremiadas que lideran el tema, con el objeto de
construir conjuntamente el programa gremial,
de amplio alcance, a partir de la definicion de
los componentes tematicos que promuevan
el dialogo, la interlocucion y la articulacion
entre el sector financiero y los diferentes
grupos interesados en promover la Educacion
Financiera. Las entidades integrantes de este
comité aprueban y apoyan todas las estrategias
implementadas por la asociacion en el tema;
del mismo modo, hicieron parte esencial en la
ejecucion de los eventos Global Money Week
(GMW] y el mes del ahorro.



b. Comité de Satisfaccion al Consumidor:
Creado marzo de 2014 para dar respuesta a
las inquietudes surgidas de los informes de
quejas de la SFC y de una genuina intencion de
la banca de ofrecer servicios de mejor calidad
para sus consumidores financieros, lo que
posteriormente le permitird mejorar su imagen
y reputacion frente a la opinion publica y otros
sectores.

c. Comité de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad: Enelmesdeabrilseanalizaron
los objetivos trazados en los anos anteriores para
el Comité y se pregunté por la hoja de ruta para
elano 2014, pues hasta el ano anterior el Comité
estaba enfocado a desarrollar tareas del Plan
Padrino, Colombia Lider, UNEP FI, capacitacion
de la Revista RSy el balance social - informe de
sostenibilidad, con un componente fuerte de los
temas del Protocolo Verde.

d. Comité de Protocolo Verde: En febrero de
2014, la Junta Directiva de Asobancariaaprobé la
creacion de este Comité para alcanzar el objetivo
misional de sostenibilidad y la meta de incentivar
practicas de proteccion al medio ambiente.
Su objetivo es orientar la implementacion de
las cuatro estrategias del Protocolo Verde.
Esta integrado en el 2014 por 15 entidades
financieras que se adhirieron al Protocolo
Verde: BBVA, Banco de Bogotda Bancolombia,
Banco Procredit, Bancompartir, Bancoldex.
Banco Agrario, CorpBanca, Bancamia, Findeter,
Finagro, Davivienda, Banco de Occidente,
Banco de Bogota, Banco Banco Citibank y un
representante del MADS.

Vicepresidencia de ahorro y vivienda

La Vicepresidencia de Ahorro y Vivienda tiene a
su cargo la coordinacion gremial de los temas
economicos, legislativos y de politica publica
relacionados con la financiacion de vivienda.
También coordina el Comité de Cartera, que
hace seguimiento a la informacion de la cartera
judicializada, recopila las mejores practicas de
cobro, tanto juridico como pre juridico, y analiza
y realiza propuestas al Gobierno y al Congreso a
fin de garantizar los derechos de los acreedores.

a. Junta Sectorial de Vivienda: Convoca a
las principales entidades que otorgan crédito
hipotecario, con el fin de presentar y analizar
diversos temas de caracter gremial, econdémico,
legislativo y de politicas publicas, de interés
para las entidades financiadoras de vivienda.
Esta junta determina las directrices a seguir
en lo relacionado con la financiacion de
vivienda y aprueba los proyectos que plantea la
Vicepresidencia de Ahorro y Vivienda.

Se reune con una periodicidad mensual y esta
conformada por los Presidentes o sus delegados
de los siguientes bancos: AV Villas, Bancolombia,
Banco de Bogota, Banco Caja Social, BBVA,
Colpatria, Corpbanca y Davivienda y cuenta con
la participacion de la Titularizadora Colombiana.
La Junta es presidida por el Presidente de
Asobancaria, y la secretaria es ejercida por la
Vicepresidencia de Ahorro y Vivienda. Durante
2014 se realizaron 9 reuniones ordinarias y
una extraordinaria, esta Ultima presidida por
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Luis Fernando Munoz, Vicepresidente de Banca
Hipotecaria de Bancolombia.

b. Comité de Cartera Judicializada: Este Comité
formado originalmente por representantes
de las areas de cobro de cartera (pre juridico y
juridico) de las entidades miembro de la Junta
Sectorial de Vivienda, se ampli¢ y ahora cuenta
con la participacion de las areas de cobro de
otras entidades afiliadas a Asobancaria.

c. Comité de Crédito Rural: Este Comité ha
generado un espacio para analizar la situacion
de financiamiento del sector rural y hacer
propuestas para enfrentar los retos que tiene el
sector en materia de acceso y uso del sistema
financiero, con el fin de apoyarlo en época de
post conflicto y de paz. Conforme a este objetivo
el Comité ha adoptado como area de trabajo lo
relativo al sector rural, que tiene una cobertura

mas amplia que lo estrictamente agropecuario.

Vicepresidencia Juridica

La Vicepresidencia Juridica realiza el analisis
juridico de todos los anteproyectos, proyectos y
normativa relacionada con el sector financiero,
formulando propuestas que promueven la
seguridad juridica de la industria, incluyendo
un apoyo permanente a la gestion frente al

legislador y al regulador, llevada a cabo la
primera por la Vicepresidencia de Ahorro vy
Vivienda y la segunda por todas las areas de la
Asociacion.

Asi mismo, presta asesoria a todas las
areas de la entidad, particularmente a la
Gerencia Administrativa en temas propios del
funcionamiento y la gestion empresarial de la
Asociacion. Igualmente, defiende judicialmente
alaentidadyal sistema bancario en los procesos
en los que llegue a tener interés, y ejerce la
Secretaria de la Junta Directivay de la Asamblea
General de la Asociacion.

a. Comité Juridico: Si bien ocasionalmente se
realiza un Comité Juridico “Pleno”, es decir,
con los Vicepresidentes o Gerentes Juridicos de
todas las Entidades miembro, con autorizacion
de la Junta Directiva el Comité Juridico se tiene
establecido como un estamento mas pequeno,
sin perjuicio de que todas las entidades reciben
permanentemente informacion de los nuevos
proyectos en curso y todo lo relacionado con la
gestion que adelanta la Vicepresidencia.

Este Comité ha creado unos Subcomités, de los
cuales solo se incluyen en la siguiente lista los
permanentes, o que tienen gran importancia
en este momento: i) Subcomité de Garantias
Mobiliarias; ii) Subcomité de Contrato Marco
(Dodd Frank y EMIRJ; iii) Subcomité de FATCA; iv)
Subcomité de Crédito Publico; v)] Subcomité de



Facultades Jurisdiccionales, y v] Subcomité de
Caddigo Pais.

b. Comité Tributario: Este Comité se encarga
del analisis de la normatividad tributaria que
Impacta a las entidades agremiadas. Para
adelantar su gestion hacreado unos Subcomités,
de los cuales solo se incluyen en la siguiente lista
los permanentes, o que tienen gran importancia
en este momento: i] Subcomité de NIIF; ii)
Subcomité de Informacion Exdgena.

c. Comité de Factoring: Este Comité es de
reciente creacion, y se organizé puesto que las
entidadesfinancierasquerealizanoperacionesde
factoring encontraron importantes limitaciones
para desarrollar ampliamente esta actividad.
EL Comité ha venido trabajando conjuntamente
con CIFIN para la implementacion y diseno
de un modulo independiente para el registro
de operaciones de factoring, y se encuentra
disenando una propuesta normativa frente
a la factura electronica Adicionalmente, ha
preparado y prepara capacitaciones internas y
externas, asi como via web, dentro del programa
de educacion financiera de Asobancaria.




3.5. Historia

Se crea la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, como institucion que
serviria a los bancos para fijar las reglas, usos y costumbres bancarias aplicables en aquellos
casos no explicitamente contemplados en la Ley, defender los intereses de la industria bancaria en
Colombia y establecer un enlace permanente y estable con las autoridades gubernamentales.

En aras de organizar las actividades de la Asociacion Bancaria, se llevan a cabo varias reformas en
sus estatutos y se comienzan a crear departamentos especializados, como el de seguridad
bancaria y se empieza a elaborar un proyecto para crear una seccion sobre informacion de crédito
para el servicio de los afiliados.

Se destaca la participacion de Asobancaria en la redaccion del Decreto 756 de 1951, parte
substancial de la reforma financiera del mismo afo; la creacion de un Departamento técnico
Econdmico; y la idea de destinar un porcentaje de las exigibilidades a la vista en préstamos para el
| fomento de la agriculturay la ganaderia, que se convirtio en la Ley 26 de 1959.

El Banco de la Republica acogié la propuesta de Asobancaria de desarrollar un plan especial de
crédito agropecuario, que se realizaria a través de los principales bancos del pais y se financiaria
con depdsitos colocados en dichas entidades por el Banco de la Republica en funcién del capital
pagado, la reserva legal y la cartera de cada una de ellas. En la Asociacion se organizé un
departamento técnico que se llamd Agrocrédito, cuyo objetivo era la supervision de la correcta
utilizacion de los recursos de crédito de fomento agropecuario.

Se completd la afiliacion de la banca oficial con el ingreso del Banco Cafetero.

La Asamblea aprobo la creacion de la Central de Riesgos

Se crea un Departamento de Seleccion de Personal para los bancos.

La realizacion de los simposios constituyd para la Asociacion una forma de elevar el nivel del
debate publico sobre los temas financieros, de estimular la realizacién de investigaciones sobre
asuntos de interés nacional y sectorial, y de estrechar la relacion a nivel técnico con el Gobierno
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Se reforman los estatutos para permitir la afiliacion de corporaciones financieras.

Se fortalece el Departamento Econdmico y la biblioteca de la institucidon y se vinculan
economistas que posteriormente se desempefarian brillantemente en el sector publico y
entidades bancarias

La Asociacion realiza una gran expansion dentro del territorio nacional y crea oficinas en
pequenas localidades, con el fin de atender los requerimientos de convenios establecidos y de
servicios que se fueron estableciendo gradualmente en el curso de los anos.

Se presenta la crisis financiera colombiana a la cual la Asociacion no es ajena y la llevo a
afrontar una reestructuracidon, reorientando la gestion de las actividades gremial vy
empresarial, con lo cual se reduce la planta de personal en un 68%. Se produce la terminacion
del Convenio establecido para el control de inversion agropecuaria, con el consecuente cierre
de 6 seccionales y 14 oficinas. Asi mismo, se dejaron de prestar servicios que no generaban
rentabilidad, entre otros, grafologia y taller de artes graficas. Asobancaria reestructura sus
pasivos financieros, convirtiendo los préstamos de corto a mediano plazo, a la vez que pone en
marcha un drastico programa de reduccion de costos.

La Asociacion consolida su protagonismo en la vida econémica nacional y recupera su situacion
financiera. Fortalece de manera importante la Central de Riesgos Cifin, obteniendo la calidad
de operador de informacidn y logrando que sus servicios sean imprescindibles, no sélo para el
sector financiero sino para todas las empresas que requieran controlar su riesgo de crédito.

Con el fin de enfocar su actividad hacia su objeto social, Asobancaria transfiere su calidad de
operador a una entidad de tipo comercial creada para tal fin, desplegando sus esfuerzos a la
gestion gremial.



3.6. Participacion en
Asociaciones y agremiaciones

Asobancaria participa activamente en organizaciones que
propenden por el desarrollo de los sistemas financieros,

tales como:

Federacion Latinoamericana de Bancos

ldl
(FELABAN)

;‘-I
Organismo que agrupa los entes similares de
FEMBAN la banca latinoamericana.

Institute of International Finance (lIF)

Asociacion global de instituciones financieras,

INSTITUTE OF cuya mision es apoyar la industria en el manejo
INTERNATIONAL prudencial de los riesgos, la identificacion de

FINANCE mejores practicas y la promocion de politicas
que garanticen la estabilidad financiera global.

Union Interamericana para la Vivienda
(UNIAPRAVI)

Organismo internacional no gubernamental
sin fines de lucro que agrupa a instituciones
publicas y privadas de financiamiento,
promocion y regulacion del desarrollo de la
vivienda y la gestion urbana




3.7. Premios y reconocimientos

Premio Bibo de Asobancaria:

El pasado 11 de diciembre de 2014, Asobancaria
fue ganador en la categoria de gremios por “Mejor
practica ambiental por el protocolo verde”, en un
evento organizado por El Espectador en diciembre
de 2014.

El reconocimiento BIBO, “Un compromiso para
vivir mejor” es organizado anualmente por ELl
Espectador, WWF y como aliados el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, USAID,
Isagen, Emgesa, Codensa, EPMyFindeter, conel
propdsito de resaltary daraconocer las mejores
practicas medioambientales de los sectores
académico, productivo, publico e institucional de
Colombia para la construccion de una sociedad
orientada a generar condiciones de vida dignas,
de calidady sostenibilidad para las generaciones
futuras del pais.




La importancia de
la sostenibilidad
de la banca




Capitulo 4:
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4.1. Creciendo con el pais

¢ Por queé es importante para el pais?

El crecimiento de la economia colombiana en 2014 alcanzo
4.6%, que sl bien se encuentra ligeramente por debajo del
promedio en el Ultimo quinguenio (4.8%), resultd siendo
favorable dado el deterioro del panorama externo. En este
sentido, el PIB en Colombia se expandio muy porencimade
sus pares regionales debido a la fortaleza del sector publico
y al buen dinamismo de la demanda interna. El ritmo del
consumo de los hogares, que mantuvo latendencia positiva
de anos anteriores con un crecimiento en torno al 4.4%,
contribuyo con cerca de la mitad del este crecimiento. Por
su parte, el sector de intermediacion financiera aporto
al crecimiento de la economia colombiana 0.4 puntos
porcentuales en 2014, superando las contribuciones de
actividades como la cafetera o petrolera.



Grafico 1 - Crecimiento anual del PIB
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Grafico 2 - Crecimiento del PIB por oferta y demanda (2014]
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1 Cartera vencida/cartera bruta.

El sector bancario, en su labor de
intermediacion financiera, apalanca los
proyectos de inversion de los diferentes
sectores de la economia, estimulando la
generacion de nuevos empleosy siendo pieza
clave para el desarrollo de los procesos de
recomposicion sectorial. La banca focaliza
los recursos financieros en los proyectos
productivos y estimula por esta via la
inversion y el crecimiento sostenido de la
economia.

Este apalancamiento se materializd mediante
una sana irrigacion de crédito. En 2014, la
cartera comercial crecid 12% real, superando
el crecimiento promedio de los ultimos tres
anos. A su vez, la calidad de cartera, calculada
mediante el indicador tradicional!, se mantuvo
en 2.3%, un valor que senala la buena gestion
de riesgo crediticio

. Porquéesimportante paraAsobancaria?

Como gremio, es importante presentar unos
resultados financieros positivos, de manera
que los diferentes grupos de interés puedan
participar del crecimiento de la banca. Entre
mayor valor economico genere el sector
financiero, mayor valor econémico se tiene
para distribuir a la sociedad colombiana.

El crecimiento de la banca se ve reflejado en
generacion de empleo, mayores impuestos
para el Estado, mayor contratacion de
productos y servicios, mayor inversion en
los sectores productivos, aumento en la
estructuracion de nuevos negocios, mayores
recursos a disposicion de los clientes, mayor
inversion en investigaciony tecnologias, mayor
retribucion a los accionistas, y mayor inversion
social en programas de educacion, desarrollo,
culturay recreacion, entre otros.



Tabla 2: Generacion y distribucion del valor de

las entidades financieras en 2013y 2014:

Valor econdmico generado en ingresos (*)
Valor econémico distribuido a los empleados (*)
Valor econémico distribuido al Estado (*)

Valor econdmico distribuido a los accionistas (*)

Valor econdmico distribuido en inversion social [(**)

-A la comunidad como donaciones

Fuente: SUPERFINANCIERA, Plan Unico de Cuentas de los Establecimientos de Crédito (datos consolidados de las 21 entidades que participaron de

la encuestal.

* Fuente: Encuesta Asobancaria 2014: La muestra la componen los bancos: 01-Bogota, 02-Popular, 06-Corpbanca Colombia, 07-Bancolombia, 09-Ci-
tibank Colombia, 23-Occidente, 30-Banco Caja Social, 39-Davivienda, 42-Multibanca Colpatria, 43-Banco Agrario, 49-Av Villas, 52-Bancamia, 54-Ban-
coomeva, 56-Banco Falabella, 57-Banco Pichincha, 59-Banco Santander de Negocios Colombia, Compania de financiamiento Comercial 05-Finame-
rica, e Instituciones Oficiales Especiales: 1-Bancoldex 02-Findeter, 04-Finagro.

¢ Qué hace Asobancaria frente a este asunto?

La Asociacion Bancaria propende por el
desarrollo y la solidez del sector bancario en
el pais, pues una banca mas desarrollada y
solida permitira alcanzar mayor estabilidad
del sistema. Lo anterior contribuye de
manera positiva al crecimiento econémico y

la generacion de nuevos empleos al apalancar
diferentes sectores de la economia (industria,
agro, comercio, entre otros), siendo pieza clave
en la recomposicion y crecimiento sectorial y
la generacion de nuevos empleos.



El sector bancario no se ha quedado atras en el
reto de continuar contribuyendo al crecimiento
econdmico en medio de un contexto desafiante.
EL 2014 puso de presente el compromiso de la
banca colombiana de promover y garantizar
cada vez mas la solidez de su sistema, a través
de la ampliacidon en sus indices de inclusion
financiera y bancarizacion, ademas de su
adecuado manejo del riesgo en medio de unos
niveles de crecimiento saludables de la cartera
y unos indicadores de calidad y cubrimiento
favorables para el sistema.

En 2014, labanca sobrecumplid la regulaciony
el nivel de solvencia actual (15%) se encuentra
cerca de 6 puntos por encima del nivel minimo
requerido por el regulador (9%), lo que
muestra el adecuado manejo del riesgo y la
mayor solidezdel sector.Igualmente,alolargo
del ano la eficiencia administrativa, medida
como la relacion Gastos administrativos /
Activos, mejord hasta alcanzar 3.27% (Grafico
3), demostrando la sostenibilidad de la banca
colombiana.

Grafico 3 - Solvencia y Eficiencia Administrativa
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Retos

El nuevo panorama mundial plantea nuevos
retos para2015yhaampliado laincertidumbre
sobre el futuro de la actividad econdmica. Las
perspectivas del comportamiento del precio
del petréleo son inciertas y dependeran en
gran medida no sdlo de la normalizacion de la
oferta, sino del crecimiento de las principales
economias y de la demanda de crudo mundial.
Porelladodelosdesafios locales, una eventual
disminucion en el consumo privado amenaza
con perjudicar el ritmo de la demanda interna.

El sector bancario no es indiferente a los
riesgos que plantea este nuevo contexto, pero
confia en que el comportamiento reciente de
sus indicadores representa una gran fortaleza
para afrontar con éxito los choques externos.
Si bien se espera una leve moderacion en el
crecimiento de la cartera por cuenta de la
menor capacidad de endeudamiento de los
hogares, un hecho que podria venir aparejado
de un deterioro en los indices de calidad, el
sector cuenta con las herramientas necesarias
paramonitoreary controlar los retosy desafios
de cara al 2015.

En el mediano y largo plazo, uno de los
grandes retos para la banca esta relacionado
con la profundizaciéon de los niveles de
bancarizacion. Si bien el pais ha logrado
importantes avances en promover el acceso
a los servicios financieros por parte de la
poblacion (a diciembre de 2014 el 72,5% de
los adultos contaba con al menos un producto
financiero), hay adn un largo camino por
recorrer para lograr una plena inclusion
financiera en Colombia. Mas alla del mayor
acceso a los productos, se debe trabajar de
maneraconstanteenelcontinuomejoramiento

de los indicadores de “uso”. Para septiembre
de 2014, el 66% de las personas que contaban
con una cuenta de ahorros la tenia en estado

activo, lo que significa que alrededor del 34%
tenia una cuenta, pero no hacia un uso regular
de ella.

Ademas de esto, es indispensable continuar
fomentando estrategias de largo plazo que
permitan no solo profundizar el crédito en la
economiasinotambiénavanzarenlaeducacion
financiera. Con ello la poblacion podra acceder
y hacer mejor uso de los productos que ofrece
la banca.

En materia de avances tecnoldgicos la banca
movil se ha convertido en uno de los caminos
que el sistema ha usado para acercar los
servicios financieros a la poblacién. En primera
medida, si se analiza desde el punto de vista
de canal, este ha permitido que se realicen
diferentes operaciones financieras (consulta
de saldo, transferencias, pagos, entre otros) a
bajos costos e incluso, en algunos casos, sin
costo para el cliente. En la actualidad cerca de
18 entidades cuentan con el canal de banca
movil disponible para sus clientes lo que
constituye un crecimiento importante, si se
compara con 2008, momento en el cual, tan
solo 3 entidades prestaban el servicio.

Continuar con la modernizacion de los
servicios prestados por la banca y atender
las demandas que traen los nuevos cambios
tecnologicos son tareas inaplazables que
necesitan un amplio compromiso por parte del
sector. La materializacion de estos proyectos
permitird que en el largo plazo la labor de
las entidades financieras continle vigente y
mantenga su aporte al crecimiento sostenible
de la economia colombiana.



4.2. Empleoy
oportunidades para todos

¢ Por qué es importante para el pais?

El empleo es una de las principales fuentes de ingresos
de las familias colombianas. En efecto, mayores niveles
de empleo implican un mayor poder adquisitivo y mayores
recursos para gastos en salud, educacion, vivienda,
alimentos y recreacion. Asi mismo, en la medida en que
haya mayor generacion de empleo en la economia, habra
una mayor demanda por bienesy servicios, lo que termina
estimulando la actividad productiva y la dinamica de la
cartera de consumo.

El crecimiento de la economia en 2014 permitiéo seguir avanzando en la
generacion de empleo a pesar del exiguo crecimiento industrial y agricola
(Grafico 4). La tasa de desempleo promedio para 2014 se situd en 9.1%, por
debajo de los resultados de 2013 y 2012 (9.6% y 10.4%, respectivamente).
La generacion de empleo provino en su mayoria del sector de actividades
iInmobiliarias, con cerca de 148 mil nuevos empleos del total de 514 mil
empleos creados en la economia a lo largo de 2014.



Las politicas impulsadas por el gobierno
en esta materia deben continuar. Con la Ley
de Primer Empleo y la Reforma Tributaria
(2012) que redujo los impuestos a la ndmina
el pais avanzo en la formulacidon de politicas
exitosas y por medio de las cuales se lograron
avances significativos en la generacion de
empleo y la formalizacion de la economia.
Desde el 2013 la contratacidon formal se ha
acelerado y actualmente mas de la mitad de

Grafico 4 - Tasa de desempleo
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los trabajadores del pais cuenta con un empleo
formal.

El sistema bancario empled en 2014 a cerca de
125.000 personas, uncifraguealsercomparada
con 2013 representd un incremento de 3.000
empleos. Si bien el sector bancario participa
con cerca del 0.6% del nimero de ocupados
en el pais este empleo se caracteriza por ser

formal y cumplir con las garantias laborales.
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. Porquéesimportante paraAsobancaria?

La generacion de empleo no solo les permite
a los habitantes una mejor calidad de vida,
sino que minimiza los riesgos de mercado en
el sistema financiero. Unos mayores niveles
de empleo significan mayores ingresos de los
hogaresy por lo tanto una menor probabilidad
de que incumplan con sus compromisos
financieros.

¢/ Qué hace Asobancaria frente a este asunto?

Asobancaria apoya a las diferentes entidades
del Gobierno en la formulacion de politicas
relacionadas con el empleo.

En 2014, la Asobancaria, participé en la
Comision Permanente de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales, cuyo objetivo
es fomentar las buenas relaciones laborales,
contribuira solucionar los conflictos colectivos
de trabajo, y discutir las politicas salariales y
laborales.

Comision esta conformada

—~———

por representantes de los

La Comision  esta  conformada  por
representantes de los trabajadores (las
centrales obreras: CTC, CGT, CUT y CPC), de
los empleadores (los gremios: Asobancaria,
ANDI, Acopi, Fenalco y SAC) y del Gobierno
(los ministros de Trabajo, Hacienda y Crédito
Pablico, Industria y Comercio, y Agricultura
y Desarrollo Rural, y el Director del
Departamento Nacional de Planeacion).

Nuevos empleos creados en el sector

En 2014 se generaron 14.454 nuevos empleos
en el sector, aumentando en 13,44% los
empleos directos y en 11,79% los indirectos
con respecto al ano anterior.

Con esto, la banca colombiana contribuye
al bienestar de los colombianos y a la
sostenibilidad operativa del sector.

Generacion de empleo

2013 2014

84.056 95.354

Empleos directos Empleos directos

26.766 29.922

Empleos indirectos Empleos indirectos

110.822 125 276

Total Empleos Total Empleos

.
0 0000000000000000000000000000000 0000000000000 0000000000000000

** Fuente: Encuesta Asobancaria 2014



Retos

El contexto al que se ha ido enfrentado el pais
por cuenta de la nueva realidad del sector
minero energético y de la dindmica econdmica
mundial ha hecho imperiosa la necesidad de
darleceleridadalatananheladarecomposicion
sectorial, este es un reto de la mayor
trascendenciaparaque Colombianosolopueda
diversificar su aparato productivo sino también
mejorar la capacidad de generacion de empleo
y aumentar la productividad. En este proceso
es clave el dinamismo que pueda aportar el
ahorro financiero canalizado a través de la
Banca y el Mercado de Capitales, soportado
por un sistema tributario competitivo.

La evidencia en otros paises muestra que
cuando aumenta la participacion de recursos
provenientes del sistema financiero y del
Mercado de Capitales sobre sectores como
el industrial o el agropecuario, los créditos
que de alli se obtienen bordean el 10%-12%
real. Esta situacion cobra vital importancia
si se tiene en cuenta que estos sectores
son grandes generadores de empleo, cuyo
potencial aumenta ante el evidente rezago del
sector rural y las debilidades estructurales en
muchos segmentos de la industria.




4.3. Profundizacion del crédito
¢ Por qué es importante para el pais?

La profundizacion del credito, medido como el porcentaje
de la carteravigente sobre el PIB, es uno de los indicadores
relevantes al momento de analizar los esfuerzos que
realiza un pais para aumentar su desarrollo economico.
Esto se fundamenta en que los créditos que desembolsa el
sector financiero formal permiten llevar a cabo proyectos
productivos que en conjunto contribuyen a mejorar el
bienestardelapoblacion. Asimismo,generaoportunidades
para que las personas puedan aumentar su calidad de vida
yparague lasfirmas puedanrealizar proyectos de inversion
que les permita crecery expandirse.



Profundizacion

del credito
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Indicadores relevantes
del esfuerzo que realiza

un pais
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medido como

porcentaje de la cartera
vigente sobre el PIB

¢ Qué hace Asobancaria frente a este asunto?

La Asociacion aborda este tema desde
varios frentes. Por una parte, se encarga de
gestionar las dificultades evidenciadas por
el gremio y generar acercamientos con las
autoridades competentes. Por otra parte,
provee espacios para la discusion y busqueda
de iniciativas entre los agremiados para
mejorar los niveles de cartera que vayan en
linea con la administracion y apetito de riesgo
de las entidades. Ademas, propende por la
innovacion de canales y tramites simplificados
para lograr la democratizacion del crédito en
la poblacién colombiana.

Entre la gestion adelantada por Asobancaria
este tema en 20714 se encuentran:

- Como resultado del trabajo conjunto de la
Junta Sectorial de Inclusién Financiera de
Asobancariay el Gobierno Nacional, se expidio
el Decreto 2654 de 2014 para crear una nueva
modalidad de crédito de bajo monto. Con
estas operaciones activas se busca promover
la democratizacion del crédito, que se
otorga a personas naturales, y cuyos montos
maximos son hasta de dos Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes ([SMLMV) y plazos
maximos de pago hasta de 36 meses.

- Con ocasion de la expedicion de la Ley
1676 de 2013 “Por la cual se promueve el
acceso al crédito y se dictan normas sobre
garantias mobiliarias”, durante el ano 2014,
Asobancaria, junto con Fedeleasing y AFIC,
generaron una propuesta de valoracién de
garantias mobiliarias, con el fin de facilitar
e incentivar la aceptacion de este tipo de
colaterales por parte de los establecimientos
de crédito. Este documento sera discutido con
la Superintendencia Financiera de Colombia.



Cartera

Al analizar el comportamiento de la cartera en
2014, se observa que su expansion se mantuvo
en niveles relativamente constantes, producto
de un mayor crecimiento del rubro comercial
y una desaceleracion en el componente de
vivienda y microcrédito. Vale la pena destacar
que el menor dinamismo del componente de

microcrédito se presenta luego de una fuerte
expansion en el periodo 2011-2013, en buena
medidadebidoalaentradadenuevosjugadores
especializados en este nichode mercado. Entre
esas instituciones se encuentran Bancamia,
WWB, Bancompartir y Banco Mundo Mujer.

Grafico 6 - Crecimiento real anual de la cartera por modalidad
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Grafico 7 - Saldo de cartera segun modalidad de crédito
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia y Asobancaria. *El saldo de cartera de
vivienda incluye el saldo de leasing habitacional.

El comportamiento de la cartera para el 2014
fue positivo respecto al ano anterior, teniendo
que el total de los activos del sistema bancario
incrementd enun 14%, mientras que la cartera
neta incrementd en un 16%. Esto representa
un aumento de los montos destinados para
todas las modalidades de crédito, con lo
cual se confirma el incremento sostenido en
la cartera crediticia en los ultimos anos que
ha pasado de 26.3% en diciembre de 2008 al
40.3% en el mismo mes para 2014.

Las entidades financieras y la
democratizacion del crédito

Un tema relevante dentro del asunto de
profundizacion de crédito esta relacionado con
la existencia de lineas de productos crediticios

destinados para grupos poblacionales
especificos. Frente a este tema, 18 de los 26
bancos encuestados contaron en el 2014 con
algun producto crediticio destinado a uno
0 mas grupos poblacionales. Vale la pena
destacar que el 61% de los bancos cuentan con
productos destinados para PyMES, (pequefas
y medianas empresas) el 56% para personas
naturales que solicitan microcréditos y el 44%
para la poblacién rural.

Es importante resaltar que la existencia de un
numero elevado de bancos que cuentan con
lineas de productos crediticios para las PyMES
y Microcréditos, evidencia la oportunidad que
existe para la creacion de nuevos proyectos
productivos y el crecimiento de las empresas.



Grafico 8 - Producto crediticio dirigido a grupos poblacionales
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Alternativas para reducir la morosidad Grafico 9 - Facilidades para reducir la

morosidad
Las entidades se han encargado de reducir o
la morosidad en relacion a las iniciativas
adelantadas por las entidades financieras o
para reducir la morosidad, 20 de los 76 bancos Otros

encuestados otorgaron en 20714 algun tipo

de alternativa a sus clientes. Las facilidades o
otorgadas por los bancos para este fin fueron o

refinanciacion de la deuda (95%]), ampliacion Reestructuracion
de plazos (90%]), compra de cartera (40%) y

condonacion de intereses y de capital (35%). 200/

.................................................................. Acuerdos de pago
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Retos

Los retos de profundizacion del crédito en el
corto, mediano y largo plazo son:

- Buscar atender a nichos de mercado
poblacion no bancarizada inclusion financiera.

- Seguir promoviendo la adecuada gestion de
riesgo en las entidades financieras.



4.4 Vivienda
¢ Por qué esimportante para el pais?

La vivienda representa el mayor patrimonio de las familias
colombianas. La tenencia de unavivienda digna representa
calidad de vida, ahorro, estabilidad y bienestar para la
poblacion. Adicionalmente, la construccion de vivienda es
unaactividad econdmica que tieneimpacto positivoen otros
sectores de la economia como la industria, los servicios
financieros e inmobiliarios y el transporte, asi como en
la generacion de empleo, lo que contribuye al desarrollo
econdmico del pais.



¢ Qué hace Asobancaria frente a este asunto?

La Asociacion trabaja permanentemente
en pro del compromiso de la banca con la
financiacion de laviviendaen Colombia. Eneste
sentido, acompana al Gobierno Nacional en la
reglamentacion del sectory en el diseno de los
distintos programas de vivienda, y se encarga
de estudiar e investigar permanentemente
los asuntos econdmicos, técnicos, operativos,
juridicos y sociales relacionados con el sector.

Ademas de los informes y reportes
desarrollados por Asobancaria, se destaca
el Estudio de Demanda de Vivienda realizado
con el apoyo técnico de la Galeria Inmobiliaria,
que anualmente encuesta a compradores de
vivienda. Este estudio tiene como objetivo
conocer el perfil de los compradores de
vivienda nueva y de los tomadores de crédito
en las principales ciudades del pais, asi como
determinar los efectos de las politicas de
vivienda sobre el mercado.

En este sentido, en materia de financiacion,
el estudio a la demanda de vivienda nueva
presentadoen 2015 por la Galeria Inmobiliaria,

basado en una encuesta a quienes compraron

vivienda durante 2014, resalta que el
porcentaje de crédito hipotecario en el pago de
las viviendas se ubicd en 57%, mientras que en
2010 era del 40% y en 2004 del 32%. Ademas,
se registré una mayor incidencia de créditos a
mas de 15 anos, lo que confirma laimportancia
de la financiacion en la adquisicion de vivienda.

Asi mismo, se registro un incremento de
compradores que destinaran la vivienda para
su habitacion, en declive de los inversionistas
que representaron el 21% de los compradores
en 2013y 19% durante 2014.

En cuanto a las cifras generales del sector, la
cartera de vivienda® de las entidades bancarias
registré un saldo de $40 billones al cierre de
2014, con un crecimiento de 17% respecto
al saldo registrado el ano anterior, lo que
significo que la participacion de este tipo de
financiacion en la cartera total de los bancos
se incrementara de 12% a 12.4% en dicho
periodo.

3Datos correspondientes a créditos de vivienda, operaciones de leasing habitacional y cartera titularizada.



Grafico 10 - Saldo de cartera de vivienda*
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Grafico 11 - NUmero anual de créditos desembolsados a individuales*

137.962
138.746

Fuente: Asobancaria, Direccion de Vivienda
*Las cifras corresponden a los desembolsos de Av Villas, Bancolombia, Banco Caja Social, Banco de Bogota, BBVA, Colpatria, Corpbanca y Davivienda.
Incluye el acumulado anual del nimero de créditos desembolsados directos, operaciones de leasing habitacional y subrogaciones de constructor a individual.

En cuanto a los desembolsos, durante 2014 se registraron 138 mil créditos entregados (dato similar
alde 2013) por unvalor de $12.1 billones de pesos. Del monto total desembolsado, un 57% se destind
a la adquisicion de vivienda nueva y el 43% restante a la adquisicion de vivienda usada.

Grafico 12 - Monto anual de créditos desembolsados a individuales*
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Fuente: Asobancaria, Direccion de Vivienda
*Las cifras corresponden a los desembolsos de Av Villas, Bancolombia, Banco Caja Social, Banco de Bogota, BBVA, Colpatria, Corpbanca y Davivienda.
Incluye el acumulado anual del nimero de créditos desembolsados directos, operaciones de leasing habitacional y subrogaciones de constructor a individual.



Programas de Vivienday el apoyo de la Banca

Asobancaria representd los intereses de las
entidades financieras en la reglamentacion
relacionada con el subsidio a la tasa de
interés (FRECH), la puesta en marcha de
los diferentes mecanismos y propendid por
su buen funcionamiento. Estos programas
consisten en subsidios otorgados por el
Gobierno Nacional para cubrir parte del pago

de los intereses del crédito, lo que conlleva
una reduccion en la cuota a cargo del deudor.
En 2014 se desembolsaron con este beneficio
41 mil créditos de vivienda y operaciones
de leasing habitacional. El monto total
desembolsado ascendid a $2.2 billones, lo
que contribuyd a financiar viviendas por $3.6
billones.

Grafico 13 - Caracteristicas de los desembolsos FRECH
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Valor de la Cobertura del Nimero de Valor

vivienda (SML) Gobierno desembolsos desembolsado Valor viviendas
($ miles ($ miles
de millones) de millones)
VIP (hasta 70) 5% 4.469 $ 97 $179
VIS (de 70 a 135) 4% 23.997 $ 992 $1.614
De 135 a 235 2.5% 7.587 $ 547 $ 880
De 235 a 335 2.5% 5.045 $ 541 $ 896
Total 41.098 $2.178 $ 3.569

Fuente: Informacion registrada en CIFIN

VIP - Viviendas de interés prioritario con valor de hasta 70 SML ($45 millones en 2015)

VIS - Viviendas de interés social con valor entre 70y 135 SML (de $45 a $87 millones en 2015)
No VIS - Vivienda con valor superior a 135 SML
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En esta materia, Asobancaria también hizo
seguimiento a la asignacion de recursos
para los programas de subsidio a la tasa
de interés, asi como las estimaciones
requeridas por las autoridades en casos
de recalculo o reasignacion de cupos en
los diferentes rangos de valor de vivienda.
Ademas, participé en todos los tramites
relacionados con la reglamentacion y la
definicion del funcionamiento operativo del
mecanismo ante el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, el Ministerio de Vivienda,
Ciudady Territorio, el Banco de la Republica,
la Superintendencia Financiera de Colombia
y CIFIN.

Durante 2014, el resultado de |la
reglamentacion en esta materia se concreta
en la expedicion del Decreto 154 y las
resoluciones 15y 634 de 2014 sobre FRECH
Contraciclico (dirigido a la adquisicion de
viviendas No VIS con valor de hasta 335 SML)
y el Decreto 1544 y las resoluciones 330,
1429 y 2295 de 20714 en relacion a FRECH Il
(para adquisicion de viviendas VIP y VIS). En
2014 también se expidid el Decreto 161y la
Resolucion 620 que reglamentan el subsidio
alatasadeinterésenel marcodel programa
VIPA. Este programa ofrece a hogares con
ingresos mensuales de hasta 2 SML que
adquieran viviendas VIP nuevas un subsidio
directo de hasta 30 SML y un subsidio de 5
puntos porcentuales sobre latasadeinterés.
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“Mi Casa Ya”

“Mi Casa Ya" es un nuevo programa del
Gobierno Nacional que busca facilitar la
compra de vivienda VIS a 100 mil familias
colombianas coningresosentre 2y 4 salarios
minimos (entre $1.288.700 - $2.577.400
en 2015). "Mi Casa Ya" aplicard para las
viviendas ubicadas en departamentos con
acceso limitado a los subsidios de las
Cajas de Compensacion Familiar, que sean
escrituradas a partir del 1 de septiembre de
2015y hasta el 31 de diciembre de 2018.

Los beneficios que el Gobierno ofrecerd a
los beneficiarios en este programa son: i
Subsidio Familiar de Vivienda (SFV) de 20
SML para hogares con ingresos entre 2y 3
SML yde 12 SML para hogares con ingresos
entre 3y 4 SML, y ii) 4 puntos porcentuales
de subsidio a la tasa de interés pactada en
el crédito hipotecario durante los primeros 7
anos de la obligacion.

Por su parte, las condiciones que deben
cumplir los hogares para ser elegibles son:
i) tener ingresos entre 2 SML y 4 SML; ii
no ser propietarios de vivienda; iii) no haber
sido beneficiarios del SFV, ni del subsidio
a la tasa de interés y iv] contar con cierre
financiero (crédito aprobado). Para acceder
a este programa los hogares interesados
podran acercarse a las entidades financieras
para que estas consulten, en un aplicativo
dispuesto por Fonvivienda, si el hogar
cumple las condiciones de acceso.

Con el fin de presentar la posicion de las
entidades frente a la reglamentacion y el
funcionamiento operativo del programa se



llevaron a cabo varias reuniones entre el
Gobierno y las entidades financieras y se
participo en las definiciones del aplicativo en
conjunto con CIFIN. Las normas respectivas
empezaronaexpedirseen 2015: Decreto 428,
que reglamenta el Programa; la Resolucion
155, que excluye a Bogotd y los municipios
aledanos; la Circular 03 de Fonvivienda, que
contiene las indicaciones de atencién a los
hogares en caso de resultar “rechazados” en
lasvalidaciones;ylasresoluciones 449y 746,
que adoptaron el Formulario de Inscripcion
para los solicitantes del programa.

Los retos en vivienda para el corto,
mediano y largo plazo son:

- Lograr mayores niveles de profundizacion en
el crédito hipotecario y el leasing habitacional.

Si bien el incremento constante en la

profundizacion de los ultimos anos permitio
que el indicador de cartera respecto al PIB
llegara a cerca de 6.5%, dicha participacion
sigue siendo baja comparada con otros paises
de Latinoamérica.

- Propender por desarrollar esquemas de
financiamiento de vivienda que permitan la
inclusion bancaria de hogares con ingresos
informales.

- Fortalecer la educacion financiera en torno a
la financiacion de vivienda, por ejemplo cdmo
acceder al crédito hipotecario y al leasing
habitacional, asi como las ventajas de contar
con el sistema financiero al momento de
comprar vivienda.



L a inclusion financiera se define como el acceso y uso de
productos financieros formales de ahorro, créditoy servicios
transaccionales por parte de la poblacion, en un ambiente

de proteccion a sus derechos como consumidor

Uno de los pilares del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 es la equidad,
el cual contempla una vision de desarrollo humano integral en una sociedad
con oportunidades para todos. La inclusion financiera juega un papel muy
importante en esa vision pues contribuye a reducir la desigualdad y la pobreza
y favorece la movilidad social al tiempo que formaliza la economia. A través
del acceso y uso de servicios financieros formales, las personas y empresas
cuentan con mejores herramientas para enfrentar choques adversos sin
afectar su bienestar, ademas de aumentar su capacidad de consumo y de
acumulacion de capital.



Segun el documento “Andlisis del entorno
para la inclusién financiera”, elaborado por
el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN],
Microscopio Global 2014, Colombia fue
catalogada como el segundo pais con mejor
ambiente normativo parapromoverlainclusion
financiera, entre 55 paises analizados. Esto es
sin duda una buena noticia para el pais pero
representaal mismo unagranresponsabilidad
mantener esa posicion.

El  documento evalta 12 indicadores
relacionados conlascondicionesyfactoresque

propician un mayor acceso al financiamiento,
encontrando que los puntos donde el pais
puntia en primer lugar son “regulacion
prudencial”,  “regulacion 'y  supervision
de actividades captacion de depdsitos”,
“regulacion de seguros dirigidos a poblacion
de bajos ingresos”, y “mecanismos de
reclamacion y operacion de los mecanismos
de resolucion de controversias”. Por otro
lado, los que representan mayores retos son
“capacidad de regulacién y supervision para la
inclusion financiera”, y “regulacion de pagos
electrdnicos”.

Grafico 14 - Andlisis del entorno para la inclusion financiera

Ranking /55 Puntaje / 100
Puntaje.TOtal..............2....85 ........
1) Apoyo del gobierno para la inclusién financiera A 78
2) Capacidad de regulacién y supervision para la inclusion financiera 5 72
3) Regulacion prudencial 1 100
4) Regulacion y supervision de carteras de crédito 5 92
5) Regulacion y supervision de actividades captacion de depésitos 1 100
6) Regulacion de seguros dirigidos a poblacion de bajos ingresos 1 100
7) Regulacion y supervision de sucursales y agentes 4 92
8) Requisitos para entidades de crédito no reguladas 6 83
9) Regulacion de pagos electrdnicos 7 7
10) Sistemas de informacion crediticia 8 83
11) Reglas de conducta de mercado 6 79
12) Mecanismos de reclamacién y operacién de 1 100

los mecanismos de resolucion de controversias

Fuentes: FOMIN, Microscopio Global de 2014: Inclusion financiera de 2014



En ese sentido, el Congreso de la Republica
aprobdlaley1735de 2014 “Porelcualsedictan
medidas tendientes a promover el acceso a
los servicios financieros transaccionales y se
dictan otras disposiciones”, elaborada por
los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico
y el de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Este permite la creacion
de una nueva entidad financiera denominada
Sociedad Especializada en Depdsitos y Pagos
Electrdnicos, cuyo objetivo sera el de permitir
a los clientes abrir depdsitos electrdnicos,
hacer pagos y traspasos y hacer giros. Con
lo anterior el gobierno buscod crear una
nueva licencia financiera mas flexible y ligera
regulatoriamente que le permitiera dejar a un
lado los costos regulatorios que actualmente
recargan la actividad bancaria®.

¢ Por qué es importante para Asobancaria?

La Asociacion estd comprometida con el
desarrollo econdmico del pais y, tanto esta
como el sector financiero, tienen como
prioridad incentivar el acceso y uso de los
servicios financieros en procura de un mayor
crecimiento econdmico y un mejoramiento del
bienestar de las personas. En la medida en que
se amplie la cobertura del sistema financiero
y se abarque a sectores de la poblacion que
antes no estaban incluidas, se podra lograr un
sistema financiero mas cercano, sostenible e
inclusivo demografica y geograficamente.

. Qué hace Asobancaria frente a este asunto?

El gremio propende por generar un mayor
acceso y uso de productos y servicios
financieros por parte de la poblacion. Con
este fin, se hace el seguimiento a todas las
iniciativas legislativas, regulatorias y de otras
agencias del Gobierno que tengan incidencia
sobre estas areas, y se desarrollan propuestas
tendientes a corregir, mejorar o impulsar
acciones que contribuyan a su fortalecimiento.

En 2014, Asobancaria desarrolld una agenda
de trabajo conjunta con la Banca de las
Oportunidades (en adelante BdO), para el
desarrollo de temas de inclusidn financiera.
BdO esunprogramadeinversiéon administrado
porelBancode ComercioExterior-Bancoldex-
y tiene como objetivo promover el acceso a
servicios financieros a familias en pobreza,
hogares no bancarizados, microempresariosy
pequena empresa.

4ewv (Economist Intelligence Unit). 2014. Microscopio Global 2014: Anélisis del entorno para la inclusidn financiera. Con el apoyo de FOMIN/BID, CAF,

ACCION and Citi. EIU, New York, NY.



Agenda de trabajo Asobancaria - Banca de las Oportunidades (BdO)

Cifras de inactividad de Corresponsales Bancarios:

El informe de Inclusion Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia y BdO 2013 reporté un
alto porcentaje de inactividad entre los corresponsales bancarios (40%). En este informe, la inactividad fue
definida como aquellos puntos en donde no se reportd o registré al menos una transaccion monetaria en el
altimo mes. Sin embargo, por las caracteristicas de este canal, se considerd que el periodo de medicion de
1 mes era muy corto. Por esta razén, y por encargo de la Junta Sectorial de Inclusion Financiera, se trabajé
con BdO en la definicién de un nuevo periodo de inactividad, de tal manera que amplie el plazo de medicion

a 3 meses, y asi tener una mejor comprension del comportamiento del canal.

Documento de caracterizacion sobre el modelo de
corresponsales bancarios en Colombia:

Dada la importancia de este canal en el proceso de inclusion financiera del pais, BdO esta realizando un

documento de caracterizacion del modelo de corresponsales bancarios en Colombia. Para apoyar este

proceso, y en conjunto con el Grupo de Trabajo de Corresponsales Bancarios, se realizé una encuesta a las

entidades afiliadas con el objetivo de recolectar informacion valiosa sobre el comportamiento y desarrollo
de este canal.

Encuesta Colombiana de Inclusion Financiera 2014:

BdO anuncio la realizacion de una encuesta de inclusion financiera en el pais que busca medir los avances

y perspectivas de la poblacién en esta materia. Esta encuesta resulta relevante a la industria en la medida

que es la Unica medicion que se hace de este proceso desde el lado de la demanda. BdO dio a conocer a

Asobancaria el formulario preliminar de la encuesta, sobre el cual se enviaron comentarios con respecto a

las preguntas, a su vez que sugirid incluir nuevas para tener una vision mas amplia del proceso de inclusion

financiera en Colombia. Se espera que los resultados de esta encuesta sean presentados en el segundo
trimestre de 2015 y Asobancaria acompanara la presentacion de los hallazgos.

Por otro lado, adelantamos multiples acciones en el ambito de la inclusion financiera
cuyos resultados se pueden evidenciar en diferentes frentes:

40,2% | 72,5% 69,5% | 33,8%

Profundizacion i Bancarizacion | Acceso a productos | Acceso a productos
financiera de ahorro de crédito

67,1% | 443.942

Uso de productos Puntos de contacto
financieros

3663MM

Numero de operaciones



Profundizacion financiera: mejores créditos
para mas personas

Unamayorprofundizacionfinancierale permite
a la economia potencializar su crecimiento y
generar mejoras en la asignacion del crédito,
mientras que unamayorbancarizacién permite
que los beneficios de la mayor profundidad
lleguen a una mayor cantidad de personas.

El mayor crecimiento de la cartera en 2014

Grafico 15 - Evolucion de la cartera

junto con una adecuada gestion del riesgo
por parte de la banca, permitidé aumentar
la profundizacion financiera en la economia
colombiana (Grafico 15), hasta alcanzar el 40%
del PIB en 2014, en contraste con el 37% de
2013.
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Bancarizacion

Personas: 720.000 nuevas personas en el
sistema financiero

Con corte a diciembre de 2014, el indicador
de bancarizacion® se ubico en 72,5%, que
representa un incremento de 10,5 puntos
porcentuales con respecto a lo registrado en
diciembre de 2010. En el Ultimo ano, cerca de
720 mil de personas accedieron al sistema
financiero, lo que evidencia los esfuerzos
de los bancos privados por ofrecer diversos
productos y servicios financieros que incluyan
cada vez a mas personas en la banca, y del

Tabla 3 - Bancarizacion 2010-2014

gremio por promover iniciativas y legislacion
favorables a la inclusidn financiera.

Adiciembre de 2010, cercade 18,6 millones de
personas adultas tenian al menos un producto
financiero, y a diciembre de 2014 esta cifra
habiaascendidoa 23,3 millones, loquessignifica
que, en cuatro anos, aproximadamente 4,7
millones de colombianos se vincularon al
sistema financiero.

. Personas con )
Poblacion al menos un Indicador de

adulta producto financiero bancarizacion

2010 : 29.834.750
2011 : 30.423.847
2012 i 31.006.092
2013 | 31.590.796

2014 | 32.148.770

18.558.773 62,0%
19.744.908 64,9%
20.827.4772 67,2%
22.593.396 71,5%
23.312.929 72,5%

Elindicador de bancarizacidon es medido como el niimero de personas adultas con al menos un producto financiero sobre el total de personas mayores

de edad en el pais.



Grafico 16 - Evolucion del indicador de bancarizacion 2010 - 2014

64,9%

2011

Fuente: CIFIN y DANE. Calculos Asobancaria.

Empresas: 160 mil nuevas empresas con
algun producto financiero

La inclusion financiera de las firmas tiene
grandes Impactos sobre el desarrollo
econdmicoylacreacidondeempleo.Adiciembre
de 20714, 641 mil empresas tenian al menos
un producto financiero. Esto representa un
crecimiento de 1,2% con respecto a diciembre
de 2013 y cercano a 33,2% si se toma como

mes de referencia diciembre de 2010. En
términos nominales, entre diciembre de 2010
ydiciembre de 2014, 160 mil nuevas empresas
accedieron al sistema financiero, viendo un
notorio crecimiento en 2013 en los productos
del ahorro como cuentas de ahorroy corriente



Grafico 17 - Evolucion del nimero de empresas con algun producto financiero.
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Acceso a productos de ahorro

El sistema financiero colombiano se caracteriza
por el amplio portafolio de productos que ofrece
asusclientes. El principal producto desde el lado
del pasivo es la cuenta de ahorros, teniendo que
para diciembre de 2014, en el pais habian 21,7
millones de cuentahabientes persona natural,
estoes 964 milmas que enelmismomesen2013.
De estos, el 97,5% tienen un saldo inferior a cinco
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Elndmero de personas menores de 18 anos con
una cuenta de ahorros pasé de 1,24 millones en
diciembre de 2013 a 1,37 millones en diciembre
del2014,presentandouncrecimientoporcentual
de 10,3%.

Por el lado de las empresas, las cuentas de
ahorro también son el producto mas utilizado.
A diciembre de 2014 habian 417 mil empresas
con una cuenta de ahorros, lo que representd
un crecimiento de 2,8% con respecto al mismo
periodo del ano anterior.

De este producto, se observa que las entidades
con mas clientes con corte a diciembre de
2014 son Bancolombia con cerca de 7,33
millones de clientes (17,7% del total), Banco
Agrario con 6,2 millones y Banco Caja Social
con 5,7 millones. Las dos entidades con mayor
crecimiento de clientes en el Ultimo ano fueron
Banco WWB (64,4%) y GNB Sudameris (38%).



Grafico 18 - NUmero de clientes de cuenta de ahorro del sistema bancario
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Grafico 19 - NUumero de clientes de cuenta corriente del sistema bancario
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Cuentas corrientes:
1,9 millones de cuentahabientes

La cuenta corriente es otro de los principales
productos del pasivo. A diciembre de 2074,
el pais contaba con cerca de 1,5 millones de
clientes para la cuenta corriente, esto es 14 mil
clientes mas que en 2013.

En el caso de las empresas, la cuenta corriente
represento el sequndo producto mas usado para
diciembre de 2014 teniendo 365 mil empresas
con este producto. Dicho ndmero crecio 1,4%
con respecto al mismo periodo de 2013.

Las entidades con mayor nimero clientes son
Davivienda, con un total de 489 mil clientes lo
que representa cerca del 26% del total, sequida
del Banco de Bogota con 254 mil y Bancolombia
con 149 mil. Las dos entidades con mayor
crecimiento de clientes de cuentas corrientes en
el ltimo ano fueron GNB Sudameris (270,3%]) y
Banco Finandina (166,7%).



Grafico 20 - NUmero de clientes de CDT del sistema bancario.
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Certificados de Depdsito a Término (CDTs)

Desde el lado del pasivo también se puede
analizar el comportamiento por entidad de
los clientes de CDT. A diciembre de 2014, en
el pais habian 592 mil clientes con CDTs por
un valor de 15,9 billones, lo que representa
un incremento de 29 mil clientes nuevosy 1,7
billones de pesos mas que en 2013.

Las entidades con mas clientes de CDT son
Davivienda con 99 mil (representando el
16,7% del total], Banco Caja Social (96 mil) y
Bancolombia (68 mil]. Las dos entidades con
mayor crecimiento de clientes de CDT en el
altimo ano fueron Banco WWB con 222,5% y
GNB Sudameris con 28%.



Acceso a productos de crédito

Crédito de consumo de bajo monto: una
alternativa a los “gota-gota”

Asobancaria, liderada por la Junta Sectorial
de Inclusion Financiera, trabajo una propuesta
para la creacion de una modalidad de crédito
que permita a las entidades hacer desembolsos
en montos muy bajos con el fin de suplir
necesidades basicas de la poblacion, en especial
la de menores recursos, siendo a su vez una
alternativa para los créditos “gota-gota”.

Los lineamientos de esta propuesta fueron
socializados con el Gobierno Nacional y la
Superintendencia Financiera en diferentes
espacios durante 2014. En octubre, la Unidad
de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera (URF) dio a conocer un
proyecto de decreto que recogia algunas de
las propuestas planteadas por la banca, pero
que, de acuerdo con la industria, aun tenia
algunos aspectos por fortalecer con miras a
generar las condiciones que hicieran posible
la creacidn de este nuevo producto.

Las observaciones de las entidades
agremiadas respecto de los siguientes temas
fueron planteadas a la URF:

- Montoy plazo maximo del crédito: Laindustria
solicitd que se ampliara de 2 a 3 SMLMYV (salarios
minimos legales mensuales vigentes) el monto
maximo permitido para estas operaciones, y
en cuanto al plazo, se solicitd la ampliacion del
maximo de 24 a 36 meses

- Se le solicit6 a la URF abrir la posibilidad del
desembolso de este tipo de crédito por medio
de tarjetas de crédito o por créditos rotativos.

En el Decreto 2654 de 2014 se acogio la
ampliacion del plazo maximo del crédito pero
se nego la posibilidad de que se desembolsen
por medio de tarjeta de crédito o por créditos
rotativos. En cuanto al monto maximo del
crédito, se mantuvo el limite en 2 SMMLV y el
plazo maximo se establecio en 36 meses.

Asi las cosas, el Decreto acogio los principales
preceptos esbozados por Asobancaria en su
propuesta inicial, a la vez que cred una nueva
certificacion del Interés Bancario Corriente
(IBC) para esta modalidad de crédito, con lo
cual se permite una tasa de usura diferencial.
La tasa de usura aplicable a esta modalidad de
crédito durante un periodo de transicion que
rige hasta el mes de septiembre de 2015 es
de 47,94%. El Decreto también autoriza a las
entidadesfinancierasaestablecerunprotocolo
especifico para el otorgamiento y seguimiento
del crédito de consumo de bajo monto.



Grafico 21 - Nimero de tarjetas de crédito

del sistema bancario
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Tarjetas de crédito: 10,4 millones de
plasticos en circulacion

Dentro de los productos de crédito, la tarjeta
de crédito ha sido el que ha presentado un
mayor dinamismo en los ultimos anos, y es el
principal producto que poseen los colombianos
desde el lado del activo. Para diciembre de
2014, 6.9 millones de clientes entre personas
naturales y empresas tenian al menos una
tarjeta de crédito, incrementando su numero
en 144 mil clientes con respecto al mismo
periodo del ano anterior.

A diciembre de 2014, los establecimientos
bancarios contaban con 10,4 millones de
plasticos en circulacion, frente a 9,7 millones
de 2013.

La entidad con mas tarjetas de crédito es
Colpatria, que cuenta con 2,2 millones de
plasticos, seguido por Bancolombia con 1,7
millones y Davivienda con 1,5 millones. Las
entidades con mayor crecimiento de plasticos
durante el Ultimo ano fueron GNB Sudameris
(265%) y banco Finandina (130,7%). Ademas,
el Banco Coopcentral inicio la oferta de este
producto en julio de 2014.



Microcrédito: 1,8 millones de personas han que significa un aumento cercano al 55%

financiado su negocio con esta modalidad desde diciembre de 2011, cuando tan solo 1.3
millones colombianos tenian acceso a este
A diciembre de 2014, el nimero de personas tipo de crédito.

con microcrédito alcanzo 1,85 millones, lo

Grafico 22 - Evolucién niumero de personas con microcrédito
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Un mercado financiero competitivo

Utilizando el indice de Herfindahl e Hirschman (IHH)¢, se evidencia que el sector bancario
es un mercado competitivo en términos de la concentracion de clientes. Analizando los
productos anteriores, se obtiene para los cuatro casos que el indice se encuentra entre
900 y 1.300, rango que es considerado en la literatura internacional como evidencia de un
mercado competitivo y desconcentrado. Vale la pena resaltar que en el caso de la tarjeta de
crédito, de 2013 a 2014, se dio una reduccion de 87 puntos en el indice.

6 Elindice de Herfindahl e Hirschman (IHH) es una medida de uso comin para evaluar la concentracién econdémica en un mercado. El indice se calcula
como la suma del cuadrado de la cuota de mercado que cada empresa posee. Los resultados van desde 0 (competencia perfecta) a 10.000 (control
monopélico). En los Estados Unidos, las agencias gubernamentales consideran que los mercados en los que el IHH esté entre 1,500 and 2,500 puntos
estd moderadamente concentrado, y que los mercados con un IHH superior a 2.500 como altamente concentrado. Fuente: pagina web del Departamento
de Justicia de los Estados Unidos, http://www.justice.gov/atr/public/guidelines/hhi.html, visitado el 12 de mayo de 2014.



Uso de productos financieros

Puntos de contacto:
canales para todas las necesidades

Los canales” son el medio que utilizan las
entidades financieras para prestar sus
servicios a los clientes y/o usuarios, tales
como oficinas, cajeros automaticos, Internet,
datafonos, audio respuesta, corresponsales
bancarios, telefonia movil, entre otros.

En los ultimos anos, la banca ha venido
trabajando en la creacion de nuevos canales
que buscan responder a las necesidades de
sus clientes y usuarios de una manera mas
cercana, rapida, eficiente y segura, con lo
que se amplian las posibilidades de acceso
y uso de los productos financieros por la
poblacidn.

A continuacion, se da una breve descripcion de
cada uno de estos canales:

Datafonos:

los datafonos (POS, segun su sigla en
inglés PointofSale), son los dispositivos
empleados en establecimientos de
comercio pararealizar pagosy efectuar
otras operaciones.

Corresponsales bancarios (CB)

Son las personas naturales o juridicas
contratadas  para  prestar  servicios
financieros a nombre de un establecimiento
de crédito, bajo las condiciones establecidas

enelDecreto 2233 de 2006.

Internet:

es el canal por medio del cual los clientes
del sistema financiero pueden realizar
transacciones financieras en linea a través
de un teléfono celular, computador o
dispositivo electronico de manera facil,
seguray confiable.

Cajeros automaticos:

ATM, por sus siglas en inglés Automated
Teller ~ Machine, son  dispositivos
electronicos automatizados que permiten
a los clientes de una institucion financiera
levar a cabo transacciones financieras
como retiros, consultas de saldo vy
transferencias sin necesidad de tener que
visitar una sucursal.

7Superintendencia Financiera de Colombia, Delegatura para Riesgos Operativos, Informe de Operaciones primer semestre 2014




Considerando las cifras de datafonos, oficinas,
cajerosy corresponsales bancarios entre 2010
y 2014, se tiene que el numero total de puntos
de contacto aumentd un 144%, al pasar de
181.933 a 443.942. Vale la pena resaltar que
los CB son el principal dinamizador de este

crecimiento pues pasaron de 9.556 a 85.600,
con un crecimiento del 795,8% en los ultimos
4 anos. No obstante, y como es de esperar,
el canal con mayor numero de puntos sigue
siendo el de los datafonos.

Tabla 4 - Evolucidn del numero puntos de contacto 2010-2014

Crecimiento Crecimiento

2010 2011 2012 2013 2014 2013 - 14 2010 - 2014
OFICINAS 4518 4.921 5.102 5 44t 5.486 0,8% 21,4%
ATM .............. 11451 ......... 108341 2227 ........ 13640 .......... 14424 ................ 5 7% ............... 260% ......
p05’|56408 ....... | 66401 ........ 2 19513298546338432 ............. 134%“64% ......
c39556 ........ 19149 ........ 33“9 ........ 45000 .......... 85600 ............. 902%7958% ......
oYy PP OO S 224%1440% ......

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de Operaciones y Transacciones. Banca de las Oportunidades, Corresponsales Bancarios

El mayor acceso a los productos y canales
han facilitado el mayor uso del sistema
financiero por los colombianos. En efecto,
entre diciembre de 2012 y diciembre de
2014, el numero de operaciones monetarias
realizadas en el sistema bancario crecio cerca
de 18,3%, que representa un aumento de 338
millones de transacciones aproximadamente.
El crecimiento del nUmero de operaciones se
vio reflejado en los montos transados por el
sistema bancario, que crecieron 53% entre
2012y 2014, es decir, cerca de $2.184 billones
mas transados.

Actualmente, los tres canales que mas operaciones
monetarias  presentan son oficinas (641
millones), cajeros automaticos (613 millones]
y datafonos (366 millones). En cuanto al monto
de las operaciones, son oficinas (3.294 billones),
internet (1.875 billones) y ACH (815 billones).

Conviene senalar que los canales con mayor
crecimiento de 2012 a 2014 por el numero de
operaciones monetarias son internet (398%) y
corresponsales bancarios (96,7%); y por monto
son telefonia movil (572,6%) y corresponsales
bancarios (104%].



Grafico 23 - Evolucidn del nimero y monto de las operaciones monetarias
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Ganan terreno internet y banca movil frente
a los canales presenciales

En los ultimos anos la utilizacion de los canales
para la realizacion de operaciones ha iniciado
una migracion hacia aquellos no presenciales.
Los canales de internet y banca movil estan
empezando a ganar terreno y preferencia entre
los colombianos.

Esto se observa en la disminucién en la
participacion de canales como las oficinas
y los cajeros automaticos en el nimero de
operaciones realizadas. Durante 2012 las
oficinas participaron con el 34,2% del total de
las operaciones, pero redujeron su participacion
a 29,3% en 2014; los cajeros automaticos
pasaron de 29,1% a 28%. En contraste con esta
disminucion, se observa un crecimiento en la
participacion en el niumero de operaciones de
los datafonos (15,4% a 16,7%), internet (10,1%

a 11,5%) y banca movil (0,2% a 0,9%), que
ganaron participacion en el total de operaciones.

Estas cifras muestran el esfuerzo que ha venido
realizando labancacolombiana, facilitandoaluso
de los medios electrénicos de pago, alternativos
al efectivo, con mdltiples beneficios en términos
de formalizacién de la economia, prevencion de
la economia ilegal y reduccion de los costos de
transaccion.

Por ultimo, se resalta el crecimiento de la
participacion de los corresponsales bancarios,
que hacen presencia en todos los municipios del
pais, a excepcion de Concordia (Magdalena) y
que pasan del 2,9% en 2012 a 4,8% en 2014 en
el total de las operaciones.



Grafico 24 - Participacion del numero de
operaciones monetarias por canal
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Las entidades financieras y la inclusion
financiera

Las  entidades financieras  adelantaron
aproximadamente 50 programas de inclusion
financiera en 2014, de los cuales se beneficiaron
29°921.194 usuarios/clientes y 19 de los 26
bancos encuestados contaron con al menos un
programa de inclusion financiera destinado para
minimo un grupo poblacional.

Vale la pena destacar que los grupos mas
favorecidos por estas iniciativas fueron las
personas con bajos ingresos, las comunidades
rurales y los jovenes y nifos, pues el 68% de los
bancos implementd una estrategia enfocada en
estos nichos poblacionales.

Grafico 25 - Estrategias de inclusion finaciera destinadas a grupos poblacionales
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Retos

Sin lugar a dudas una de las claves del
desarrollo de Colombia estad en asegurar las
condiciones que permitan continuar con el
proceso positivo de inclusion financiera. Para
el proximo cuatrienio el pais se ha establecido
como meta que el 84% de la poblacidn adulta
cuente con al menos un producto financiero.
Para lograrlo, se imponen unos retos de gran
calado tanto para el sistema financiero, con la
innovacion y diseno de productos y medios de
pago que se adapten a las necesidades de los
clientes, como para el Legislativo/Gobierno
a la hora de mantener las condiciones
institucionales adecuadas para sustentar
un proceso de inclusion orientado desde el
mercado competitivo.

En cualquier caso, aumentar el uso de los
productos financieros en manos del publico se
plantea como el mayor desafio en el mediano
plazo. Para cumplir la meta de reduccion del
efectivo que se plantea en el Plan Nacional de
Desarrollo, se requerira del concurso de todos
los agentes, toda vez que los beneficios de
este proceso mas que justifican los cambios
institucionales, incluso los culturales,
necesarios para este proceso.

Por otra parte, no se debe dejar de lado la
dimension del acceso a productos financieros.
En este sentido, la banca tiene como objetivo
incentivary fomentar elaccesode las personas
a los créditos (actualmente el 33% de los
adultos tiene por lo menos un crédito] y sugran

apuesta es masificar el crédito de consumo
de bajo monto, una propuesta innovadora que
esta llamada a constituirse en una alternativa
sostenible de inclusion desde los productos
del activo para la base de la piramide y ser el
sustituto del crédito informal o gota-gota.

Por dltimo, previendo un posible escenario de
postconflicto en el pais, que involucraal sector
financiero como fuente de financiacion para el
desarrollo de actividades productivas, entre
ellas las agropecuarias, el financiamiento
del sector rural, en particular mediante el
microcrédito rural, es una de las tareas a
enfrentar mediante el diseno de productosy la
formulacion de politicas publicas adecuadas
enfocadas a este sector productivo.



4.6. Educacion financiera

La educacion economica y financiera es una
herramienta para la prevencion y disminucion del
impactodelascrisisfinancieras. Atravesde lahistoria,
algunascrisiseconomicashanestadoligadasalsobre-
endeudamiento, fenomeno que se puede disminuir
por medio de programas de educacion financiera y
sensibilizacion de consumo responsable.

Ademas, la educacion financiera impacta
positivamente el desarrollo economico del pais.
Desarrollar entre la poblacion la capacidad de
tomar decisiones acertadas de ahorro, inversion y
financiamiento, contribuye a fortalecer la inclusion
financiera, superar la pobreza, disminuir la
desigualdad, generar mayor competencia vy
estabilidad del sistema financiero.



. Porquéesimportante paraAsobancaria?

La educacion financiera es un medio que
fortalece la inclusién y el acceso a los
servicios financieros y propicia el consumo
responsable de los productos y servicios
bancarios. Asobancaria, en busqueda de una
expansion responsable, promueve acciones de
sostenibilidad que impulsen el crecimiento del
pais de unaformaadecuaday con permanencia
en el tiempo, y la educacion financiera es una
de ellas.

Por esto, la educacidon financiera hace parte
integral de la estrategia de sostenibilidad de
la banca, y en este sentido, la industria ha
desarrolladoacciones que permitenincorporar
cada vez mas grupos poblacionales y lograr
que estos tengan mayores capacidades para
comprender y tomar decisiones econdmicas,
lo cual redunda en su bienestar y en el de la
sociedad en su conjunto.

¢ Qué hace Asobancaria frente a este asunto?

Asobancaria ha desarrollado diferentes
estrategias y apuestas encaminadas a la
educacion financiera de los usuarios del
sistema. Algunos ejemplos son:

- Programa de Educacion Financiera de los
Bancos en Colombia “Saber mas, ser mas”

- Alianzas publico- privadas

- Cuadre Su Bolsillo

- ABC Mi Casa

- Presencia en redes sociales
- Cursos virtuales

- Agendas financieras

- Eventos

Programa de Educacion Financiera de los
Bancos en Colombia “Saber mas, ser mas”

La educacion financiera no se refiere
exclusivamente al manejo del dinero.
También incluye la posibilidad de contar con
herramientasy conocimientos necesarios para
tomar decisiones que impacten de manera
positiva la construccidon de proyectos de vida.
Por eso, “Saber mas, ser mas”, el programa
gremial de la banca colombiana en temas de
educacion financiera, creado en 2011, tiene
como objetivos:

~-Incidir en la politica publica para lograr que
la educacion financiera sea reconocida como
un asunto de prioridad social, econdmica y
politicaenel paisyparaque seincluyadentro
de la educacion formal desde los primeros
anos de escolaridad.

- Desarrollar contenidos y herramientas
dirigidos a fortalecer los conocimientos y
herramientas financieras de la poblacidn
bancarizadayacomplementarlos programas
y actividades que las entidades financieras
vienen desarrollando de manera individual
para tal fin.

- Desarrollar, en alianza con entidades
publicasy otros actores privados, programas
y actividades que contribuyan a mejorar las
capacidades y conocimientos economicos
y financieros de segmentos poblacionales
especificos, en particular, aquellos que
se encuentran aun por fuera del sistema
financiero o en condiciones especiales de
vulnerabilidad.



- Promover la investigacion, la identificacion
de buenas practicas y el desarrollo de
herramientas de proteccidon al consumidor
financiero y de educacidn financiera, entre
ellas, de aquellas que permitan evaluar el
impacto de las acciones desarrolladas en
estas materias.

2014

aproximadamente

ittt

A diciembre de

] de personas se han
= beneficiado de este
mlllones Programa

Alianzas publico- privadas

Entre las alianzas publico-privadas de
Asobancaria para promover la educacion
financiera se destacan dos: una con el
Ministerio de Educacion y otra con la Unidad
de Victimas.

Ministerio de Educacion Nacional

En febrero de 2012 se firmo el convenio entre
Asobancaria y el Ministerio de Educacidn,
para promover un programa de educacion
economica y financiera que garantice que
todos los ninos y ninas del pais adquieran

conocimientos y habilidades necesarios para
entender el funcionamiento de la economia
y del sistema financiero, tomar decisiones
responsables a la hora de manejar sus
recursos y protegerse adecuadamente de los
riesgos a los que puedan estar expuestos.

Durante 2013 el programa culmind su fase
de diseno, entregando como resultado el
“Documento de Orientaciones Conceptuales y
Metodologicas para la Educacion Economica
y Financiera”, el cual es un documento base
técnico y operativo que contiene la propuesta
de diseno e implementacion del Programa de
Educacion Econdmica y Financiera articulado
al enfoque de competencias basicas vy
ciudadanas del Ministerio de Educacion
Nacional.

Igualmente, y en el marco del documento de
orientaciones, se desarrollaron los recursos
didacticos para basica primaria, secundaria y
media. Este material esta dirigido a todos los
establecimientos educativos como apoyo a la
labor del docente.

Para alcanzar estas metas (orientaciones
y materiales), fue necesario presentar vy
comunicar el programa frente a diferentes
estamentos educativos a nivel nacional, asi
como frente a grupos de interés relacionados
con la educacion econdmica y financiera;
generando espacios de presentacion vy
retroalimentacion.

Con el sector educativo se realizaron 3 nodos
regionales, en ellos participaron 157 entidades
territoriales del pais distribuidas asi:



- Nodo centro: Antioquia, Medellin, Choco,
Caldas, Pereira, Boyaca, Meta, Caquet],
Tolima, Huila, Putumayo

- Nodo norte: Norte de Santander, Cesar,
La Guajira, Sucre, Barranquilla, Magdalena,
Cartagena.

- Nodo occidente: Cali, Tumaco, Ipiales, Pasto,
Popayan, Buenaventura, Narino, Cauca.

En estos se evidencid una aceptacion positiva
por parte de los diferentes estamentos
educativos, y se validd la pertinencia del
programa en el ambito escolar.

Grafico 26 - Resultados bajo parametros del convenio 024 firmado entre el MEN y Asobancaria
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En el segundo semestre 2014, se dio inicio a
la fase de implementacion a manera de piloto,
en la cual, cada establecimiento educativo, en
virtud de su autonomia escolar establecida en
la Ley General de Educacion Nacional (ley 115
de 1994), decidié la forma en la que articularia
la educacion econdmica y financiera a su
proyecto educativo institucional. ELl Ministerio
de Educacion Nacional, a través de la firma
Qualificar, sensibilizd a las secretarias de
educacion y directivos docentes, capacitd a
600 docentesy los apoy6 técnicamente para la
apropiacion de la educacion financiera en los
establecimientos educativos.

El programa tiene contemplada una fase de
evaluacion y seguimiento para identificar la
pertinencia de las acciones propuestas en
el marco de su implementacion. El objetivo
planteado es desarrollar procesos de
evaluacion y seguimiento internos, asi como
disenar evaluaciones de impacto, tomando
como linea base, por ejemplo, pruebas
nacionales e internacionales como las SABER
y PISA.

La evaluacion es el instrumento para saber
qué tan lejos o tan cerca se esta de alcanzar
la calidad establecida con los estandares
basicos de competencias. Con base en
esta informacion, se definen planes de
mejoramiento en los que se fijan nuevas
metas y se hacen explicitos los procesos que
conducen a acercarse mas a los estandares
e inclusive a superarlos en un contexto de
construcciony ejercicio de autonomia escolar.
Esto hara posible no solo la sistematizacion
de experiencias, oportunidades de mejora
y lecciones aprendidas, sino que también
permitird la masificacion del programa en el
mediano plazo.

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas - Convenios para el Post-conflicto

Para Asobancaria, es una prioridad desarrollar
su papel como ciudadano corporativo, vy
apuesta a transformar positivamente en cada
una de nuestras acciones para construir un
mejor pais. Debido a esto, consideramos
pertinente el desarrollo de un modelo para
intervencion en el post-conflicto desde la
Educacion Financiera.

Asi, el 21 de noviembre de 2014 se firmo
el convenio 1373 para aunar esfuerzos
institucionales para la difusiéon de material
pedagdgico, entregado por Asobancaria,
enfocado a mejorar el conocimiento y las
competencias basicas sobre educacion
financiera entre la poblacion victima del
conflicto, con el objetivo de propiciar y
fortalecer la transformacion de su proyecto de
vida.

Asobancaria se encuentra desarrollando una
estrategia digital e interactiva en educacion
financiera para esta poblacion, en donde
se utilizaran los contenidos, materiales y
herramientas web del programa gremial de
los bancos en Colombia, ya que varios estudios
han demostrado que la pagina web es el canal
mas utilizado para informar a esta poblacidn.
En 2013 se enviaron 10 agendas financieras
personalizadas a una base de 10 mil victimas
con una periodicidad quincenal. En 2014 se
entregaron 400 ejemplares del coleccionable
Educacion para todos los bolsillos publicados
en conjunto con los diarios La Republica y El
Colombiano, como herramienta de apoyo para
los “enlaces”, que son personas de la Unidad
de Victimas que realizan seguimiento a los
beneficiarios en las regiones.



Cuadre Su Bolsillo

El portal www.cuadresubolsillo.com se
cred en 2012 bajo el precepto de entregar
consejos Utiles para cuidar el bolsillo de los
consumidores financieros con la publicacion
de articulos cortos. Sin embargo, después de
dos anos de tener esta misma metodologia,
los articulos se volvieron repetitivos y poco
profundos.

Por esta razon, en 2014, se decidi6 redisenar
el portal, con el fin de aprovechar el banco
de contenidos existentes y reorientarlos
para responder a la necesidad de tener una
informacion permanente, que permita ser
actualizada en el momento que se requiera, y
distribuida en un nuevo arbol de contenidos en
los temas que mayor relevancia tienen para la
audiencia actual.

Asi, se definio que serian seis secciones:

» &

Transacciones

Ahorro, |
Inversiony y Operaciones
Transacciones Financieras
Planeacion
Financiera
M

Recomendaciones
de seguridad

Consumidor
Informado

Cada seccion tiene un ABC sobre lo esencial
de cada tema, junto con la lista de productos

y servicios relacionados al mismo. Es
importante mencionar que no se promocionan
productos financieros, sino que mencionan los
elementos que se deben tener en cuenta al
momento de solicitar alguno, los beneficios, la
diferenciaentreunoyelotrodependiendode la
necesidad, etc. Adicionalmente, se encuentra
informacion coyuntural y de actualidad.

Al mismo tiempo, se implementaran nuevas
herramientas y funcionalidades dentro del
portal paraevaluarelimpactoylarelevanciade
los contenidos del portal, con el fin de brindar
informacion que empodere al consumidor
financiero y le permita tomar mejores
decisiones frente a sus finanzas personales.

El mecanismo de medicion en el portal se
hara por medio de:

- Un test permanente al final de cada seccidn
donde nos indique la calificacion de calidad de
contenidos y si la informacion encontrada fue
pertinente e interesante.

- Una pequena evaluacion sobre conceptos y
habilidades de los lectores.

- Un analisis de los resultados de Google
Analytics sobre elnimerodevisitasyvisitantes
unicos

Por otro lado, se tendra contenido agil que
permita ser compartido en redes sociales
como fracciones de las agendas financieras,
videos, infografias dinamicas, y tests, entre
otros.



Durante 2014 la pagina tuvo mas de 856.000
visitas, con una duracion promedio de
navegacion de 2 minutos.

www.cuadresubolsillo.com

Promedio de visitas:

71 WwWw
mill_¢

usuarios mensuales

equwale

= x2

Estadlo el Campin
Capacidad maxima
36.343 espectadores

Vale la pena tener en cuenta que en promedio
mas de 71 mil usuarios mensuales visitaron
la pagina, lo que equivale a tener una
audiencia del doble del aforo completo del
Estadio el Campin, que tiene una capacidad

maxima de 36.343 espectadores. Al hacer otra
comparacion, nuestros visitantes mensuales
en promedio equivalen a la audiencia de un
concierto en el parque Simon Bolivar, cuando
éste tiene ocupada casi toda su capacidad
(80.000 espectadores).

ABC Mi Casa

El portal www.abcmicasa.com, promovido por
Asobancaria y la Titularizadora de Colombia,
y cuyo contenido fue construido por las
entidades que ofrecen crédito hipotecario en
Colombia, fue una de las primeras apuestas
del gremio en materia de informacion vy
educacion financiera en temas de compra de
vivienda y ser un buen propietario. Se trata de
unaherramientaonline que ofreceinformacion
util, objetiva y practica para que las personas
tomen decisiones adecuadas en el proceso de
compray mantenimiento de vivienda.

La pagina web esta subdividida en dos grandes
grupos: Compradores y propietarios, segun
las necesidades del usuario. A partir de ellos,
se puede acceder a informacidn relevante y
encontrar ejemplos, graficos, links de interés
en otras paginas, calculadoras, simulador y
demas herramientas.

La pagina paso de tener alrededor de 3.000
visitas en 2011 a mas de 281.000 en 2014, lo
cual demuestra el interés de los ciudadanos
por informarse en estos temas. El tiempo que
dura una persona en promedio en el portal es
de casi 3 minutos.
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Presencia en redes sociales

Sinembargo, a partirde septiembrede 2014 la
Vicepresidencia de Ahorro y Vivienda decidid
cerrar las redes sociales de ABC Mi Casa y
para 2015 se migrarian todos los contenidos
del portal Cuadre su Bolsilloy sus respectivas
redes sociales (Facebooky Twitter) a un nuevo
dominio y perfil, el cual se llama “Saber
mas, ser mas”. Lo anterior con el animo de
hacer mas efectiva la comunicacion de los
contenidos y herramientas del programa vy
aprovechar los canales existentes. Con esta
fusion se desea tener un mayor impacto en el
posicionamiento y recordacion del programa
“Saber mas, ser mas” entre los consumidores
financieros, medios de comunicacion vy
autoridades publicas y privadas.

Tabla b
Portal Cuadre su bolsillo

£125.365

Seguidores en Facebook

Seguidores en Twitter




Cursos virtuales

Durante 2014 se desarrollaron tres cursos El objetivo es poner a disposicion de los
virtuales en un formato e-learning de los colombianos esta herramienta de manera
contenidos de educacion financiera, sobre las gratuita, a través de los portales de educacion
siguientes tematicas: financiera de las entidades afiliadas y de

Asobancaria, asi como las entidades afiliadas
puedan utilizar estos cursos para capacitar a
sus colaboradores.

- El sueno de comprar casa
- La importancia del ahorro
- El manejo de deudas

Curso Tematica Descripcion

Con este curso virtual aprendera paso a paso como lograr el sueno de tener
casa propia. A partir de un caso de la vida real se evidencian las ventajas y
desventajas de arrendar o comprar, los requisitos a tener en cuenta para
El sueno de o comprar su vivienda ideal, la forma como debe estudiar las posibles fuentes
comprar casa Vivienda de recursos, y los métodos para estimar los gastos de la nueva propiedad. Al
finalizar se comprendera la importancia de analizar capacidad de pago y
definir el tipo de financiacion necesaria para que, de esta manera, se invierta
con tranquilidad.

A través de este curso virtual se comprendera la importancia de ahorrar
para la consecucion de expectativas, necesidades, metas y suefos. Un
i habito que se fortalece por medio de cinco virtudes: la voluntad, el
La importancia i autocontrol, la disciplina, la perseverancia y la confianza en si mismo.
del ahorro Ahorro También, se aprenderd como crear un plan de ahorros, asi como los
estimulos para ahorrar de manera formal mediante diversos productos que
ofrecen las entidades financieras para cada uno de los objetivos personales
de los consumidores.

Con este curso virtual se entendera como solicitar un préstamo, en qué
consiste un crédito, y cudles son las diferentes razones y ventajas para
tomarlo, y los tipos de crédito que ofrece el mercado segun las necesidades
del consumidor financiero. También comprenderad e interiorizara las
responsabilidades como deudor que vienen con la adquisicion de un
préstamo y, lo mas importante, cual es la capacidad para asumir la deuda.
Como valor agregado, se reciben algunas recomendaciones para no ser
estafado por instituciones formales y consejos para escoger la entidad
financiera que se ajuste a las necesidades del consumidor financiero.

El manejo de
deudas




Agendas Finacieras

Con un boletin electronico informativo de
distribucion quincenal llamado “Agenda
Financiera”, se tratan temas sobre ahorro,
crédito, presupuesto, canales, seguridad
bancaria, manejo de deudas, vivienda, medios
de pago, entre otros.

Las agendas son enviadas a la base de datos
de los grupos de interés de Asobancaria, los
cuales estan compuestos por miembros del

gobierno, entidades multilaterales, academia,
aliados, periodistas, colaboradores de la
Asociacion y a los miembros del Comité
de Educacion Financiera y Satisfaccion
del Consumidor. Asi mismo, las entidades
afiliadas estan difundiendo a través de sus
canales estos boletines, algunas las tienen en
su pagina web, otras hacen envios de correos
electrénicos o las publican en las oficinas
como informacion de interés.
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Eventos
Global Money Week

EL FUTURO ESTH
EN TUS RHORROS

Durante la semana del 10 al 14 de marzo

se celebré la semana internacional de la
educacion y la inclusion financiera en ninos
y jovenes Colombia: el futuro estd en tus
ahorros, cuyo objetivo fue promover el ahorro
infantil y juvenil, y crear conciencia sobre la
importancia de la educacion y la inclusion
financiera como herramientas para contribuir
en la creacion de una ciudadania econdmica.

Por segunda vez, Colombia se unid a esta
celebracion global en la que participaron
cerca de 80 paises del mundo. Esta iniciativa,
coordinada y dirigida por el Movimiento Child
and Youth Finance International, goza del
reconocimiento y apoyo de organizaciones y

lideres mundiales, como el Secretario General
de la ONU, Ban Ki-Moon.

Asobancaria, en representacion de la banca
en Colombia, presidio en 2014 el Comité
Organizador que esta compuesto por Save the
Children, SENA, Banca de las Oportunidadesy
lafundacionDividendoporColombia.Alrededor
de este proposito comun, mas de 20 mil ninos
y jovenes participaron simultdneamente en
diversas actividades educativas y recreativas
alusivas al ahorro, distribuidas por todo
el pais en sucursales bancarias, colegios,
centros comerciales, y sucursales y agencias

culturales del Banco de la Republica.

En esta iniciativa participaron 17 entidades
Bancamia, Banco
AV Villas,
Bogota, Bancolombia, Bancoomeva, BBVA,

afiliadas: Agrario de

Colombia, Banco Banco de
Banco Popular, Colpatria, Corficolombiana,
Corpbanca, Citibank, Davivienda, Finagro,
Finamerica, Helm Bank y WWB, y 7 entidades
AMV, Banco de la

Superintendencia Financiera de Colombia,

aliadas: Republica,

Credibanco, Fasecolda, Fogafin y Mastercard.

Durante el 2014 se logro llegar a mas de 85
colegios, impactando a 37.234 ninos y jovenes,
y un alcance en redes sociales y portales en
internet de 442.849 personas. Las actividades
realizadas fueron posibles en casi todo el
territorio nacional.



Octubre - Mes internacional del ahorro

Por primera vez, la banca en Colombia,
representada por Asobancaria, se sumo a la
celebracion del mes internacional del ahorro
para recordarle al mundo entero que el
ahorro es una prioridad dentro de la economia
domeéstica.

Octubre, y en particular su dia 31, fue
declarado el mes del ahorro a nivel mundial
en 1924, cuando se realizd por primera vez
en Milan (Italia) el Congreso Internacional
del Ahorro, con el propdsito de promover
su importancia en la administracién de las
finanzas personales y familiares.

En ciudades principales e intermedias,
Asobancaria participé de esta celebracion
brindando a la poblacion herramientas
didacticas impresas como fichas, cartillas,
volantes, espacios pedagdgicos como talleres
y charlas, y mensajes con alta recordacién a
través de redes sociales.

Las entidades afiliadas tuvieron como
propdsito sensibilizar a los colombianos sobre
las herramientas que el sistema financiero
formal les ofrece para fomentar el ahorro
de manera segura, confiable y protegida,
gracias a las garantias que brinda el sector
y a la vigilancia y al control que ejerce la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En esta celebracion participaron 13 entidades
afiliadas: Bancamia, Banco Agrario de
Colombia, Banco AV Villas, Banco de Bogot3,
Banco de Occidente, Banco Falabella, Banco

Popular, Bancolombia, Bancoomeva, BBVA,
Corficolombiana, Davivienda y Finamérica,
con un impacto en 70.000 personas en mas de
30 ciudades del territorio nacional. Asi mismo,
se hizo presencia en redes sociales y paginas
web con actividades como charlas, talleres,
juegos ludicos, conferencias, publicaciones
en medios masivos, material P.0.P, cursos
virtuales, entre otros.

Diplomado en Educacion Econdmicay
Financiera

El Segundo Diplomado “Diplomatura en
Educacion Econdmica y Financiera”, realizado
por Asobancaria en 2014 en alianza con
el diario econdmico La Republica, estuvo
orientado a la formacion y actualizacion de
profesionales de medios de comunicacion,
empresas y entidades publicas que estuvieran
a cargo de la difusion de noticias relacionadas
con la economia, el sector financiero, la
administracion de empresas y los negocios.
Para este ano el ejecutor académico fue la
Universidad EAFIT y se ofrecié en Medellin
para un grupo de 30 a 50 estudiantes, a partir
del 18 de julio.

Los estudiantes asumieron el 10% del valor
total de la matricula académica y estos
recursos financiaron los premios a los mejores
trabajos de grado (articulo de periodismo
investigativo), relacionados con el quehacer
de la industria bancaria en Colombia. Estos
también se publicaron en La Republica.



El programa académico se compuso de 120
horas distribuidas en cuatro modulos, las
sesionesacadémicas tuvieronunametodologia
aplicada que incluyd talleres de Bloomberg
como sistema de informacion financiera y
herramienta de consulta para el trabajo de
grado.

Las entidades financieras y la educacién
financiera

Los datos mas destacados de las acciones
que adelantaron las entidades financieras en
torno a la educacion financiera en 2014 son
los siguientes®:

- 25 de los 26 bancos encuestados contaron
con al menos un programa de educacion
financiera.

- 53 programas fueron implementados a lo
largo del ano

- Aproximadamente 500.000 personas fueron
capacitadas por las distintas entidades
financieras

- Los grupos poblacionales beneficiarios de
los programas de educacidn financiera fueron
mayoritariamente los empleados de los
bancos, clientes/usuarios, y jovenes/ninos.

- Las tematicas impartidas mas comunes
fueron: emprendimiento, formacion en
negocios, servicios bancarios, finanzas
personales, crédito, portafolio de productos y
seguridad para usuarios y clientes

- 23.637 horas fueron aportadas por las
entidades para los programas de educacion
financiera

Grafico 29 - Numero de entidades con
programas de educacion finaciera por
grupo poblacional
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Fuente: Encuesta Entidades Financieras 2014

Grafico 30 -Medios empleados para la
realizacion de actividades de educacion
financiera
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8Los datos fueron extraidos de la encuesta que se realizé a las entidades financieras en abril de 2015 a las entidades financieras a través de Asobancaria.




Ademas, se destacan diferentes programas de
educacion financiera en medios masivos:

- Los medios de comunicacion mas utilizados
por las entidades financieras fueron los
talleres presenciales (84%]) y las plataformas
web (56%).

- A pesar de la masificacion del internet,
las actividades presenciales superan en
recurrencia a los espacios de educacion
virtual.

- El numero de visitas que se realizaron a lo
largo de 2014 a las plataformas virtuales de
educacion financiera de las distintas entidades
fue de 2'472.831.

Entre las diferentes tematicas impartidas
por las diferentes entidades en educacion
financiera se encuentran:

- Emprendimiento

- Formacion en negocios

- Servicios bancarios

- Finanzas personales (ahorros, tipos de
cuentas, presupuestos, manejo de deudas)

- Tipos de crédito (hipotecario, vehiculos, educacion)
- Portafolio de productos

- Seguridad para usuarios y clientes

Retos

1. Continuar las labores que buscan incidir
en la politica publica para propender por el
establecimiento de una Estrategia Nacional
de Educacion Financiera y lograr que la
educacion financiera sea reconocida como
un asunto de prioridad social, econémica vy
politica en el pais y para que se incluya dentro
de la educacion formal desde los primeros
anos de escolaridad, mediante la reactivacion
y fortalecimiento del convenio con el Ministerio
de Educacion Nacional

2. Desarrollar y difundir
herramientas dirigidos a
conocimientos y herramientas financieras
de toda la poblacidon, de acuerdo con sus
necesidades y expectativas, a través del
desarrollo de un plan de divulgacion de
informacion  adaptado  por  segmentos
poblacionales

3. Apoyar el desarrollo de los diferentes
segmentos  poblacionales mediante el
desarrollo de capacitaciones en EF que se
ajusten a sus necesidades y expectativas.

4. Promover la investigacion, la identificacion
de buenas practicas y el desarrollo de
herramientas que permitan mejorar y evaluar
el impacto de las acciones desarrolladas.

contenidos vy
fortalecer los



4.7. Satisfaccion del
consumidor financiero

; Por gque es importante para el pais?

La proteccion del consumidor financiero va de la mano
con su satisfaccion. Esto genera confianza en las
entidades bancarias, mayor competencia y por ende,
mayor estabilidad del sector. Un consumidorsatisfecho
lleva a mayor inclusion financiera y permite que cada
vez mas colombianos encuentren apalancamiento
y apoyo en la banca para el cumplimiento de sus
suenos. La satisfaccion y proteccion del consumidor
es sinonimo de progreso, fortalece relaciones de
compromiso Yy respeto entre las entidades y usuarios,
al mismo tiempo que genera mayor calidad de vida
para los colombianos.



En Colombia, siguiendo dicha tendencia, se
han venido implementando diversas medidas
encaminadas a garantizar que los derechos y
obligaciones de los consumidores financieros
sean conocidos y divulgados. En efecto, en
desarrollo del articulo 78 de la Constitucion
Nacional, se han tramitado diversas iniciativas
legislativas que reglamentan el régimen
especial de proteccion al consumidor en
materia financiera, bursatil y aseguradora.
Entre ellas se destacan la Ley 1328 de 2009
(Reforma Financiera) y la Ley 1748 de 2014.
Esta ultima, mejor conocida como Ley de
Precios Transparentes, establece la obligacion
de brindarinformacion detalladay consolidada
a los consumidores respecto a los servicios

financieros.

La crisis econdmica de muchos paises ha
mostrado la necesidad de fortalecer los
sistemas de regulacion y supervision a las
entidades financieras en temas de proteccion
al consumidor financiero. Por esta razon,
avanzar en la consolidaciéon de una cultura
de proteccion a los consumidores financieros
se ha convertido en una prioridad en todo el
mundo, evidencia de ello, es encontrar el
tema presente en componentes integrales
de las politicas publicas latinoamericanas,
de la agenda del gobierno nacional, de la
academia, sector financiero, bancos centrales

y organizaciones de la sociedad civil.

. Porquéesimportante paraAsobancaria?

Para Asobancaria es importante contribuir
como gremio a mejorar las condiciones de
los consumidores financieros colombianos,
garantizando que sus derechos y obligaciones
sean conocidos, divulgados y respetados a
cabalidad.

La satisfaccion y el cumplimiento de los
estandares mas altos en proteccion de los
derechos y atencidn de las necesidades de los
consumidores financieros imponen retos para
labancaenlineaconlasostenibilidad del sector.

¢ Qué hace Asobancaria frente a este asunto?

El gremio trabaja para alcanzar una mayor
satisfaccion del consumidor financiero, y en
esesentido,Asobancariahalideradoiniciativas
de promocién y motivacion de la ley 1328 de
2009 que establece el régimen de proteccidon
al consumidor financiero - que beneficia tanto
al consumidor como a la entidad financiera-,
y la definicion e implementacion de medidas
para lograr la disminucion en el total de
quejas presentadas.
Actualmente, en reconocimiento de los
informes de quejas que se constituyen a
partir de la Circular Externa 045 de 2006
expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, Asobancaria se encuentra
ejecutando un plan para actualizar y optimizar
este instrumento, como una oportunidad para
mejorar la satisfaccion de los consumidores
financieros mas que como una sentencia sobre
los servicios de la banca.



Por otro lado, Asobancaria adelanta diferentes
acciones para fortalecer la satisfaccion de los
usuarios del sistema financiero, entre las que
se encuentran:

- Comité de Satisfaccion al Consumidor (SAC)
- Ley de Precios Transparentes

- Gestion con entidades

- Indicadores informe de quejas

- Mesas de trabajo

Comité de Satisfaccion al Consumidor (SAC)

Desde marzo de 2014 se instituyd el

Comité de Satisfaccion al Consumidor
(SAC) dentro de la Direccion de Inclusidn,
Educacion Financiera y Sostenibilidad, para
dar respuesta a las inquietudes surgidas
en primera instancia por los informes de
quejas de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC). Este, ademas, responde a
la genuina intencion de la banca en ofrecer
servicios de calidad a sus consumidores
financieros y que posteriormente le permita
mejorar su imagen y reputacion frente a la
opinion publica y otros sectores.

En principal objetivo del Comité SAC es
ofrecer un espacio para el intercambio
de informacion, analisis, discusion vy
elaboracion de propuestas por parte de las
entidades afiliadas que permita avanzar de
manera decidida en aumentar la satisfaccion

del consumidor financiero.

Entre las funciones del Comité SAC se
encuentran:

- Establecer indicadores de satisfaccion del
consumidor financiero.

- Analizar el origen de las quejas y reclamos, -
Analizar las tendencias en las expectativas de
los consumidores.

- Hacer seguimiento al marco regulatorio
existente.

- Hacer seguimiento a
comunicacion.

estrategia de

El Comité se propuso desde su constitucion
un plan operativo para el resto del ano en
relacion a la satisfaccion del consumidor que
fue definido de la siguiente forma:

- Generar una propuesta para optimizar el
Informe de Quejas de la Superintendencia
Financiera de Colombia y hacer seguimiento
a la misma.

- Acompanar seguimiento a la reglamentacion
proyecto de Ley de Precios Transparentes.

- Investigar y fomentar buenas practicas de
proteccion y aumento de la satisfaccion del
consumidor financiero.

- Establecer planes de mejoramiento gremial
para fortalecimiento del SAC.

Ley de precios transparentes

La Ley de Precios Transparentes fue aprobada
por el Congreso a finales de 2014y obliga a los
bancos a brindarle a sus usuarios informacion
detallada de los costos y beneficios de sus
productos. La reglamentacién de esta ley



se esperaba estuviera lista para el primer
trimestre de 2015, y en ese sentido, el Comité
SAC organizé un grupo de trabajo dispuesto a
generar una propuesta para dicha regulacion.

La banca colombiana estda comprometida
con todos los esfuerzos por brindar mayor
informacion a sus consumidores financieros,
en tanto que se considera que las politicas de
informacion hacen parte de las estrategias
de educacidon financiera y de proteccion
al consumidor financiero, que son una de
las bases de la sostenibilidad del sistema
financieroy de la inclusion financiera integral.

Para garantizar la mayor efectividad de esta
nueva ley, esimportante que laregulaciontome
en cuenta los principios de informacion éptima,
pues la calidad de la informacidn pesa tanto o
mas que la cantidad en el caso del consumidor
financiero tipico, que tiene recursos limitados
en cuanto a tiempo y capacidad para asimilar
los enormes volumenes de informacion

Gestion con Entidades
Superintendencia Financiera de Colombia

Asobancaria realiz6 una reunién con la
Direccion de Proteccion al Consumidor de la
SuperintendenciaFinancieraconelfindeponer
en conocimiento las propuestas del Comité
relacionadas con nuevos indicadores para el
informe de quejas de la SFC y la creacidn de
mesas de trabajo para abordar algunos temas
derivados del mismo. Con estas propuestas se
formaliz6 una carta dirigida a la SFC en la que

se plasmaron dos propuestas:

Propuesta 1

Incluir nuevos indicadores en el informe
periodico de quejas de las Superintendencia
Financiera.

Total quejas presentadas -
establecimientos bancarios

En el formato actual del informe, se recoge
en cifras absolutas las quejas presentadas a
los establecimientos bancarios. Sin embargo,
este indicador se enriqueceria al integrar el
numero total de operaciones realizado por
los establecimientos bancarios, resultado
del contexto de mayor inclusidon financiera,
facilitando una mejor perspectiva del
comportamiento de la industria en la atencion
de sus consumidores. Entonces, se propone
incluir el indicador:

Quejas por 10.000 operaciones:

—~——g——

Numero quejas en todos los EB

ano X

Numero total de operaciones
realizadas en todos los EBaox

x 10.000




Quejas presentadas por principales
productos - establecimientos bancarios

En el formato actual del informe, se recoge
en cifras absolutas las quejas presentadas a
los establecimientos bancarios. Sin embargo,
este indicador se enriqueceria al integrar el
numero total de operaciones realizado por
los establecimientos bancarios, resultado
del contexto de mayor inclusion financiera,
facilitando una mejor perspectiva del
comportamiento de la industria en la atencidn
de sus consumidores. Entonces, se propone
incluir el indicador:

Quejas por 1.000 productos

—~——g—

NUmero quejas por producto (i)
en Entidad (j) .50 x
Numero total de productos (i)
en Entidad (j) 270 x

x 1.000

Siendo,

i = Cuentas de ahorro, cuentas corrientes,
tarjetas de crédito, etc.

j = Cada uno de los establecimientos
bancarios vigilados

Numero de quejas por establecimiento
bancario

Para este indicador se sugiere tener en cuenta
el volumen de productos vigentes en cada una
de las entidades incluidas en el informe.

Quejas por 1.000 productos

por entidad

NUmero quejas por producto (i)
en Entidad (j)

Numero total de productos (i)
en Entidad (j)

x 1.000

Propuesta 2

- Verificar las cifras de quejas y revisar las
razones de las diferencias existentes entre
la informacién recopilada por las entidades
vigiladas y la reportada por la SFC

- Revisar la clasificacion utilizada para
identificar los motivos de las quejas, de forma
tal que se consideren los avances de las
entidades financieras en cuanto a productos y
servicios disponibles para los consumidores

- Acordar el alcance preciso de la clasificacion
de los motivos para clasificar las quejas

- Precisar los criterios con base en los cuales



se considera que una respuesta es definitiva

- Precisar los criterios con base en los cuales
se considera que una respuesta es a favor del
cliente o de la entidad

- Revisar los documentos soportes requeridos
por parte de las entidades bancarias, de
acuerdo con los motivos de clasificacion de
las quejas, para identificar las derivaciones
dentro del proceso de atencion de las mismas,
con el fin de lograr respuestas mas eficientes
para evitar la duplicacion de procesos.

- Revisar los tiempos de traslado de las quejas
recibidas por las Superintendencia Financiera

indicador 1;

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

iﬂdiCadOFZij

Donde:

a las entidades.

- Proceso de notificacion del cierre de las
quejas atendidas por las entidades bancarias,
tendiente a evitar el doble registro y el
reproceso.

Informe de quejas

Con respecto a la primera propuesta de
indicadores, se abrid una instancia de
interlocucionconlaSFCenlaquese plantearon
los siguientes indicadores:

Total quejas en tramiteij * N
Numero de productos ij

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Total quejas en tramiteij * N
Numero de clientes jj

Quejas en tramite = es la suma de las quejas con tramite pendiente al inicio del periodo y las quejas recibidas
durante el periodo y reportadas por la entidades vigiladas y los DCF-.
i=es un producto en particular. Por ejemplo: cuenta de ahorros o tarjeta de crédito.

J=es un banco en particular

Numero de productos = segun sea el caso, es el total de cuentas y/o créditos reportados por cada banco.
Numero de clientes: = seglin sea el caso, es el total de clientes y/o deudores reportados por cada banco para

cada uno de los productos analizados.

n=es el ponderador para establecer el nimero de quejas por cada cierta cantidad de productos o clientes.



Bajo este formato se presento el

informe de quejas

del cuarto trimestre de

2014

el cual arrojo que el
total de quejas en tramite fue de

112862

Respecto a los 8 puntos planteados por parte de Asobancaria a discutir en mesas de trabajo, la
SFC realizé una contrapropuesta que los abarca en 4 mesas:

N S
s
Q

Mesas de trabajo

Quejas Exprés Cifras y estadisticas

Hace relacion con

una propuesta
estratégica de la SFC
para el mejoramiento al
proceso de quejas.

Hace relacion con

una propuesta estratégica
de la SFC para el
mejoramiento al proceso
de quejas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Proyecto de

Protocolo de
atencion a quejas

Hace relacion
a protocolos de
atencion a quejas

circular externa
de clasificacion
de quejas

Hace relacion al proyecto
de circular externa de
clasificacion de quejas.



Las entidades financieras y la satisfaccion del consumidor

Prestar un servicio de alta calidad que genere clientes satisfechos es una labor que todos los
bancos y entidades financieras vienen fortaleciendo y corresponde a uno de los principales
compromisos asumidos con sus clientes y en general con todos sus grupos de interés.

En 2014, las quejas recibidas por los establecimientos bancarios evidenciaron un incremento del
2% frente al ano 2013. Es decir, que en 2014 aumentaron en 12.627 las quejas presentadas ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, al Defensor del Consumidory a las Entidades Vigiladas,
frente al ano anterior.

Grafico 31 - Comportamiento de quejas presentadas establecimientos bancarios

668.000 680.000

ano 2013 ano 2014

A partir de la informacion recolectada sobre quejas formuladas en contra de los
establecimientos bancarios ante la Superintendencia Financiera de Colombia, las Entidades
Vigiladas y el Defensor del Consumidor Financiero, se puede concluir que los motivos mas
significativos que dieron origen a los reclamos fueron:
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Grafico 32 - Quejas recibidas por motivos mas significativos
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Retos

LosretosdeAsobancariafrentealasatisfaccion
del consumidor financiero en el corto, mediano
y largo plazo son:

- Generar auto-requlacion para fomentar
el bienestar al consumidor financiero en la
oferta, venta y post-venta de los productos y
servicios

- Reducir las falencias de informacion a través
de trabajo articulado con el programa «Saber
mas, Ser mas», logrando aumentar los niveles
de comprension de productos y servicios
financieros, y al mismo tiempo, fomentando el
consumo responsable

- Incidir en la politica publica para fomentar la
proteccion al consumidory la transparencia en
las practicas financieras.

- Optimizar el Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero a nivel gremial




4.8. Seguridad bancaria
¢ Por qué esimportante para el pais?

La seguridad bancaria siempre ha representado una gran preocupacion para los
bancos y sus usuarios, pues afecta directamente los recursos de los ciudadanos a la
vez que incide en la confianza en el sector. Los delincuentes estan al acecho del dinero
de los bancos y de sus clientes, y cada vez aumentan las modalidades de delitos, en la

medida en que aumentan los productos y servicios que ofrece la banca.

Los nuevos canales para la realizacion de operaciones financieras, el comercio
electronico, e incluso, el manejo inadecuado de los productos por parte de los usuarios,
han llevado a que se incrementen las posibilidades de fraude, y esto es algo que tiene

en constante alerta a las autoridades.

Segun las cifras de la Policia Nacional, durante 2014 se registraron diariamente 11
denuncias de fraudes financieros asociados a delitos informaticos, lo cual implico
pérdidas al sector estimadas en 80.000 millones de pesos anualmente. Esto sin
contar la valiosa informacion que es robada en esas operaciones fraudulentas y que

es utilizada para continuar delinquiendo.



De otro lado, el pais esta adelantando una
batalla para disminuir el uso del efectivo,
pues ademas de exponer mas a las personas
a los infortunios de seguridad ciudadana
(hurtos o atracos), este medio es la principal
fuente de ilegalidad, informalidad y evasidn
de impuestos. Segun datos de RBM Redeban
Multicolor, Colombia es uno de los paises en
elmundo que mas utiliza el dinero en efectivo
en sus transacciones diarias, con una tasa
del 90% frente a un 10% en el uso de los
medios electronicos. El uso del efectivo en
Colombia, ademas, se ha incrementado en
12% en los ultimos anos, en contraste con la
tendencia mundial.

. Por qué es importante para
Asobancaria?

La seguridad no es un factor de competencia
entre los bancos. Por el contrario, todos
quieren que el sistema sea cada vez mas
seguro y que no se roben recursos de sus
clientes, por lo que hay muchas maneras
de trabajar conjuntamente. Por ejemplo, el
gremio puede aportar mucho en temas de
relacionamiento con autoridades y con el
regulador, y se pueden transmitir mensajes
a los ciudadanos desde el sector, como
recomendaciones de precaucion al realizar
transacciones financieras y sensibilizacion
frente a su corresponsabilidad en el uso de
sus medios de pago.
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. Qué hace Asobancaria frente a este asunto?

Asobancaria le apuesta a la generacion de
conocimiento entre el sector financieroy las
autoridades policiales y judiciales, en las
cuales se dan a conocer las modalidades
de hurto a usuarios del sistema financiero,
los avances tecnologicos de los dispositivos
utilizados  por los delincuentes, la
forma de identificarlos y los protocolos
comunicacionales con autoridades. Ademas,
ejecuta campanas de sensibilizacion vy
prevencion del fraude con recomendaciones
de seguridad.

Asobancaria trabaja diferentes dambitos para
fortalecer la seguridad bancaria:

Delitos,
informaticos

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Estrategias gremiales de
$$ seguridad bancaria para
consumidores financieros

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5 Riesgo de lavado de
$ activos y financiacion del
k] terrorismo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Planes de continuidad
del negocio

]

PN Delitosinformaticos

Asobancaria viene participando activamente
en las iniciativas de ciberseguridad vy
ciberdefensa lideradas por el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (en adelante Min.TICs),
realizando valiosos aportes en temas de
delitos informaticos que involucran a la
banca y a sus usuarios. Algunos ejemplos
destacables son:

- Apoyo en la generacidon del manual de
gobierno en linea, donde se definieron los
lineamientos de seguridad de la informacion
para equipos y/o terminales moéviles donde
se realizan transacciones financieras con
recursos publicos.

- Participacion en sesiones de expertos
nacionales en temas de ciberseguridad vy
ciberdefensa convocadas por los Ministerios
de TIC, Justicia y Defensa, cuyo objetivo
fue construir una hoja de ruta sobre como
debe protegerse el Estado de los delitos en
Internet.

- Intervencion en el foro de Seguridad y
Defensa Cibernética: una estrategia pais,
cuyo propdsito fue presentar una vision
respecto a los puntos clave que a nivel
nacional en el marco de la seguridad y la
defensa cibernética.

Ademas, en compania de algunas entidades
agremiadas y bajo el liderazgo del Comando
Conjunto Cibernético de Colombia (CCOC],



Asobancaria aportd en la elaboracidon de
guias de atencion de incidentes cibernéticos
que atenten contra la estructura del
Estado y en la definicion de las estructuras
criticas del sector financiero. El objetivo
de este trabajo articulado es identificar
las estructuras criticas del pais y entrar a
establecer el nivel de criticidad de cada uno
de los sectores a nivel pais.

Por otro lado, existen acuerdos de
colaboraciéon con las unidades de policia
judicial en delitos informaticos que buscan
fortalecer las acciones de investigacion
en estas areas. Asi, los bancos comparten
periodicamente  informacion con las
autoridades policiales, tanto de manera
preventiva como en la entrega de pruebas
para los procesos de judicializacion.

[ 4
?Q Estrategias gremiales de
$ seguridad bancarias para

consumidores financieros

Dentro de las acciones gremiales que ha
venido realizando Asobancaria para reducir
los fenomenos delictivos que afectan
al sector financiero y a sus clientes se
encuentran:

- Creacion de 9 frentes de seguridad bancarios
locales en las ciudades de Cartagena,
Medellin, Cali, Santa Marta, Valledupar,
Barranquilla, Armenia Villavicencio y Bogot3,
en los cuales participan las entidades
bancarias, SIJIN, Policia Metropolitana,
Incocrédito, la Fiscalia General de la Nacion

9 FRENTES
SEGURIDAD
BANCARIOS
-

CARTAGENA
MEDELLIN
CALI
SANTA MARTA
VALLEDUPAR
BARRANQUILLA
ARMENIA
VILLAVICENCIO
BOGOTA

(FGNJ), centros comerciales, Fenalco, alcaldias
locales y demas entes gubernamentales. Las
actividades desarrolladas estan encaminadas
a reducir los fendmenos delictivos que afectan
al sector financieroy a sus clientes a través del
fortalecimiento de los canales comunicacion
entre los diferentes actores, diseno de
estrategias para mitigar y contrarrestar
las actividades delictivas y el desarrollo de
campanas de prevencion.



- En Bogota se desarrolla un trabajo
conjunto con la Secretaria de Gobierno,
Fenalco, SIJIN, Centros Comerciales,
entidades financieras y Asobancaria para
hacer seguimiento continuo a los delitos de
fleteo y taquillazo en la ciudad.

- Elaboraciéon de protocolos ante casos de
hurto a usuarios del sistema financiero y a
entidades del sistema financiero bancario
con los cuales se busca dar celeridad a los
procesos de investigacion.

- Ejecucion de campanas de sensibilizacion
y prevencion al fraude con recomendaciones
de seguridad, que incluye:

Campanas de comunicacion
masiva a los clientes para
que tengan las debidas
precauciones en el momento
derealizarsustransacciones.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Acciones  puntuales de
sensibilizacién en épocas
de alta transaccionalidad

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En la estrategia de educacion
financiera desarrollada porel
gremio se destinan espacios
en diferentes medios para
transmitir recomendaciones
de seguridad a los ciudadanos

5 Riesgo de lavado de
$ activos y financiacion del
& terrorismo

En el Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, la banca realizé una revision
integral a cada uno de los requerimientos
regulatorios establecidos en el Titulo |,
Capitulo XI de la Circular Basica Juridica,
con el fin de evaluar el alcance funcional y
de aplicacion de las directrices senaladas
en la norma. Como resultado de este
analisis, se elabor6 una propuesta de
actualizaciéon de la normativa (conceptos vy
acciones especificas que por las condiciones
actuales del mercado requieren aclaracion),
la cual se dejard a consideracién de la
Superintendencia Financiera de Colombia

en 2015.

También en 2014 se analizaron y resolvieron
las inquietudes planteadas por el Comité
de Oficiales de Cumplimiento sobre la
implementacion de la Ley FATCA, la
actualizacion de SARLAFT, el marco integral
desupervisionylavinculaciondelasPersonas
Plablicamente Expuestas (PEP). Al interior
de este Comité se trabaja una propuesta
para modificar las instrucciones en relacion
con la identificacion del beneficiario final, el
establecimiento de un formulario particular
para los autorizados y la creacidn de la lista
de las Personas Publicamente Expuestas
(PEP]), entre otros temas.

Con la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (en adelante UIAF) se trabajaron
mejoras en el proceso de analisis e
inusuales

identificacion de operaciones



y sospechosas del sector. También se
realizaron capacitaciones a los oficiales de
cumplimiento en relacion con los reportes
de operaciones sospechosas y analisis
sectorial.

Las entidades bancarias, por su parte,
participaron activamente en las jornadas
de expertos sobre prevencidon de LAFT que
lidera el Programa Negocios Responsables
y Seguros de las Naciones Unidas, proceso
que permitirda disefar e implementar
acciones focalizadas para fortalecer las
herramientas de administracion de riesgo
LA/FT de los diferentes sectores.

ﬁsu

Planes de continuidad
del negocio

Para el sector financiero es muy importante
mitigar el impacto social y econémico, que
puedan generar situaciones de crisis, como
por ejemplo la ocurrencia de un fendmeno
natural. Por esta razon, las entidades han
desarrollado planes de continuidad que
permiten garantizar el funcionamiento
adecuado de la operacién y los servicios
financieros basicos para el usuario.

El compromiso de las entidades con el
funcionamiento de los planes de continuidad,
se ve apoyado con el desarrollo del Comité
de Continuidad del Negocio de Asobancaria.
Este espacio esta habilitado para que
las entidades expongan vy discutan los
resultados de las pruebas realizadas con el
fin de identificar oportunidades de mejora en
los procesos.

COMITE DE CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

2014

ASOBANCARIA LIDERA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CONSTRUCCION DE
DOCUMENTO DE

GESTION DE CRISIS

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En 2014, Asobancaria liderd con dicho
Comité la construccion de un documento de
gestidon de crisis que permita establecer una
estructura de gobierno para administrar y
gestionar situaciones excepcionales que
afecten la continuidad en la prestacion de
los servicios y que tenga implicaciones para
el sector bancario.

A través de la gestion del Comité, se
desarrollaron espacios académicos con
bancos internacionales para el intercambio

de experiencias y se identificaron 19
proveedores criticos, que son comunes
al sector financiero, quienes presentaron
su Plan de Continuidad al Comité. Asi

mismo, se lideraron 10 pruebas conjuntas
de continuidad con proveedores comunes
y el diligenciamiento de una encuesta que
contiene la lista de chequeo de actividades
de continuidad de negocio (BCP) sobre los
servicios comunes que prestan algunos
de estos proveedores a las entidades
financieras.



Las entidades financieras y la seguridad bancaria

Clonacion
de tarjetas

Prevencion
y alerta

Monitoreo
fisico

Monitoreo
virtual

Fuente: Encuesta Entidades Financieras 2014

Entre otras medidas implementadas por las entidades financieras se destaca la aplicacion de nuevas
herramientasy tecnologias en el sistema que favorecen su seguridad y la de los usuarios, tales como:

Instalacion de dispositivos antiskimming
en los ATM’s (alarmas cuando se
intenta instalar algun dispositivo
extrafo al cajero]

Asignacion de tarjetas virtuales que
permite asignar un cupo limitado y no
exponer el total de cupo del cliente.

Instalacién de camaras en ATM’s
asociadas con cada transaccion

Implementacion de PIN dindmico o
estatico

Mejoramiento de mecanismos de

. autenticacion (Token: genera una clave
dinamica para autorizar cada transaccion
que se realice por internet).

Informacion en linea (por SMS o
mail) sobre las transacciones que
realiza el cliente.



Retos

Los retos en seguridad bancaria en el corto,
mediano y largo plazo son:

- Desincentivarelusodel efectivo, ofreciendo
alternativas en canales transaccionales
seqguros para los usuarios/clientes del
sector financiero

- Educar a los usuarios/clientes del sistema
financiero con habitos seguros y uso
adecuado de los canales transaccionales
ofrecidos por las entidades.

- Insistir en la importancia de fortalecer
la institucionalidad del aparato judicial
en relacion con los delitos informaticos,
buscando la designacion de funcionarios
expertos en estos temas para desarticular
estructuras delincuenciales.

- Incentivar estrategias sectoriales en
materia de ciberseguridad y ciberdefensa
con los diferentes organismos del Estado,
en aras de garantizar la seguridad de los
ciudadanos y la soberania del pais.

- Trabajar articuladamente para |la
generacion de conocimiento entre el sector
financiero y las autoridades policiales vy
judiciales, estando a la vanguardia de las
tipologias de hurto a usuarios del sistema
financiero, los avances tecnoldgicos de los
dispositivos utilizados por los delincuentesy
la forma de identificarlos.




4.9. Protocolo Verde

El Protocolo Verde es una agenda de cooperacion
suscrita el 7 de junio de 2012 entre el Gobierno
Nacional y el sector financiero colombiano, que
buscaaunar esfuerzos para promover eldesarrollo
sostenible del pais, con base en cuatro estrategias:

i) productos y servicios verdes

ii) ecoeficiencia

iii) analisis de riesgos ambientales y sociales
iv) reporte y divulgacion

¢ Por que es importante para el pais?



En la busqueda de soluciones, los gobiernos
han encontrado en el sector empresarial un
aliado importante, que viene adquiriendo
conciencia acerca de la responsabilidad que le
ataneen laproteccionyconservaciondel medio
ambiente y en la atencion de las necesidades
sociales de la poblacidn, con una vision ética
que va mas alla del simple cumplimiento de la
legislacion.

Por otra parte, Colombia ha venido realizando
esfuerzos por adherirse a la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), la cual tiene como mision la promocion
de politicas que mejoren el bienestar
econdmico y social de las personas alrededor
del mundo, encaminandose a un crecimiento
verde, con politicas que sean adoptadas por
todoslossectoresdelasociedad,querefuercen
mutuamente el crecimiento econémico y la
conservacion del patrimonio natural, que
otorguen incentivos al uso eficiente de los
recursos naturales renovables y desincentiven
los consumos excesivos y la contaminacion.

. Porquéesimportante paraAsobancaria?

ElProtocoloVerdeesunacuerdohistdricoentre
el sector financiero colombiano y el Gobierno
Nacional para avanzar en la preservacion
ambiental y el desarrollo sostenible. Su firma
representa un avance fundamental del gremio
en materia de estrategias y directrices para
que los bancos ofrezcan lineas de crédito y/o

inversion que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de la poblacion y promuevan el uso
sostenible de los recursos naturales.

De otro lado, Asobancaria entiende que la banca
tiene una gran responsabilidad en ejercer un
control social y ambiental en los proyectos que
financia, y en este sentido, insiste en que las
entidades financieras incluyan los impactos
ambientales y sociales de dichos proyectos en sus
analisis de riesgo crediticio, teniendo como base
el cumplimiento de la normatividad ambiental
colombiana, las expectativas de unos grupos de
interés cada vez mas informados y exigentes, y los
retos del desarrollo sostenible en el pais.

. Qué hace Asobancaria frente a este asunto?

Asobancaria, en representacion de sus entidades
afiliadas, tiene el rol de apoyar e impulsar el proceso
del Protocolo Verde y de ofrecer un espacio de
encuentro que soporte el diseno y desarrollo de
estrategias para el sector.

Asi, el 13 de febrero de 2014, la Junta Directiva
de Asobancaria aprobd la creacién del Comité
de Protocolo Verde con el objetivo de orientar la
implementacion de las cuatro estrategias del
Protocolo. El Comité esta integrado por 16 entidades
que se han adhirieron al Protocolo Verde y un
representante delMinisteriode AmbienteyDesarrollo
Sostenible. Esta Ultima entidad se consolidd como

miembro permanente en junio de 2014.



La Asociacién Bancaria, como maximo o6rgano
operativo del Protocolo Verde es responsable de
asesorar a las entidades bancarias que tengan
dudas en la implementacion de las estrategias,
convocar aportes de terceros expertos, realizar
recomendaciones, tomar decisiones y presentar

m1 5 resultados. Actualmente, lagestionde Asobancaria

SE APRUEBA CREACION )

....................................................... Alianzas Con

I\ entidades publicas

COMITE B
PROTOCOLO

VERDE

frente al Protocolo Verde esta concentrada en los
siguientes frentes:

Capacitaciones

T

IMPLEMEI’TAR by
ESTRATEGIAS

Eventos




Asobancaria, con elapoyo del MADS logré desarrollar
los siguientes instrumentos y actividades:

Alianzas con entidades publicas 'y

organizaciones

- Guia de gestion de compras sostenibles para

Ministerio de Ambiente y Desarrollo . . _
las entidades financieras.

Sostenible - MADS
- Guia de incentivos tributarios para inversiones

En abril de 2014, el Comité de Protocolo Verde ambientales.
establecido la ruta a sequir y las actividades a

_ - Matriz legal en aspectos ambientales
desarrollar en cada una de las cuatro estrategias

arriba mencionadas.

Durante 2014, Asobancaria, con el apoyo
del MADS desarrollé una guia que ofrece
lineamientos para realizar una gestion
eficiente de compras en aquellos productos
comunmente utilizados por el sector
financiero, incorporando criterios de
sostenibilidad, con el objetivo de lograr un
uso racional y eficiente de los mismos.

http://www.asobancaria.com/portal/page/portal/Asobancaria/

responsabilidad_social/protocolo_verde/

- Talleres para funcionarios del sector financiero.

Durante 2014, Asobancaria, con el apoyo
del MADS, elabord esta guia que brinda
informacidon basica a los ejecutivos
comerciales de los bancos y entidades
financieras sobre los incentivos tributarios
que ofrece el gobierno nacional para
aquellas inversiones que generen
beneficios ambientales. Ademas, busca
orientar a los clientes en la normatividad
aplicable en materia tributaria ambiental e
identificar oportunidades de negocio para
los bancos y entidades financieras.

o leyendo este cddigo QR
con un smartphone



Departamento Nacional de Planeacion -
DNP - y el Comité Sisclima

En 2014 se cred el Comité Sisclima,

mediante documento Conpes 3700. Este
Comité es organizado por el DNP y dentro de
su propodsitos estad gestionar una estrategia
institucional para la articulacidn de politicas
y acciones en materia de cambio climatico
en Colombia, promover la movilizacion de
recursos domeésticos publicos y privados,
disenary poner en marchael Fondo Nacional
de Cambio Climatico, y disenar la Estrategia
Nacional de Financiamiento Climatico.

El Comité es una instancia de coordinacion
interinstitucional y de didlogo publico privado
para temas de financiamiento climatico.
La Secretaria Técnica la ejerce el DNP vy
como miembros participan: Minhacienda,
Minambiente, Mintic, Cancilleria, IDEAM,
la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional, el Fondo de Adaptacion, las
bancas de desarrollo (Bancoldex, Finagro y
Findeter) y Asobancaria, en representacion
del Protocolo Verde.

Durante 2014 se llevaron a cabo diferentes
sesiones donde se destacd el papel del
sector bancario en la implementacion de
mecanismos financieros que permitan
canalizar recursos hacia iniciativas en los
distintos sectores clave para la adaptacion
y mitigacion del cambio climatico y la
formulaciondelasbases(marcoinstitucional,
instrumentos econdmicosy financieros) para
el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 en
materia de financiamiento climatico.

Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales - ANLA

Durante 2014 Asobancaria realizo
acercamientos con la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales - ANLA, quien
en primera instancia es la autoridad que
aprueba las licencias ambientales en los
diferentes proyectos, especialmente los de
hidrocarburos y mineria a gran escala. El
proposito de estas reuniones fue establecer
mecanismos de informacidn oportuna
y consistente sobre el estado de las
licencias ambientales, multas, permisos,
registro Unico de infractores ambientales
y los programas de manejo ambiental que
permitan evaluar los proyectos de crédito
e inversion de los clientes de los bancos y
entidades financieras.

Como resultado de estas reuniones, se logro
conocer la operatividad del SINA (Sistema
Nacional Ambiental), donde ademas de la
ANLA, las Corporaciones Autonomas Regionales
- CAR y las Secretarias de Ambiente también
tienen autonomia para aprobar licencias
ambientales. Por lo anterior, se hace necesario
lograr mecanismos de informacion en cada
uno de estos niveles para que las entidades
financieras puedan tener respuesta oportuna
en el proceso de otorgamiento de créditos.

Instituto Colombiano de Normas Técnicasy
Certificacion - ICONTEC

Durante 2014, con el apoyo del MADS, se
efectuaron acercamientos con el ICONTEC
para desarrollar una guia y estandar
que permitan a las entidades financieras
medir su huella de carbono y efectuar las
mejores practicas de compensaciéon. Como



resultado de estas reuniones, el MADS e
Icontec celebraran un convenio en el primer
trimestre de 2015 y se institucionalizara
un Comité Técnico para desarrollar este
propdsito.

Capacitaciones

Con el propdsito de desarrollar competencias
en la implementacion de las Estrategias de
Responsabilidad Social y del Protocolo Verde
en las entidades financieras, se desarrollaron
los siguientes talleres:

Taller para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad GRI 4 - Centro RS

En mayo 2014, Asobancaria en alianza
con el Centro de Responsabilidad Social
RS, desarrolld un taller para socializar el
nuevo estandar “Guia para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad GRI G4".
Este taller contd con la participacion de 20
personas de las areas de sostenibilidad de
las entidades financieras.

Taller negocios verdes con énfasis en
residuos - MADS

En septiembre 2014, Asobancaria, con el
apoyo del Ministerio de Ambiente, llevd a
cabo un taller que permitio desarrollar una
metodologiaparaconocerlareglamentacion,
los riesgos e Iimpactos ambientales vy
sociales, y las oportunidades de negocios
que se pueden generar para los bancos e
instituciones financieras, en las diferentes
etapas del ciclo de los sectores o actividades
economicas, con la primera prueba piloto
del sector residuos.

Esta actividad fue dirigida a los miembros del

Comité de Protocolo Verde, a funcionarios
de las areas comerciales, de riesgos, de
responsabilidad social y sostenibilidad y a
estructuradores de negocios de bancos vy
entidades financieras. El taller contd con 55

asistentes.

Oportunidades y retos de la incursion en
las finanzas verdes - IFC

En noviembre 2014, Asobancaria, en alianza
con el IFC (International Finance Corporation],
desarrollé un taller dirigido a vicepresidentes
comerciales, de producto, de crédito y riesgos
conelpropositodesocializarlasoportunidades
de negocio relacionadas con la financiacion de
proyectos de energia sostenible y el potencial
de este mercado en Colombia.

Este taller conté con expertos internacionales
en la financiacion de proyectos sostenibles
y mecanismos de financiacion de servicios
energéticos y con la asistencia de 21 personas
entre vicepresidentes comerciales y personal
de las areas juridicas y ambientales de las
entidades miembros de la Asociacion.

Taller Preparacion de Colombia para el
Fondo Verde del Clima - PNUMA

En noviembre 2014, Asobancaria, con el
apoyo del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA], desarrollé
el “Primer taller con el sector privado y
financiero sobre el financiamiento climatico
con énfasis en las oportunidades asociadas
al Fondo Verde del Clima”. Este taller contd

con la participacion de 22 personas de las

areas ambientales y de responsabilidad
social de las entidades financieras afiliadas.



Talleres sobre mejores practicas en
materia ambiental - MADS

En noviembre 2014, Asobancaria, con el apoyo
del MADS, desarrolld cinco talleres dirigidos a
funcionarios de las areas comerciales, crédito,
riesgos y de sostenibilidad para socializar
buenas practicas de ecoeficiencia y mitigacion
de riesgos ambientales y sociales. Los temas
desarrollados durante cinco dias fueron:

- Ecoeficiencia y ecobanking

- Ahorro y uso eficiente del agua y afectacion
de recurso agua por los residuos generados

- Elsuelo, motor de las actividades productivas
- Huella de carbono

- Reducir, reutilizar, reciclar

- El aire e impactos ambientales de los
sectores productivos

- Requisitos y tramites ambientales

- Incentivos tributarios

- Biodiversidad y compras sostenibles

- Sellos ecoldgicos y buenas practicas

Eventos

Asobancaria participdé en los siguientes
eventos donde tuvo la oportunidad de destacar
los avances del Protocolo Verde, buenas
practicas de responsabilidad social en el
sector y el aporte del sector financiero en la
sostenibilidad:

9

VII Congreso Internacional de Medio
Ambiente

Evento organizado en octubre 2014 por el
CEID (Centro de Estudios para el Desarrollo
Sostenible). Asobancaria participd en el panel
“Elrol del sector financiero en la construccion
de una economia sostenible”

Il Foro de Empresas y Derechos Humanos de
las Naciones Unidas, Ginebra - Suiza
Eventoorganizadoendiciembre2014porUnited
Nations. Asobancaria participd en el panel
“Tendencias regulatorias y estandares que
buscan promover practicas de responsabilidad
social y ambiental en los bancos”

Las entidades financieras y las iniciativas
de desarrollo sostenible

Para el 2014, el 73% de las entidades
financieras estuvo adherida a alguna iniciativa
voluntaria de caracter nacional o internacional
relacionada con el desarrollo sostenible.
Entre las iniciativas de las que hacen parte
las entidades financieras encuestadas se
destacan el Protocolo Verde, los Principios
de Ecuador, el Pacto Global, UNEP-FI, indice
de Sostenibilidad de Dow Jones, el Global
Reporting Initiative (GRI) y SISCLIMA.

La muestra tuvo en cuenta 22 de las 26 entidades financiera, en tanto que se excluyeron del analisis las corporaciones financieras:



Grafica 33 - Iniciativas de desarrollo sostenible
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En cuanto al Protocolo Verde, a continuacion
se presenta como las entidades financieras
estan avanzando en la implementacidn de dos
estrategias del Protocolo Verde: Productos
Verdes y Anadlisis de Riesgos Sociales vy
Ambientales.

Productos verdes

Desde hace un par de anos la banca colombiana
ha empezado a incluir dentro de sus portafolios
lineas de crédito que buscan incentivar y apoyar
proyectos con beneficios socio-ambientales,

lo que se evidencia en un incremento en el
numero de entidades financieras con productos
denominados “verdes”. Para el 2014 el 36%'de
las entidades financieras encuestadas tenian
entre 1y 5 productos verdes. Entre 2012y 2014
el nimero de bancos con este tipo de productos
pasd de 6 a 8, demostrando el interés de los
bancos por avanzar este tema.

En el 2014 hubo una oferta total de 25 lineas de
productosverdesdistribuidas de la siguiente manera:

Grafica 34 - Focos de accidn de productos verdes

actividades para el mejoramiento de la
ecoeficiencia en la organizacion, a través

Eficiencia
energética

% 11 lineas de crédito estuvieron abiertas a
proyectos empresariales que desarrollen

del uso racional y eficiente de la energia.

Reconversion tecnolégica
y produccion limpia

5 lineas de crédito se especializaron en la
reconversion tecnoldgica y en proyectos
de produccion mas limpia, con miras a
disminuir las emisiones de carbono.

Energias

L
renovables
5 lineas de crédito estuvieron disponibles

a proyectos de energias renovables.

Infraestructura
sostenible

3 lineas de crédito se destinaron al disefo,
construccion, reconstruccion, instalacion y
operacion de proyectos enmarcados en los
principios de infraestructura sostenible.

2 lineas de crédito se dispusieron para la asesoria por parte de
entidades o expertos en temas ambientales, con el fin de que los
clientes corporativos puedan identificar areas de mejora en la
ecoeficienciade su operacion, obtengan certificaciones ambientales
(ISO 14001) y puedan realizar el calculo de huella de carbono.

10 La muestra tuvo en cuenta 22 de las 26 entidades financiera, en tanto que se excluyeron del analisis las corporaciones financieras.




Analisis de riesgos sociales y ambientales

ElSistemadeAnalisis de Riesgos Ambientales
y Sociales [(SARAS) es un conjunto de
politicas, herramientas y procedimientos
que se establece con el fin de que permita
la oportuna identificacion, evaluacion y
administracion de los riesgos ambientales
y sociales generados por las actividades de
los bancos, sus clientes y terceros de manera
que se minimicen las posibilidades que estos
ocurran o sus impactos, contribuyendo asi a
la sostenibilidad.

La inclusidon de criterios de ambientales vy
sociales en el andlisis de riesgo crediticio
es una de las lineas de trabajo que han sido
abordadas por las entidades financieras.
Asi, el 45%" de las entidades financieras
encuestadas implement6 en 2014 el Sistema
de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS]. No obstante, el 14% de los bancos
encuestados adelantaron en 2014 un analisis
deriesgosambientalesy sociales bajo criterios
propios.

Vale la pena senalar que el BanCompartir
S.A. realizd para el 2014 un piloto de ARAS,
que se sequira desarrollando en el ano 2015
con el objetivo de contar con un sistema
estructurado en 2016. De otra parte, la
entidad encargada en el financiamiento del
sector agropecuario -FINAGRO- logré en 2014
consolidar su sistema de analisis, razon por la
cual se encuentra implementando el Sistema
de Andlisis de Riesgos Ambientales (SARAS).

Retos

Dentro de los retos para el 2015 en temas de
Protocolo Verde en el corto, mediano y largo
plazo son:

- Asumir de manera sostenible la ejecucion de
negocios, procurando el cuidado del ambiente
y desarrollando estrategias con miras al
avance social del pais.

- Interiorizacion del SARAS en las
vicepresidencias de Riesgos de las entidades
Financieras adheridas.

- Desarrollo de guias sectoriales, teniendo en
cuenta el ciclo del sector, objetivos del sector
y riesgos asociados

- Desarrollode un modelo financiero innovador
para los sectores priorizados

- Definicion de la Matriz legal ambiental del
sector financiero

- Estandar de medicidn para huella de carbono
del sector

1 La muestra tuvo en cuenta 22 de las 26 entidades financiera, en tanto que se excluyeron del andlisis las corporaciones financieras



4.10. Inversion social

¢ Por queé es importante para el pais?

Colombia sigue teniendo elevados niveles
de pobreza extrema y desigualdad, asi como
poblaciones vulnerables con necesidades basicas
Insatisfechas y varios frentes por atender en
materia de generacion de ingresos, educacion,
salud, infraestructura, gobernabilidad, nutricion,
etc. Esto hace necesario aunar esfuerzos entre el
sector publicoy privado para contribuiralasolucion
de los problemas sociales mas apremiantes de los
colombianos.



. Porquéesimportante paraAsobancaria?

Para la Asobancaria la inversion social
resulta un eje importante en su estrategia
ya que orienta sus esfuerzos en la lucha y
la superacion de las causas generadoras
de pobreza, exclusion y desigualdad, esto se
trabaja a través de iniciativas innovadoras,
orientadas al resultado, maximizando el
impacto de sus acciones. Dichos esfuerzos se
centran en aspectos ambientales, sociales,
culturales y economicos, configurandose
como un mecanismo de accion que integra
factores ambientales y sociales en beneficio
de las comunidades

¢ Qué hace Asobancaria frente a este asunto?

Dentro de las iniciativas apoyadas por
Asobancaria se resalta la labor desarrollada
en proyectos que apoyan el fortalecimiento de
la gobernabilidad y la lucha contra la pobreza,
especialmente a través de Colombia Lider y
proyecto Plan Padrino.

Colombia lider

El proyecto Colombia Lider fue creado como
unainiciativade lasociedadcivilyde laempresa
privada, con el objetivo de poner en marcha un
esquema de seguimiento y analisis social a la
gobernabilidad, la pobrezay la desigualdad en
el pais, e incentivar la buena gestion publica
orientada al logro de resultados a través
de la gestion territorial y el observatorio de
reduccion de pobrezay la desigualdad.

En el mes de noviembre de 2014, en las
instalaciones de Asobancaria, se llevo a cabo
un encuentro con gobernadores y alcaldes
que participaron en el “Premio a los Mejores
Gobernantes en la superacion de la pobreza
2014" para presentar las estrategiasy acciones
realizadas desde Asobancaria en los temas de
educacion e inclusidon financiera, seguridad
bancaria y sostenibilidad.

Finanzas para educar - Plan Padrino

Como una iniciativa conjunta de responsabilidad
social, en agosto de 2006 las entidades
financieras, a través de Asobancaria, lanzaron
el programa “Finanzas para educar”, cuyo
proposito es incrementar la cobertura y la
calidad de laeducacion en Colombia. Enelmarco
de este programa se ha venido trabajando con el
Plan Padrino de la Presidencia de la Republica
mediante firma de convenios que contribuyenala
adecuacion de lainfraestructura de los planteles
educativos que funcionan en los municipios mas
pobres del pais.

Esta iniciativa se ha dividido en tres fases y
pretende beneficiar a aproximadamente 18.000
ninos de los departamentos de Amazonas,
Atlantico, Bolivar, Boyacd, Cauca, Cesar, Chocd,
Cordoba, Guainia, Guajira, Guaviare, Narifo y
Sucre.




Grafica 3b - Las entidades financieras y la inversion social
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Las tres modalidades mas utilizadas por las entidades financieras para enfocar sus
programas de inversion social fueron:

Grafica 36 - NUmero de entidades por modalidad de inversidn social
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A ASOBANCARIA

Promoviendo la confianza y solidez
del sector financiero
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