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gestion fiscal



Usted no ha
pagado el
impuesto de
industria y
comercio de
Bogota y podra ser
embargado
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Sr. RHS SAS
tenemos informacién
que Usted no ha
pagado el impuesto
ICA. 9 de cada 10
contribuyentes
requeridos ya han
pagado.

1.985.870.354

Base gravable actividad principal

Cédigo actividad econémica 8.010

Impuesto 27.405.000

Valor sancién 4.522.000 §,
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¢.Cual es la mejor manera de conseguir
gue las personas cambien su
comportamiento para su propio bien y
el de la sociedad?

“NUDGES” es tecnologia que debe ser
probaday evaluada
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BID

Banco Interamericano
de Desarrollo

Enviar mensajes apropiados puede ser eficaz contra la evasion tributaria

La evasion tributaria es alta en la region. En este caso también estamos tratando de usar la
economia del comportamiento para encontrar soluciones. Mos hemos dado cuenta de que enviar el
tipo apropiado de mensajes puede marcar una enorme diferencia. En un estudio que realizamos en
Colombia, por ejemplo, descubrimos que las visitas personales por parte de un agente tributario
fueron de lejos las gue tuvieron mas exito para lograr que los deudores tributarios paguen sus
deudas en comparacion con los correos electronicos o las cartas. Se logré una conexion mas
personal asi como un caracter de mayor urgencia. Incluyendo un mensaje moral “Colombia, un
compromiso que no podemos evadir” contribuimos, quizas haciendo sentir culpables a aquellas
personas que eluden su responsabhilidad civica.

Para el BID las tecnologias como el Big Data y la
Inteligencia artificial son aliadas de los fiscos para
aumentar el pago de impuestos.
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La AT es esencialmente un negocio de
gestion de la informacidon. De acuerdo con
el BM el uso de la tecnologia dejo de ser
una opcion y paso a ser una necesidad.




Madurez de la Administracidén Tributaria
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W FROM THE AMERICAN PEOPLE

Figura 1: Ejemplo de modelo de madurez del gobierno electrénico

A
Valor de la ciudadania alcanzado mediante la progresig Transformacion
Tamafio y : ransaceion
complejidad
de la
estrategia, el .
personal, los Presencia
procesos y o
la Exposicion
tecnologia de -
informacion
en internet
Se podrian saltar fases individuales pero es generalmente un punto y
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Madurez de la Administracion Tributaria

1. AD HOC

2. Formalizada

3 . I N te g rad a Diagramaz. Modelo de madurez de los diferentes métodos de pago

4. Estratégica  wit,

v
ALTO
(COMPLETA
MENTE
AUTOMATI
ZADO)

Pago en persona en el organismo El tiempo empleado por el

tributano; captura de datos contribuyente para realizar el

electrénicamente en recibo pago; costes de procesamiento
de ingresos

Pago en persona en una agencia (ej. El tiempo empieado por el

banco), captura de datos contribuyente para realizar el

electrénicamente en recibo pago; transaccion de la
agencia

Cheque enviado por correo al organismo | Costes de envio y de

tributario; captura de datos de pago procesamiento del banco y el

automatizada organismo tributario

Uso de la banca telef6nica por parte del Tiempo del contribuyente y

contribuyente flamada de teléfono

Uso del método de pago a través de Tiempo del contribuyente

Internet por parte del contribuyente (a

través de un banco/ organismo tributano)

Uso de autorizaciones de ‘domiciliacion Tiempo del contribuyente en

bancaria’ para el pago por parte del renovar cada autorizacion

contribuyente de cada uno de los pasivos

Uso de una autorizacion de ‘domiciliacién | Tiempo del contribuyente en

bancaria' global para el pago por parte
del contribuyente de todos los pasivos

realizar una Gnica autorizacién
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Tiempo

Etapas en el Uso de la Informacion

Informacion parala
] ..
elaboracién de cuadros

integrales de mando

Informacién para la
| .. . .
elabqraaon de indicadores
1 de

Informacién para
procesos y

operaciones basicas

Informacién para la mineria de datos, la
aplicacién de modelos de redes neuronales y
la inteligencia artificial para el soporte de

Informacién para el control
integra*l del contribuyente
basado en

| . riesgo
Ipformaaon parala

aplicacién de sistemas de
lautoatencion del

Uso de la informacién

—————————————————————————————————————————————— > .

Etapa generacién
de informacién

sistematizaciéon

Etapa
analisis

Etapa .
Aprendizaje/Ensefianza de
inteligencia artificial *
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01 ARCHIVO ELECTRONICO ("E-FILE")
Las declaraciones de impuestos y
formularios tradicionales deben ser
presentados digitalmente, dentro de un
periodo de tiempo anual o trimestral bien
definido.

02 CONTABILIDAD ELECTRONICA
("E-ACCOUNTING'™)

Las empresas deben presentar los datos de
origen digitalmente para respaldar sus
declaraciones en un periodo de tiempo
definido.

03 CALCE ELECTRONICO (“E-MATCH")
Los gobiernos incluyen capacidades
analiticas, calzando datos entre tipos de
impuestos y potencialmente entre
contribuyentes y jurisdicciones en tiempo
real.

04 AUDITORIA ELECTRONICA (“E-AUDIT")
Los gobiernos analizan y comparan las
declaraciones en tiempo real y las empresas
tienen un tiempo limitado para responder.

05 EVALUACION ELECTRONICA (“E-

ASSESS")

Las administraciones tributarias se ; ; ; ., ..
enchufan directamente a los sistemas Cinco niveles de tributacion Di g ital .
corporativos, analizando los datos,
determinando las tasas impositivas y luego
sacando el dinero de las cuentas bancarias
corporativas.
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Dos ejemplos de lo que esta
pasando a nivel mundial
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Dos ejemplos de lo que
pasando a nivel mundial

En CHILE la propuesta de declaracion del IVA puso en operacién en septiembre de
2017. El sistema tuvo una tasa de adopcion en el mes de lanzamiento
del 37.9% de los contribuyentes que contaron con una declaracién propuesta, la
aceptaron. Este nimero correspondié al 26.7% del total de declarantes del IVA.

Actualmente méas de 700 mil contribuyentes (o 60% de los declarantes) aceptan
periédicamente esa propuesta de declaracién.

El SlI libera de la obligacién a los contribuyentes de preparar los registros de
compras y ventas y los construye para el contribuyente a partir de las facturas
electrénicas, notas de crédito y notas de débitos, emitidos por él mismo, y por los
proveedores de bienes y servicios que le han emitido facturas, ya en poder del SlI.
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Esto esta ocurriendo aqui
y ahora en Bogota




PIB
25% Colombia

Administracion
3,3 millones de contribuyentes

Recaudo
8,9 billones anuales

Proyeccién y perspect va



1.616.634

1.501.713

Los impuestos con
mayor nimero de
contribuyentes en

198.717 2017

ICA
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) ) . Cumplimiento oportuno 2017
Evasion tributaria 2017

Impuesto Predial Unificado:

Impuesto Predial Unificado: 89,3%

15,33% Impuesto sobre vehiculos

Impuesto sobre vehiculos automotores: automotores:

13,68% 72,6%

Industria y Comercio: Industria y Comercio

22,8% 83,2% v
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Ejes del modelo de gestion de la DIB

Inteligencia
'@‘ tributaria
Servicio y

Educacidn
fiscal

Seguridad
juridica

Control
fiscal

Desarrollo organizacional
Sistema de informacion tributaria
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Total de actuaciones de las areas de 3.792.650
gestion en 2017 S

Contribuyentes con actuaciones de las 1.004.337
areas de gestion en 2017 ) )

Personas naturales registradas en la 401.105
Oficina Virtual .

Personas juridicas registradas en la 82.961
Oficina Virtual

Visitantes servicios web tributarios en 9.763.431
2017 (Certificados, liquidadores) ) .

De 173.896 visitas a la Oficina Virtual en 2017 a 9.970.879
visitas en 2018, lo que representa un crecimiento de alrededor -
5.700% desde la puesta en operacion. ENCUENTRO TRIBUTARIO
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Crear@ina@ficinal

desconcentradael Automatizar@I@rocesol
GRACOs (conodas?! defdiquidaciont - :
las@unciones) (mediante@in@vorkflow Registro@lefontribuyentes
Simplificar®a automatizado)
. . . Cobranza
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Introducir@ndicadoresl
def@edicion@el
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parafa@IB

T

SEPTIMO
ENCUENTRO TRIBUTARIO

Proyeccidn y perspactiva
ante el cambio



Modelo de gestion de la DIB

Control Control
Fidelizacién y Extensivo y Intensivo:

Educacion Control Determinacién Cobranza

Tributaria Persuasivo de
(Vigencia) Obligaciones

Acciones de transformacion de
comportamientos de incumplimiento

Acciones
preventivas
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Modelo de gestion basado en el riesgo

‘ Perfilamiento
‘ Calificacion

® . acterizacion La inteligencia tributaria de la DIB
establece las acciones a adelantar
para cada contribuyente a partir del
® Clasificacion establecimiento de un perfil de riesgo
desde la informacién histérica del
contribuyente y su comportamiento
de pago.
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Desafios de la DIB

------------------- Desafios:
Prediccién de comportamientos a partir de
Modelo de técnicas de mineria de datos, mineria de
. texto, web scraping y analisis de redes
SCOI‘II‘Ig .
sociales, entre otros.

En el 2017 se trabajaron los primeros

modelos de deteccién de fraude fiscal a

partir del uso de tecnologias de Big Data y
Modelos Data Analytics, con el fin de identificar

|
|
|
| patrones de comportamiento atipico entre un
|
|
|
|
|
|

predictivos grupo de contribuyentes.
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Experiencia en el uso de tecnologias para la
Gestién Fiscal: Caso Delineaciéon Urbana y
Sobretasa a la Gasolina
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Elaborados con el apoyo del Centro de Excelencia y apropiacion en Big
Data y Data Analytics — Alianza CAOBA. Combina la capacidad de
investigacion de las universidades, la oferta de productos lideres mundiales
en tecnologia con el objetivo de generar servicios y soluciones innovadoras
que agreguen valor a los sectores estratégicos del pais.
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A partir del modelo ASUM — DM se disefaron, ejecutaron e implementaron los
modelos de analitica para los impuestos de delineacion urbana y sobretasa a

la gasolina.
Business
-

Feedback o

Analytic

approach

Data
requirements

Data
collection

Data
understanding
- preparation
PTI

Modelo conceptual ~ “fmememne

Deployment

Evaluation

e



Esta herramienta ejecuta modelos de series de tiempo para detectar
patrones atipicos en los galones reportados en las declaraciones del
impuesto de sobretasa a la gasolina, y ejecuta un modelo de
agrupamiento espectral para detectar sub-reportes de costos en las
declaraciones del impuesto de delineacion urbana.

Estos algoritmos permitieron identificar un conjunto de contribuyentes
que actualmente estan siendo fiscalizados por la Direccién de Impuestos
de Bogota

.
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Robdética para la gestion masiva

Robdtica para la gestion masiva

Indicios de incumplimiento

Informaciéon de contribuyentes

3,3 millones Contribuyentes

800 mil Muestran incumplimiento

500 Funcionarios v

6.600 Contribuyentes por funcionario ENCUENTRO TRIBUTARIO
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Vision de Largo Plazo de la DIB

Cumplimiento
tributario

Inteligencia
tributaria

Sistema integrado
de gestién
tributaria

Recursos humanos
capacitados

Cultura de servicio al contribuyente

Procedimientos
simplificados

Visién a largo
plazo de la DIB

Capacidad general

Compromiso con
las necesidades de
financiamiento del
Plan de Desarrollo
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Desde 1998 se venia trabajando con
una solucién In House pero que ya
no esta acorde con las necesidades
del servicio.

bd,g Qgr%ecta
dld

Un gran proyecto $45 mil millones
de pesos. Con la asistencia técnica
del Banco Mundial

-

Solucién tecnoldgica que soporta vy
gestiona los procesos misionales de
la SHD.

Beneficios

Funcionarios mas  competitivo,
podran hacer mejor el trabajo,
contar con informacion unificada y
oportuna, cruzar datos, hacer
analisis.

Los contribuyentes se benefician con
una atencidn oportuna y eficiente.
Mayor acceso a la informacién que
responde a sus expectativas. :

Mayor recaudo por la trazabili
seguimiento a los contribuyen
Proceso mas efectivos y Seguros.
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Registro

Consulta

Administracion
de informacidén Contabiliza

DT-Bot Reporta

. _ 3
Analiza - Autocontrol ENEUENTRO TRIBUTARIO
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