
La tecnología al servicio de la
gestión fiscal



Usted no ha 
pagado el 
impuesto de 
industria y 
comercio de 
Bogotá y podrá ser 
embargado



Sr. RHS SAS
tenemos información 
que Usted no ha 
pagado el impuesto 
ICA. 9 de cada 10 
contribuyentes 
requeridos ya han 
pagado.

Base gravable actividad principal

Código actividad económica 

Impuesto

Valor sanción

Régimen 

1.985.870.354

8.010

27.405.000

4.522.000

Común bimestral



¿Cuál es la mejor manera de conseguir

que las personas cambien su

comportamiento para su propio bien y

el de la sociedad?

“NUDGES” es tecnología que debe ser

probada y evaluada



Para el BID las tecnologías como el Big Data y la

inteligencia artificial son aliadas de los fiscos para

aumentar el pago de impuestos.



La AT es esencialmente un negocio de

gestión de la información. De acuerdo con

el BM el uso de la tecnología dejó de ser

una opción y pasó a ser una necesidad.



Servicio y
Educación 
fiscal 

Inteligencia 
tributaria

Control 
fiscal

Seguridad 
jurídica

Madurez de la Administración Tributaria



Servicio y
Educación 
fiscal 

Inteligencia 
tributaria

Control 
fiscal

Seguridad 
jurídica

1. AD HOC

2. Formalizada

3. Integrada

4. Estratégica

Madurez de la Administración Tributaria



Etapas en el Uso de la Información

T
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Uso de la información

Información para la 
elaboración de indicadores 

de desempeño

Información para 
procesos y 

operaciones básicas 

Información para la 
elaboración de cuadros 

integrales de mando

Información para la 
aplicación de sistemas de 

autoatención del 
contribuyente

Información para el control 
integral del contribuyente 

basado en modelos de 
riesgo

Información para la minería de datos, la 
aplicación de modelos de redes neuronales y 
la inteligencia artificial para el soporte de la 

gestión tributaria

Etapa generación 
de información

Etapa 
sistematización

Etapa 
análisis

Etapa 
Aprendizaje/Enseñanza de 

inteligencia artificial



Tomado de Ernest and Young

Cinco niveles de tributación Digital



Dos ejemplos de lo que esta

pasando a nivel mundial



Dos ejemplos de lo que esta

pasando a nivel mundial

En CHILE la propuesta de declaración del IVA puso en operación en septiembre de
2017. El sistema tuvo una tasa de adopción en el mes de lanzamiento
del 37.9% de los contribuyentes que contaron con una declaración propuesta, la
aceptaron. Este número correspondió al 26.7% del total de declarantes del IVA.

Actualmente más de 700 mil contribuyentes (o 60% de los declarantes) aceptan
periódicamente esa propuesta de declaración.

El SII libera de la obligación a los contribuyentes de preparar los registros de
compras y ventas y los construye para el contribuyente a partir de las facturas
electrónicas, notas de crédito y notas de débitos, emitidos por él mismo, y por los
proveedores de bienes y servicios que le han emitido facturas, ya en poder del SII.



Esto esta ocurriendo aquí 
y ahora en Bogotá



Administración
3,3 millones de contribuyentes

Recaudo
8,9 billones anuales

PIB
25% Colombia



Los impuestos con 
mayor número de 
contribuyentes en 
2017
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ICA

198.717

1.616.634
1.501.713

Evasión tributaria 2017

Impuesto Predial Unificado:
15,33%
Impuesto sobre vehículos automotores:
13,68%
Industria y Comercio:
22,8%

Cumplimiento oportuno 2017

Impuesto Predial Unificado:
89,3%
Impuesto sobre vehículos 
automotores:
72,6%
Industria y Comercio
83,2%



Ejes del modelo de gestión de la DIB

Servicio y
Educación 
fiscal DIB

Inteligencia 
tributaria

Control 
fiscal

Seguridad 
jurídica

Desarrollo organizacional
Sistema de información tributaria



Total de actuaciones de las áreas de 
gestión en 2017

3.792.650

Contribuyentes con actuaciones de las 
áreas de gestión en 2017

1.004.337

Personas naturales registradas en la 
Oficina Virtual

401.105

Personas jurídicas registradas en la 
Oficina Virtual

82.961

Visitantes servicios web tributarios en 
2017 (Certificados, liquidadores)

9.763.431

De 173.896 visitas a la Oficina Virtual en 2017 a 9.970.879
visitas en 2018, lo que representa un crecimiento de alrededor 
5.700% desde la puesta en operación.



Gestión	
Tributaria
Eficiente

Validación	en	línea	
con	las	fuentes	de	

información

Registro	único	del	
sujeto

Registro	de	contribuyentes

Embargos	de	las	
cuentas	bancarias	
por	vía	electrónica

Integrar	facilidades	
de	pago	al	módulo	

de	cobranza

Cobranza

Recaudo	en	línea	
con	las	entidades	

financieras

Pagos	con	tarjeta	de	
crédito

Recaudo	Tributario

Simplificar	y	
automatizar	los	
procedimientos	

tributarios

Sistema	Integrado	
de	la	Gestión	

Tributario	(CORE	

Tributario)

Automatizar	el	proceso	
de	liquidación	

(mediante	un	workflow

automatizado)

Sistemas	Integrados	de	la	
Gestión	Tributaria

Introducir	indicadores	
de	medición	y	de	
evaluación	del	
desempeño	(KPI)

Indicadores	de	Evaluación	del	
Desempeño

Se	requiere	mayor	
autonomía	de	

gestión	y	financiera	

para	la	DIB

Autonomía	de	Gestión	y	
Financiera

Crear	una	Oficina	
desconcentrada	de	
GRACOs (con	todas	

las	funciones)

Segmentación	por	tipo	de	
Contribuyentes



Modelo de gestión de la DIB

Fidelización y 
Educación 
Tributaria

Control 
Extensivo y 
Control 
Persuasivo 
(Vigencia)

Control     
Intensivo: 
Determinación 
de 
Obligaciones

Cobranza

Acciones 
preventivas

Acciones de transformación de 
comportamientos de incumplimiento



Modelo de gestión basado en el riesgo

La inteligencia tributaria de la DIB 
establece las acciones a adelantar 
para cada contribuyente a partir del 
establecimiento de un perfil de riesgo 
desde la información histórica del 
contribuyente y su comportamiento 
de pago.

Clasificación

Caracterización

Calificación

Perfilamiento



Desafíos de la DIB

Modelo de 
scoring

Desafíos:
Predicción de comportamientos a partir de 
técnicas de minería de datos, minería de 
texto, web scraping y análisis de redes 
sociales, entre otros.

En el 2017 se trabajaron los primeros 
modelos de detección de fraude fiscal a 
partir del uso de tecnologías de Big Data y 
Data Analytics, con el fin de identificar 
patrones de comportamiento atípico entre un 
grupo de contribuyentes.

Modelos 
predictivos



Experiencia en el uso de tecnologías  para la 
Gestión Fiscal: Caso Delineación Urbana y 

Sobretasa a la Gasolina



Elaborados con el apoyo del Centro de Excelencia y apropiación en Big
Data y Data Analytics – Alianza CAOBA. Combina la capacidad de
investigación de las universidades, la oferta de productos líderes mundiales
en tecnología con el objetivo de generar servicios y soluciones innovadoras
que agreguen valor a los sectores estratégicos del país.



Modelo conceptual

Business
understanding

Analytic
approach

Data
requirements

Data
collection

Data
understanding

Data
preparation

Modeling

Evaluation

Deployment

Feedback

A partir del modelo ASUM – DM se diseñaron, ejecutaron e implementaron los

modelos de analítica para los impuestos de delineación urbana y sobretasa a

la gasolina.



Esta herramienta ejecuta modelos de series de tiempo para detectar
patrones atípicos en los galones reportados en las declaraciones del
impuesto de sobretasa a la gasolina, y ejecuta un modelo de
agrupamiento espectral para detectar sub-reportes de costos en las
declaraciones del impuesto de delineación urbana.

Estos algoritmos permitieron identificar un conjunto de contribuyentes
que actualmente están siendo fiscalizados por la Dirección de Impuestos
de Bogotá



Robótica para la gestión masiva

Robótica para la gestión masiva

Indicios de incumplimiento

Información de contribuyentes

3,3 millones          Contribuyentes

800 mil                 Muestran incumplimiento

500 Funcionarios

6.600                    Contribuyentes por funcionario



Visión de Largo Plazo de la DIB
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Cumplimiento 
tributario

Inteligencia 
tributaria

Sistema integrado 
de gestión 
tributaria

Recursos humanos 
capacitados

Procedimientos 
simplificados

Capacidad general

Visión a largo 
plazo de la DIB

Compromiso con 
las necesidades de 
financiamiento  del 
Plan de Desarrollo



Solución tecnológica que soporta y
gestiona los procesos misionales de
la SHD.

Un gran proyecto $45 mil millones 
de pesos. Con la asistencia técnica 

del Banco Mundial

Desde 1998 se venía trabajando con
una solución In House pero que ya
no esta acorde con las necesidades
del servicio.

Beneficios

Funcionarios más competitivo,
podrán hacer mejor el trabajo,
contar con información unificada y
oportuna, cruzar datos, hacer
análisis.

Los contribuyentes se benefician con
una atención oportuna y eficiente.
Mayor acceso a la información que
responde a sus expectativas.

Mayor recaudo por la trazabilidad y
seguimiento a los contribuyentes.
Proceso más efectivos y seguros.



Administración 
de información

Registro

Consulta

Interactúa

Facilita

Contabiliza

Reporta

Decide

Actúa

Analiza - Autocontrol


