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Quiénes somos somos

Corona es una multinacional colombiana con más de 136 años
de historia empresarial. Está dedicada a la manufactura y
comercialización de productos para el hogar y la construcción.

• Líder del mercado en Colombia en las categorías de sus productos
y un sólido competidor en otros mercados a nivel mundial

• Más de 16.000 empleados

• 6 unidades de negocio y 2 de apoyo

• 29 plantas en 7 países: 19 en Colombia, 3 en Estados Unidos, 3 en
Centroamérica, 3 en México y 1 en Brasil en sociedad con Eternit.

• Oficina de suministros globales en China y una comercializadora
en México

• 50 destinos de exportación, 83 tiendas en Colombia (incluye
Hipercentro, Tienda Cerámica, Centro de Inspiración Corona,
Vajillas Corona, Homecenter y Car Center)

• Top 15 Merco Empresas y Merco Talento en Colombia, “Muy
Sobresaliente” Great Place to Work



Propósito central y valores

Propósito central

Mejoramos vidas transformando espacios.

Valores

Fundacionales / El Ser…

• Pasión por el servicio

• Somos íntegros, austeros, sencillos y 
respetuosos

• Responsables con la sociedad

Creenciales / El Hacer…

• Innovación

• Trabajo colaborativo

• Ágiles, simples y veloces
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Código de ética

Sistema Prevención 
Corrupción y 

Soborno

Normas y Políticas 
Internas de 

Control 

Otros Sistemas de 
Cumplimiento

Sistema 
Prevención LA/FT



Nuestro Sistema de Gestión Ética (SGE), un activo intangible

Porque …

• Refleja nuestra historia, valores y principios

• Fundamenta nuestra reputación y la sostenibilidad del negocio

• Genera orgullo y pertenencia

• Es fuente de Derechos y Deberes

• El fin NO justifica los medios
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Cultura en Prevención del Riesgo

.....< 2012 Definición 
Alcances

Designación 
Oficial de 

Cumplimiento

Reportes ante la 
UIAF

Capacitación 
de la UIAF a la 

Junta

2013 -
2015

Política y 
Manual 

Prevención 
LAFT

Definición 
Señales de 

Alerta

Estudios de 
Mercado y 

Segmentación

Plan de 
Capacitación

Reporte Anual 
a la Junta

2016 -
2017

Actualización 
Política y 
Manual

Designación 
Oficial 

Anticorrupción

Implementació
n modelo de 

Matriz de 
Riesgos

Capacitaciones
Reporte 

semestral a la 
Junta

2018
Seguimiento 

Plan 
Capacitación

Actualización 
Matriz de 
Riesgos

Actualización 
Documentación

Actualización y 
Seguimiento 

de Beneficiario 
Final

Capacitaciones





Actividades de Cumplimiento Prevención LA/FT:

Velar por la actualización y aplicación de políticas, manuales y procedimientos que cuiden nuestros procesos
internos, el cumplimiento de la ley y el buen nombre de Corona, mediante:

 El conocimiento de los clientes, el mercado, los proveedores, los empleados y personas públicamente
expuestas que se relacionan con Corona

 Mantener controles a través de consultas permanentes en listas restrictivas actualizadas y señales de alerta que
pongan en evidencia situaciones inusuales o sospechosas

 Implementación de normas y controles en manejo de información y tratamiento de datos personales

 Capacitaciones continuas en éstos temas y en prevención de LA/FT

 Aseguramiento al cumplimiento de normatividad especializada en Logística y Transporte

 Reportes permanentes a entidades de control como SuperSociedades, SuperTransporte, UIAF, etc.

 Mantener informados a la junta directiva, comité de presidencia y a los representantes legales frente a los
avances y también alertas en ésta materia.



Clientes

Jurisdicciones

CanalesProducto

Proveedores

Segmentación de 
Factores de Riesgo

Para Corona los factores de riesgo más significativos son
sus clientes, proveedores, jurisdicciones, productos y
canales de distribución.

Los criterios definidos para llevar a cabo la segmentación
de los factores de riesgo son el monto y volumen de las
operaciones.

Esta segmentación permite detectar operaciones que se
encuentren por fuera del perfil establecido (señales de
alerta).

Segmentación y Factores de Riesgos:



En 2017 se desarrolló la matriz de riesgos a través de eventos de riesgo (ER) en los diferentes procesos a los cuales se
les da una medición sin controles y su resultado con controles actuales.

Perfil de Riesgo Inherente (sin controles) Perfil de Riesgo Residual (con controles)

Impacto Impacto

Probabilidad 1 2 3 4 5 Probabilidad 1 2 3 4 5

5
ER13 ER25 ER27 

ER29

ER01 ER02 ER03 
ER06 ER11 ER12 
ER15 ER16 ER17 
ER18 ER19 ER20 
ER21 ER22 ER24 

ER28 ER30

ER23 ER26 ER31 
ER32 5

4
ER04 ER07 ER09 

ER14
ER05 ER08 ER34 4

3 ER10 3

2 ER33 2

ER1, ER2, 
ER3,ER6,ER11,ER
12,ER17,ER19,ER
20,ER21,ER25,ER

29

ER13,ER15,ER16,
ER18,ER22,ER23,
ER24,ER26,ER27,
ER28,ER30,ER31,

ER32

1 1
ER4, ER5,ER7, 

ER8;ER10;
ER9,ER14,ER33,E

R34

Segmentación y Factores de Riesgos:



Adicional a la verificación en listas restrictivas, Corona cuenta con procedimientos para el conocimiento de las
contrapartes, consistentes en:

 Vinculación de Accionistas: Solicitud formulario de vinculación, certificado de existencia y representación
legal o cédula de ciudadanía y RUT.

 Vinculación de Miembros de Junta: Solicitud formulario de vinculación, cédula de ciudadanía, RUT,
autorización para el tratamiento de datos personales y planilla pago seguridad social.

 Vinculación de Clientes: Solicitud formulario de vinculación, certificado de existencia y representación legal o
cédula de ciudadanía y RUT.

 Vinculación de Proveedores: Solicitud formulario de vinculación, certificado de existencia y representación
legal o cédula de ciudadanía y RUT.

 Vinculación de Empleados: Solicitud de hoja de vida, cédula de ciudadanía y estudios de seguridad.

En el año 2018 continuaremos reforzando controles y criterios para determinar de qué contrapartes se requiere
actualización de información por tener un perfil de riesgo mayor.

Beneficiario Final:









FEMSA COMERCIOFEMSA NEGOCIOS ESTRATÉGICOSCOCA - COLA  FEMSA



46,900,000
Consumidores

401,234
Puntos de venta

5,182
Colaboradores

24
Centros de distribución 

7
Plantas embotelladoras



Canales de distribución

Venta directa al cliente

Venta a mayoristas

Gestores de Valor 

Foráneo







OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

• Alta visibilidad entre los 
colaboradores

• Comunicación directa con la 
dirección

• Trayectoria en la compañía
• Conocimiento del negocio

EQUIPO DE COMPLIANCE

Experto en 

auditoría 

forense

Experto en 

gestión de 

riesgos

ALIANZAS ESTRATÉGICAS

• Contamos con una empresa 
consultora en temas de Lavado 
de activos y Financiación del 
Terrorismo, que nos asiste en:

• Debida diligencia mejorada
• Consulta en listas restrictivas

Experto en 

Minería de 

Datos y 

Estadística 

• Estrategias de difusión y 
capacitación a través de nuestra 
plataforma UFEMSA y a través de 
boletines enviados por 
comunicaciones internas:

APOYO DE LA ALTA DIRECCIÓN

CFO
REPRESENTANTE LEGAL

COMITÉ DE ÉTICA

NORMAS INTERNAS Y 
MANUALES

• Política interna
• Manual de procedimientos 

SAGRLAFT
• Manual de monitoreo
• Código de Ética 



En clientes
En Proveedores

Debida 
diligencia 

mejorada con 
periodicidad 

variable, 
según riesgo

Chequeo en 
fuentes 

públicas, 
antes de 

cada 
vinculación

Actualización 
integral de la 
información 
registrada en 

el maestro

Inclusión y 
actualización 
de cláusulas 
SAGRLAFT 

en los 
contratos

Reporte de 
actividades 

sospechosas 
al ente de 

control

Revisión y 
monitoreo 

de PEPS 
vinculados 

con la 
empresa

Monitoreo 
de las 

actividades 
sospechosas 
identificadas

DESVINCULACIÓN INMEDIATA



Clasificación según el tamaño de ventas a nuestros clientes, identificando aquellos con 
comportamientos inusuales dada su capacidad instalada. Aquellos cuyas ventas sean 

más altas, serán los más riesgosos. 

Clasificación según la cantidad de delitos fuentes para LA/FT por habitante, cometidos 
en los distintos municipios del país para 2017. La información de los delitos es tomada 
de las estadísticas de la POLICÍA NACIONAL, mientras que la información demográfica 

es tomada del DANE

Clasificación hecha con base en las recomendaciones del organismo internacional 
GAFILAT, en donde se identifican sectores de alto riesgo, como la comercialización de 

antigüedades, casinos o casas de cambio.

Usando 

MINERÍA 
DE DATOS 
para realizar 

la agrupación

medias

GRUPO NIVEL DE RIESGO
MONITORE

O

Cluster 1 Riesgo muy Alto Inmediato

Cluster 2 Riesgo alto trimestral

Cluster 3 Riesgo medio semestral

Cluster 4 Riesgo bajo anual



Control 
Interno

Recursos 
Humanos

Compras

Comercial

Cartera





Programa de Cumplimiento

Grupo Éxito



Evolución

De un sistema para la prevención de los riesgos de lavado de activos y la

financiación del terrorismo a un programa de cumplimiento por

medio del cual, bajo la coordinación del oficial de cumplimiento,

la Compañía gestiona los riegos de lavado de activos y la financiación

del terrorismo; el fraude – el soborno y la corrupción y la protección de

datos personales.



Contexto organizacional







Estándares normativos

L a  T r a n s p a r e n c i a

Prevención LA/FT

 Circular Dian 170 – 2002

 Circular Superfinanciera
060-2008

 Circular Supersociedades
100-06 - 2016

 Resolución
Supertransportes 74854
de 2016

Ética empresarial

 Ley 1474 - 2011 Estatuto
Anticorrupción

 Ley 1778 – 2016

 Resolución
Supersociedades 100-
002657 - 2016

 Circular Externa 100-03
Supersociedades

Protección datos personales

 Ley 1266 – 2008

 Ley 1581 – 2012

 Decreto 1377 - 2013

 Decreto 1074 – 2015

 Guía Responsabilidad
Demostrada



Elementos comunes|Programa de Cumplimiento



Estructura organizacional

 Inclusión en la agenda de la Junta Directiva. Interés genuino en la

gestión de los riesgos y en la toma de decisiones.

 Participación activa de la Alta Gerencia a través del Comité de Ética,

y el Comité Operativo de Lucha contra el Fraude y la Corrupción.

 Oficial de Cumplimiento con comunicación directa con Alta Gerencia

y Junta Directiva, con un área dedicada y cercana a los empleados.

 Oficial de Cumplimiento para cada empresa obligada.



Políticas y procedimientos

Integración de las políticas de prevención de los riesgos LA/FT al 

Programa de Transparencia y al Código de Ética

Manual prevención LA/FT | Principales 

procedimientos
 Conocimiento del tercero

 Monitoreo

 Reportes internos de operaciones 

inusuales y reportes externos

 Declaración de origen de fondos

Política

 Enfoque preventivo

 Cultura de cumplimiento

 Foco en el recurso humano



1.Identificación 
eventos de 

riesgo

2. Calificación 
probabilidad e 

impacto

3.Identificación 
de controles

4. Calificación 
de controles

5. Validaciones 
Comité de Ética 

y JD

Evaluación de riesgos



Capacitación | Comunicación



Logros

 Directores y administradores sintonizados con sus roles y

responsabilidades en torno a un programa integrado de

cumplimiento.

 Visibilidad y empoderamiento del Área de Cumplimiento

para la gestión de los riesgos asociados.

 Optimización.

 Cultura organizacional de cumplimiento – de la ley, las

políticas y procedimientos internos, de la ética

corporativa. Una cultura de transparencia.



El cambio de paradigma



Retos y desafíos

https://www.youtube.com/watch?v=Q6g1JqWgl9M

https://www.youtube.com/watch?v=Q6g1JqWgl9M


Un juego muy en serio




