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Mas de 800 empresas colombianas estan
relacionadas en la lista Clinton

Los titulares I""'iGS
I'HEIE'EEQEITIEITH

La SuperSociedades alertd sobre este fendmeno y le pidid a las compafiias que revisen si sus clientes, proveedores, administradores o
empleados estan sancionados por autoridades internacionales.

Portafolio, 2018

3.3% de las compaiiias confiesa no tener medidas para
evitar involucrarse en sobornos: Francisco Reyes

Este es un hallazgo de la encuesta de Gobierno Corporativo realizada entre 6.000 sociedades. Aqui el
discurso completo del superintendente durante la Cumbre Empresarial sobre la responsabilidad del sector
privado en la lucha contra la corrupcion

Supersocieades, 2018



Como cambiar los estereotipos

rcs

management

LOGICA JAPONESA

Si alguien puede hacerlo
significa que yo también puede hacerlo
Si nadie puede hacerlo,
significa que debo ser el primero en hacerlo

LOGICA LATINA

Si alguien puede hacerlo
que lo haga él.
Si nadie puede hacerlo
¢ por qué tengo que hacerlo yo?




. Cisnes negros? rncs
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NETFLIX




Un caso real l""IDS

UMA SERIE ORIGINAL NETFLIX

O MECANISMO



Mas de 136 anos mejorando
vidas transformando espacios

Presentacion Congreso Prevencion LA/FT
Mayo 2018
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Quiénes somos

Corona es una multinacional colombiana con mas de 136 aios
de historia empresarial. Estd dedicada a la manufactura y
comercializacion de productos para el hogar y la construccion.

* Lider del mercado en Colombia en las categorias de sus productos
y un sélido competidor en otros mercados a nivel mundial

* M3as de 16.000 empleados
* 6 unidades de negocio y 2 de apoyo

* 29 plantas en 7 paises: 19 en Colombia, 3 en Estados Unidos, 3 en
Centroamérica, 3 en México y 1 en Brasil en sociedad con Eternit.

* Oficina de suministros globales en China y una comercializadora
en México

* 50 destinos de exportacién, 83 tiendas en Colombia (incluye
Hipercentro, Tienda Ceramica, Centro de Inspiracion Corona,
Vajillas Corona, Homecenter y Car Center)

* Top 15 Merco Empresas y Merco Talento en Colombia, “Muy
Sobresaliente” Great Place to Work




Propdsito central y valores

Propdsito central
Mejoramos vidas transformando espacios.

Valores
Fundacionales / El Ser...
* Pasion por el servicio

* Somos integros, austeros, sencillos y
respetuosos

* Responsables con la sociedad

Creenciales / El Hacer...

* Innovacion

* Trabajo colaborativo

« Agiles, simples y veloces
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Codigo de ética

: Sistema Prevencion .
Sistema Otros Sistemas de

Prevencion LA/FT el eIk Cumplimiento
Soborno

Normas y Politicas
Internas de
\ Control




Nuestro Sistema de Gestién Etica (SGE), un activo intangible

Porque ...

» Refleja nuestra historia, valores y principios

* Fundamenta nuestra reputacion y la sostenibilidad del negocio
* Genera orgullo y pertenencia

* Es fuente de Derechos y Deberes

* El fin NO justifica los medios
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Definicion
Alcances

Politica y
Manual
Prevencion
LAFT

Actualizacion
Politica y
Manual

Seguimiento
Plan
Capacitacion

Cultura en Prevencion del Riesgo

Designacion
Oficial de
Cumplimiento

Definicion
Senales de
Alerta

Designacion
Oficial
Anticorrupcion

Actualizacion
Matriz de
Riesgos

Reportes ante la
UIAF

Estudios de
Mercado y
Segmentacion

Implementacid
n modelo de
Matriz de
Riesgos

Actualizacion
Documentacion

Capacitacion
de la UIAF a la
Junta

Plan de
Capacitacion

Capacitaciones

Actualizacién y
Seguimiento
de Beneficiario
Final

Reporte Anual
alalJunta

Reporte
semestral a la
Junta

Capacitaciones



Cumplimiento

/
Prevencion LA/FT

~

(» Reportes UIAF y/

e Conocimiento de Clientes, Proveedores,
Empleados (Debida Diligencia) yf

* Politicas y Manuales y

» Andlisis de Operaciones Inusuales y/

e Capacitacion a 1,700 personas - 93% Vv
personas sensible

e Participacion en Comité de Oficiales de

\

\_ Cumplimiento de Medellin V

=

Mayor formalidad Soporte Documental

* Modificaciones a la norma AGOSTO 2017
- Matrices de Riesgos. - Segmentacion
(Perfil de Riesgo) de contrapartes
- Identificacion de Beneficiario Final

\S

s , ; N
* Cambio de proveedor verificacién de Listas

[ 2015 ]

2016

e D

Proteccion de
Datos Personales

][ 2017- 2018 |

/

Antisoborno y
Anticorrupcion

~N

e ™

* Politica y Manual ¥
¢ Plan Seguridad de la Informacion O

. /

(‘e Comité de Privacidad A

» Levantamiento de inventario de Bases de
Datos personales en todo Cl

» |dentificacion de Brechas en Seguridad y
Calidad de los datos V

\*» Nuevo Rol Oficial de Datos Personales v )

e Cierre de Brechas
* Registro Nacional de Base de Datos JUNIO DE

* Codigo de Etica v
* Seamos integros

o o )

Contratacidn de Lozano Consultores para
implementacién de Programa de Etica
Empresarial O

o =~ )

* Programa de Etica Empresarial
 Sistema Anticorrupcion MARZO 2017
- Matrices de Riesgo Bajo sistema de
Gestidn de Riesgos

. /

e

J
J
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Actividades de Cumplimiento Prevencion LA/FT:

Velar por la actualizacién y aplicacion de politicas, manuales y procedimientos que cuiden nuestros procesos
internos, el cumplimiento de la ley y el buen nombre de Corona, mediante:

v

<

D N N N NN

El conocimiento de los clientes, el mercado, los proveedores, los empleados y personas publicamente
expuestas que se relacionan con Corona

Mantener controles a través de consultas permanentes en listas restrictivas actualizadas y sefiales de alerta que
pongan en evidencia situaciones inusuales o sospechosas

Implementacidén de normas y controles en manejo de informacién y tratamiento de datos personales
Capacitaciones continuas en éstos temas y en prevencion de LA/FT

Aseguramiento al cumplimiento de normatividad especializada en Logistica y Transporte

Reportes permanentes a entidades de control como SuperSociedades, SuperTransporte, UIAF, etc.

Mantener informados a la junta directiva, comité de presidencia y a los representantes legales frente a los
avances y también alertas en ésta materia.



Segmentacion y Factores de Riesgos:

p
Clientes

Y Para Corona los factores de riesgo mas significativos son
sus clientes, proveedores, jurisdicciones, productos y

Vs canales de distribucién.
Proveedores Jurisdicciones Los criterios definidos para llevar a cabo la segmentacién
J Segmentacion de de los factores de riesgo son el monto y volumen de las

Factores de Riesgo operaciones.
Esta segmentacion permite detectar operaciones que se
encuentren por fuera del perfil establecido (sefales de
s ‘ alerta).
Producto Canales




Segmentacion y Factores de Riesgos:

En 2017 se desarrollé la matriz de riesgos a través de eventos de riesgo (ER) en los diferentes procesos a los cuales se
les da una medicidn sin controles y su resultado con controles actuales.

Perfil de Riesgo Inherente (sin controles) Perfil de Riesgo Residual (con controles)

Impacto Impacto

Probabilidad _—_

Probabilidad

ERO4 ERO7 ER0O9
ER14




Beneficiario Final:

Adicional a la verificacidon en listas restrictivas, Corona cuenta con procedimientos para el conocimiento de las
contrapartes, consistentes en:

v" Vinculacién de Accionistas: Solicitud formulario de vinculacién, certificado de existencia y representacion
legal o cédula de ciudadania y RUT.

v" Vinculacién de Miembros de Junta: Solicitud formulario de vinculacién, cédula de ciudadania, RUT,
autorizacion para el tratamiento de datos personales y planilla pago seguridad social.

v" Vinculacién de Clientes: Solicitud formulario de vinculacion, certificado de existencia y representacion legal o
cédula de ciudadania y RUT.

v" Vinculacién de Proveedores: Solicitud formulario de vinculacién, certificado de existencia y representacion
legal o cédula de ciudadania y RUT.

v" Vinculacién de Empleados: Solicitud de hoja de vida, cédula de ciudadania y estudios de seguridad.

En el afio 2018 continuaremos reforzando controles y criterios para determinar de qué contrapartes se requiere
actualizacidn de informacién por tener un perfil de riesgo mayor.
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FEMSA

SAGRLAFT

SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO
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. CONTROL IENTRE TODOS CONTROLAMOS LOS RESULTADOS!
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’ - l



CONTEXTO

COCA-COLA FEMSA COMO PARTE DEL GRUPO FEMSA




UNIDADES DE NEGOCIO
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COBERTURA

Alcance mundial del Grupo Empresarial
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5,182

Colaboradores

24 7

Centros de distribucion Plantas embotelladoras




COCA-COLA
FEMSA
COLOMBIA




GRANDES
MARCAS

Productos que gozan de gran

1 . ; - m
' reconocimiento en el mercado
. /\/\/\— nacional
brisa ‘

MANANTIAL®




COMPLIANCE

ESFUERZOS DE COCA-COLA FEMSA FRENTE A LA/FT
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BUENAS PRACTICAS
SAGRLAFT

En clientes
En Proveedores

Debida Inclusién y
diligencia actualizacion

mejorada con CERO TOLERANCIA PARA de clausulas
periodicidad CLIENTES, PROVEEDORES |  SAGRAFT

en los

variable,
% o Ui SHEAR0E 1) S -
INDIRECTAMENTE CON
DELITOS LA /FT

oreo
as
lades

DESVINCULACION INMEDIATA e~

conla S b
control identificadas

empresa




SEGMENTACION

COLUMNA VERTEBRAL DE NUESTRO

SAGRLAFT
ih, A : i
VOLUMEN DE ! vy

ACTIVIDAD
VENTAS JURISDICCION |

- ECONOMICA
el [owo oo [POU S
MINERIA V7 . Tk,
DE DATOS ) \ < mEdlaS)

para realizar

Ci. la agrupacién <an base en las recomendac SIS
GAFIL-. - se identifican sectores de alto Riesgo bajo m

antlguedades €asinos 0 casas de camblo.



Recursos
Humanos
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HAJUNTANDO ESFUERZOS YE
MULTIDISCIPLINARIOS,
éLOGRAREMOS REDUCIR>

AL MINIMO, EL RIESGO
" LA/FT EN COCA-COLA
FEMSA

Comercial
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iIENTRE TODOS CONTROLAMOS LOS RESULTADOS!
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CONGRESO PANAMERICANO
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Vision multidimensional
del crimen organizado



Evolucion

De un sistema para la prevencion de los riesgos de lavado de activos y la

financiacion del terrorismo a un programa de cumplimiento por

medio del cual, bajo la coordinacién del oficial de cumplimiento,
la Compania gestiona los riegos de lavado de activos y la financiacion
del terrorismo; el fraude — el soborno y la corrupcion y la proteccion de

datos personales.

(/ 4 CONGRESO PANAMERICANO
{— DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
80 Y FINANCIACION DEL TERRORISMO



Contexto organizacional

Negocios y marcas en Colombia
El cliente siempre esté en ol centro de nuestra operacién,

por eso ofrecemos negocios y marcas diferenciales e innovadoras,
y canales para sorprenderios cada dia.

Comercio Comercio Comercio al por mayor
A al detal ' directo y cliente profesional @§

! '“ @ Més de 2
éxpto’ g3 @@ 51 mitones mavori$TAY 9
almacenes Carunf |c de visitas macenes
g

Market 700 itio
100 Place  vendedores Jﬁ'agggunim
Aliado .
S = 188
INTER Aliados Super Inter
Més de
250.000

[surTIvAX [

pedidos
; 29
SWL“ 71 g,a,& o Disqoaizlea i gemm'a’
INTER.  simacense - e | y gulean
|

CONGRESO PANAMERICANO

i (Incluye Viva Malls)

DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO




Negocios complementarios

Lider en Colombia
con méas de

2,6 millones de
plésticos emitidos

Mas de

4,4 millones

de transaccionas
nacionalas e
internacionales

Mas de

13.300
g:genura en mas
de 200 ciudadea

& viajes éxato

Mas de

250.000 dientee

(@) seguros éaxrtor

Més de 1 millén
de clientas con microseguroa

Dmovil éxrto

954.000 lineas activas

didetexco

Distrivsidora de texties y confeccionss S.A,

Maés de 33 millones
de prendas Marca Propia
confeccionadas

« Alimentas

1 .000 referencias

de productos elaboradoa

,,_-V:JéF'\SA

Ms de 40 milones
de kilémetros recorridos
por loa vehiculos de la empresa
de logistica y transporte

g

19°

CONGRESO PANAMERICANO
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1 7 almacenes nos consolidan como la plataforma
m lider de Alimentos en Suramérica
grupo éxytor

7 6,4 hill
/ - ; iqnig(reso: iop(:r,nltzz(l?c:‘males
aslzgcenes /éf’ ;}/ | (® 9,4% més que en 2016

867.138 m2 /7.\ L ELE
GPA $217.713 millones
/ de utilidad neta atribuible al Grupo Exito
éxto 1 882 (® Cinco veces mayor que en 2016
263 almacenes NiTROM
1743511 m* | §3 6 billones
de EBITDA recurrente
o (? 24,4% de crecimiento
o extra con un margen de
macenes 200 e 6,4% de EBITDA recurrente

e | Libertad

181 dinacencs | G ' 3 $BA,3 billones

29 PooseAcucar g:ﬁm crecimiento
Super)” almacenes 180 simacenes,
INTER 109.601 m? I
74 almacenes ; $19,7 billones
p . m de patrimonio
| mercado
— g Libertad extra= | (®3,1% de crecimiento
15 almacenes 183 almacsenea

e & Devoto
22aco M0 $16.560
l}«mf 57 almacsanes -

= A precio de la accién
14 almacenes N DeVOfO | ASSAT | de Almacenes Exito S.A.
88 @ ot a @ 11,1% de aumento en 2017
29 Centros almacenes 29 almacenes
Galeri .
S e 88.570 m* . 100 millones
(Incluye +Géant PoaAcocer de délares de EBITDA alcanzados
Viva Malle) 2 almacenes 82 almacenes con el desarrollo de sinergias CONGRESO PANAMERICANO
A en la Regién DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS

Y FINANCIACION DEL TERRORISMO




Estandares normativos

Circular Dian 170 — 2002

Circular Superfinanciera
060-2008

Circular Supersociedades
100-06 - 2016

Resolucion
Supertransportes 74854
de 2016

Ley 1474 - 2011 Estatuto
Anticorrupcion
Ley 1778 — 2016

Resolucién
Supersociedades 100-
002657 - 2016

Circular Externa 100-03
Supersociedades

Proteccion datos personales

= Ley 1266 — 2008
= Ley 1581 -2012
=  Decreto 1377 - 2013
=  Decreto 1074 — 2015

= QGuia Responsabilidad
Demostrada

La Transparencia

ot CONGRESO PANAMERICANO
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS

: 80 Y FINANCIACION DEL TERRORISMO




Elementos comunes | Programa de Cumplimiento

-

Estructura Organizacional

Junta Directiva

Representante Legal

Comités internos

Oficial de Cumplimiento

Revisoria Fiscal y Auditoria Interna
Empleados

Capacitacion
Capacitacion presenciales/Focales
Capacitaciones virtuales /Induccién

K y actualizacién

Politicas y Procedimientos

Evaluacion de Riesgos
Identificacion
Medicion

Controles

Monitoreo

Politicas A
Manuales \“‘

Procedimientos

Comunicacion
Publicidad internay

externa de los sistemas

Seguimiento y monitoreo
?Q Funcionamiento

Elementos comunes—Prevencidon LA/FT—-Transparencia—Proteccion de datos personales

X

\

Debida Diligencia

Conocimiento de
terceros

Canales

De denuncia
Atencion PQR

Reporte

/

.

CONGRESO PANAMERICANO
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS

1 o Y FINANCIACION DEL TERRORISMO




Estructura organizacional

Inclusion en la agenda de la Junta Directiva. Interés genuino en la
gestion de los riesgos y en la toma de decisiones.

Participacion activa de la Alta Gerencia a fravés del Comité de Etica,
y el Comité Operativo de Lucha confra el Fraude y la Corrupcion.

Oficial de Cumplimiento con comunicacion directa con Alta Gerencia
y Junta Directiva, con un drea dedicada y cercana a los empleados.

Oficial de Cumplimiento para cada empresa obligada.

ll'_ { oo CONGRESO PANAMERICANO
\\an DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS

1 80 Y FINANCIACION DEL TERRORISMO



Politicas y procedimientos

Integracién de las politicas de prevencién de los riesgos LA/FT al
Programa de Transparencia y al Cédigo de Etica

Politica

= Enfoque preventivo
= Cultura de cumplimiento
= Foco en el recurso humano

Manual prevencion LA/FT | Principales
procedimientos
Conocimiento del tercero
Monitoreo
Reportes internos de operaciones
inusuales y reportes externos
Declaracion de origen de fondos

CONGRESO PANAMERICANO

= DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS

1 80 Y FINANCIACION DEL TERRORISMO




E Evaluacion de riesgos
5. Validaciones ~ 1.Identificacion

Comité de Etica eventos de
y JD riesgo

2. Cadlificacién
probabilidad e /

— |
impacto y
> |

4. Cadlificacidén
de controles

3.Identificacion

CONGRESO PANAMERICANO
de controles DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO




"9 Capacitacion | Comunicacion

Actia bien para mostrarte

taly comomteg
Sandra Morales

|Qué impresién' De lo que uno

clasevirtual ["@] .- e : ; “ cou[a)songl
' . o sabe

ingresar

usuario

contrasena

SN ' A

i a Y & : -
[ Los pagos en altos volimenes de dinero en efectivo, el ofrecimiento de productos a muy bajos precios comparados con los del mercado,

presentar documentacion falsa o solicitar omitir los controles de la Compariia, son acciones que pueden refacionarse con lavado de activos.
No reportarias va en contra de la Transparencia y puede atentar contra la reputacion del Grupo Exito.

1 . v oy
- o s *Esta escena es recreada y los personajes son modelos externos.

Tus actos hablan por ti. Si identificas operaciones inusuales de lavado de activos, reportalas al

/ CONGRESO PANAMERICANO
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS

1 qﬁ Y FINANCIACION DEL TERRORISMO



Logros

= Directores y administradores sinfonizados con sus roles vy
responsabilidades en torno a un programa integrado de
cumplimiento.

= Visibilidad y empoderamiento del Area de Cumplimiento
para la gestion de los riesgos asociados.

= Optimizacion.
= Cultura organizacional de cumplimiento — de la ley, las

politicas y procedimientos internos, de la ética
corporativa. Una cultura de fransparencia.

CONGRESO PANAMERICANO
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO




. . . . El cambio de paradigma res

. . . . s

~ PARALEO MATRICES
A VS SARLAFT

FRIESGOS A/F

-
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DISTRIBUCION

FACTORES DE EIEZS




. . . . Retos y desafios
HEEEN

Comnllance DBSICS 20

Dlli e ' Ld(ulll 1 a funcion
K rﬂl‘ Compliance e Compliance

Documentancl
el modelo

=

management

—
AUTONORIIa e
ndepentencia

KPMG

https://www.youtube.com/watch?v=Q6g1JqWg|9M



https://www.youtube.com/watch?v=Q6g1JqWgl9M

Monopoly para tramposos: en la proxima
edicion, ganaran los mas corruptos

FCINCO wr 1 FEB. 2018 | 16:43 @ @

Un juego muy en serio rcs
mﬂnagement




T“ICS

management

riesgo e inteligencia * cumplimiento ® seguridad

www.ricsmanagement.com

Edificio Teleport Business Park
Calle 113 No. 7-21 Torre A Of. 1101
Teléfono: +57 1 638-6488
Fax: +57 1 658-5858
Cel: +57 311 514-0915
jrodriguez@ricsmanagement.com
Bogota, Colombia



