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Cumplimiento
Riesgo Operativo

Control Interno

Unidades de Apoyo

Unidades

de Negocio

Auditoría  Interna

1ª línea
Dueño del Proceso
Dueño del  Riesgo
Dueño del Control

2ª línea

 Adherencia normativa local y regulatoria
Metodología de gestión de riesgos
 Sistema de control interno
 Validación de procesos y gestión de controles

3ª línea  Evaluación independiente al sistema de control interno.

LAS TRES LÍNEAS DE DEFENSA



FUNCION DE CUMPLIMIENTO

Prevención 

Riesgo LA / FT

Cumplimiento

Normativo

Conducta en el 

Mercado de Valores

Código de 

Ética y Conducta

Protección 

Consumidor Financiero

Integridad de

Información y 

reportes

FRENTES DE GESTION EN LA FUNCIÓN DE CUMPLIMIENTO

La definición de los frentes de actuación son definidos por la estructura de GOBIERNO CORPORATIVO.

(*)

(*)

(*)

(*) Son los 3 frentes mas comunes que ejerce el Rol Cumplimiento



REPUTACIONAL OPERATIVO

- Imagen en el mercado
- Protección de marca

- Mitigar Vulnerabilidad
- Implementar Control

- Cumplir las normas
- Validar Adherencia

LEGAL

“SARLAFT”
Riesgos Asociados

CONTAGIO

- Impacto de relación
- Mercado / Marca

- Perdida de confianza
- Perdida de negocio

- Pérdida Económica
- Reproceso /  Imagen

- Llamado
- Amonestación
- Sanción

- Ext de dominio
- Imagen / Marca

ENFOQUE

AFECTACIÓN

GOBIERNO Ética y Conducta R OperativoNormativo Ética y Conducta



CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Asegurar la adherencia de las normas:

- Identifica novedades y modificaciones y comunica
- Confirma y/o hace seguimiento a implementación 
- Control de plazos
- Reporte a la Administración

LA FUNCIÓN DE CUMPLIMIENTO:

Normas Regulatorias
(Mandatorios)

Normas y Políticas
Internas

Normas Casa Matriz
(Mandatorios / Mejor Práctica)

Gestión documental:

- Promover la generación de las normas y procedimientos
- Orientar las responsabilidades áreas involucradas
- Documentar el gobierno de atribuciones y excepciones (si aplica)
- Bitácora de cambios

Programa de Monitoreo y Cumplimiento:

- Auto evaluación por el área líder de la norma
- Testeo independiente
- Validación y Actualización periódica



FUNCIÓN DE ETICA Y CONDUCTA

Normas de Conducta:

- Relación con Clientes
- Relación con Empleados
- Relación con Accionistas
- Relación con empleados públicos
- Relación con Proveedores

PILARES DE UN PROGRAMA DE ÉTICA:

Directrices para el manejo de:

- Contribuciones, donaciones y patrocinios
- Obsequios / Regalos
- Aceptación de cortesías

Definición de principios Éticos y Valores

Manejo de información confidencial y privilegiada

Declaración y tratamiento – Situaciones de conflicto de interés

Ejemplos:

- Familiares del comercial en su portafolio
- Empleados (PEP, Parentesco, Act Ext)
- Inv Privilegiada / Asesor
- Patrocinios
- Cortesías – Abuso de poder, Parentesco



Adjudica $ Proyecto

EMPRESA 

CONTRATISTAENTIDAD DEL ESTADO

PEP’s

• Aportes a partidos o campañas políticas

• Pagos / giros a Políticos

• Pagos / giros a familiares de PEP’s

PERSONA NATURAL

• Pagos relevantes en Efectivo

SUBSIDIARIA

• Cuentas en el exterior para pagos

• Contratos por Asesorías / Consultorías

• Contratos con empresas ficticias 

• Registro contable independiente

TESTEO a su  “Política de Ética Empresarial”

 Se posee directrices de ética y conducta 

 Existen directrices de relación con Ent Publicas

 Existen directrices para Patrocinios y Donaciones

 Posee tratamiento de conflicto de interés

 Existe transparencia de registros contables 

 Se indica compromiso de cumplir con las normas y leyes

QUE FALLO?

El Compromiso de la ALTA GERENCIA

Líderes de la organización promovían la actuación ilegal

Existencia de un área encargada de sobornos

Contabilidad especial

Empresas de transito en el exterior

¡ DE LA TEORIA A LA PRACTICA !

http://www.google.com.co/imgres?hl=es-419&noj=1&tbm=isch&tbnid=AK5eY87otE0laM:&imgrefurl=http://gmatonline.es/?attachment_id=2613&docid=kkl7IM58JEECVM&imgurl=http://gmatonline.es/wp-content/uploads/2012/11/iconmonstr-user-8-icon.png&w=512&h=512&ei=yqvWUoiwFoi4kQeMjYDgDg&zoom=1&iact=rc&dur=250&page=2&start=25&ndsp=32&ved=0CLEBEK0DMB0
http://www.google.com.co/imgres?hl=es-419&noj=1&tbm=isch&tbnid=AK5eY87otE0laM:&imgrefurl=http://gmatonline.es/?attachment_id=2613&docid=kkl7IM58JEECVM&imgurl=http://gmatonline.es/wp-content/uploads/2012/11/iconmonstr-user-8-icon.png&w=512&h=512&ei=yqvWUoiwFoi4kQeMjYDgDg&zoom=1&iact=rc&dur=250&page=2&start=25&ndsp=32&ved=0CLEBEK0DMB0
http://www.google.com.co/imgres?hl=es-419&noj=1&tbm=isch&tbnid=AK5eY87otE0laM:&imgrefurl=http://gmatonline.es/?attachment_id=2613&docid=kkl7IM58JEECVM&imgurl=http://gmatonline.es/wp-content/uploads/2012/11/iconmonstr-user-8-icon.png&w=512&h=512&ei=yqvWUoiwFoi4kQeMjYDgDg&zoom=1&iact=rc&dur=250&page=2&start=25&ndsp=32&ved=0CLEBEK0DMB0
http://www.google.com.co/imgres?hl=es-419&noj=1&tbm=isch&tbnid=AK5eY87otE0laM:&imgrefurl=http://gmatonline.es/?attachment_id=2613&docid=kkl7IM58JEECVM&imgurl=http://gmatonline.es/wp-content/uploads/2012/11/iconmonstr-user-8-icon.png&w=512&h=512&ei=yqvWUoiwFoi4kQeMjYDgDg&zoom=1&iact=rc&dur=250&page=2&start=25&ndsp=32&ved=0CLEBEK0DMB0


- Supervisar la Admon del riesgo de Cumplimiento
- Aprobar a política de cumplimiento

Principio 1

LOS 10 PRINCIPIOS DE BASILEA EN LA FUNCIÓN DE CUMPLIMIENTO

Administración efectiva del riesgo de cumplimientoPrincipio 2

Establecer y comunicar política / asegurar cumplimientoPrincipio 3

Establecer función permanente y efectiva de CumplimientoPrincipio 4

Relación con Auditoría (Separada y sujeta de revisión)Principio 8

Temas transfronterizos. (Cumplimento Subsidiarias)Principio 9

La Gerencia superior es responsable de:

El Directorio es responsable de:

Ser independiente cumpliendo 4 elementos:
- Estatus
- Designación Jefe de Cumplimiento
- La independencia y el conflicto de interés
- Acceso a información y personal

Principio 5

La Función de Cumplimiento debe:

Recursos para llevar a cabo la funciónPrincipio 6

Responsabilidades de la Función de Cumplimiento Principio 7

Tercerización de tareas. (Supervisión Jefe Cumplimiento)Principio 10



EVALUACIÓN DE LA EFECTIVIDAD DE LA FUNCIÓN DE CUMPLIMIENTO

DESEMPEÑO de la “Función de Cumplimento”:

a) Elabora, documenta, comunica normas y políticas a las áreas involucradas
b) Asiste en la identificación, direccionamiento e integración de la legislación
c) Monitorea activamente el cumplimiento de la legislación
d) Comunica a la Alta gerencia y Junta Directiva las deficiencias significativas
e) Sigue los correctivos de las deficiencias
f) Revisa periódicamente las practicas de cumplimiento
g) De lo anterior, grado en que áreas de negocios son conscientes de la 

función

Calificaciones:

(i)    Fuerte
(ii)   Adecuado
(iii) Necesita Mejorar
(iv) Débil



GRACIAS


