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HABLEMOS DE CREDICORP >

Holding peruana con la mayor participacion financiera en Peru y
con una cartera de negocios diversificada:

Credicorp, en el mundo:
1 Banca Universal SBCP>

Peru

>BCP>

Bolivia

— United States

+  [Credeomp Capis
= BCP Miami

2 Microfinanzas

CREDICORP »

4 Banca de Inversion

y Gestion de mibanco
Patrimonios Perd
M\ CREDICORP
capital

Colombia, Chile y Per(
ASB > Q pacifico PRIMA*
ATLANTIC SECURITYQ( Seg u ros Grupa)frédl‘tn

Peru
Panama 3 Seguros y Pensiones o aciﬁco Pacifico empREss Activos: S/ 170 billones
P Perg EPS BANMEDI;C{\ Utilidad Neta£S/ 4,092 millones
eru

Colaboradores: 33,636




LA GESTION DE CUMPLIMIENTO

ALCANCE DE
. PROGRAMAS MODELO DE
LA DIVISION TRABAJO

Gestionamos 10 *  Prevencion del Lavado de Activos y del
Programas corporativos Financiamiento del Terrorismo / Listas
Internacionales

«  Eticay Conducta

POLITICAS Y
CONTROLES

*  Cumplimiento Normativo

En 6 paises *  Proteccion al Consumidor

IMPLEMENTACION
Y ASESORIA AL

NEGOCIO MONITOREO

e Prevencién del Abuso de Mercado

*  Proteccion de Datos Personales

Para 21 empresas *  Anticorrupcion |
EVALUACION

» Transparencia Fiscal (FATCA & CRS) DE PROGRAMA

0% » Estabilidad Financiera




ORGANIGRAMA

DIRECTORIO

BARBARA
FALERO

Gerente de Division
Cumplimiento y Etica

Corporativo
LOCALES EXTERIOR
SN D ) S N S
, ! !
GERENCIA DE AREA | | OFICIAL OFICIAL OFICIAL ASESOR oc I
GESTION DE 1 PREVENCION DEL CUMPLIMIENTO PROTECCION AL Mibanco BCP Bolivi, 1
CUMPLIMIENTO 1 LA/FTILI NORMATIVO CONSUMIDOR ' Credibolsa, 1
! ASESOR Credifondos y |
‘ 1 Pacifico Seguros Crediseguros 1
_ I Investigaciones - - . | I 1
Riesgos : Transaccionales Etica y Conducta Précticas de Negocio ASESOR I
} ocC 1
l 1 I I L Prima AFP ) .
o . . Credicorp Capital 1
| Investigaciones Prevencion Abuso de Transparencia de | Colombia y Fiduciaria I
Control I Reputacionales Mercado Informacién ASESOR |
\ I . ' l Credicorp Capital ' I
I . . oc
Asesoria Banca Anticorrupcion Gestion de Reclamos Pert,Bolsa, Credicorp Capital 1
Cultura ! Privada P Fondos, Titulizadora e lcgﬁi)le apita I
! 1 |
\ I |
. : Asesoria Comercio Proteccion de Datos oc I
Monitoreo | Exterior Personales Panama, ASB y I
[ I : ' Correval Panama |
Supervision : EDD Estabilidad Financiera 0|C :
\ I ' | BCP Miami !
Inteligencia e ! Transparencia Fiscal Cumplimiento : :
Innovacion 1 Normativo oc
| I [ CSI Miami !
| Control de Listas I
Soporte Corporativo | Internacionales :
|




GESTION DE CUMPLIMIENTO

GESTION DE Riesgos PROTECCION AL

CUMPLIMIENTO B = CONSUMIDOR
Control

Cultura

—
Monitoreo \%

Supervision

Oficial Oficial Oficial
PLAFT Cumplimiento Proteccion al
Normativo Consumidor

Gergnte
de Area
Cumplimiento

Soporte Corporativo

Inteligencia e Innovacion

Locales: BPC Pert / Prima AFP/ Pacifico Seguros / Mibanco / Credicorp Capital Peru
Exterior: BCP Miami / BCP Panama / ASB / BCP Bolivia / Credicorp Securities INC. / Credicorp Capital Colombia /
Credicorp Capital Chile / Correval Panama / Encumbra.




CUMPLIMIENTO DEL 2005 AL 2018

La Norma de Lavado de Activos se
separa de la gestién de Fraudes.
INICIO

Credicorp adquiere su propia
Banca de Inversién Regional
(Colombia, Chile y Pert).

Norma de
Transparencia
gestionada por el

partir de la crisis
financiera del 2007.

Se consolida como un equipo Se alinean las acciones Se crea la Politica y negocio hasta el 2017,
independiente, liderado por un Se adopta y prepara los de Anticorrupcion el Codigo de Etica, se Se decide que la gestion de cuando se se decide
Oficial de Cumplimiento con reporte lineamientos, a partir de una_ existentes, a lo que construye la marca este Programa se traslade de su pase a
al Directorio. consultoria Ernst&Young. exige FCPA. GenEtica. Riesgos a Cumplimiento. Cumplimiento.
Prevencion del Foreign Account Anticorrupcion Etica y Prevencion del Proteccion al
Lavado de Activos y Tax Compliance Conducta Abuso de Mercado Consumidor
del Financiamiento Act (FATCA)
del Terrorismo/OFAC
) . L] ®
®
®
Se decide centralizar la - .
gestion a nivel corporativo. E_Stab".'dad Cumpl"_mento Proteccion
Financiera Normativo de Datos Personales
Se construye un Unico Dodd Frank / EMIR / Entra en vigencia la La norma se promulga
lineamiento transversal a las Volcker Rule Norma de CN en Perd. en 2013, y permanecio
empresas del Grupo Surgena hasta el 2015 bajo
Credicorp.

gestion del negocio.




Contruimos
la marca
GenEtica

para hablar
de Etica y

Anticorrupcion

INTRIGA

~
CREDICORP/

En Credicorp tenemos
una manera natural
de sery actuar.

(éSabes qué nos hace diferentes?

Esté en nosotros. Esté en ti.

VIDEO GERENTES
CREDICORP

CAMPANA DE COMUNICACION: ETICAY CONDUCTA

AFICHES

CRE DI(ORP}

‘?/'

GUIA GENETICA

ACTIVACION
PULSERAS

CREDICORP}

Ahora todos demostremos

la Genética que nos une.
E estosd s llegard tu pulsera Genética
‘l: Revista Exito BCP.

iUsala este martes 26 de febrero
y demuestra la Genética
3 ]




CAMPANA DE COMUNICACION: ETICAY CONDUCTA

EMAILING .

CREDICORP)

Empezamos a
involucrar a los
lideres del
negocio

a 2 L -
” ki 8

ACTIVACION




Reportes recibidos por aio:

En mayo 2013, |a Divisiéon de Auditoria,
entrega la administracion del Sistema de
Denuncias a Cumplimiento y a partir de esa
fecha fueron incrementando.

2011 [ 15
2012 35
2013 91
2014 92
2015 142
2016 218
ANO DE CAMPANA

CAMPANA DE COMUNICACION: ETICAY CONDUCTA

“No sé qué denunciar”

“‘Dudo del anonimato y confidencialidad”

Los empleados no “Temo a las represalias’
reportaban por seis
razones: “.En donde denunci6? Se podia?”

Le cambiamos de
nombre al “Cumplimiento igual nunca hace nada”

Sistema de “Encubro al amigo”
Denuncias
Entonces tomamos accion:

1. Le dimos un nombre méas amigable y directo al Sistema de Denuncias, vinculado
al concepto creativo “GenEtica”.

Adiés Sisterna-de- q Hola! Alerta

2. Nos centramos en estas 4 variables importantes para los colaboradores:

Anénimamente / Sin represalias / Facilmente / Con resultados



AL/ADOS

Parte de nuestros esfuerzos para incentivar Cultura de
Cumplimiento en Credicorp, es contar con el compromiso de 50
colaboradores de las unidades de mayor riesgo en las empresas
del Grupo.

OBJETIVO:

Lograr que a través de la experiencia y cercania con el negocio, sean nuestros
contactos directos, y de manera natural nos indiquen qué temas son los que
necesitamos mejorar, qué disposiciones reforzar y a quiénes reconocer por demostrar
comportamientos positivos relacionados a los Programas que gestionamos.

. Yosoy Y
W CREDICORPD i<

¢ QUE ESTAMOS LOGRANDO?

Amplio alcance
Generar Cultura de Cumplimiento

Mitigar riesgos
Senales de alerta efectivas

Efectividad en los

controles

Pensados en procesos reales, que
generen valor



~-\\TRANSFORMACI(')N DE CUMPLIMIENT(

Personificacion de Cumplimiento
basada en el journey

s Ciwmo eg
Jucu?

_____________________________________________

Es fisicamente
descuidado, hipertenso y sufre
problemas renales.

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Tradicional
conservador )

Machista, °
inflexible o Abogado

despreocupado
por su salud
Le gusta:
Estar con su
familia
o
® Leer, ver las
noticias y
fumar
Su ® . Frustracion:
motivacion: Que no le
Ahorrar para salgan las
Su jubilacion cosas, el cambio
y la modernidad




TBANSFORMACI(')N DE CUMPLIMIENT

Nueva Personificacion

de Cumpllmlento.basada Extrovertido ‘@ ;ngenie{'c;
n f
en el cambio Innovador g @ ustria

con postgrado
Flexible, @ Tiene una
se adapta startup
al cambio,
6 CO m O eg empatico
@ Le gusta:
El deporte

o .
® Conciertos
‘w ? 0 Teatro
)

Motivacion: ® ' Frustracion:
Invertir en su Que se le cierren

R : Startup las puertas,

: . . . . Crecimiento estancarse

. Cuida su imagen fisica, combina su profesional en un mismo
ropa, esta Ira puesto.

! totalmente sano. | Rusia




—

TRANSFORMACION

Cawmbio Culliwal -

Estrategia
Propésito
Aspiracion
Principios

Agilidad

(R

Crmplinviesilo
\

——  Procesos Sumples —

Simplificar controles, canales,
herramientas y procesos de atencion.

L Juviovaciov /l)igilﬁl e

Brindar soluciones digitales basadas en

Robotics y Analytics.

(R

deomwl@lm‘g 1

Campaiia de acompainamiento
Reuniones estratégicas
Mantenimiento
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